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INFORMAR A ALGUIEN Y BUSCAR AYUDA (REVELACIÓN) 
La persona sobreviviente le informa a su familia, a 
un amigo, a un miembro de la comunidad, a un 
proveedor de servicios generales o lo informan 
durante los servicios de registro para 
refugiadas/os, p.ej. durante la recepción o la 
admisión. Esa persona que recibe la información 
acompaña a la persona sobreviviente al “punto de 
entrada” de salud o psicosocial.   

 
La persona sobreviviente se reporta a cualquier 
proveedor de servicio o “punto de entrada”.  

RESPUESTA INMEDIATA  
• Proporcionar un entorno seguro y afectuoso y respetar la confidencialidad y los deseos de la 

persona sobreviviente 
• Proporcionar información confiable y completa sobre los servicios disponibles y el apoyo a las 

personas sobrevivientes de VSG 
• Si la persona sobreviviente está de acuerdo y lo solicita, obtener el consentimiento informado 

y realizar derivaciones 
• Cuando la familia / tutores tomen una decisión en nombre de la niña, niño o adolescente, 

asegúrese de que sea en el interés superior del niño o de la niña. Preferiblemente, la persona 
adulta acompañante debe ser seleccionada por la niña o el niño. 

• Acompañar a la persona sobreviviente para ayudarla a acceder a los servicios. 
• Para las sobrevivientes de violencia sexual, asegure el acceso inmediato (dentro de las 72 

horas) a la atención médica. 

 
Médico / de Salud:  

Gestión de Casos (incluyendo 
apoyo psicosocial inmediato): 

 
Adultos (mayores de 18) 

Gestión de Casos (incluyendo 
apoyo psicosocial inmediato): 

 
Niñas, niños y adolescentes 

(menores de 18) 
VIH/SIDA 
 
Programa de ITS-VIH/SIDA del 
Hospital José Antonio Páez de 
Guasdualito. 
 
Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 11:00 
am  
 
Punto focal: Margarita Aranguren 
Celular: +584147567935     
 
 
 
 

HIAS – Oficina Guasdualito, estado 
Apure 
Lunes a Viernes: 8:00 am a 5:00 
p.m. 
 
Punto Focal: Francys Castro 
Gestora de Casos 
Celular: +584166608871    
Email: francys.castro@hias.org 	 
 
HIAS – Oficina Guasdualito, estado 
Apure 
Lunes a viernes: 8:00 am a 5:00 p.m. 
 
Atención psicosocial y Back up del 
gestor: Vanessa Montero  
Psicóloga  
Celular: por asignar 
Email: vanessa.montero@hias.org  

Consejos de Protección de NNA 
 
  

 



 
SI LA PERSONA SOBREVIVIENTE ADULTA O SOBREVIVIENTE NIÑA / CUIDADOR 
O CUIDADORA QUIERE REALIZAR ACCIÓN POLICIAL / LEGAL –O-, SI ES EN EL 
INTERÉS SUPERIOR DE LA/DEL NIÑA/O, O - SI HAY RIESGOS INMEDIATOS DE 
SEGURIDAD  PARA LOS DEMÁS, derivar y cuando sea posible acompañar a la persona 
sobreviviente a la policía/seguridad – o – asistencia / oficiales de protección para información y 
asistencia con derivación a la policía. 

Protección, Seguridad, Policía: Consejeros de asistencia legal: 

 
Consejo de Protección de niños, niñas y adolescentes 
(CPNNA) 
 
Lunes a viernes: 8:00 am a 2:00pm 
Danny Barilla                                                   
Consejera de protección                                                    
Teléfono: +584147181979                                       
                                                                                                                                                                                       
 
Consejo Municipal de Derechos de niños, niñas y 
adolescentes (CMDNNA) 
 
Lunes a viernes: 8:00 am a 2:00pm 
Zumara Ceballos                                               
Consejera de protección                                                   
Email: meliza24_2012@hotmail.com  
Teléfono: 0424-7389589     
 
Aime Altamiranda 
Psicóloga 
Email: aaltamirandacarrillo@gmail.com  
Teléfono: +584147513242                                 
                                                                                                                                                                                        
 
HIAS – Oficina Guasdualito, estado Apure 
 
Lunes a Viernes: 8:00 am a 5:00 p.m. 
William Carreño                                                
Responsable local                                                    
Email: william.carreno@hias.org                                                            
Teléfono: +584247207529 (número personal) 
Asistencia económica para hospedaje ante la falta de 
un cuarto de abrigo 
 
 
 
 
 

FUNDHAMUJER – Guasdualito, estado Apure 
 
Martes y jueves: 8:00 am a 12:00 p.m. (Llamar antes) 
Punto focal: Rosa Moreno 
Presidenta  
Celular: no posee número de contacto  
Email: rosaameliamorenoh@gmail.com  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

DESPUÉS DE LA RESPUESTA INMEDIATA, SEGUIMIENTO Y OTROS SERVICIOS 
Con el pasar del tiempo y basado en las decisiones de las personas sobrevivientes puede incluir 

cualquiera de las siguientes. 

Cuidado de la salud Servicios 
Psicosociales 

Protección, 
Seguridad y 

Justicia 

Necesidades 
básicas, asistencia 

monetaria, otra 
asistencia 

 
Servicio Jesuita para los 
Refugiados (SJR)  
Lunes a viernes: 8:00 am a 
5:00 pm 
 
Nelly Barrios                                                
Técnico socio comunitario                                               
Email: 
comunitario.barriosjr@gmail
.com                                                    
Teléfono: +584269732768 
 
Back up:  
María José Colmenares 
Tecnico socio comunitario y 
psicóloga 
Email: 
mariacolmenares@gmail.co
m  
Teléfono: +584143670126 
 
Servicio:  
- Asistencia para medicinas 

(1 o 2). 
- Kits madres 

gestantes/lactantes 
(control prenatal, 
ecografía, exámenes de 
laboratorio y medicinas 
según el caso). 

 
 
 
 
 
 
        

 
HIAS – Oficina 
Guasdualito, estado Apure 
Lunes a Viernes: 8:00 am 
a 5:00 p.m. 
 
Atención psicosocial y 
Back up del gestor: 
Vanessa Montero  
Psicóloga  
Celular: por asignar 
Email: 
vanessa.montero@hias.or
g 
 
 
 
 
 
 
 

 
Servicio Nacional de 
Medicina y Ciencias 
Forenses 
(SENAMECF) 
 
Hernán González                                             
Asesor jurídico 
Email: 
h2gonzales80@gmail.
com                                                       
Teléfono: 
+584247651828                                     
                                                                                                                                                                   
 
Defensoría del Pueblo 
 
Loly Moreno 
Defensora II 
Email: 
ldymoreno73@gmail.
com  
Teléfono: 
+584265100180                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HIAS – Oficina Guasdualito, 
estado Apure 
 
Lunes a Viernes: 8:00 am a 
5:00 p.m. 
William Carreño                                                
Responsable local                                                    
Email: 
william.carreno@hias.org                                                           
Teléfono: +584247207529 
 
Servicio:  
- Asistencia de alimentación 

(desayuno, almuerzo o 
cena). 

- Asesoría para Medios de 
vida 

Servicio Jesuita para los 
Refugiados (SJR)  
Lunes a viernes: 8:00 am a 
5:00 pm 
 
Nelly Barrios                                                
Técnico socio comunitario                                               
Email: 
comunitario.barriosjr@gmail
.com                                                    
Teléfono: +584269732768 
 
Back up:  
María José Colmenares 
Tecnico socio comunitario y 
psicóloga 
Email: 
mariacolmenares@gmail.co
m  
Teléfono: +584143670126 
 
Servicio:  
- Kits de hidratación/ 

calóricos para personas 
en tránsito (termo, agua 
mineral, enlatados, barra 
de cereal, bocadillo, 
chocolatina, colchoneta, 
cobija, saco, bufanda, 



gorro o cachucha). 
 

- Kits recién nacidos 
(pañales, pañitos 
húmedos, jabón, copitos, 
crema hidratante, 
shampoo, crema para la 
colitis, talcos, leche de 
fórmula, azúcar, sobres 
de leche klim, Nestum, 
galletas de soda, 
compotas, leche en 
polvo). 

 
- Kits de salud sexual y 

reproductiva (condones, 
crema antihongos, óvulos, 
jabón íntimo, toallas 
higiénicas, afeitadora, 
jabon de baño, shampoo, 
crema dental, cepillo, 
desodorante). 

 
- Kits de aseo (afeitadora, 

jabón de baño, shampoo, 
crema dental, cepillo, 
desodorante, toallas 
higiénicas, papel 
higiénico). 

 

Sub Comité de la Cruz Roja 
Guasdualito 
 
Restablecimiento de 
contacto familiar 
 
Leyda Duque                                               
Coordinadora de programas 
integrales 
Email: 
programasintegralesguasdu
alito@gmail.com                                                       
Teléfono: +584247171167     
 
Back up:                                                              
Marisol Suárez                                                   
Directora de migraciones  
Email: 
gladysuarezc@gmail.com                                                          
Teléfono:  +584268770242                                                                                                                                                                                                                              
 

 


