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Nombre Puesto Formacion anterior Retos en su
sobre cuestiones LGBTI entorno
o trabajo con personas
LGBTI (o «personas de
sexo, orientacion
sexual o identidad de
género diversas»)
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: Objetivos formativos

Ayudar al personal en |a facilitacion de interacciones eficaces con personas
LGBTI, y a recabar informacion relevante de manera eficaz respetando la
dignidad y la humanidad, mediante:

|dentificacion
técnicas de realizacion Debate acerca de

de entrevistas las vulnerabilidades
adecuadas y receptivas y dificultades

y reconocer de proteccion
presuposiciones especiales a los

»  problematicas que l cuales se enfrentan

Fomento del
uso de terminologia
correcta atendiendo

a directrices

internacionales.

pueden afectar a la

las personas LGBTI.
. asistencia prestada.
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,_ Entorno de formacion

e Espacio Foro para
preguntas

seguro
y debate a
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‘, Entorno de formacién

e Espacio Foro para
preguntas

seguro
y debate a

de vista, ideas y

trayectoria de las
demas personas
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e Espacio

seguro

de vista, ideas y
trayectoria de las
demas personas

‘, Entorno de formacién

Foro para
preguntas
y debate

Reconciliacion de
creencias personales,
culturales, religiosas
y sociales con las
obligaciones
profesionales




—— Nuestras obligaciones centrales

9 RESPETO @ PRESTAR ASISTENCIA

Mantener humanidad, dignidad Prestar asistencia cuando y donde sea
y respeto en nuestras acciones posible, siguiendo los procedimientos
y reacciones. operativos estandar internos para las

recomendaciones y las acciones.

@ ESCUCHAR
Escuchar de manera abierta,
REFLEXIONAR

sin mostrar incomodidad

ni prejuicios.
Recuerde que las personas LGBTI
tienen necesidades especificas que tal

e DOCUMENTAR vez no se abordan en la asistencia a

otras personas o grupos vulnerables.

Registrar de manera precisa las
declaraciones, preguntasy
preocupaciones de cada persona.

a los Refugiados




y 4

PR E N




1 TERMINOLOGIA



UNIDAD 1

Definir palabras y frases Identificar palabras Acordar una
comunes empleadas para que debemos evitar comprension comun
hablar de sexo, orientacion al hablar con de la terminologia
sexual e identidad de personas LGBTI o
género sobre ellas

\) /¢y UNHCR
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Personas de sexo,

orientacion sexual e
identidad de género
diversas

Una nota sobre el lenguaje

Uso de términos

. -

Personas lesbianas, gays,
bisexuales, transgénero
e intersexuales
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TERMINOLOGIA

EJERCICIO GRUPAL

Emparejamiento
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Téerminon. 1

=
ORIENTACION SEXUAL

YUNHCR
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Téerminon. 1

=
ORIENTACION SEXUAL

Capacidad duradera de toda persona para tener sentimientos
profundos o sentir atraccion romantica, emocional y/o fisica hacia
personas de un sexo y/o género determinado.

Abarca heterosexualidad, homosexualidad y bisexualidad y una amplia
variedad de expresiones diferentes de orientacion sexual.

Y UNHCR
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Téermino n.2 2

=
GAY
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Téermino n.2 2

=
GAY

Adjetivo que se emplea generalmente para
describir a un hombre que, de forma predominante
y duradera, siente atraccion romantica, emocional

o fisica hacia otros hombres, aunque el término
puede emplearse también para describir a mujeres.

Y UNHCR
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Téermino n.2 3

=
LESBIANA
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Téermino n.2 3

Ej’
LESBIANA

Una mujer que, de forma predominante
vy duradera, siente atraccion romantica,
emocional y/o fisica hacia otras mujeres

19




Téermino n.2 4

Ej’
BISEXUAL
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Téermino n.2 4

=
BISEXUAL

Adjetivo que describe a quien tiene capacidad
de atraccidon romantica, emocional y/o fisica hacia
personas del mismo sexo y/o género y también hacia
personas de sexo y/o género diferente.
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Termino n.25

—
IDENTIDAD DE GENERO

YUNHCR
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Termino n.25

—
IDENTIDAD DE GENERO

Se refiere a la experiencia interna e individual sentida
profundamente por cada persona sobre su propio genero,
gue puede o no corresponder con el sexo asignado al nacer
o el género que le ha atribuido la sociedad.

Incluye la forma personal de sentir el cuerpo (que puede incluir, si se
elige libremente, la modificacion de la apariencia o la funcion de este
por medios quirurgicos, médicos o de otra indole) y expresiones de
genero, incluida la vestimenta y las formas de hablar y de gesticular.

/¢aYy UNHCR
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a los Refugiados
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Término n.2 6

=
TRANSGENERO
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Término n.2 6

—
TRANSGENERO

Transgénero es un término utilizado de manera general por algunas
personas cuya identidad de género vy, en algunos casos, expresion de género,
difiere de la que se asocia normalmente al sexo que se les asigno al nacer.

Trans, transgenero, género no conformista y de género diverso son
términos utilizados de manera general que representan distintas palabras
qgue describen un sentido interior de género que difiere del sexo asignado

al nacer, tanto si alguien se siente, hombre, mujer, de otro género

o de ningun género.
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Téermino n.2 7

Ej’
SEXO
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Téermino n.2 7

=
SEXO

La clasificacion de una persona segun tenga caracteres femeninos,
masculinos y/o intersexuales. A los ninos y nifias se les suele asignar
un sexo en el momento de nacer en funcion de la apariencia de su
anatomia externa. El sexo de cada persona es una combinacion de
caracteristicas corporales, incluidos los cromosomas (normalmente,
cromosomas XY = masculino, cromosomas XX = femenino), érganos
reproductores y otros caracteres sexuales.

/¢aYy UNHCR
IOM* OIM pa afugiados
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Téermino n.2 8

=
INTERSEXUAL
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Téermino n.2 8

EEj’
INTERSEXUAL

Término utilizado de manera general que describe una amplia gama de
variantes corporales relacionadas con los caracteres sexuales (incluidos
los genitales, las gonadas y los patrones de cromosomas) que no encajan
en las nociones binarias tipicas de los cuerpos masculinos o femeninos.

Normalmente, a las personas intersexuales se les asigha el sexo
masculino o femenino al nacer, y la mayoria de ellas se identifican como
hombre o como mujer. Al igual que todas las personas, quienes tienen
rasgos intersexuales pueden identificarse con cualquier orientacion
sexual y con cualquier género, o con ninguno.

la 0l
a los Refugiados
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Téerminon. 9

=
LGBTI

YUNHCR
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Téerminon. 9

Ej’
LGBTI

Acronimo de personas lesbianas, gays,
bisexuales, transgénero e intersexuales.

e




Téerminon.210

=
PERSONAS DE SEXO, ORIENTACION SEXUAL
E IDENTIDAD DE GENERO DIVERSAS
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Téerminon.210

=
PERSONAS DE SEXO, ORIENTACION SEXUAL
E IDENTIDAD DE GENERO DIVERSAS

Término que se emplea de manera general para describir a todas
las personas cuyos caracteres sexuales, orientacion sexual y/o
identidad de género las situa fuera de |la tendencia predominante y
personas cuya identidad de género no se corresponde con el sexo
qgue se les asigno al nacer.
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TERMINOS

EJERCICIO GRUPAL
clave

! CUADERNO DE PARTICIPANTE pagina 03

EJERCICIOS COMPLEMENTARIOS  pagina 04

ORIENTACION pagina 09
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Terminos clave

EE?

A QUIEN AMAS
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Terminos clave

=

A QUIEN AMAS

Orientacion sexual
Lesbiana
Gay

Bisexual

37



Terminos clave

EE?

SI TE SIENTES HOMBRE, MUJER, DE
OTRO GENERO O DE NINGUN GENERO

/¢y UNHCR
IOM+OIM para los Refugiados




Terminos clave

=

SI TE SIENTES HOMBRE, MUJER, DE
OTRO GENERO O DE NINGUN GENERO

ldentidad de género

Transgénero

/¢y UNHCR
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Terminos clave

EEj’
TU GENETICA Y/O
CUERPO FiSICO
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Terminos clave

EEj’
TU GENETICA Y/O
CUERPO FiSICO

Sexo

Intersexual

/¢y UNHCR
‘I” @@Bﬁﬁyﬂmmt
IOM+OIM para los Refugiados




Los Espectros SOSIG representan tan solo una de las numerosas maneras posibles de conceptualizar los caracteres sexuales, la orientacién sexual,
la identidad de género y la expresion de género. Reconocemos que existen muchos miles de términos que se emplean para hablar de los
conceptos SOSIG en todo el mundo y que solo un pequeiio nimero de ellos estan incluidos aqui. Estos Espectros se han adaptado, con gratitud,

de «El Unicornio del Género» de TSER (Trans Student Educational Resources, http://www.transstudent.org/gender).

EXPRESION
DE GENERO

Serefiere a la vivencia interna e individual
del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder
ono con el sexo asignado al momento del
nacimiento o con el género atribuido ala
persona por la sociedad.

EXPRESION &
DE GENERO =

La manifestacién externa de laidentidad
de género individual, expresada a través
del nombre, los pronombres, «masculino»,
«femenino» o comportamientos de género

Tercer
Sexo/
Género

Tercer

Sexo/ Otros

Géneros

Otros
Géneros

variable, la vestimenta, el peinado, la voz Mujer Hombre Femenina Masculina
o las caracteristicas corporales. /
Z S————
ORIENTACION Género Neutro Género No Género Neutro Género No
/Sin Género Conformista /Sin Género Conformista

SEXUAL

Capacidad duradera de toda
persona para tener sentimientos
profundos o sentir atraccion
romantica, emocional y/o fisica
hacia personas de un sexo y/o
género determi nado.

CARACTERES
SEXUALES

Los caracteres sexuales pueden ser femeninos,

masculinos y/o intersexuales, e incluyen los cromo-

somas, los 6rganos reproductores y una serie de Queer
caracteristicas externas. A los nifios y ninas se les suele
asignar el sexo masculino o femenino en el momento
de nacer en funcion de su anatomia externa. Las
personas intersexuales nacen con caracteres sexuales
que no encajan en la nocion binaria tipica de cuerpos
masculino o femenino. Muchas personas intersexuales
se identifican a si mismas como hombres o mujeres. Lesbiana Bisexual Mujer Hombre

/ Otras Orientaciones
Sexuales

Hetero-
sexual

o Intersexual

¢

La Agencia de la ONU
IOM=0OIM para los Refugiados




MUJER 6 ,« HOMBRE
INTERSEXUAL
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Caracteres sexuales

Tipicamente mascu Persona intersexual Tipicamente femeninos

Pene ) Genitales externos Vagina

Testiculos Génadas Ovarios

Sin Gtero Organos reproductores Utero
“

Testosterona

XX

Estrégenos

4
N
—— Agencia de la ONU
IOM=OIM ra los Refugiados
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E”

Caracteres sexuales
Asociado con sindrome de insensibilidad a los androgenos

Tipicamente masc Persona intersexual Tipicamente femeninos

Pene Genitales externos Vagina

Testiculos Génadas Ovarios

Sin Gtero Organos reproductores Utero

XY Cromosomas XX

Testosterona Estrogenos

¢¢AVy UNHCR
@ @ (0 22NGR 45
IOM e« OIM paj efugiados




r‘- e 4

Los espectros SOSIG

OTROS TERCER
GENEROS SEXO/
} GENERO
FEMENINA MASCULINA
GENERO NEUTRO GENERO NO

/SIN GENERO CONFORMISTA
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QUEER

HETEROSEXUAL

OTRAS
ORIENTACIONES
SEXUALES

GAY

LESBIANA

BISEXUAL

47



— Los espectros SOSIG
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La Agencia de la ONU
para los Refugiados

OTROS TERCER
GENEROS SEXO/
\ }l GENERO
FEMENINA MASCULINA
GENERO NEUTRO S GENERO NO
/SIN GENERO CONFORMISTA

UNHCR
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Mujer Hombre

Intersexual

Queer
Hetero- / Otras Orientaciones
sexual - Sexuales
Lesbiana Bisexual

fdaY UNHCR
IOMe=QOIM para los Refugiados

Otros
Géneros

Mujer

Género Neutro
/Sin Género

Otros
Géneros

Femenina

Género Neutro
/Sin Género

Tercer
. Sexo/
- Género

Hombre

Género No
Conformista

Género No
Conformista

49



de aprendizaje




§3 Puntos clave de aprendizaje
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Puntos clave de aprendizaje

E Lesbiana

E Queer/cuestionando
m Asexual/Arromantico/a

52



\ Puntos clave de aprendizaje

El sexo, la orientacion sexual y la identidad de
genero son caracteristicas independientes.

Una persona intersexual puede identificarse con
cualquier orientacion sexual o identidad de género.

No es posible saber si alguien es LGBTI por su apariencia.
Para saber si alguien es LGBTI, debe decirnoslo esa persona.

Como se autoidentifica cada persona dependera en gran medida de su
comprension de su SOSIG, que esta determinada culturalmente.

El enfoque de la dignidad humana establece que, independientemente de codmo se
conforman, las caracteristicas SOSIG son tan fundamentales en la dignidad humana
gue la violacion del derecho a expresarlas puede activar la proteccion internacional.




INFORMACION
GENERAL GLOBAL




Describir los
problemas a los cuales
se enfrentan las
personas LGBTI en
distintos paises de
todo el mundo

Identificar a los
actores que
discriminan

y persiguen a las

personas LGBTI

Contextualizar
esta poblacion entre
las personas de interés
a las cuales atendemos




e e,

TEST DE
EJERCICIO INFORMACION

GENERAL GLOBAL

| CUADERNO DE PARTICIPANTE pagina 14
TEST ADICIONAL pagina 16
ORIENTACION pagina 18
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: Las personas de interés invisibles




Donde la homosexualidad es
llegal RUSSIAT

Al menos 72 estados

criminalizanlfas  : T e _
relaciones entre : 45 estados criminalizan
hombres las relaciones entre

mujeres

) 3
3 \\, 4
] : ® ,
i Matrimonio entre personas : - K.J ,
E del mismo sexo reconocido E E......................t ------------------ E
: : : : 19 estados tiene leyes :
: en 24 estados y uniones de i : b lidad :
: parejas en 28 estados sobre mora I adaue
.................................................. pueden aplicarse a
personas LGBTI 3
72 estados tienen leyes relacionadas con
! no discriminacién de personas LGBTI en i
' cuanto a empleo :
PERPETUA
. PENA DE . 14 ANOS HASTA SIN INDICACION NO CLARG
MUERTE a CADENA 14 ANOS DE DURACION

*Legislacion no especificamente homofdbica pero que puede utilizarse como tal/persecucion por parte de tribunales religiosos

-|- «Leyes sobre propaganda» que restringen la libertad de expresidon y de asociacion >8



— [VMonitorizacion de asesinatos de personas trans =

TMM Absolute numbers

TMM Relative numbers (2008 - June 2018).
< N
Murdered trans persons reported per million inhabitants. - : s‘
© 2016 Transgender Europe (TGEU) b

No data 0-0005  0005-005 [Hoes-05 [Mos-1 -3 >3 >



En varios paises, las personas

P LGBTI han sido.objetivo de
o~} i abusos organizados por
AW (S | parte de:
- L | 7
ACtO res wternaeionales
de Ia persecucu)n '* Extremistas religiosos y

nacionalistas extremistas

Grupos paramilitares y
neo-Nazis

Personal médico profesional

Gobiernos y actores estatales

Organizaciones de medios de
comunicacion

@ Familias y comunidades




Acceso
a la justicia

éPor qué pueden quedar sin
denunciar los actos violentos
o la discriminacion?

Puede que las personas sientan
verguenza por su SOSIG o por
los delitos cometidos contra
ellas.

Es posible que las personas
desconfien de la policia o del
gobierno.

Puede que las personas teman
gue sus familias o sus
comunidades descubran su
SOSIG.
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Informes de las Sesiones 192 y 292

GD
eV 4 del Consejo de Derechos Humanos,
aiail - “Leyes y practicas discriminatorias
2\ M\ y actos de violencia cometidos
- contra personas por su orientacion

sexual e identidad de género” (17
de noviembre de 2011y 4 de mayo

Orientacion de la de 2015)

O N U Directrices de ACNUR sobre
Pertenencia a un determinado

grupo social (2002)

Directrices sobre proteccion
internacional N.2 9 de ACNUR:
Solicitudes de la condicion de
refugiado relacionadas con |la
orientacion sexual y/o la identidad
de género en el contexto de |la
Convencion de 1951 y el Protocolo
de 1967




de aprendizaje




T

Puntos clave de aprendizaje

Las personas LGBTI se enfrentan a multitud de formas de persecucion en sus paises de
origen, de migracion o asilo. Huir no significa necesariamente que cese |la persecucion.

Las personas LGBTI se encuentran a menudo aisladas durante su asilo
debido a agresiones por parte de la comunidad o las familias.

La persecucion de las personas LGBTI puede producirse
POr Su sexo, su orientacion sexual o su género.

Ya atendemos a personas LGBTI.

Las Naciones Unidas situan los derechos de las personas LGBTI en |a
legislacion existente empleando los Principios de Yogyakarta como guia.




COMUNICACION
ADECUADA




Formular preguntas
cruciales para
establecer |la

confidencialidad y
estudiar la asistencia
adecuada

Explicar formas
sencillas de
asegurarnos de que las
personas LGBTI se
sienten respetadas al
trabajar con ellas

Describir las
herramientas que
podemos emplear para
responder con
confianza y respeto a
las personas LGBTI
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EJERCICIO

GUION

SIMULADO N.2 1
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I pagina 22
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«Hm... Desgraciadamente, no sabria decirle. Lamento no poder decirle
mas. Regrese dentro de un mes».

«Espere un momento, necesito responder a este correo electronico.
(Pausa prolongada mientras teclea...) Bien».

«Si cree que su familia esta en peligro, deberia hablar con nuestra
unidad de proteccion».

«jjCarambal! {No puedo creerlo! ...Lamento mi reaccion pero nunca
habia conocido a alguien como usted».

«Hmmm. é¢A lo mejor puede convencer a su familia de que usted no es
lesbiana y que se calmen?

¢aaay, U
@ @@ "@ﬁ A
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EJERCICIO

GUION

SIMULADO N.2 2

CUADERNO DE PARTICIPANTE
I pagina 23
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——— Guion dos ML

«Tan solo digame de qué quiere hablar. Nadie nos esta escuchando».

«Veo que aparece en la lista como mujer. Su nombre es Neelim.
é¢Hay algun error?»

«Entonces, écambio su nombre después de venir aqui? ¢O se opero
para convertirse en hombre y luego lo cambio?»

«Debe de haber algun malentendido aqui, Neelim».

Lo entiendo, yo también pensé que usted era un hombre. Entonces,
éestara mas a gusto quedandose con los hombres?»

éNo cree que los hombres se sentiran incomodos si esta usted en su
dormitorio y en sus aseos?

¢aaay, U
@ @@ "@ﬁ A
IOMe=QOIM para

CR
UR 70




E”

b Consejos basicos de comunicacion

Cuaderno de participante, pag. 17

@ ESCUCHAR

Escuche pacientemente.
Siga el discurso y no lo dirija.

@ PRIVACIDAD

Encuentre un lugar privado
en el que puedan hablar.

€® RECONOCER

Muestre que les ha escuchado
y que ha entendido también
la experiencia.

O APRENDER

Aprenda de ellas y practique la
escucha activa: escuche, repita lo que
han dicho para asegurarse de que ha
entendido con todo detalle.

© No PROMETA

No prometa ninguna accion o asistencia

gue no pueda proporcionar, ni total
confidencialidad; es posible que deba anotar
la informacién en un archivo o compartirla
con personas que pueden prestar asistencia.

@ RECORDAR

Recuerde términos y conceptos clave y
estereotipos que evitar, especialmente con
los casos menos comunes.

a los Refugiados



Preguntas

sugeridas

Cuaderno de
participante, pag. 18



l— Preguntas sugeridas

Para personas de orientacion sexual diversa:

¢ Da usted su consentimiento para que

sexual en [documentos, archivos, etc.]?

¢ Da usted su consentimiento para que
compartamos informacion acerca de su
orientacion sexual con [persona, organizacion,
entidad, etc.]?

éConocen sus familiares su orientacion sexual?
Si es asi, ¢podemos hablar de ello delante de

sus familiares?

¢Tiene pareja que también necesite ayuda?

Y UNHCR
IOM=OIM (e

registremos informacion acerca de su orientacion
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l— Preguntas sugeridas

Para personas de orientaciones sexuales diversas:

[Si la persona esta en el proceso RSD de
ACNUR o de referencia de reasentamiento,

0 si ha tenido una entrevista relacionada con
reasentamiento] é Menciono su orientacion
sexual durante su entrevista?

é¢Ha sufrido discriminacion, persecucion u otros
problemas relacionados con su orientacion sexual?
Si es asi, ¢podemos dar a conocer esa informacion
a personas que tal vez puedan ayudar?

¢ Desea solicitar algun servicio de ayuda o
recursos en este momento?
O BIEN ¢éEn qué puedo ayudarle hoy?

Y UNHCR
@ @ e 7
IOM e« OIM (=1
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Preguntas sugeridas

Para personas de sexo diverso:

¢ Da usted su consentimiento para que
registremos informacion acerca de su sexo en
[documentos, archivos, etc.]?

¢ Da usted su consentimiento para que
compartamos informacion acerca de su sexo con
[persona, organizacion, entidad, etc.]?

éConocen sus familiares su sexo?
Si es asi, épodemos hablar de ello delante de
sus familiares?

¢Tiene pareja que también necesite ayuda?

75



I— Preguntas sugeridas

Para personas de sexo diverso:

[Si la persona esta en el proceso RSD de
ACNUR o de referencia de reasentamiento
de, o si ha tenido una entrevista relacionada
con reasentamiento] ¢ Menciono su sexo
durante su entrevista?

¢Sabe usted si se ha sometido a algun
tratamiento médico o cirugia relacionados con
Sus rasgos intersexuales?

¢Ha sufrido discriminacion, persecucion u otros
problemas relacionados con su sexo? [0 por ser
intersexual/por tener caracteres intersexuales]? Si
es asi, ¢podemos dar a conocer esa informacion a
personas que tal vez puedan ayudar?

¢ Desea solicitar algun servicio de ayuda o
recursos en este momento? O BIEN ¢En qué
puedo ayudarle hoy?

VUNHCR
A © v .
IOM+OIM pa




I— Preguntas sugeridas

Para personas de identidad de género diversa:

¢Qué género, nombre, pronombre y/o
tratamiento desea que utilicemos?

Explique:

* Nos esforzaremos por emplear su género,
nombre y pronombre cada vez que hablemos
con usted.

 Por motivos legales, el sexo y el nombre que
aparecen en sus documentos oficiales seran
utilizados en nuestros formularios.

* Por este motivo, en ocasiones es posible que
nos refiramos a usted utilizando esa

i I informacion.
 Entendemos que esto puede ser molesto para

usted y le pedimos disculpas de antemano.

VUNHCR
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i— Preguntas sugeridas

Para personas de identidad de género diversa:

¢ Cual es su presentacion o expresion de género
actual (por ejemplo, masculina o femenina)?

Si la persona tiene una expresion de género o una
presentacion que no esta en consonancia con sus
documentos oficiales, explique lo siguiente: En
ocasiones, a las personas se les hacen preguntas
adicionales al acceder a servicios si su apariencia no
coincide con la informacion que aparece en sus
documentos de identidad. Si tiene algun problema,
le ruego que nos lo comunique.

Actualmente, ¢ esta dando algun paso para
realizar la transicion, tal como cambiar su
n vestimenta, su peinado, maquillaje, esta
tomando hormonas u otra medicacion, o
cambiando sus documentos oficiales?

IOM=OIM




l— Preguntas sugeridas

Para personas de identidad de género diversa:

¢Tiene planeado realizar transicion, o
continuar con ella en el futuro?

¢ Da usted su consentimiento para que
registremos informacion acerca de su identidad
de género en [documentos, archivos, etc.]?

¢ Da usted su consentimiento para que compartamos
informacion acerca de su identidad de género con
[persona, organizacion, entidad, etc.]?

éConocen sus familiares su identidad de
genero? Si es asi, épodemos hablar de ello
delante de sus familiares?

¢Tiene pareja que también necesite ayuda?

Y UNHCR
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l— Preguntas sugeridas

Para personas de identidad de género diversa:

[Si la persona esta en el proceso RSD de ACNUR
o de referencia de reasentamiento de, o si ha

tenido una entrevista relacionada con
reasentamiento] é Menciono su identidad de
genero durante su entrevista?

é¢Ha sufrido discriminacion, persecucion u otros
problemas relacionados con su identidad de
genero? Si es asi, épodemos dar a conocer su
identidad de género y los problemas relacionados
a personas que tal vez puedan ayudar?

¢ Desea solicitar algun servicio de ayuda o recursos
en este momento? O BIEN ¢En qué puedo
ayudarle hoy?
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El trabajo

con intérpretes



E”

@ ACTITUDES

Actitudes negativas de intérpretes
gue puede que no cumplan los
mismos estandares de conducta.

@ RETICENCIA

Reticencia a compartir
informacion segun el género, la
nacionalidad o la actitud de Ia
persona que hace de intérprete o
segun suposiciones sobre ella.

© LENGUAIJE

Discriminacion o lenguaje
abusivo.

{(ﬁ}uuﬂcn

—Dificultades y barreras

@ VALENTENDIDOS

Malentendidos/lenguaje incorrecto.

@ CONFIDENCIALIDAD

Rupturas de la confidencialidad.

@ INTERPRETES

e Es posible que miembros de la misma
comunidad sean las Unicas personas
disponibles para hacer de intérpretes.

e Las personas que hacen de intérpretes
pueden cambiar a menudo, lo cual
dificulta su formacion.

e Es posible que algun familiar tenga que
hacer de intérprete.

—

W % ACNUR
La Agencia de la ONU
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¢Como puede afectar a una
entrevista el género, la
nacionalidad, el origen
étnico o el grupo linguistico
de quien hace de intérprete”?

¢ Deberia permitirse que los o las
intérpretes puedan decidir no
participar en entrevistas con
personas LGBTI?

¥ ¥ ACNUR
IOM=0OIM para los Refugiados

Debate grupal

éComo podemos confirmar
gue quienes hacen de
intérpretes no sientan
incomodidad interpretando
para personas LGBTI?
éComo podemos
proporcionar formacion?

¢ Qué alternativas hay disponibles
Si una persona no desea realizar
la entrevista con intérpretes de
su comunidad?
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de aprendizaje




¢Como debe responder cuando alguien le revela que es LGBT o I?

¢ Como nos aseguramos de entender lo que alguien
quiere decir cuando utiliza terminologia relacionada con LGBTI?

¢ Como hay que dirigirse a una persona transgenero?

¢ Preguntamos a las personas LGB si tienen un
nombre o pronombre que prefieran utilizar?

éQué debe hacer si utiliza accidentalmente
el pronombre o el nombre equivocado?




Si alguien tiene caracteres intersexuales, ¢significa que tiene una OS
o una IG diversa?

. A\ Yy UNHCR
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ESPACIOS
SEGUROS




ldentificar puntos de

riesgo para personas

LGBTI en su oficina y
en sus programas

L ¥ ACNUR
IOM=OIM pai efugiados

Utilizar herramientas

de espacios seguros

como la senalizacion,
chapitas, folletos y lenguaje
concreto en las entrevistas
para que las personas LGBTI
se sientan mas comodas al

acceder a los servicios

Explicar por qué es
Importante contar
con un lugar de
trabajo inclusivo




PREGUNTAS
QUE TENER ,
EN CUENTA ¢Que es un

PUNTO

DE RIESGO?
2,

¢QUE ES UN
LUGAR DE
TRABAJO

INCLUSIVO?




Claves

SObre ESpaCiOS Segu 0 NI e ——————

Confidencialidad

Las personas deben sentirse
seguras de que la informacion
gue nos dan no se compartira
con terceros sin su
consentimiento.

Respeto

Las personas deben saber que
han de ser tratadas con
dignidad y respeto cuando
visiten nuestras oficinas, y por
cada miembro del personal con
el que tengan contacto.

Comunicacion abierta

Las personas deben sentir que
pueden comunicarse libremente con
nuestro personal y aportar cualquier
informacion que consideren
relevante para su caso.

Creacion de confianza
con el tiempo

Crear confianza requiere tiempo.
Algunas oficinas tienen mala
reputacion por la manera en que han
tratado a las personas en el pasado.
Algunas oficinas se encuentran en
lugares donde no es seguro dar
informacion sobre diversidad.
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EJERCICIO
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CREACION DE
ESPACIOS

SEGUROS

CUADERNO DE PARTICIPANTE pégina 27
ORIENTACION pagina 28

W % ACNUR
La Agencia de la ONU
para los Refugiados
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e e,

EJERCICIO

CREACION DE
LUGARES DE

TRABAIJO
INCLUSIVOS

CUADERNO DE PARTICIPANTE pagina 30
ORIENTACION pagina 31

o ¢ (m, UNHCR
WYL ACNUR
o La Agencia de la ONU
IOM=0OIM para los Refugiados

92



de aprendizaje




Puntos clave de aprendizaje

Un espacio seguro es cualquier lugar, ya sea una ubicacion fisica, familia
(biologica o elegida) o un foro, en donde las personas pueden sentirse apoyadas
y aceptadas al expresar su sexo, su orientacion sexual o su identidad de género.

Los espacios seguros garantizan la confidencialidad y el
respeto. Crear una atmosfera de confianza requiere tiempo.

Entre las distintas barreras que pueden plantearse
ante las campanas de espacios seguros pueden estar
las leyes nacionales, estigmas o hechos del pasado.

Es igualmente importante garantizar que se cuenta con un lugar de
trabajo acogedor e inclusivo para personal LGBTI.




MITOS Y
REALIDADES



B o

EJERCICIO GRUPAL

MITOS Y

REALIDADES

o ¢ (m, UNHCR
WYL ACNUR
—— La Agencia de la ONU
IOM=0OIM para los Refugiados
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Ejercicio

llTrabajamos con muy
POCas personas LGBTI.,,




Muchas personas LGBTI no nos revelan su sexo,
su orientacion sexual o su identidad de género,
pero trabajamos con ellas.

o ¢ (m, UNHCR
WYL ACNUR
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IOM=0OIM para los Refugiados
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Ejercicio

llLa diversidad de orientaciones
sexuales se ha extendido
desde occidente como parte
de la globalizacién.,,

/¢y UNHCR
IOM+OIM para los Refugiados




Hay pruebas de la existencia de personas
LGBTI en todo el mundo desde los
primeros registros historicos.

o ¢ (m, UNHCR
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Ejercicio

llLas personas bisexuales
estan confundidas sobre si
son gays o heterosexuales.,,

/¢y UNHCR
IOM+OIM para los Refugiados




Las personas bisexuales se sienten atraidas por la
persona en vez de por el sexo y/o el género. Salir
con personas de distintos sexos o género no
refleja confusion acerca de la orientacion sexual.

. A\ Yy UNHCR
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Ejercicio

'/ |

Los jovenes que crecen en un
hogar donde solo hay
muyjeres tienen mayor 7y

probabilidad de ser gays.

/¢y UNHCR
IOM+OIM para los Refugiados
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No hay pruebas de que la
composicion de la familia
afecte a la orientacion sexual.

UNHCR

La Agencia de la ONU
para los Refugiados
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Ejercicio

llLas mujeres gays y bisexuales
suelen comportarse como los
hombres, v los hombres gays y
bisexuales suelen comportarse
como las mujeres.',

/¢y UNHCR
IOM+OIM para los Refugiados




Al igual que las personas heterosexuales,
las personas que tienen orientaciones
sexuales diversas pueden expresar su

genero de maneras muy diferentes.

. A\ Yy UNHCR
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Ejercicio

llGeneraImente nos dirigimos a
personas trans, transgenero,
de género diverso y de género
inconformista con el
pronombre que corresponde
a Su expresion de género.,’

/() UNHCR
@ @ () SERGR
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Normalmente, debemos dirigimos a personas trans,
transgéenero, de género diverso o de género inconformista
con el pronombre que corresponde a su expresion de género.
Sin embargo, tenga en cuenta que tenemos nuestras propias
percepciones y sesgos relacionados con el género y que
algunas personas utilizan pronombres distintos de «él» o
«ella». Si tiene dudas, jpregunte!

-- /fa\y UNHCR
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a los Refugiados
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Ejercicio

llLas personas intersexuales
pueden identificarse con el
genero que les asignaron al nacer,
con otro género o con ninguno.,,

/¢y UNHCR
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iREALIDAD! -

La identidad de géenero es una caracteristica
independiente del sexo. Las personas
intersexuales pueden identificarse como
hombres, mujeres, como otro genero
O COMo hingun género.

N)  /¢70\) UNHCR
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Ejercicio

llNo es posible saber si alguien
es LGBTI por su aspecto ni
por la forma de vestir,
comportarse o hablar.,,

/¢y UNHCR
IOM+OIM para los Refugiados




iREALIDAD! .

La apariencia y el comportamiento no son
indicadores precisos de la orientacion sexual.

¢V UNHCR
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Ejercicio

llLas personas de orientaciones
sexuales diversas pueden casarse
con parejas de otro sexo debido a
normas o presiones familiares,
culturales, religiosas o sociales.”

/¢y UNHCR
IOM=OIM para los Refugiados




iREALIDAD! -

En muchos lugares de todo el mundo, las
personas de orientaciones sexuales diversas se
casan con personas de sexo diferente debido a
ciertas normas o para cumplir con expectativas

religiosas, sociales o familiares.

N)  /¢70\) UNHCR
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Ejercicio

'/ Es posible que alguien sepa su
orientacion sexual antes de tener
una experiencia sexual. 7y

/¢y UNHCR
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Ejercicio

iREALIDAD! .

La gente, en general, no necesita
experiencia en el sexo para saber
quien le atrae.

¢V UNHCR
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Ejercicio

i1

Un porcentaje mas elevado de

hombres gays y bisexuales son
pedofilos en comparacion con
los hombres heterosexuales.,,

/¢y UNHCR
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Hay estudios que han mostrado que
la gran mayoria de los pedofilos
son heterosexuales.

o ¢ (m, UNHCR
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Ejercicio

'/ No todos los hombres que
se identifican como gays o
bisexuales tienen VIH.,,

/¢y UNHCR
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iREALIDAD! -

El hecho de tener una orientacion sexual
diversa no significa que se tenga mayor
riesgo de contraer VIH. En cambio, los
comportamientos sexuales de riesgo
conllevan indices mas elevados de VIH.

N)  /¢70\) UNHCR
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Ejercicio

/| En las relaciones entre
personas del mismo sexo,
una hace de «khombre» y |la
otra de «mujer». 174

/¢y UNHCR
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Al igual que las relaciones entre personas de
distinto sexo, las relaciones entre personas del
mismo sexo obedecen a dinamicas complejas que
dependen de cada pareja. Cada relacion es unica,
al igual que las personas que la componen.

. A\ Yy UNHCR
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Ejercicio

'/ |

Si una persona LGBTI nunca ha
sufrido agresiones porque ha
conseguido ocultar su sexo,
su orientacion sexual o su
identidad de género, sus
derechos no han sido violados.”

/¢y UNHCR
IOM=OIM para los Refugiados
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Verse en la obligacion de ocultar el hecho de
ser LGBTI para evitar danos es una violacion
fundamental del derecho de libre expresion
y del derecho a vivir con sequridad de la
persona, con pleno reconocimiento ante la ley.

. A\ Yy UNHCR
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Ejercicio

'/ |

Las personas LGBTI pueden
ser mas susceptibles de
padecer enfermedades
mentales y de sufrir abusos
no por ser LGBTI, sino por el
estigma al que se enfrentan.”

/¢y UNHCR
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Hay estudios que han mostrado que las personas LGBTI
pueden tener mayores indices de enfermedades
mentales y de padecer abusos que la poblacion general.
Sin embargo, esto no se debe a que sean LGBTI. En
cambio, se debe a que se enfrentan a aislamiento,
discriminacion y persecucion en su vida diaria.

N)  /¢70\) UNHCR
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Preguntas
comunes



¢Qué diferencia hay entre recomendar a
alguien que se esconda para evitar que le
persigan y recomendar que temporalmente
«mantenga un perfil bajo» (que actue con
discrecion) con fines relacionados con la
proteccion?




Deberemos siempre tener precaucion al sugerir
qgue alguien oculte su orientacion sexual para evitar
Su persecucion, ya que esto implica que no tiene
derecho a sus derechos humanos basicos y puede
provocar danos psicologicos graves.

Pedir a alguien que oculte su identidad para evitar
su persecucion a largo plazo no es lo mismo que
hacer recomendaciones a quien vive de manera
temporal en un pais acerca de los riesgos
relacionados con ser LGBTI en ese lugar. En

algunos casos, «actuar de manera discreta»

podria ayudar a evitar situaciones tales como
acoso, abusos, arrestos, detenciones o deportacion.




Si la Declaracion Universal de Derechos
Humanos dice que todo el mundo tiene

derecho a
considera
pais no se
personas ¢

casarse, ¢significa eso que se
oersecucion que en determinado
oermita el matrimonio entre

el mismo sexo?




La Declaracion Universal de Derechos
Humanos establece que todo el mundo tiene
derecho a casarse y a formar una familia. En
ella no se afirma que el matrimonio deba ser
con una pareja de sexo distinto. La cuestion
de si la negacion del derecho a casarse
constituye persecucion se debate en muchos
lugares, incluidos tribunales.




¢Por qué en esta capacitacion se emplea el
término «sexo» o «sexo asignado al nacer»
en vez de «sexo biologico»?

efugiados



La expresion «sexo biologico» implica, de manera
incorrecta, una objetividad cientifica en la
determinacion del sexo de los individuos. El sexo esta
compuesto de muchos factores, incluida |la
configuracion cromosomica, los caracteres sexuales
secundarios, las estructuras reproductivas internas y
los genitales externos. Por lo general, quien da a luz
establece el sexo del recién nacido o la recién nacida
en funcion unicamente de los genitales externos. Por
consiguiente, el sexo asignado al nacer no es
necesariamente biologico. Ademas, algunas
personas transgénero encuentran ofensiva la
expresion «sexo biolégico» porque se ha utilizado
con frecuencia para dar a entender que el sexo que
se les asigno al nacer es la Unica manera de
determinar su género «real».




Las personas intersexuales y transgénero
éipueden tener hijos?

efugiados



Algunas personas intersexuales, pero no todas,
pueden tener dificultades en cuanto a la fertilidad.
A menudo, la infertilidad es un efecto secundario
de las intervenciones quirurgicas realizadas a
niNos y ninas intersexuales para «corregir» sus
genitales. La fertilidad de las personas transgénero
varia de una persona a otra. Incluso si una persona
transgénero se somete a cirugia de reasignacion
de sexo, pueden que tengan capacidad para
qguedar embarazadas o contribuir a un embarazo

a traveés de fecundacion in vitro. Si una persona
intersexual o transgénero no puede contribuir
biologicamente a un embarazo, hay otras maneras
de tener hijos, incluidos la maternidad subrogada,
la adopcion y la acogida.




Si una persona transgénero se identifica
como mujer y sale con mujeres, ésignifica
eso que es lesbiana? ¢O es heterosexual

porqgue se le asigno el sexo masculino al
hacer?




Al igual que sucede con la identidad de género, cada
persona determina cual es su orientacion sexual:
nadie puede hacerlo por ellas. Una persona
transgénero pueden identificarse como heterosexual,
lesbiana, gay, bisexual, queer o de otra manera. Una
mujer transgénero que sale con mujeres puede
identificarse como lesbiana, queer o de otra manera.
Un hombre transgénero que sale con mujeres puede
identificarse como heterosexual, bisexual o de otra
manera. Un hombre transgénero que sale con
hombres puede identificarse como gay, queer o de
otra manera. Algunas personas puede que no se
identifiquen con ninguna etiqueta en particular. Solo
cada persona puede decirnos como se identifica. El
Sexo que se asigha a una persona al nacer no tiene
relacion con su orientacion sexual.




¢ Por qué bisexual hace referencia a la
atraccion hacia hombres y mujeres, en vez
de querer decir que una persona es tanto
masculina como femenina? ¢ Puede alguien
ser bisexual si esta casada o tiene una
relacion a largo plazo?




Bisexual es una orientacion sexual. Sexo se refiere a
ser hombre, mujer o intersexual. La idea de que hay un
sexo que es «khombre y mujer» a la vez esta desfasada
y debe evitarse. Del mismo modo, la idea de que
bisexual hace referencia unicamente a la atraccion
hacia hombres y mujeres también esta desfasada.
Como hemos aprendido, hay mas de dos sexos y
muchas expresiones del género.

Las personas bisexuales pueden mantener relaciones
a largo plazo y seguir identificandose como bisexuales.
Entablar una relaciéon a largo plazo no cambia la
orientacion sexual, solo significa que esa persona deja
de estar soltera o sin pareja. Una persona bisexual no
se convierte en heterosexual u homosexual en funcion
de la persona con la que sale o se casa.




¢Como puedo asegurarme de no decir
nada inadecuado a una persona LGBTI?

A\ ) UNHCR
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Una buena norma general es no decir nada a

una persona LGBTI que no diria a una persona
heterosexual. Otro consejo util es que haga cuanto
pueda. Si le preocupa haber podido decir algo
ofensivo, pregunte. Si sabe que ha dicho algo
incorrecto, pida disculpas y rectifique. Hacer
cuanto pueda y tratar a todo el mundo con
dignidad y respeto (independientemente de su
sexo, su orientacion sexual o su identidad de
género) le llevara a hacer lo adecuado.
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¢CoOmo puedo convencer a otras

personas para que perciban las
cuestiones sobre LGBTI de la misma

forma que yo?
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Respecto de la actitud para debatir las cuestiones LGBTI,
deberia primar la apertura. Escuche atentamente. Medite
bien sobre sus propias opiniones, puntos de vista y
creencias. Examine sus propios sesgos y recuerde que todas
las personas somos el producto de nuestras comunidades,
nuestras sociedades, nuestra trayectoria, nuestras historias
y nuestra educacion. Si cree que alguien esta utilizando
estereotipos o mitos, ofrezca alternativas. Si alguien
expresa una opinion ampliamente controvertida, reconozca
gue el tema es complejo y encuentre un punto de acuerdo
comun, como el concepto de que, independientemente de
como se conforme la orientacion sexual, todas las personas
tienen derecho a que se respeten sus derechos humanos
fundamentales.




¢ No deberiamos simplemente
transversalizar este tema?

/() UNHCR
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Los servicios y programas disefiados para abordar las
necesidades de otras poblaciones, tales como mujeres y
ninas, no estan necesariamente disenados para cubrir las
necesidades especiales de las personas LGBTI. Si bien las
cuestiones LGBTI deben transversalizarse en todos los
programas, en términos de tener en cuenta a la poblacion
a la cual se presta servicio cuando se realizan actividades
de planificacion, no deberiamos dar por sentado que los
programas disefiados para dar servicio a otras
poblaciones en riesgo seran adecuados para personas
LGBTI, ni que el personal que trabaja en esos programas
comprende como prestar servicio a las personas LGBTI.
Cuidado, porque «transversalizar» no significa anadir
«LGBTI» a una lista de otros grupos sin que se realice una
planificacion especifica para atender sus necesidades.
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Oficina de Poblacidn, Refugiados y
Migracion (PRM) del Departamento de
Estado de los Estados Unidos de América

El desarrollo de estos materiales de formacion
ha sido posible gracias al generoso apoyo del
pueblo estadounidense a través de la Oficina
de Poblacion, Refugiados y Migracion (PRM)
del Departamento de Estado de Estados
Unidos de América como parte del proyecto
“Sensitization and Adjudication Training on
Refugees Fleeing Persecution Based on Sexual
Orientation and Gender ldentity”. Los

contenidos no reflejan necesariamente los

puntos de vista de la PRM o de los Estados

Unidos de América.
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Q @IOM_LGBTI

Para mas informacion, contactar con JENNIFER RUMBACH:

jrumbach@iom.int
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ESTA PRESENTACION
INCLUYE NOTAS

Gran parte del texto que la persona facilitadora emplea esta incluido en las diapositivas de la
presentacion. No obstante, las notas de las diapositivas también contienen informacion crucial,
ademas de texto adicional para que lo lea la persona facilitadora (representado como texto sin
cursiva) y orientaciones para la unidad, ademas de tiempos y referencias de los ejercicios, con los
numeros de pdagina correspondientes en la Guia de facilitacion. Es importante que lea las notas de
la diapositiva al completo antes de realizar |a facilitacion de estos materiales didacticos. Puede que

guiera imprimirlas para utilizarlas mientras facilita la formacion.

Las notas deben aparecer debajo de la imagen de la diapositiva cuando la Vista esta configurada
como Normal. Si no ve las notas, situe el cursor en la linea delgada de color gris que aparece en la

parte inferior de la ventana y arrastre la barra hacia arriba. Aparecera la seccién de notas.

Para ver las diapositivas con las notas con texto de mayor tamafo, mueva el cursor a la parte
superior de la ventana, haga clic en Vista y, a continuacion, en Pagina de notas. Para imprimir las
notas con imagenes de las diapositivas (practico para facilitar las sesiones por primera vez,
especialmente para los segmentos de formacidon mas extensos), haga clic en Imprimiry, a

continuacion, debajo de Configuracion, seleccione Paginas de notas.
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