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MENSAJE DE BIENVENIDA

Nota introductoria

Las personas LGBTI solicitantes de asilo, refugiadas, apatridas, desplazadas y migrantes se enfrentan a una compleja serie
de dificultades y amenazas en sus paises de origen y en los paises receptores o de asilo, y a lo largo de todas las fases del
ciclo de desplazamiento. Entre estas dificultades y amenazas estan la discriminacién, los prejuicios, la violencia, la
dificultad para acceder a servicios humanitarios y las barreras para poder articular sus necesidades de proteccién durante
los procedimientos de asilo. Los esfuerzos por mejorar la proteccién de las personas LGBTI reciben cada vez mas atencién
y apoyo por parte de los Estados y la comunidad humanitaria y de defensa de los derechos humanos en sentido amplio.

En ACNUR, esos esfuerzos han incluido consultas a personas expertas, el desarrollo de directrices, la comunicacion
estratégica desde los niveles mas altos de responsables de ACNUR, la inclusion transversal de los problemas que afrontan
las personas LGBTI en programas obligatorios de formacidn y un cuestionario global para la evaluacién de las capacidades
de ACNUR para afrontar los problemas de la proteccidn de las personas LGBTI. En la OIM, dichos esfuerzos han incluido
formacion en todo el mundo, los mensajes del Director General y las campafias sobre espacios seguros en diversas
regiones clave. Tanto ACNUR como la OIM tienen un compromiso con la proteccion de los derechos de las personas
LGBTI de interés y pretenden continuar con su estrategia deliberada y por fases para crear identificacidon y capacidad de
fomento al respecto.

A pesar de una actividad significativa, la discriminacion de las personas LGBTI continda prevaleciendo. A menudo, sus
necesidades de proteccién quedan sin cubrir. Sigue existiendo una falta de conocimientos referida a las necesidades y
vulnerabilidades especificas de las personas LGBTI en los paises de origen, de transito y de asilo. Ademas, no todo el personal
es consciente de sus propias ideas preconcebidas o de sus actitudes discriminatorias acerca de la orientacion sexual, la
identidad de género y la diversidad corporal. Por lo tanto, la formacion de calidad es esencial para todas las personas
implicadas en la provisidn de proteccion y asistencia y en la determinacién del estatuto de persona refugiada (RSD).

ACNUR y la OIM han desarrollado conjuntamente este material de formacién sobre la proteccién de las personas LGBTI
para su personal y para la comunidad humanitaria en general. Los mddulos de formacidn abarcan gran variedad de temas
como la terminologia, el derecho internacional, la comunicacién, la proteccién operativa, el reasentamiento y la
determinacién del estatuto de persona refugiada, con el enfoque puesto en la orientacion practica para las oficinas de
ACNUR, la OIM y las organizaciones asociadas. Le damos la bienvenida a esta formacion y esperamos que le sea util y de
provecho en su trabajo con personas LGBTI.

Resultados previstos de la formacion

e Ayudar al personal en la organizacion y puesta en marcha de interacciones y entrevistas eficaces y respetuosas con
personas LGBTI, y permitir obtener informacidn relevante de manera eficaz y que proteja la dignidad y la humanidad,
mediante lo siguiente:

o Fomentar el uso de terminologia correcta en espafiol atendiendo a directrices internacionales.

o Debatir acerca de las dificultades y vulnerabilidades especificas referidas a la protecciéon que afrontan las
personas LGBTI e identificar las acciones preventivas, paliativas y de respuesta adecuadas.

- Revisar las situaciones posibles especificas referidas a las personas LGBTI en distintos paises de acogida.

e Identificar lineas de formulacién de preguntas y técnicas de realizacidn de entrevistas adecuadas y receptivas.

e Identificar presuposiciones problematicas que pueden afectar a la provisién de ayuda eficaz.

e Posibilitar que el personal dedicado a la determinacion del estatuto de persona refugiada y el reasentamiento cuente
con los conocimientos y habilidades necesarias para evaluar las necesidades de proteccion internacional de las
personas LGBTI de acuerdo con los estdndares internacionales.
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Resultados de la formacion previstos a largo plazo

Conversién de las oficinas de ACNUR, la OIM y las organizaciones asociadas en espacios seguros y acogedores para
personas LGBTI.

La concienciacion de las personas participantes acerca de la base légica y la responsabilidad que supone la proteccién
de las personas LGBTI que huyen de la persecucidén con motivo de su diversidad corporal, su orientacidon sexual o su
identidad de género.

La sensibilizacion de las personas participantes acerca de las dificultades especificas relacionadas con la proteccién
de las personas LGBTI y su capacitacion para identificar y afrontar dichas dificultades en colaboracidn con las personas
de interés.

Posibilitar que las personas encargadas de la determinacién del estatuto de persona refugiada contintien
desarrollando su capacidad para identificar y evaluar las declaraciones de personas LGBTI de conformidad con las
politicas y directrices de ACNUR.
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MODULO DOS

Introduccion

Le damos la bienvenida al Modulo Dos de Trabajo con personas lesbianas, gays, bisexuales, transgénero e intersexuales
(LGBTI) en desplazamiento forzado y en contexto humanitario. En el Mddulo Uno, las personas participantes
aprendieron las habilidades y conocimientos basicos necesarios para trabajar con personas LGBTI, junto con términos
clave y consejos sobre comunicacién adecuada y sobre la creacion de espacios seguros y acogedores. El Médulo Dos
estd basado en los temas basicos y se centra en cémo realizar entrevistas respetuosas.

La entrevista es un aspecto clave de nuestro trabajo. Las entrevistas pueden ser cortas, especificas y centrarse en datos
basicos, o ser exhaustivas y requerir un tiempo considerable. Pueden celebrarse en distintos lugares, en circunstancias
muy variadas y por parte de organizaciones y entidades diferentes. Las entrevistas pueden estar relacionadas con el
registro, la determinacion del estatuto de persona refugiada (RSD), las necesidades de proteccidn, soluciones duraderas
u otros programas.

El Mdédulo Dos explora la manera en que quienes realicen entrevistas puedan cumplir su objetivo de recopilar la
informacioén necesaria y recabar testimonios completos y veraces garantizando que la entrevista constituye un espacio
seguro para personas LGBTI de interés. Los espacios seguros para entrevistas tienen una finalidad bien definida,
garantizan la confidencialidad y promueven un ambiente de confianza y entendimiento.

En la Unidad Uno (Elementos basicos sobre entrevistas) se pide a las personas participantes que consideren las
preguntas que deben y que no deben formular durante los distintos tipos de entrevistas. En esta unidad se enseiia el
modelo de Diferencia, Estigma, Vergiienza, Daiio (DSSH, por sus siglas en inglés). La premisa del modelo DSSH es que
existen varias caracteristicas que son practicamente universales entre las personas LGBTI y que la amplia mayoria de
personas a quienes entrevistamos podrdn hablar de esas cuestiones en cierta medida. Esas caracteristicas son la
diferencia y el estigma. Muchas personas habran sentido ademas verglienza y experimentado dafio.

La razén por la que este modelo es tan util es que permite a las personas participantes realizar entrevistas de una
manera que evita juzgar y que recurre a preguntas que no resultan indiscretas y que no son de naturaleza sexual. En

las entrevistas de RSD, es también un modo alternativo que permite evaluar la credibilidad de las personas que no han
«salido del armario/cléset» o que no han tenido parejas del mismo sexo. El modelo DSSH se basa en preguntas abiertas
y en una estrategia de no confrontacion.

La Unidad Dos (Técnicas para entrevistar) ensefia a guiar las entrevistas de manera adecuada y permite observary
realizar una critica de una entrevista real en un juego de roles grupal. Posteriormente, las personas participantes tienen
oportunidad de practicar y realizar sus propias entrevistas en un juego de roles por parejas. Cada uno de estos ejercicios
de juego de roles proporciona tiempo para que las personas participantes en la formacién puedan debatir sobre qué
funciond y qué no funciond en un ambiente formativo seguro y de apoyo.

El Médulo 02 incluye dos variantes. La Variante Estandar es para participantes que no se encargan de RSD o para
grupos en los que hay combinacién de participantes de RSD y de otros ambitos. La Variante RSD es para un grupo
destinatario compuesto en su totalidad por personas que se encargan de realizar entrevistas de RSD o que supervisan
a miembros del personal que se encarga de entrevistas de RSD. La Variante RSD prevé mas tiempo para que la persona
facilitadora aborde algunos de los temas que son relevantes Unicamente para las entrevistas RSD. A lo largo tanto de la
presentacion como de la Guia de facilitacion, las variantes se sefialan cuando resulta pertinente. El Cuaderno de
participante es el mismo para ambas variantes.

para los Refugiados
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Téngase en cuenta que en la Variante Estandar del Mddulo 02, es crucial que la persona facilitadora se asegure de

que el grupo de participantes comprenda los limites de sus entrevistas y el alcance de las preguntas que es apropiado
formular. Esto es especialmente importante cuando se hace referencia al modelo de DSSH de manera orientativa, ya
gue muchas de las preguntas, especialmente las relacionadas con la infancia y persecuciones en el pasado, pueden no
ser apropiadas en muchos tipos de entrevistas.

Consejo de formacion

Recuerde dejarse guiar por la presentacion. Todos los objetivos, segmentos de formacion, las preguntas de debate, los
videos, los ejercicios y puntos clave de aprendizaje cuentan con diapositivas en la presentacion. Las diapositivas de los
ejercicios indican al grupo de participantes a qué pdgina de su Cuaderno de participante deben acudir, y la seccion de
Notas de las diapositivas le indica a usted la pdgina correspondiente de la Guia de facilitacion para consultar mds
instrucciones y claves diddcticas. Si desea consultar mds consejos de formacion, consulte la Guia de introduccidn
diddctica para personas facilitadoras.

4 UNHCR
4 () ACNUR @
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MODULO DOS

Cronograma

A continuacién, se muestra una guia con la duracidn de cada actividad del Médulo Dos. El Mddulo Dos contiene entre
5 horas y 15 minutos y 7 horas de material didactico dependiendo de la variante que se aplique. Consulte la seccidn
Planificacion de una sesion de formacion del Manual de formacidn para personas facilitadoras que contiene ayuda
para crear un plan con material del Médulo Dos. A continuacién, podra rellenar las fechas y tiempos de su plan en

los espacios disponibles para ello mas abajo. Tenga en cuenta que los tiempos asignados a los distintos segmentos del
Mddulo Dos son orientativos. Como persona facilitadora, debera realizar los ajustes pertinentes segun el tiempo que
crea que llevara el debate y la explicacién de las diapositivas de la presentacion.

Segmento Descripcion

B e A

Introduccion Objetivos y lenguaje Diapositivas 1-4 07 min X

Ejercicio G.U|ones de entrevistas Diapositiva 5; GF 4-15 80 min X
simuladas

Debate El trabajo con intérpretes Diapositivas 6-9; GF 16 30 min X

Segmento de El modelo DSSH Diapositivas 10-28;

formacion GF 17 30 min X

Debate Lineas ad_e:cuadas de Diapositiva 29 15 min X
formulacién de preguntas

Diapositiva 30; GF 18-
Ejercicio Conciencia situacional 19; Tarjetas numeradas | 30 min X
de mesas grupales

. ., Puntos cl d . - .
Recapitulacion un os.c a.ve © Diapositivas 31-32 03 min X
aprendizaje

Unidad 02 — Variante estandar

Mddulo 02 Unidad 02, variante estandar: Técnicas para entrevistar, 120 minutos (2 horas)

Introduccion Objetivos Diapositivas 33-34 02 min
Segmer.rfo de Practicas ejemplares Diapositivas 35-36 10 min
formacién

Diapositiva 42 [saltar
diapositivas 37-41 en
esta variante si no se
Ejercicio Juego de roles grupal cuenta con participantes | 45 min
que realicen RSD]; GF

20-25; hojas de juego de

roles grupal
Ejercicio Juego de roles por parejas Diapositiva 43; GF 26-30 | 60 min
. ., Puntos clave de Diapositivas 44-45; 47 .
Recapitulacién . 03 min
aprendizaje [saltar 46]

Unidad 02 — Variante RSD

Mddulo 02 Unidad 02, variante RSD: Técnicas para entrevistar, 225 minutos (3 horas y 45 minutos)

Introduccion Objetivos Diapositivas 33-34 02 min
Segmer'rfo de Practicas ejemplares Diapositivas 35-36 10 min
formacién

Abordaje de las
preocupaciones de Diapositivas 37-41 30 min
credibilidad

Segmento de
formacién
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Diapositiva 42; GF 20-

Ejercicio Juego de roles grupal 25; hojas de juego de 105 min
roles grupal
Ejercicio Juego de roles por parejas Diapositiva 43; GF 26-30 | 75 min

Puntos clave de

Recapitulacion .
aprendizaje

Diapositivas 44-47 03 min

*Los segmentos obligatorios estdn marcados con una «x»; GF = Guia de facilitacion. Las pdginas del Cuaderno de
participante se indican en las diapositivas.

Consejo de formacion

Recuerde dejarse guiar por la presentacion. Todos los objetivos, segmentos de formacion, las preguntas de debate, los
videos, los ejercicios y puntos clave de aprendizaje cuentan con diapositivas en la presentacion. Las diapositivas de los
ejercicios indican al grupo de participantes a qué pdgina de su Cuaderno de participante deben acudir, y la seccion de
Notas de las diapositivas le indica a usted la pdgina correspondiente de la Guia de facilitacion para consultar mds
notas y claves diddcticas. Si desea consultar mds consejos de formacion, consulte el Manual de formacidn para
personas facilitadoras.

R\
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FJERCICIO DE ELEMENTOS BASICOS SOBRE ENTREVISTAS

Guiones de entrevistas simuladas

Introduccion

El ejercicio de Guiones de entrevistas simuladas permite que el grupo de participantes observe dos entrevistas
hipotéticas entre miembros del personal y una persona LGBTI de interés y que decida cuales de las preguntas del
miembro del personal fueron apropiadas y cuales inapropiadas. Al aprender mediante la observacién y formulacidn
de opiniones, y al debatir sobre las preguntas, el grupo de participantes contara con una mejor preparacion para
entrevistar a personas LGBTI de interés. Este ejercicio también prepara a las y los participantes para aprender el
modelo DSSH y llevar a cabo sus propias entrevistas en el ejercicio de juego de roles por parejas de la Unidad 02.

Nota sobre el cddigo de colores de la facilitacion

Las notas de facilitacion de estos guiones sugieren si una pregunta es apropiada (verde), inapropiada (roja) o podria
haberse formulado mejor (naranja). Esto se basa en los principios basicos de comunicacion respetuosa contenidos en
las unidades de Terminologia y Comunicacion adecuada y en los principios basicos para entrevistas contenidos tanto
en el modelo DSSH como en las Directrices sobre proteccidn internacional n.2 9 de ACNUR. Sin embargo, durante el
transcurso de los debates, las personas participantes pueden sentir que algunas palabras o frases marcadas en verde
en la clave de facilitacién son realmente inapropiadas o reprobatorias, o que algunas palabras o frases marcadas en
naranja son adecuadas en ciertos contextos. Esto puede poner en tela de juicio esa asignacién de colores a medida
que facilita el debate de cada guion.

Si bien es importante asegurarse de mantener el debate dentro de los principios basicos de la comunicacidn respetuosa
y del modelo DSSH, debe permitir flexibilidad en la forma en que los grupos de participantes de diferentes lugares
contextualizan el texto segun esta redactado. Por ejemplo, en algunos lugares, las personas participantes sienten que la
palabra «diferencia» es ofensiva, mientras que en otros sienten que «diferencia» es una herramienta util y respetuosa
para discutir temas LGBTI. En varios paises la palabra «relacién» tiene una connotacién sexual y resulta inapropiada,
mientras que en otros es una forma respetuosa de preguntar sobre citas, parejas o matrimonios. Y en algunos lugares,
la forma en que esta redactada una determinada oracién puede percibirse como una reprobacién, mientras que en
otros puede sonar amigable.

Siempre y cuando las modificaciones sugeridas por participantes no se refieran a preguntas o afirmaciones que
aparecen en rojo en las notas de facilitacion (lo cual significa que no resultan apropiadas en ninguna circunstancia y

no es discutible), debe permitir que las afirmaciones o preguntas «verdes» sean «naranjas» y que, en circunstancias
limitadas, se aborden con precaucién y reflexién, o que las afirmaciones o preguntas «naranjas» sean «verdes».
También debe trabajar con el grupo de participantes segln sea necesario para identificar palabras y frases respetuosas
alternativas e igualmente aplicables que puedan usar con comodidad, orientando sus afirmaciones y preguntas de la
manera mas proxima posible a los estandares recomendados. Resulta util destacar la importancia del contexto local
para que entiendan por qué algunas palabras y frases son discutibles.

Duracion del ejercicio: 1 horay 20 minutos. 10 minutos para leer cada guion; 30 minutos para debatir sobre
cada guion.

Variantes: Antes de que el grupo de participantes lea cada guion, la persona facilitadora debera comunicarles el

tipo de entrevista del que se trata. El tipo de entrevista que elija dependera de lo que resulte mas util para el grupo de
participantes. Si la formacién es para un grupo destinatario mixto, el primero de los guiones debera referirse a RSD y el
segundo a otro tipo de entrevista, por ejemplo sobre proteccién o reasentamiento. Si la formacién es para un grupo
de RSD, ambos guiones deberdn estar referidos a RSD. Si la formacién es para un grupo que no se encarga de RSD que
incluye participantes que trabajan en el ambito de soluciones duraderas, el primer guion debera ser sobre soluciones
duraderas y el segundo sobre otro tipo de entrevistas, por ejemplo sobre proteccién. Si la formacién es para un grupo
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que no se encarga de RSD en el que no hay participantes que trabajen en soluciones duraderas, ambos guiones
deberan versar sobre proteccion u otro ambito.

Materiales necesarios:

Guiones simulados (contenidos en el Cuaderno de participante)

Tarjetas numeradas de mesas grupales (opcional; incluidas en Recursos diddcticos).

Opcional: algunas personas facilitadoras han empleado pulsadores electrénicos con timbres para hacer el
ejercicio mas divertido e interactivo. Puede colocar un timbre en cada mesa y pedir a las personas participantes
que lo pulsen cada vez que piensen que el miembro del personal dijo algo inadecuado y, a continuacion,
debatir cada intervencién a medida que se lee. Otra posibilidad es leer el guion una vez para que las personas
participantes tengan oportunidad de escucharlo completo y, a continuacion, leerlo de nuevo y utilizar los
timbres.

Guion para la persona facilitadora: Descripcion del ejercicio

Este ejercicio nos permite explorar qué preguntas debemos formular y qué preguntas no debemos hacer en las
entrevistas con personas LGBTI.

Para este ejercicio, leeremos dos breves ejemplos de guiones de entrevistas.

Por favor, tengan en cuenta que estos guiones de entrevistas simuladas no representan entrevistas reales. Una
entrevista real seria mucho mas larga y completa. Dicho de otro modo, debemos entender que esta entrevista
no es realista. Su finalidad es Unicamente mostrar las preguntas que debemos formular y las que no.

Estos fragmentos de entrevistas se han seleccionado para destacar algunos de los temas principales que
podrian querer abordar con personas LGBTI.

Por favor, vayan al guion de la primera entrevista. Necesito dos personas voluntarias para que lo lean. Una que
lea la parte del miembro del personal y otra que lea la parte correspondiente a la persona entrevistada. Por
favor, vengan delante para leer.

A medida que van leyendo, marquen aquello que dice el miembro del personal y que piensan que resulta
inapropiado y también lo que piensan que es apropiado.

Después del debate correspondiente al guion de la primera entrevista simulada:

Pasemos ahora al guion de la segunda entrevista. Necesito otras dos personas voluntarias para que lo lean. Una
gue lea la parte del miembro del personal y otra que lea la parte correspondiente a la persona entrevistada. Por
favor, vengan delante para leer.

A medida que leen, marquen de nuevo aquello que dice el miembro del personal y que piensan que resulta
inapropiado y también lo que piensan que es apropiado.

Guion para la persona facilitadora - Introduccion al debate; Variante de equipo

Muy bien, gracias por leer. Pueden volver a sus asientos.

Ahora, dividdmonos en equipos de tres personas cada uno.

Para ello, vayan numerandose de 1 a XX (el nUmero es el tamafio del grupo dividido por 3 y redondeado a la
baja. Ejemplo: si el grupo se compone de 25 personas; 25 dividido entre 3 es 8,3. Asi pues, el nimero hasta el
cual se debe contar es 8. Siete equipos estaran compuestos de tres personas y uno de cuatro personas).

He colocado los nimeros de los equipos en las mesas que tienen enfrente. Por favor, vayan a la mesa que tiene
el numero que les corresponde.

Quiero que debatan sobre qué les parece cada pregunta o cada comentario que ha realiza el miembro del
personal en el primer guion.
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Luego iremos paso a paso y preguntaré a cada equipo. Disponen de 15 minutos para debatir sobre el guion.
Después del debate correspondiente al guion de la primera entrevista simulada:

Por favor, permanezcan con sus equipos y debatan de nuevo acerca de cada pregunta o comentario realizado
por el miembro del personal en el segundo guion. A continuacién los revisaremos. Disponen de 15 minutos para
debatir sobre el guion.

Guion para la persona facilitadora - Introduccion al debate; Variante grupal

Gracias por haberlo leido. Lo han hecho muy bien. Pueden regresar a sus asientos.

Ahora, repasemos en grupo el guion linea por linea y veamos qué nos parece cada pregunta o afirmacién,

si resulta apropiada o no.

Después del debate correspondiente al guion de la primera entrevista simulada:

Repasemos de nuevo el guion linea por linea y veamos qué nos parece cada pregunta o afirmacion, si resulta
apropiada o no.
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FJERCICIO DE ELEMENTOS BASICOS SOBRE ENTREVISTAS

Claves para la facilitacion de Guiones de entrevistas simuladas: Guion Uno

Cddigo de colores: El texto de color verde o seguido de una (V) es adecuado. El texto de color naranja o sequido de una
(N) se podria formular mejor o corresponde a preguntas que se deberdn formular con prudencia. El texto de color rojo o
seguido de una (R) resulta inapropiado. El texto de preguntas y respuestas de color gris explica por qué una frase resulta
apropiada, inapropiada o requiere mejora, y aporta sugerencias de preguntas y respuestas.

Escuchen mientras leemos un extracto de una entrevista entre un miembro del personal y Sam, de 23 afios. Después
finalizar la entrevista inicial de Sam, y justo antes de salir de la sala de entrevistas, este le dijo al miembro del personal
que queria hablar de un tema que no habian tratado. Durante la lectura del guion, destaquen los puntos en los que

el miembro del personal podria haber formulado mejor la pregunta o afirmacion, o en los que dijo algo inapropiado.
Anoten por qué para el debate grupal que se realizard a continuacion. Tengan en cuenta que este ejemplo solo tiene
finalidad diddctica y no refleja una entrevista real.

Miembro del personal: Si hay algo mds que crea que es importante que sepa, puede decirmelo ahora. (V)
P1. ¢{Por qué se trata de una frase apropiada?
R1. Se debe animar a la persona a comunicar cualquier informacion que pudiera ser relevante.

Sam: No estaba seguro de que fuera importante, por eso no le he dicho nada hoy. Y, siendo sincero, estoy muy nervioso
por contdrselo. Pero si me marcho sin decirselo, creo que seria un gran error, porque es uno de los motivos por los
cuales no puedo regresar a mi hogar y me causa muchos problemas aqui.

Miembro del personal: Si, es muy importante que conozcamos cualquier elemento que le haya causado problemas. Por
favor, no se inquiete. Puede contarme cualquier cosa que desee. (V)

P1. ¢{Por qué se trata de una frase apropiada?

R1. El miembro del personal hace bien al asegurarle que puede contarle cualquier informacion que desee.

Sam: Bien pues, quiero decirle que no soy como los demds hombres de mi comunidad. Soy gay.

Miembro del personal: Gracias por contdrmelo. Sé que puede resultar dificil hablar de ello. Aprecio que confie en mi lo
suficiente como para contarmelo. Quiero recordarle que todo lo que me cuente es confidencial. No lo revelaré a nadie
de su familia. Solo nuestra oficina y las organizaciones a las que le derivamos para la ayuda sabran esta informacion.
También me gustaria hacerle algunas preguntas relacionadas. ¢De acuerdo? (N)

P1. ¢Qué falta en la introduccién del miembro del personal?

R1. Debe obtenerse el consentimiento de Sam antes de revelar cualquier informacion a otras organizaciones.

Sam: De acuerdo. Gracias.

Miembro del personal: ¢ Cuando se dio cuenta por primera vez de que era gay? (N)

P1. ¢{Debemos formular esta pregunta? ¢En qué contexto?

R1. Este tipo de preguntas se debe formular tnicamente en determinados tipos de entrevistas cuando se detalle qué le
sucedio a la persona entrevistada en el pasado y se quiera establecer de manera cronoldgica. A menudo, cuando
verificamos una declaracion, lo mds fdcil es empezar «desde el principio» o desde el momento en el cual comenzaron los
problemas de la persona en cuestion. A menudo, en el caso de las personas LGBTI , sus problemas comenzaron en torno
al momento en el que supieron que eran diferentes. Tenga en cuenta que si la persona detalla casos de persecucion
basados en la orientacion sexual o la identidad de género, esta pregunta puede no ser necesaria. Si estd haciendo un
tipo diferente de entrevista, esta preqgunta seria innecesaria. En su lugar, podria preguntar sencillamente: «équé mds
puede contarme?”

P2. Esta pregunta, ¢se deberia formular de otra manera?

R2. Varios paises de asilo consideran que resulta aceptable formular esta pregunta. Por ejemplo, los servicios de
Ciudadania e Inmigracion de los EE.UU. listan esta pegunta como la primera que se recomienda hacer en el médulo de
formacion sobre LGBTI de la Refugee Affairs Division. Segtn el modelo que vamos a estudiar, esta pregunta se
desaconseja si estd formulada de esta manera.
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P3. ¢Por qué se desaconsejaria esta pregunta?

R3. Recuerde el momento en el que supo cudl era su orientacion sexual o su identidad de género. Resulta complicado,
éverdad? La orientacion sexual y la identidad de género pueden desarrollarse a lo largo de muchos afios. Establecer un
momento concreto en el que cada persona supo como identificarse a si misma puede resultar muy complicado. El riesgo
de animar a quienes entrevistan a que formulen esta pregunta es que las personas que no pueden responderla de
manera clara o definitiva podrian ser juzgadas injustamente por tener falta de credibilidad.

P4. ¢Hay una pregunta mejor?

A4. El modelo que veremos en la siguiente unidad (el modelo DSSH de Diferencia, Estigma, Verglienza y Dafio)
recomienda formular la siguiente pregunta: «écudndo supo por primera vez que era diferente?». La gran mayoria de
personas LGBTI expresan sentirse diferentes a las demds. Si bien puede resultar dificil que una persona determine con
exactitud cudndo se dio cuenta de su orientacion sexual o de su identidad de género, le serd mds fdcil describir cudndo
comenzod a saber que era diferente. En esta entrevista, Sam también sefialo que él es «no es igual» al resto de hombres
de su comunidad. Esto abre una ventana de oportunidad para explorar la diferencia en la narrativa de Sam.

Sam: Me di cuenta cuando era muy joven, tal vez a la edad de ocho o nueve afos. No estoy seguro.

Miembro del personal: ¢ Cmo supo con seguridad que era gay? (R)

P1. ¢{Por qué es una pregunta inapropiada?

R1. Reflexione sobre su propia orientacion sexual. ¢ COmo sabe cudl es? Cabe recordar que la orientacion sexual se
refiere a nuestra capacidad de atraccion hacia otras personas. Normalmente, sabemos cudl es nuestra orientacion
sexual en funcidn de quién nos atrae. El hecho de formular preguntas sobre la atraccion puede conducir a respuestas
que son de naturaleza sexual, y queremos evitar cualquier pregunta sobre sexo o que suscite respuestas sobre sexo.

Sam: Hmm... Bueno, lo supe sin mas... Lo supe sin mas.

Miembro del personal: ¢ Qué cree que le sucedid para hacerse gay? (R)

P1. ¢{Por qué es una pregunta inapropiada?

R1. Esta pregunta refleja el estereotipo de que las personas son gays, lesbianas o transgénero porque algo les sucedid en
su infancia. De manera general, el estereotipo presupone que algo malo les sucedio, como abusos sexuales o violacion.
Esta creencia estd muy extendida en algunos lugares, pero es un mito. Aunque trabaje con personas LGBTI de interés
que han sido victimas de abusos sexuales o de violacidn, es crucial tener en cuenta que la orientacion sexual es una
caracteristica innata, no una respuesta ante un suceso. Las personas no «se vuelven gays» porque alguien haya abusado
sexualmente de ellas o las haya violado.

Sam: ¢ Qué paso para hacerme gay? No lo sé. No creo que me sucediera nada.

Miembro del personal: ¢ Le ha contado a alguien que es gay? (V)

P1. é{Por qué es una pregunta apropiada?

R1. Esta pregunta es apropiada porque pregunta si Sam sintié que podia dar a conocer esa informacion, o si temia
hacerlo. Podria conducir a recabar informacion sobre persecucion en el pasado.

Sam: Cuando era adolescente, se lo conté a mi mejor amigo.

Miembro del personal: Antes menciond que se dio cuenta de que era gay a la edad de ocho afnos. ¢ Por qué tardd tanto
en contdrselo a alguien? (N)

P1. ¢{Por qué esta mal formulada esta pregunta?

R1. Esta pregunta suena a reprobacion. La pregunta, en esencia, es importante, porque podria suscitar informacion
sobre estigma o dafios. También puede proporcionar contexto respecto de las condiciones en el pais y el ambiente en el
hogar o comunidad de Sam que le impidieran sentirse comodo al dar a conocer esa informacion. Sin embargo, se
deberia reformular.

P2. ¢{Como se podria formular mejor esta pregunta?

A2. Podria preguntar: «¢hay algin motivo por el cual esperd a la adolescencia para contdarselo a alguien?»

Sam: Tenia miedo de lo que pudieran pensar mis amigos, o de que se enterara mi familia. Sabia que mi familia no
aceptaria que yo fuera gay, y que podria acarrearme consecuencias. Sabia que se enfadarian mucho.
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Miembro del personal: ( Qué tipo de consecuencias serian? (V)

P1. ¢{Por qué es una pregunta apropiada?

A1l. Esta pregunta hace que Sam describa las razones por las cuales tenia miedo de dar a conocer esa informacion.
Podria poner de manifiesto informacion sobre estigma, dafios o sobre persecucion en el pasado, o el miedo futuro.

Sam: En mi comunidad, no es aceptable ser gay. He oido a gente amenazando con hacer dafio a otras personas que se
sabia que eran gays. Eso me hizo temer lo que podria pasar si se lo contaba a alguien. Se considera como algo muy
vVergonzoso.

Miembro del personal: { Cmo reacciond su amigo cuando se lo contd? (V)
P1. ¢{Por qué es una pregunta apropiada?
R1. Esta pregunta es adecuada porque puede poner de manifiesto informacion acerca de estigma o de redes de apoyo.

Sam: El también es gay, asi que me aceptd, pero acordamos mantenerlo en secreto.

Miembro del personal: ¢ Por qué lo mantuvieron en secreto? (V)
P1. ¢{Por qué es una pregunta apropiada?
R1. Esta pregunta es adecuada porque puede poner de manifiesto informacion acerca de estigma o de dafios.

Sam: Teniamos miedo de que la gente intentara atacarnos o amenazarnos a nosotros o a nuestras familias si se enteraban.

Miembro del personal: i Conoce a otras personas gays en su pais de origen? (V)

P1. ¢Por qué es una pregunta apropiada?

R1. Esta pregunta es apropiada porque podria poner de manifiesto informacion sobre estigma, dafios, redes de apoyo o
sobre la situacion en el pais.

Sam: Si, algunas.

Miembro del personal: ( Como les tratan? (V)

P1. é{Por qué es una pregunta apropiada?

R1. Esta pregunta es apropiada porque podria poner de manifiesto informacion sobre estigma, dafios o sobre la
situacion en el pais.

Sam: He tenido amigos gays a los que su familia les golped o les expulsé de su casa. Puedes recibir amenazas solo
porque alguien sospeche que eres gay. Es muy peligroso. Puedes sufrir abusos, acoso o tener que abandonar tu
comunidad. También te pueden chantajear si alguien se entera. He oido que eso sucede.

Miembro del personal: (Sabe alguien de su familia que usted es gay? (V)
P1. ¢{Por qué es una pregunta apropiada?
R1. Esta pregunta es apropiada porque podria poner de manifiesto informacion sobre estigma, dafios o redes de apoyo.

Sam: Creo que mi madre sospecha que lo soy, pero ella nunca lo aceptaria. Nunca habla de eso. Ser gay va en contra de
sus creencias. Se sentiria muy avergonzada. Se lo conté a mi hermana hace unos aiflos. Me aconsejé que no se lo dijera a
nadie mas de la familia si queria seguir viviendo en casa. Cree que cuando me case cambiaré de opinidn. Dijo que
tendria que renunciar a mi familia y a mi seguridad si queria ser gay.

Miembro del personal: ¢Va a casarse? (N)

P1. ¢Es una pregunta apropiada o inapropiada?

R1. Esta pregunta se hace aqui porque Sam dijo que su hermana cree que cuando se case, cambiard de opinion sobre ser
gay. En otras circunstancias, la persona entrevistadora debe ser cautelosa al hacer esta pregunta. Es posible que
queramos obtener informacion sobre un posible matrimonio forzado, pero queremos evitar que parezca que juzgamos o
utilizar esta pregunta para establecer la credibilidad de la persona entrevistada. Las personas LGBTI se casan con
parejas de distinto sexo por una amplia variedad de motivos sociales, culturales y religiosos. El matrimonio por estos
motivos no resta validez a las declaraciones relacionadas con la orientacion sexual. Una forma mejor de preguntar seria:
«Ha mencionado que su hermana piensa que se va a casar. ¢ Puede contarme mds al respecto? En su pais de origen, ¢éle
presionaban para casarse?»
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Sam: Si tengo que seguir viviendo con mi familia, si, me casaré.

Miembro del personal: i Por qué haria tal cosa, si usted es gay? (N)

P1. {Qué sucede con esta pregunta?

R1. Esta pregunta es reprobatoria. El matrimonio con una persona de otro sexo no prueba ni descarta una orientacion
sexual determinada. Como se ha explicado en lo referente a las preguntas anteriores, seria deseable obtener
informacion, sin emitir juicios de valor, los motivos por los cuales Sam pudiera sentirse forzado a casarse en contra de su
propia voluntad, incluido el hecho de que su supervivencia econdmica pudiera depender de su familia.

Sam: Tengo que casarme, si es lo que quiere mi familia.

Miembro del personal: ( Ha tenido alguna relacién sentimental con un hombre? (V)

P1. ¢{Por qué es una pregunta apropiada?

R1. Esta pregunta es aceptable porque puede establecer si Sam consigue conocer a personas en su pais de origen o de
asilo. También puede permitir establecer si pueden mantener una relacion libre y abierta o si, debido a las condiciones
del pais, deben ocultar su relacion. Tenga cuidado, sin embargo, de no hacer ninguna pregunta que pueda dar a
entender que desea saber acerca de las relaciones sexuales. Si estd realizando una entrevista para RSD, debe evitar usar
esta pregunta para determinar la credibilidad de la orientacion sexual que alega la persona solicitante. La ausencia de
una relacion no indica una falta de credibilidad. Las personas no necesitan haber tenido una relacion con alguien del
mismo sexo para probar que tienen una orientacion sexual diversa. Al igual que las personas heterosexuales, pueden
saber su orientacion sexual mucho antes de tener una relacion o una interaccion sexual con otra persona.

Sam: Si, ahora estoy en una relacién con una persona.

Miembro del personal: ( Cmo se conocieron? (G)

P1. ¢Por qué es una pregunta apropiada?

R1. Esta pregunta es aceptable porque puede permitir establecer si las personas del pais pueden encontrarse
abiertamente, o de la misma manera que pueden hacerlo las parejas heterosexuales.

Sam: Nos conocimos a través de amistades, en la fiesta de un amigo comun.

Miembro del personal: i COmo pasan su tiempo juntos? (V)

P1. é{Por qué es una pregunta apropiada?

R1. Esta pregunta es aceptable porque puede permitir establecer si las personas pueden pasar tiempo juntas
abiertamente en el pais. Tenga en cuenta que si Sam no hubiera tenido nunca una relacion, esa circunstancia no
afectaria a su declaracion.

Sam: Nos vemos en casa de otro amigo, cuando podemos estar juntos de forma segura. Su familia tampoco sabe que es
gay, por eso no podemos pasar tiempo juntos ni en su casa ni en la mia.

Miembro del personal: ( Qué hacen juntos en la cama? (R)

P1. ¢{Por qué es una pregunta inapropiada?

R1. Nunca es aceptable hacer preguntas sobre sexo. Las descripciones de actos sexuales no «prueban» la orientacion
sexual, y no son utiles para establecer ni la persecucion pasada ni el miedo futuro.

Sam: (sin respuesta) ...

Miembro del personal: ¢ Ha probado alguna vez a salir con una mujer? (R)

P1. ¢{Por qué es una pregunta inapropiada?

R1. Esta pregunta es reprobatoria. Implica que Sam no se ha esforzado lo suficiente para ser heterosexual, o que no
puede saber su orientacion sexual sin haber intentado salir con una mujer ademds de con hombres. Tenga en cuenta que
no esperamos que las personas heterosexuales se involucren en relaciones con personas del mismo sexo para saber con
seguridad si son heterosexuales. Lo mismo debe aplicarse a todas las personas. Dicho de otro modo, si no hariamos esta
pregunta a una persona heterosexual, no la haremos a una persona de orientacion sexual diversa. Una pregunta mds
adecuada seria: «iha tenido alguna relacion sentimental?”
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Sam: Si. Tuve que hacerlo. Es lo que se espera de uno. No funcioné.

Miembro del personal: ¢Se ha hecho la prueba del VIH? (R)

P1. {Por qué es una pregunta inapropiada?

R1. Esta pregunta se basa en el estereotipo de que los hombres homosexuales tienen mayor probabilidad de contraer el
VIH. El hecho de ser una persona de orientacion sexual diversa no implica tener una mayor probabilidad de tener VIH. De
manera general, solo se debe hablar del estado seroldgico respecto del VIH si la persona lo menciona. Si debe formular
esta pregunta porque resulta necesario como parte de la entrevista, deberd introducirla con la frase: «esta pregunta
tenemos que hacerla a todas las personas que entrevistamos».

Sam: No.

Miembro del personal: ¢ Participa en alguna organizacion de personas LGBTI en su pais de origen? (N)

P1. {Qué sucede con esta pregunta?

R1. En su esencia, la pregunta es apropiada. El miembro del personal desea saber si Sam tiene afinidad con alguna
organizacion porque podria indicar una motivacion politica de su declaracion o establecer si Sam dispone de alguna red
de apoyo. Sin embargo, la pregunta estd mal formulada. El término «personas LGBTI» no lo conoce todo el mundo,
especialmente quienes proceden de fuera de dmbitos occidentales. «Personas de orientaciones sexuales e identidades de
género diversas» tampoco es una expresion que las personas empleen para describirse a si mismas, ni la usan las
organizaciones para describir a las personas a las que atienden. En cambio, si la utilizan organizaciones internacionales
como término descriptivo de cardcter general. Sam se identificé a si mismo como gay. Por consiguiente, el miembro del
personal deberia emplear el término «gay» es esta pregunta para asegurarse de que Sam la entiende.

Sam: ¢Qué tipo de organizaciones?

Miembro del personal: Organizaciones que trabajan para dar apoyo y ayuda a personas que son gays, como usted. (V)
P1. é{Por qué es apropiada esta frase?
R1. Esta frase explica qué quiso decir al hacer referencia a las organizaciones de personas LGBTI.

Sam: No, no tenemos ese tipo de organizaciones.

Miembro del personal: ¢ Y aqui, en este pais? (V)

P1. ¢{Por qué es apropiada esta pregunta?

R1. Esta pregunta también estd relacionada con redes de apoyo y posibles preocupaciones de proteccion en el pais de
asilo.

Sam: No, no participo en ninguna.

Miembro del personal: ¢ Ha estado alguna vez en el bar «El gato negro»? (R)

P1. ¢{Por qué es inapropiada esta pregunta?

R1. No todas las personas LGBTI conocen a otras personas LGBTI, ni tienen contactos con redes LGBTI, ni tienen los
mismos intereses sociales que otras personas LGBTI, ni van a lugares que frecuentan otras personas LGBTI, como
bares o centros comunitarios. Esta pregunta se basa en los estereotipos de que todas las personas LGBTI van a los
mismos lugares. E/ hecho de no conocer a otras personas LGBTI ni lugares LGBTI populares no resta validez a una
declaracion relacionada con la orientacion sexual.

P2. ¢{Cémo se podria formular mejor la pregunta?

R2. La persona entrevistadora podria preguntar por religion, por centros educativos o acerca de otras dreas temdticas
positivas.

Sam: No, no conozco ese lugar.

Miembro del personal: Pero segiin mis informaciones, es un bar gay muy conocido. ¢ COmo es posible que no lo
conozca? (R)

P1. ¢{Por qué es inapropiada esta pregunta?

R1. Se trata de una pregunta reprobatoria basada en un estereotipo.
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Sam: No lo sé. No vamos a bares. (R)

Miembro del personal: ( Qué teme que le suceda si regresa a su pais de origen? (V)
P1. ¢{Por qué es una pregunta apropiada?
R1. Esta pregunta es aceptable, ya que permite establecer temores futuros.

Sam: Temo que la gente de mi comunidad se entere de que soy gay y me insulten al salir, o que la policia nos agarre un
dia y tengamos muchos problemas.

Miembro del personal: ¢ Por qué habria de agarrarles la policia? (V)
P1. ¢{Por qué es una pregunta apropiada?
R1. Esta pregunta es aceptable, ya que permite establecer temores futuros.

Sam: A veces, la gente le dice a la policia los nombres de hombres sospechosos de ser gays, tan solo porque no nos
quieren en la comunidad. Nunca sabes qué puede pasar.

Miembro del personal: ¢ Hay algo mas que tema que le pudiera suceder si regresa a su pais de origen? (V)
P1. ¢{Por qué es una pregunta apropiada?
R1. Esta pregunta es aceptable, ya que permite establecer temores futuros.

Sam: También tengo miedo de que se entere mi familia. Temo que me obligaran a casarme, o que voy a tener muchos
problemas si me niego a casarme. Estoy muy asustado. Incluso si mi familia no me obliga, seria una verglienza para ellos
y también tendrian miedo de que la comunidad se enterara.

Miembro del personal: ¢ Puede regresar a su pais de origen y vivir en otra ciudad donde nadie le conozca? (V)
P1. ¢{Por qué es una pregunta apropiada?
R1. Esta pregunta es aceptable, ya que indaga sobre una alternativa interna de escape.

Sam: No, no creo que sea posible. No es seguro ser gay en ningun lugar de mi pais. Y no tendria apoyo, ni contactos. No
sé ni como podria encontrar trabajo.

Miembro del personal: (Y si tiene cuidado y oculta que es gay? Podria intentar no comportarse ni parecer gay,
éverdad? ¢No podria evitar tener relaciones con personas del mismo sexo, o tener amigos gays? (R)

P1. ¢{Por qué es una pregunta inapropiada?

R1. Esta pregunta resulta inapropiada por varios motivos.

En primer lugar, el miembro del personal estd expresando su opinion personal de que las personas LGBTI deberian
ocultar quienes son para evitar ser perseguidas. Durante una entrevista, no deben expresarse opiniones personales
sobre la orientacion sexual.

En segundo lugar, el miembro del personal estd sugiriendo a Sam que oculte su orientacion sexual. En el pasado, quienes
se encargaban de determinar el estatuto de persona refugiada describian esto como «tolerancia razonable», o el nivel
de ocultacion que una persona LGBTI podria «soportar razonablemente» para evitar ser perseguida. Actualmente,
consideramos que pedir a alguien que se esconda para evitar un dafio implica que no tiene derecho a sus derechos
humanos bdsicos. Entendemos también que la ocultacion provoca dafios psicoldgicos graves. Requiere no solo que
oculten quiénes son sino que, a menudo, realicen actividades muy variadas para «demostrar» que son heterosexuales,
incluido el matrimonio con personas de sexo diferente y entablar relaciones sexuales con ellas. Para algunas personas,
esto puede conducirles a la violacion marital. El personal puede consultar las Directrices sobre proteccion internacional
N.2 9 si desean mds informacion acerca de ausencia del requisito de que las personas actuen con discrecion para evitar
dafios a su regreso.

Tenga en cuenta que pedir a alguien que oculte su identidad para evitar su persecucion a largo plazo no es lo mismo que
hacer recomendaciones a quien vive de manera temporal en un pais de asilo acerca de los riesgos relacionados con ser
LGBTI en ese pais en particular. En algunos casos, el personal puede sentir que debe aconsejar a alguien que puede
interesarle «actuar de manera discreta» y les ayude a evitar situaciones tales como las detenciones. Esto deberia
recomendarse Uunicamente a corto plazo hasta que esté disponible una solucién duradera a largo plazo. No obstante, el
personal deber tener siempre en cuenta que para algunas personas, no es posible ocultarse y que tal vez la invisibilidad
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no esté a su alcance como mecanismo de supervivencia. También deben mantener en perspectiva las violaciones de
derechos humanos y otras consecuencias relacionadas con la ocultacion.

En tercer lugar, esta pregunta sugiere a Sam que viva una vida de aislamiento. La ocultacion requeriria que Sam viviera
su vida sin relaciones romdnticas, emocionales o fisicas, o sin amigos como él. Esto constituye una violacion de muchos
derechos humanos, incluido el derecho a la libertad de expresion y su derecho a formar una familia, y puede constituir
persecucion.

Sam: No quiero vivir mi vida escondido y con miedo. No quiero estar siempre preocupado de que alguien me descubra.
No quiero vivir sin amistades o sin pareja. No creo que esa sea en absoluto forma de vivir.
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FJERCICIO DE ELEMENTOS BASICOS SOBRE ENTREVISTAS

Claves para la facilitacion de Guiones de entrevistas simuladas: Guion Dos

Cddigo de colores: El texto de color verde o sequido de una (V) es adecuado. El texto de color naranja o sequido de una
(N) se podria formular mejor o corresponde a preguntas que se deberdn formular con prudencia. El texto de color rojo o
seguido de una (R) resulta inapropiado. El texto de preguntas y respuestas de color gris explica por qué una frase resulta
apropiada, inapropiada o requiere mejora, y aporta sugerencias de preguntas y respuestas.

Escuchen mientras leemos un extracto de una entrevista entre un miembro del personal y Sara, de 40 afios. Sara ha
estado en la oficina varias veces para obtener asesoramiento sobre proteccion después de registrarse en ACNUR, y se
identificé a si misma como transgénero ante el personal. Durante la lectura del guion, destaquen los puntos en los que
el miembro del personal podria haber formulado mejor la pregunta o afirmacion, o en los que dijo algo inapropiado.
Anoten por qué sienten que es asi. Tengan en cuenta que este ejemplo solo tiene finalidad diddctica y no refleja una
entrevista real.

Miembro del personal: Acabamos de finalizar |la presentacién. Si tiene alguna pregunta acerca de la informacion que

le acabo de dar, le ruego que me lo haga saber. También quisiera preguntarle si hay algin nombre o pronombre que
desee que utilice en nuestra entrevista de hoy. (N)

P1. {Qué mas deberia haber incluido el miembro del personal en esta introduccion?

R1. El miembro del personal hizo bien al preguntar a la persona si hay un nombre, pronombre, tratamiento y género que
desean que se utilice. Consulten la unidad sobre Comunicacion adecuada del Mddulo 01 si desean mds informacion
acerca de como hablar y recabar informacion sobre la identidad de género. El miembro del personal también podia
haber destacado el elemento de espacio seguro de la entrevista e informacion relacionada con la persona que actua de
intérprete, si fuera necesario.

Sara: Si, prefiero que me llamen Sara y me gustaria estar registrada como mujer.

Miembro del personal: Gracias, me dirigiré a usted como Sara y figurara como mujer en mis notas. Le comunico que
el sexo que aparece en su documento de identidad oficial también aparecera en su expediente. (V)

P1. ¢Es correcta esta informacion?

R1. Si, sigue las directrices actuales.

Sara: Gracias.

Miembro del personal: Quiero hacerle algunas preguntas relacionadas con su condicién de transgénero. Ahora, para
gue quede claro, ésigue siendo hombre, o se ha operado para convertirse en mujer? (R)

P1. ¢{Por qué es inapropiada esta pregunta?

R1. Esta pregunta resulta indiscreta e innecesaria. Una manera adecuada de hacer una pregunta acerca de la transicion
es: «¢Ha dado algun paso para iniciar la transicion o planea hacerlo en el futuro?». Tenga en cuenta que la identidad de
género la define cada persona consigo misma y no deberia estar basada en la apariencia externa de cada individuo. La
persona entrevistadora deberia comenzar haciendo preguntas abiertas sobre las experiencias de Sara en su pais de
origen.

Sara: Bueno, todavia tengo cuerpo de hombre. Pero no es asi como me considero a mi misma.

Miembro del personal: ¢ Puede explicarlo, por favor? (V)

P1. ¢{Por qué es apropiada esta pregunta?

R1. Cuando alguien hace una declaracion que usted no entiende, como por ejemplo, «no es asi como me considero a mi
misma», es apropiado pedir mds informacion. Otra forma de hacerlo seria: «épodria decirme mds al respecto?». O bien:
«épodria aclararme qué significa eso para usted?»

Sara: Me considero mujer. Dentro de mi me siento mujer, aunque mi cuerpo no sea el de una mujer por fuera. Pensé
gue aqui respetarian eso.
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Miembro del personal: Si, aqui lo respetamos. (V)
P1. ¢{Por qué es apropiada esta frase?
R1. Resulta util reiterar esta informacion cuando sea posible.

Sara: Gracias.

Miembro del personal: Pregunté porque no usted me parece una mujer. (R)

P1. ¢{Por qué es inapropiada esta frase?

R1. Esta frase es reprobatoria y ofensiva. La identidad de género la determina cada persona y no debe ser juzgada por el
miembro del personal sequn la apariencia externa. También es inapropiado que un miembro del personal exprese
durante una entrevista sus opiniones personales sobre identidad de género. Tengan en cuenta ademds que Sara no
necesita tener una expresion de género especifica para «demostrar» su identidad de género. En resumidas cuentas, su
identidad es la que ella dice que es. Si bien es necesario explorar a fondo el tema de manera respetuosa durante la
entrevista utilizando las mismas técnicas de entrevista que utilizaria con otras personas, tenga en cuenta que aceptamos
la identidad de género segun se hace constar mediante simple testimonio.

Sara: Cuando salgo, tengo que vestirme como hombre y parecerlo. Si no lo hago, podria tener problemas o ponerme en
peligro. Pero si algin dia me mudo a un lugar que sea seguro para personas como yo, seré yo misma. Viviré como
mujer.

Miembro del personal: i Cudndo supo por primera vez que era transgénero? (N)

P1. ¢{Por qué es inapropiada esta pregunta?

R1. El miembro del personal perdio la oportunidad de preguntar: «¢épor qué estaria en peligro?», como continuacion a la
pregunta anterior. Ademds, al igual que sucede con la orientacion sexual, puede ser dificil responder a esta pregunta y
determinar un momento exacto. La persona entrevistadora podria preguntarle: «écudndo supo que eras diferente?». O
bien: «épuede contarme su experiencia de ser transgénero?»

P2. ¢Debe el miembro del personal hacer esta pregunta en el contexto de esta entrevista?

R2. Dependiendo del contexto de la entrevista, esta pregunta puede ser apropiada o inapropiada.

Sara: Siento que siempre lo he sabido. Nunca senti que encajase en el cuerpo de un hombre.

Miembro del personal: ¢ Cuando se dio cuenta por primera vez de que era gay? (R)

P1. {Qué esta confundiendo el miembro del personal en este caso?

R1. Orientacion sexual e identidad de género.

P2. Recordemos que la orientacidn sexual es nuestra atraccion externa hacia otras personas. La identidad de género
es nuestro sentido interno de género. ¢ Deberiamos preguntar a las personas transgénero cuando se dieron cuenta de
gue tienen una orientacion sexual diversa?

R2. No. No debemos presuponer que alguien que es transgénero también tiene una orientacion sexual diversa. Las
personas de identidades de género diversas pueden identificarse como homosexuales, heterosexuales o de otra manera.
La orientacion sexual es irrelevante a menos que la persona la mencione de manera especifica. Una vez mds, también
debemos tener en cuenta el contexto de la entrevista.

Sara: No soy gay.

Miembro del personal: Hmm... i No es gay? De acuerdo... Menciond durante el registro que esta casada. (R)

P1. ¢{Por qué hace esta afirmacion el miembro del personal?

R1. Una vez mds, el miembro del personal confunde orientacion sexual e identidad de género. La frase también suena
reprobatoria, como si el hecho de que Sara esté casada restara credibilidad a su testimonio.

Sara: Si, estoy casada.

Miembro del personal: ¢ Por qué motivo contrajo matrimonio? (N)
P1. ¢{Por qué habriamos de preguntar por el motivo por el cual se casé una persona con una identidad de género
diversa?
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R1. La palabra «por qué» implica que el miembro del personal cree que alguien con una identidad de género diversa
no se casaria, y que el hecho de estar casada podria poner en tela de juicio la declaracién de Sara. Recordemos que la
identidad de género es el sentido interno de género de cada persona. La identidad de género de una persona no indica
su orientacion sexual. Las personas transgénero pueden identificarse como heterosexuales, gays, lesbianas, bisexuales o
de otra manera. Incluso si Sara se identificara como gay, el matrimonio no necesariamente resta validez a su
declaracion, ya que la gente contrae matrimonio por muchas razones no relacionadas con su orientacion sexual, como
motivos culturales, sociales y religiosos. Si se trata de una entrevista de RSD, el tema debe ser explorado ya que puede
ser relevante para su solicitud de proteccion internacional. Sin embargo, debe ser explorada de una manera no
reprobatoria, sin confundir la identidad de género con la orientacidn sexual y sin emplear estereotipos. En el contexto de
otras entrevistas, esta pregunta puede no ser relevante.

Sara: Quise casarme con mi esposa desde el momento en el que la conoci. La quiero muchisimo.

Miembro del personal: { Mantiene usted relaciones carnales con su esposa? (R)

P1. ¢{Por qué es una pregunta inapropiada?

R1. No hacemos preguntas sobre sexo. Tener relaciones sexuales no prueba ni contradice la orientacion sexual. Ademds,
se trata de una declaracion relacionada con identidad de género.

Sara: No sé a qué se refiere.

Miembro del personal: Con eso me refiero a relaciones sexuales. (R)
Véase mds arriba.

Sara: (pausa con desconcierto) Si, tenemos.

Miembro del personal: De acuerdo... ¢Alguna vez le ha dicho a alguien que es transgénero? (V)

P1. ¢Por qué es una pregunta apropiada?

R1. Esta pregunta se refiere a si Sara sintio que podia dar a conocer esa informacion, o si temia hacerlo. Podria conducir
a recabar informacion sobre persecucion en el pasado.

Sara: Se lo he contado a un par de amistades. Y una vez intenté hablarle de ello a un doctor. No funciond. Pero lei en el
folleto de su oficina que ustedes nos aceptan. Asi que he querido contdrselo, en caso de que pudieran ayudarme.

Miembro del personal: ¢ Intentd el doctor tratar su trastorno? (R)

P1. ¢{Qué palabras de las empleadas aqui son inapropiadas?

R1. «Tratar» y «trastorno». Se una persona con identidad de género diversa o transgénero no es un trastorno o
enfermedad.

P2. En cambio, ¢qué deberia haber preguntado el miembro del personal?

R2. «¢Qué le aconsejo el doctor?» éLe ofrecié asesoramiento o ayuda?»

Sara: El doctor no me ayudd.

Miembro del personal: iSabe su esposa que es usted transgénero? (V)

P1. ¢{Por qué es una pregunta apropiada?

R1. Esta pregunta acerca de si la familia conoce la identidad de género de Sara es apropiada porque puede poner de
manifiesto informacion sobre estigma, dafio o redes de apoyo. La esposa de Sara es una de las principales personas con
las cuales se relaciona.

Sara: No.

Miembro del personal: ¢ Conoce a otras personas transgénero en su pais de origen o aqui? (V)

P1. ¢{Por qué es una pregunta apropiada?

R1. Esta pregunta podria poner de manifiesto informacion sobre estigma, dafios, redes de apoyo o sobre la situacion en
el pais.
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Sara: En realidad, no. Solo he leido sobre ellas en Internet. Y conozco algunas personas transgénero famosas, la mayoria
de Pakistan o de India. También escuché que habia algunas en Nepal, pero no lo sé.

Miembro del personal: i Sabe alguien de su familia que usted es transgénero? (V)
P1. ¢{Por qué es una pregunta apropiada?
R1. Esta pregunta podria poner de manifiesto informacion sobre estigma, dafios o redes de apoyo.

Sara: No. No se lo podria decir de ninguna de las maneras. Ahora no.

Miembro del personal: ¢ Qué harian si lo supieran? (V)
P1. ¢{Por qué es una pregunta apropiada?
R1. Esta pregunta es apropiada porque podria poner de manifiesto informacion sobre estigma, dafios o redes de apoyo.

Sara: Seguro que renegarian de mi. Mi familia es amable; no creo que me hicieran dafo. Pero en la sociedad, se
considera que estd muy mal, especialmente en cuanto a mi religidon. No es aceptable. Mi familia no se relacionaria
conmigo. Seria demasiado vergonzoso.

Miembro del personal: ¢ Alguien sospechd alguna vez de que es usted transgénero? ¢Su familia? ¢ Sus amistades? (N)
P1. ¢{Por qué es una pregunta apropiada?

Al. Esta pregunta podria poner de manifiesto informacion sobre estigma, dafio o sobre redes de apoyo, pero debe ser
formulada cuidadosamente de manera que no resulte reprobatoria.

Sara: No, no lo creo. He tenido mucho cuidado de ocultarlo bien. Lo he guardado dentro de mi.

Miembro del personal: Entonces, ¢ nunca le han tratado mal por ser transgénero? (R)

P1. ¢{Por qué es una pregunta inapropiada?

Al. Esta pregunta da por sentado que Sara nunca sufrié dafio por su identidad de género. Es una suposicion comun que
una persona de orientacion sexual o identidad de género diversa deba haber sufrido un dafio brutal (especialmente de
naturaleza fisica o sexual) para que su declaracion o sus necesidades de proteccion sean consideradas legitimas.

P2. {Qué daino ha sufrido Sara?

R2. Sara se ha visto obligada a ocultar una caracteristica esencial de su dignidad humana (su identidad de género) a

lo largo de su vida debido al miedo. Esto constituye ocultacion, que es una violacion de sus derechos humanos.

P3. ¢Cual seria una pregunta mas apropiada?

A3. Una pregunta mds apropiada podria ser: «écomo se siente al tener que mantener oculta su identidad de género?»

Sara: No, pero sé que hay gente a la que maltratan. Hemos hablado por Internet, en salas de chat.

Miembro del personal: ¢ Ha dado algln paso para realizar la transicidon? Esto significa cambiar su apariencia o sus
documentos. (G)

P1. ¢{Por qué es una pregunta apropiada?

R1. Esta pregunta podria aportar datos a la narrativa de la persona sobre persecucion en el pasado o temor futuro en el
contexto de la RSD y, en otros contextos, podria ser importante en cuanto a necesidades de proteccion o soluciones
duraderas completas. También podria proporcionar informacion sobre servicios que la persona pudiera necesitar en el
futuro. El miembro del personal hizo bien al explicar el significado del término «transicion» en este contexto.

Sara: No podia hacerlo en casa y aqui, tampoco, pero me gustaria. Lei que en otros paises, si se puede.

Miembro del personal: Asi pues, Raj, éle gustaria convertirse en transexual algun dia, si fuera posible? (R)

P1. {Qué dos elementos estan mal en esta pregunta?

R1. En primer lugar, el miembro del personal llama «Raj» a Sara. Al trabajar con personas transgénero, no es
infrecuente utilizar accidentalmente el nombre que aparece en sus documentos oficiales. En segundo lugar, el miembro
del personal emplea la palabra «transexual», que es inadecuada en el contexto de esta entrevista. En tercer lugar, la
pregunta es innecesaria.

P2. {Qué debemos hacer si empleamos un nombre o pronombre equivocado al hablar con alguien?

R2. Debemos disculparnos y corregirnos.
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P3. ¢Qué deberia haber dicho el miembro del personal en lugar de «transexual»?

R3. Sara no va a «convertirse» en nada, ya se identifica como mujer. Sara puede optar por dar pasos para la transicion
en el futuro. Sin embargo, si una persona no desea realizar la transicion, esto no deslegitima su declaracion, ni niega su
género autoidentificado ni sus necesidades de proteccion al respecto. Sara y el miembro del personal ya han hablado de
la transicion, asi que la pregunta resulta innecesaria.

Sara: Me gustaria tratar de vivir como una mujer, si puedo obtener la ayuda que necesito. Y quiero estar donde haya
otras personas como yo.
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FJERCICIO DE ELEMENTOS BASICOS SOBRE ENTREVISTAS

Claves para la facilitacion de El trabajo con intérpretes

¢Como puede afectar a una entrevista el género, la nacionalidad, el origen étnico o el grupo
lingliistico de quien hace de intérprete?

El género de quien interpreta puede hacer que la persona se sienta incobmoda al revelar determinada informacion. Sin
embargo, no debemos dar por sentado que todas las personas LGBTI preferiran a una mujer como intérprete. Las
preferencias dependeran de cada persona. Podemos asegurarnos de que estén a gusto con el o la intérprete ofreciendo
cambiar por alguien de otro género, cuando sea posible. Ademads, las personas pueden sentirse incémodas revelando
informacién a un o una intérprete de la misma nacionalidad, del mismo grupo étnico o lingtiistico, especialmente si la
persona es de la comunidad local. Pueden percibir que el o la intérprete tendra sesgos en contra de ellas o que habrd
falta de confidencialidad. Cuando sea posible, se recomienda recurrir a intérpretes de fuera de la comunidad local para
garantizar que las personas LGBTI de interés se sientan seguras y comodas.

éComo podemos confirmar que quienes hacen de intérpretes se sientan a gusto
interpretando para personas LGBTI? ¢ COmo podemos proporcionar formacion adecuada?

Debemos hablar con los y las intérpretes cuando se les contrata. También debemos ofrecerles formacién con
regularidad, cuando y donde sea posible. Si no es posible proporcionar una formaciéon completa, se les debera informar
de manera resumida acerca del tema, proporcionarles folletos y pedirles que completen el ejercicio sobre
interpretacion.

éDeberia permitirse que los o las intérpretes puedan abstenerse de interpretar con
personas LGBTI?

Si el o la intérprete es personal permanente, deberan realizar las actividades de formacién y, a continuacién, trabajar
con personas diversas de toda indole. Las personas LGBTI no deben ser ninguna excepcion. Sin embargo, si quien
interpreta no es miembro del personal, tal vez prefiera permitirle que se inhiba y localizar a otra persona intérprete.
Esto ayudard a garantizar que las personas de interés tengan una experiencia respetuosa y digna.

éQué alternativas existen si una persona no desea realizar la entrevista con intérpretes de
su comunidad?
La respuesta a esta pregunta depende de cada lugar. Por ejemplo, algunas respuestas serian recurrir a personas de otra

comunidad que hablen el mismo idioma, o a interpretacién telefénica. En situaciones extremas, cuando haya un gran
numero de casos, puede estudiarse la posibilidad de recurrir a intérpretes de otro lugar.

éQué dificultades han encontrado al trabajar con intérpretes y a qué practicas ejemplares
han recurrido para afrontar esas dificultades?
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ELEMENTOS BASICOS SOBRE ENTREVISTAS
Didactica del Modelo de Diferencia, Estigma, Verglienza y Dafio (DSSH)

Fundamentos del modelo DSSH

El modelo DSSH lo desarrollé el abogado britanico S. Chelvan como medio alternativo para entrevistar a personas y
evaluar su credibilidad en contextos de asilo. Si bien el modelo es aplicable en principio a las entrevistas de RSD, los
temas que incluye son utiles para entrevistas muy variadas, incluidas las de proteccidn y reasentamiento.

La idea clave del Modelo DSSH es que la gran mayoria de las personas LGBTI han experimentado la diferencia en
sus vidas, generalmente comenzando con la toma de conciencia de que son diferentes a la mayoria de sus iguales y
familiares, lo cual puede llevarles incluso a tomar conciencia de que son diferentes a la mayoria de la sociedad. Esas
tomas de conciencia de la diferencia pueden o no estar acompanadas por el estigma (ya sea de sus iguales o de la
familia, o de la sociedad en general) y la verglienza que es un resultado del estigma. También puede ir acompafiada
de dafios de origenes muy variados, incluidos los actores estatales y no estatales.

La premisa del Modelo DSSH es que, al explorar la diferencia en la vida de una persona, incluida una amplia variedad
de areas temdticas como la infancia, la familia, la escuela, las instituciones religiosas, el lugar de trabajo y los diversos
aspectos de la sociedad en la que vive la persona, quien entrevista puede evitar hacer preguntas de naturaleza sexual o
indiscreta que de otra manera podria sentir que debe hacer para verificar una declaracion y «demostrar» que la
persona entrevistada es LGBTI.

El término «diferencia»

En este contexto, el término «diferencia» no denota que una persona sea inferior a otra u otras personas. En cambio, el
término denota que cada persona tiene caracteristicas de diferencia, que pueden estar relacionadas con el género, el
origen étnico, la nacionalidad, la orientacién sexual, la identidad de género, la edad, las capacidades u otros factores.

En distintas sociedades de todo el mundo, algunas diferencias se ensalzan, otras se tratan de manera neutral y otras se
convierten en objeto de estigmatizacidon, marginacidn y persecucion. Los enfoques de la diferencia pueden depender de
una serie de factores, por ejemplo, si la sociedad es urbana o rural, y pueden cambiar con el tiempo.

Es importante seialar que el uso de la palabra diferencia en este contexto no pretende marcar a las personas LGBTI
como inferiores o separadas socialmente de la mayoria de las personas respecto de las cuales son diferentes; tenga en
cuenta que ser LGBTI es solo una de las numerosas caracteristicas de diversidad que posee cada ser humano
individualmente. En cambio, pretende reconocer que las personas LGBTI tienen caracteristicas relacionadas con la
sexualidad, la identidad de género y el sexo que no siempre son iguales a las de las demas personas, y que, en algunos
casos, esta diferencia podria considerarse negativamente y dar lugar a que se las estigmatice, se las margine o se las
someta a acoso o persecucion.

Alternativas a «diferencia»

En algunos lugares, la palabra diferencia tiene una connotacion negativa en espaiol y, por lo tanto, las personas
participantes en la formacidn se sienten incdmodas al utilizarla con personas de interés. Si este fuera el caso, explore
las razones de estas connotaciones (incluido si se aplican solo a las personas LGBTI, o si se aplican a todos los casos de
elementos de diferencia en las personas) y determine si hay una palabra alternativa que pueda emplearse y que tenga
el mismo resultado positivo en cuanto a las entrevistas, pero que evite causar incomodidad tanto a la persona
entrevistadora como a la entrevistada. Por ejemplo, en muchos casos, la pregunta alternativa «¢puede decirme mas
acerca de ser ----?» 0 ¢ puede explicarme cdmo se siente al ser ----?» pueden bastar para poner de manifiesto la
informacidén necesaria para esa entrevista en concreto.
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Recuerde al grupo de participantes que el Modelo DSSH se basa en entrevistas con personas LGBTI, y que la diferencia
es un tema comun independientemente de si quien entrevista hizo las preguntas utilizando ese término en particular.
Dicho de otro modo, tanto si emplean o no el término, pueden encontrar que la persona a la que estan entrevistando

aborda la diferencia de todos modos.

El modelo DSSH fue creado por S. Chelvan. Todo el material sobre el modelo DSSH incluido en estos materiales diddcticos
ha sido adaptado de su trabajo disponible publicamente. Para mds informacion sobre S. Chelvan, véase:
http.//www.no5.com/barristers/barrister-cvs/s-chelvan-immigration-asylum-and-nationality/.
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FJERCICIO DE ELEMENTOS BASICOS SOBRE ENTREVISTAS

Conciencia situacional

Introduccion

El ejercicio de Conciencia situacional permite al grupo de participantes considerar dos posibles situaciones que pueden
encontrar al entrevistar a personas LGBTI de interés, y decidir cdmo abordarian cada situacion si la experimentaran
durante su trabajo. Una de las situaciones esta destinada a participantes que realizan entrevistas de RSD y otra a
participantes que realizan otros tipos de entrevistas.

Duracion del ejercicio: 30 minutos. 15 minutos para la presentacién y la actividad por equipos; 15 minutos para
debate en pequefios grupos.

Variantes: Si el grupo de participantes es heterogéneo, quienes se encargan de RSD deberan trabajar en la

situacidn uno y el resto de participantes que no se encargan de RSD deberan trabajar en la situacién dos en dos grupos
separados. Si el grupo se compone exclusivamente de participantes que se encargan de RSD, deberan tratar la situacion
uno en cuatro grupos separados. Si el grupo se compone de participantes que no trabajan en RSD, se debera tratar la
situacidn dos en cuatro grupos separados.

Materiales necesarios:

e Ficha de trabajo de Conciencia situacional (en el Cuaderno de participante)
e Tarjetas numeradas de mesas grupales (numeros 1 a 4; incluidas en Recursos diddcticos).

Guion para la persona facilitadora: descripcion del ejercicio para grupo mixto (compuesto
de participantes de RSD y de otras dreas de trabajo)

e Este breve ejercicio nos permitira considerar una situacién posible que puede producirse al entrevistar a
personas LGBTI de interés y decidir cdmo abordar la situacion.
e Para este ejercicio, nos dividiremos en cuatro grupos.

e Por favor, levanten la mano si trabajan en RSD (divida en dos grupos). Ustedes son los grupos uno y dos.

e las personas restantes, por favor, dividanse en dos grupos. Ustedes son los grupos tres y cuatro.

e He colocado los nimeros del uno al cuatro en las mesas. Por favor, dirijanse a la mesa correspondiente
a su numero.

e Equipos uno y dos, ocupense de la situacion uno. Los grupos tres y cuatro, oclpense de la situacién dos.
Disponen de quince minutos para debatir.

e Transcurridos quince minutos, se uniran al otro equipo que estd trabajando en la misma situacién y debatiran
en grupo.

Guion para la persona facilitadora: descripcidn del ejercicio para grupos compuestos
unicamente de participantes que trabajan en RSD o unicamente de participantes que no
trabajan en RSD.

o Este breve ejercicio nos permitira considerar una situacion posible que puede producirse al entrevistar a
personas LGBTI de interés y decidir cdmo abordar la situacion.
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e Por favor, numérense de uno a cuatro para asignarles equipo. He colocado los nimeros del uno al cuatro en las

mesas. Por favor, dirijanse a la mesa correspondiente a su numero.
e Trabajaran en la situacién [uno (RSD) / dos (otras areas)]. Disponen de quince minutos para debatir.

e Transcurridos quince minutos, se uniran al otro equipo y debatiran en grupo.

Guion para la persona facilitadora: Presentacion del debate

e Transcurridos quince minutos: Por favor, inanse al otro grupo [grupo destinatario mixto: que trabaja en la
misma situacion] y debatan acerca de cémo abordarian la situacién.
e Mientras el grupo (o grupos) se encuentra debatiendo, las persona facilitadora deberd escuchar y moderar el

debate si fuera necesario.
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FJERCICIO DE ELEMENTOS BASICOS SOBRE ENTREVISTAS

Claves para la facilitacion de Conciencia situacional

Situacion Uno (para participantes que trabajan en Determinacion del estatuto de
persona refugiada)

Una mujer solicita una cita urgente. Ha completado todas las entrevistas relacionadas con la determinacidn de su
condicién de refugiada y esta a la espera de una decisidn final. Ella le dice que tiene informacidn adicional que desea
contarle. Dice que se identifica como lesbiana y que se acaba de aprobar una nueva ley en su pais de origen que
castiga con 15 afios de prisidn las relaciones con personas del mismo sexo. Explica que anteriormente no hablé de su
orientacién sexual porque no creia que fuera relevante para su declaracion. Ahora siente que no puede regresar a su
pais de origen tanto por los motivos que alegd anteriormente como por su orientacién sexual.

*éTendrd en cuenta esta informacion? *éQué otras preguntas tendrd que hacerle?

Dar a conocer la orientacion sexual a ACNUR, a un gobierno nacional o a una organizacién asociada puede hacer que las
personas sientan incertidumbre, ansiedad o miedo. El hecho de que esta persona diera esa informacién hasta que tuvo
una razon especifica para hacerlo —en este caso, el temor de regresar a su pais debido a la nueva ley aprobada— no
debe ser considerado en su contra, y la informacion debe ser considerada como parte de su declaracion.

Es habitual que las personas LGBTI esperen a dar a conocer su identidad a otras personas hasta que exista una
necesidad tangible de hacerlo. Tengan en cuenta que puede tratarse de una declaracion in situ porque las
circunstancias han cambiado desde que ella salié de su pais de origen. Sin embargo, la mujer también pudo haber
tenido experiencias negativas en su pais de origen debido a su orientacidn sexual, pero no se sintié obligada a revelarlas
hasta que esta nueva ley le impulsé a hacerlo.

Otro tipo de declaracién in situ en casos LGBTI seria cuando una persona comienza a vivir su orientacion sexual o
identidad de género tras llegar al pais de asilo y no desea regresar a su pais de origen porque tendria que ocultar una
vez mas su sexo, su orientacion sexual o su identidad de género diversa. En ese tipo de casos, lo que ha cambiado desde
la huida es que la persona dejo de ocultarse y puede tener temores bien fundados de sufrir dafios si no se oculta en su
hogar.

Para establecer su identidad como lesbiana, la persona entrevistadora también tendria que hacer una serie de
preguntas respetuosas sobre las experiencias de la solicitante como lesbiana usando el modelo DSSH y las areas
tematicas abordadas anteriormente.

Situacion Dos (para participantes que no trabajan en Determinacion del estatuto de persona
refugiada)

Durante una entrevista, una mujer adulta soltera menciona que siempre ha sabido que «no es como otras mujeres».
Ella explica que «no estd interesada en casarse con un hombre» y dice: «mi familia me ha hecho dafio por ello». Usted
cree que ella estd tratando de decirle que tiene una orientacién sexual diversa, de manera que sigue una linea de
formulacion de preguntas que usted cree que puede incitarla a informarle de manera explicita. Ella no puede o no
quiere responder a sus preguntas.

*éCudl puede ser el motivo? *éCémo podria usted establecer si ella tiene una orientacion sexual diversa?
*Si sigue sin poder o sin querer responder a sus preguntas, ¢ qué debe hacer?

Quien entrevista debe considerar si supuso erréneamente que la persona tiene una orientacién sexual diversa, si ha
usado un lenguaje que no puede entender, si ha formulado preguntas inapropiadas o abruptas que causaron
incomodidad o si no ha hecho el esfuerzo necesario para crear un espacio seguro y confidencial.
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Recordemos que todas las preguntas relacionadas con el hecho de ser LGBTI no deben centrarse en el sexo ni en
terminologia especifica, sino mas bien en la identidad, en los sentimientos de diferencia y en la experiencia o el miedo
al estigma o al dafio relacionados con esa diferencia. Quien entrevista también puede permitir que la mujer se tome

un descanso.

A continuacidn, puede formular preguntas que sigan el modelo DSSH, como: «¢cuando supo que era diferente a otras
mujeres? ¢ Qué significa eso para usted? ¢ Qué significa para su familia? ¢ De qué manera le ha hecho dafio su familia?».
Tenga en cuenta que las personas pueden experimentar problemas si otras personas simplemente las perciben como
LGBTI. Ademas, esta persona puede tener problemas que no tengan nada que ver con su orientacidn sexual.
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EJERCICIO DE TECNICAS PARA ENTREVISTAR

Juego de roles grupal

Introduccion

El ejercicio de Juego de roles grupal es una oportunidad para que el grupo observe una demostracién de como realizar
una entrevista con una persona LGBTI, llevada a cabo por participantes de la formacidn. Dos participantes se encargan
de interpretar a la persona LGBTI de interés y a la persona entrevistadora en cada juego de roles, sin contar con ningun
guion. Los argumentarios y las notas de la entrevista que siguen a estas instrucciones se proporcionan como base para
el ejercicio, pero puede que haya participantes que deseen ir mas alla.

Duracion del ejercicio (variante estandar): 45 minutos. 05 minutos para la presentacién; 20 minutos para un
juego de roles; 20 minutos para debate.

Duracion del ejercicio (variante RSD): 105 minutos (1 hora y 45 minutos). 05 minutos para la presentacion; 50
minutos para un juego de roles; 50 minutos para debate. O bien: 05 minutos para la presentacién; 25 minutos cada uno
de los dos juegos de roles; 25 minutos para cada uno de los dos debates (si se utilizan ambos juegos de roles).

Materiales necesarios:

e Argumentario del Juego de roles grupal (siguiendo estas instrucciones)
e Notas del Juego de roles grupal (siguiendo estas instrucciones)

Asignacion de roles y coordinacién del ejercicio

Debera asignar los roles y distribuir los materiales necesarios a cada interviniente que haya seleccionado antes del dia
en el que tendrd lugar el ejercicio de juego de roles. De este modo, cada participante dispondra de tiempo para estudiar
los materiales. También puede elegir suplentes en caso de que alguna de las personas seleccionadas para el juego de
roles no pudiera asistir o desempefiar el rol el dia correspondiente.

Lo ideal es que las personas seleccionadas del grupo de participantes para el juego de roles sean funcionarias de alto
nivel o tengan experiencia previa en juegos de roles. Seleccione participantes que puedan aprender la informacion
correspondiente a la persona de interés o a la persona entrevistadora y representar habilmente ese papel ante todo el
grupo.

Tenga en cuenta que debe proporcionar a cada participante su papel, pero no el de la otra persona. Es decir, a quien

hard de persona de interés le entregara el argumentario y sus notas correspondientes pero no las de la persona
entrevistadora, y viceversa. De esa manera, quienes desempefian cada rol no sabran lo que la otra persona podria decir.

Asegurese de informar a cada participante sobre qué tipo de entrevista realizara. Por ejemplo, una entrevista
relacionada con proteccidn, reasentamiento, evaluacidn sanitaria o de otra drea temadtica. La eleccién del tema debe
hacerse en funcidn de los perfiles del grupo de participantes de del tipo de entrevista que les sera de mayor utilidad.

Guion para la persona facilitadora - Introduccion al juego de roles grupal

e Antes de las sesiones de formacion, solicité a dos [0 cuatro, si se haran dos juegos de roles de la variante RSD]
participantes que colaboraran en este ejercicio. Una interpretard a la persona de interés y la otra a la persona
entrevistadora.

e Les he proporcionado informacion basica acerca de su papel. Quien hara de persona LGBTI de interés cuenta
con un guion detallado. La persona entrevistadora cuenta con cierta informacion bdsica sobre el contexto.
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Tengan en cuenta que la persona entrevistadora no ha visto el guion y que la persona de interés no ha visto las
notas de la persona entrevistadora.

Les pido por favor que vengan aqui delante y que comiencen el juego de roles. Disponemos de 20 minutos [50
minutos / 25 minutos] para realizar el juego de roles, y posteriormente 20 minutos [50 minutos / 25 minutos]
para el debate.

Consejos de facilitacion para el buen funcionamiento del juego de roles grupal

Como persona facilitadora, hay varias maneras de garantizar el buen desarrollo del juego de roles:

Asegurese de identificar a las personas que van a participar en el juego de roles con mas de un dia de
antelaciéon y darles sus hojas correspondientes. La identificacion temprana de las personas que van a participar
permite que tengan tiempo para prepararse y hacer las preguntas que crean convenientes antes del juego

de roles.

Asegurese de que tanto las personas participantes como el publico entienden la intencidn de la entrevista,
tanto si trata de RSD, de proteccion o de reasentamiento como si tiene otra finalidad.

Hable con quienes haran de personas entrevistadores antes del juego de roles para calibrar su nivel de
preparacion para el ejercicio. Asegurese de que quienes participaran conocen la duracién aproximada del juego
de roles.

Hable con Fadi y Grace para asegurarse de que entienden que, si bien deben tomarse su tiempo y solo revelar
informacién sobre el hecho de ser LGBTI cuando se sientan con comodidad para hacerlo, la finalidad de su
papel no es desafiar a quien entrevista mediante falta de cooperacion, a menos que el método de formulaciéon
de preguntas empleado por quien entrevista haga que la persona participante se sienta inclinada a ocultar
informacion.

Durante el juego de roles, puede optar por detener su desarrollo para debatir sobre lo que estd sucediendo en
la entrevista, especialmente si esta no tiene éxito en términos de una formulacién de preguntas respetuosa o
de la informacién que se estd dando a conocer.

También puede optar por dejar que la entrevista transcurra durante el tiempo previsto sin interrupcionesy, a
continuacién, dar comienzo al debate grupal. Si sigue este Ultimo método, pida a quienes observan que tomen
notas a medida que se desarrolla la entrevista. Deberan anotar las preguntas que consideren apropiadas y las
gue consideren inapropiadas, que incomoden a la persona de interés o que resulten confusas.

Guion para la persona facilitadora: Recordatorios sobre el juego de roles grupal

Antes de comenzar, me gustaria destacar varios objetivos generales.

La finalidad de este juego de roles es mostrar los tipos de preguntas que resultan apropiadas y destacar
cualquier pregunta que sea inapropiada oque no sea relevante para la entrevista.

También tiene por objetivo mostrar las areas tematicas en las cuales se puede indagar durante el desarrollo
de una entrevista y mostrar estrategias positivas de formulacion de preguntas que se pueden emplear.

Por ultimo, el juego de roles mostrara cdmo deben abordarse los temas delicados y cdmo puede obtenerse
informacién sensible en el transcurso de una entrevista. Comencemos.
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Guion para la persona facilitadora: Debate

e Gracias por vuestra participacién. Hablemos ahora del juego de roles.

e (iQuién quiere comenzar? Hablemos de las preguntas que funcionaron, de las preguntas que no funcionaron,

de los temas que fueron utiles y de cualquier otro punto que quieran destacar.

e Preguntas sugeridas para involucrar al grupo de participantes en el debate:

o O O O O O O O O

¢Qué opinan sobre el nivel de comodidad de la sala?

¢Qué les pareci6 el lenguaje corporal de la persona entrevistadora y de la persona de interés?
¢Qué hizo la persona entrevistadora para animar a Fadi/Grace a hablar?

¢De qué otras maneras podemos mostrar a la persona de interés que estamos escuchando?

¢Como podemos ser conscientes de nuestras propias acciones personales durante una entrevista?
¢Qué habrian hecho de manera diferente si hubieran sido ustedes la persona entrevistadora?

La persona de interés, i estaba segura de que el espacio era confidencial?

¢Qué podemos ofrecer a la persona para cambiar la dindmica (p. ej., una pausa o un vaso de agua)?
¢Cémo podemos hacer que el ambiente sea mas distendido para la conversacion?

Durante el transcurso de la entrevista, ¢cuales fueron los indicadores que habrian marcado para
explorar con mas detalle? (Por ejemplo, determinadas respuestas, lenguaje corporal o silencio). ¢Cémo
habrian profundizado en ello?
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FJERCICIO DE TECNICAS PARA ENTREVISTAR

Juego de roles grupal. Argumentario de la persona de interés — Fadi

Su papel es el de Fadi, un hombre de 64 afios. Ya ha estado en la oficina una vez antes y acaba de dar sus datos bdsicos.

Tiene pensado hablarle a quien le entrevista acerca de su orientacion sexual y de las dificultades a las que ha tenido que
hacer frente en el pasado. Sin embargo, le preocupa que la persona entrevistadora pueda tener prejuicios y que su
parcialidad pueda influir negativamente en el resultado de la entrevista. Por consiguiente, ha pensado contarle a la
persona entrevistadora una narrativa diferente relacionada con la violencia politica en su pais de origen, pero no estd
seguro de que sea lo mds acertado. Ya utilizé una narrativa politica similar con los funcionarios de inmigracion en Suecia
y se le denegd su solicitud de asilo.

Al principio de la entrevista, debe decirle a la persona entrevistadora que no se siente bien. Cuando le pregunten el
motivo, deberd decir que un guardia de sequridad le ha hostigado al entrar en la oficina.

Su guion es el siguiente:

Mis padres eran muy religiosos durante mi nifiez, pero nunca he profesado ninguna religiéon en particular. Cuando era
adolescente, ya sabia que era diferente a los demds chicos. Lo supe cuando hablaban de chicas, porque no me sentia de
la misma manera que ellos. Y sabia que no lo entenderian. Cometi el error de contarselo a mi hermana, y ella se lo dijo a
mis padres. Me llevaron a un psiquiatra, que me internd en una institucidn. Esto fue hace mucho tiempo, cuando les
gustaba usar electrochoques para tratar de curar a la gente de todo tipo de enfermedades mentales. Lo usaron
conmigo, pero no funcioné.

Después de tenerme internado mas de un mes, me dejaron salir. El doctor les dijo a mis padres que yo era un
«homosexual» y que no podian curarme. Fue como si tuviera una discapacidad. Mi madre traté de apoyarme.

Por desgracia, cuando tenia veinte afios, mis padres se divorciaron. Mi madre se mudé y mi padre me echd de su casa.
Me mudé con un amigo. Para entonces, ya habia conocido a muchos otros hombres como yo. Poco después, un hombre
gay que conocia fue asesinado. La policia encontré mi nimero de teléfono en su bolsillo cuando estaban investigando.
Me encontraron y me arrestaron a mi y a mi amigo. Mientras estdbamos en la comisaria, nos trataron muy mal.
Abusaron de nosotros. Me quemaban con cigarrillos y me echaban agua fria todos los dias. Me mantuvieron en una
celda oscura y no tenia donde dormir. Uno de los oficiales me dijo que tenia suerte de no morirme.

Después de que me soltaran, me casé enseguida con la hermana de un amigo. Eran de mi pais, pero ella tenia la
ciudadania sueca. Pensé que podria conseguir su ciudadania. El matrimonio fue un desastre y no pude presentar los
papeles a tiempo. Nos divorciamos y regresé a casa. Después de regresar, me detuvieron de nuevo. Uno de mis amigos
habia sido apufialado. Arrestaron a personas que lo conocian y les torturaron para que dieran otros nombres. Uno de
esos nombres fue el mio. Me hicieron pruebas para tratar de demostrar que yo era gay. No pudieron probarlo, asi que
me dejaron marchar.

Durante ese tiempo hubo muchos arrestos a hombres como yo. Duré afios. A veces descubrian fiestas y arrestaban a
todo el mundo. Llevaban a juicio a las personas y las encarcelaban. Les trataron terriblemente mal en la carcel. Otros
simplemente desaparecieron. Nunca volvimos a saber de ellos. Esto Ilamdé mucho la atencién en la prensa.

Tras varios afos, decidi que debia intentar hacer algo. Creé una organizacion para ayudar a las personas que habian sido
arrestadas. Eso atrajo mucha atencidn sobre mi persona. La policia registré mi casa varias veces. Me arrestaron y me
detuvieron a menudo. Hice contactos con organizaciones de derechos humanos en el extranjero, de modo que cada vez
me dejaban marchar. Al final, fue demasiado. Hui de vuelta a Suecia. Rechazaron mi solicitud de asilo, asi que vine aqui.
Fue facil conseguir un visado. Sin embargo, no es sostenible. Soy viejo y no encuentro trabajo ni un buen lugar para
vivir. He gastado la mayor parte de mis ahorros y he agotado la buena voluntad de mis amigos en el extranjero.
Necesito una soluciéon mejor.
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FJERCICIO DE TECNICAS PARA ENTREVISTAR

Juego de roles grupal. Argumentario de la persona de interés — Fadi

Nombre: Fadi

Edad: 64

Sexo: Masculino

é¢Casado/a legalmente? No. Divorciado.

¢Pareja / Conyuge de hecho? Desconocido.

Ocupacion: Desempleado y subsistiendo de sus ahorros.

Familia: Ninguna en el pais de asilo. La familia permanece en el pais de origen. Fadi huyé solo y vive solo en el pais
de asilo.

Antecedentes de |la entrevista

e Hoy va a realizar una entrevista rutinaria con Fadi. Planea utilizar un enfoque y una linea de formulacién de
preguntas estandar.

e No le consta que el sexo, la orientacién sexual o la identidad de género hayan sido factores significativos en los
dafios sufridos por Fadi en su pais de origen.

o No le consta que Fadi esté teniendo actualmente dificultades relacionadas con su sexo, su orientacion sexual o su
identidad de género.

e Usted ha recibido formacién acerca del trabajo con personas de sexo, orientacidn sexual o identidad de género
diversas. Pero hasta ahora, que usted sepa, no ha realizado ninguna entrevista en casos LGBTI.

e Sin embargo, dispone de sus materiales didacticos para consultarlos y orientar su linea de formulacidn de
preguntas, y conoce las orientaciones de ACNUR al respecto.

e Alinicio del juego de roles, acaba de terminar su introduccidn estandar completa con Fadi. Debe planificar un
resumen de esa introduccidén para iniciar el juego de roles.

e Cuando Fadi se registrg, le dijo a su organizacién que anteriormente habia solicitado asilo en Suecia, pero que se le
denegd, y que posteriormente abandoné Suecia y se trasladd a su pais, sin regresar a su propio pais de origen. Le
dijo al personal de registro que no podia dar mas detalles sobre la posible razén de la denegacién de su solicitud de
asilo.

Datos del pais

e Pais de origen (Co0): Técnicamente, los actos homosexuales no se consideran delito, pero personas de orientacidn
sexual diversa son arrestadas, encarceladas, se abusa de ellas y son asesinadas con participacién o conocimiento del
Estado.

e Pais de asilo (CoA) actual: La orientacién sexual y la identidad de género diversas no se consideran delito, pero es
inapropiado hablar o mostrar orientacién sexual diversa en publico, o mostrar una presentacion de género diversa.

Otras dificultades

e Las personas de interés tienen dificultades para acceder al empleo, la vivienda, la educacion y la atencion sanitaria
en el pais de asilo.

e Debido a su edad, Fadi puede tener dificultades especiales para acceder al empleo y a otros servicios.

e Existe una ligera posibilidad de que, debido a la visibilidad previa de Fadi como activista de derechos humanos en
su pais de origen, agentes de ese estado pudieran intentar localizarle y potencialmente causarle dafos en el pais
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FJERCICIO DE TECNICAS PARA ENTREVISTAR

Juego de roles grupal. Argumentario de la persona de interés— Grace

Su papel es el de Grace, una mujer de 30 afios. Animada desde un centro comunitario que trabaja con personas de sexo,
orientacion sexual e identidad de género diversas, ha decidido hablarle a su entrevistador/a de su orientacion sexual.
También planea hablar de las dificultades que tuvo que enfrentar en el pasado. Ya se ha reunido previamente con
miembros del personal de esta organizacion, pero no reveld su orientacion sexual.

Se siente nerviosa por dar a conocer esta informacion a extrafios. No estd segura de como reaccionardn, a pesar de que
desde la organizacion comunitaria le aseguran que debe ser tratada con dignidad y respeto. Usted tiene especial
dificultad para hablar de la violencia sexual que ha sufrido en relacion con su orientacion sexual.

Al principio de la entrevista, debe decirle a la persona entrevistadora que no se siente bien. Cuando le pregunten el
motivo, deberd decir que un guardia de seguridad le ha hostigado al entrar en la oficina.

Su guion es el siguiente:

Hui de mi pais natal cuando tenia 17 aifos. Me encontraba con mi familia en aquel entonces. Antes de marcharnos, fui
secuestrada y violada por los militares. Lo hicieron porque mis padres habian estado involucrados con un grupo rebelde
en nuestra aldea. Quedé embarazada de la violacién, pero perdi el bebé mientras saliamos del pais.

Dejé a mi familia en el campamento y vine a la ciudad cuando tenia 27 afos porque mi familia y algunos de nuestros
vecinos me amenazaban. Mi familia sigue en el campamento. Pensé que seria mejor estar sola que quedarme alli con
ellos. Mi familia me ha amenazado desde que yo era joven. Siempre me trataron mal porque era diferente. Pensaban
gue me comportaba de manera demasiado masculina. Vieron la forma en que miraba a otras chicas. No podia evitarlo.
Mi familia es muy religiosa y piensa que tener sentimientos por gente que es igual que tu es pecado.

Los peores eran los chicos. Cuando tenia 14 afios, uno de mis compafieros de escuela me vio besando a otra chica en
la cara de camino a casa desde la escuela. Dijo que se lo contaria a todo el mundo si yo no hacia lo que él me pedia. Me
obligd a hacerle cosas que yo no queria hacer. Tuve que hacerlo para que no dijera nada.

Cuando tenia 16 afios, mi tio queria que me casara con su hijo. Tal vez mi tio sabia de mi, o tal vez no. No estoy segura.
Pero cuando me negué a casarme con su hijo, se enojé y me dijo que era porque yo era asi. Me forzé y dijo que asi me
curaria. Pero no fue asi. Por suerte llegé la guerra y me escapé de él.

Después de salir de nuestro pais, traté de ganarme la vida en el campamento con mi familia. Traté de ir a la escuela,
pero fue muy dificil. Traté de ir a trabajar, pero mi familia me presionaba mucho para que me casara. Mis hermanos
me hostigaban. Entonces me enteré de que mi tio estaba de camino a ese campamento. Asi que me marché y vine aqui.

Estuve sin hogar durante meses. Dormia en la calle y pedia para poder comer. Otras personas de mi campamento estan
aqui ahoray las he estado evitando. No quiero que mi familia sepa dénde estoy. Al final encontré un lugar para
guedarme con una amiga. Esta en una zona mala de la ciudad y no es muy segura. Vivimos muchas personas alli y es
una habitacion pequefia. Hace unos meses, me robaron todas mis cosas. Pero al menos tengo un lugar para dormir. Y
vendemos cosas juntas. Pequefas cosas, en el mercado, para ganar algo de dinero.

Un dia conoci a una persona que trabajaba en un centro comunitario donde ayudan a gente como yo. Me enteré por
ellos que aqui hay mucha violencia contra las mujeres como yo y contra las personas que nos ayudan. El afio pasado,
dos personas que intentaban ayudarnos fueron asesinadas. Las violaron y dejaron sus cuerpos en la carretera. También
oi hablar de alguien a quien la comunidad traté de matarle quemando su casa.

En este centro me dijeron que les contara lo que me estd pasando y los problemas que he tenido. Estan tratando de
ayudarme a conseguir trabajo. Me hace mucha falta trabajar. También necesito vivir en un lugar mas seguro, pero no
quiero volver con mi familia. He oido que quieren mudarse a Canada. Si los vuelvo a ver, puede que intenten casarme o
abusar de mi de algun otro modo.
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FJERCICIO DE TECNICAS PARA ENTREVISTAR

Juego de roles grupal. Notas de la persona entrevistadora — Grace

Nombre: Grace

Edad: 30

Sexo: Femenino

¢Casado/a legalmente? No.

¢Pareja / Conyuge de hecho? Desconocido.

Ocupacion: Trabajo informal vendiendo pequefios articulos en el mercado.

Situacion habitacional: Grace vive con amigos en vivienda clasificada como insegura por el personal que se ha reunido
con ella. Anteriormente, estuvo sin hogar.

Familia: Actualmente, los familiares de Grace viven en un campo, mientras que Grace vive en un entorno urbano. Grace
informo a la oficina que cree que su familia va a emigrar a Canada. Ella no quiere reunirse con sus familiares ni emigrar
a Canadd. Huyd de su familia debido a un matrimonio concertado y a la posterior disputa cuando rechazé el
matrimonio.

Antecedentes de la entrevista

e Hoy va a realizar una entrevista rutinaria con Grace. Planea utilizar un enfoque y una linea de formulacién de
preguntas estandar.

e No le consta que el sexo, la orientacién sexual o la identidad de género hayan sido factores significativos en los
danos sufridos por Grace en su pais de origen.

o No le consta que Grace esté teniendo actualmente dificultades relacionadas con su sexo, su orientacién sexual o su
identidad de género.

e Usted ha recibido formacion acerca del trabajo con personas de sexo, orientacidn sexual o identidad de género
diversas. Pero hasta ahora, que usted sepa, no ha realizado ninguna entrevista en casos de ese tipo.

e Sin embargo, dispone de sus materiales didacticos para consultarlos y orientar su linea de formulacién de
preguntas, y conoce las orientaciones de ACNUR al respecto.

e Alinicio del juego de roles, acaba de terminar su introduccién estandar completa con Grace. Debe planificar un
resumen de esa introduccidén para iniciar el juego de roles.

Datos del pais

o Pais de origen (Co0): Resulta extremadamente peligroso hablar o mostrar publicamente orientacidn sexual, sexo o
identidad de género diversos. Los actos sexuales entre personas del mismo sexo se consideran delito.

e Pais de asilo (CoA) actual: La orientacidn sexual diversa se considera delito. No se acepta la identidad de género
diversay las personas que la expresen pueden ser detenidas y procesadas con arreglo a las leyes de aplicacién
general.

Otras dificultades

e Las personas de interés tienen dificultades para acceder al empleo, la vivienda, la educacion y la atencion sanitaria
en el pais de asilo.

e Al ser una mujer joven soltera, Grace se enfrenta a especiales dificultades para acceder a atencién sanitaria,
alojamiento y empleo.
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FJERCICIO DE TECNICAS PARA ENTREVISTAR

Juego de roles por parejas

Introduccion

El ejercicio de juego de roles por parejas permite al grupo de participantes practicar tanto la formulacién de preguntas
como las respuestas que han aprendido a lo largo del Mddulo 02 y pensar en cdmo explorar ciertos temas durante sus
propias entrevistas. El juego de roles por parejas también les permite considerar qué tipo de preguntas serian
apropiadas en el contexto de la entrevista que estén llevando a cabo. Al practicar en un entorno formativo seguro, nos
aseguramos de que la primera vez que el grupo de participantes formula las preguntas recomendadas en voz alta no lo
hacen con personas LGBTI de interés.

Nota: Asegurese de informar a cada participante de qué tipo de entrevista realizara. Por ejemplo, una entrevista
relacionada con proteccién, reasentamiento, evaluacidn sanitaria o de otra area tematica. La eleccién del tema se debe
hacer en funcién de los perfiles del grupo de participantes y del tipo de entrevista que les serd de mayor utilidad.

Duracion del ejercicio (variante estandar): 60 minutos. 05 minutos para la presentacién; 20 minutos para el
primer juego de roles; 20 minutos para el segundo juego de roles; 15 minutos para debate grupal.

Duracion del ejercicio (variante RSD): 75 minutos (1 hora y 15 minutos). 05 minutos para la presentacion; 25
minutos para el primer juego de roles; 25 minutos para el segundo juego de roles; 20 minutos para debate grupal.

Materiales necesarios:

e Fichas para la persona de interés y para la persona entrevistadora (en el Cuaderno de participante)

Guion para la persona facilitadora: Descripcion del ejercicio

e Ahora vamos a hacer un ejercicio que les permitira practicar preguntas para entrevistas. Por favor, busquen
pareja para el ejercicio.

e Realizaremos dos juegos de roles distintos. Todo el mundo tendra oportunidad de hacer de persona
entrevistadora y también de hacer de persona de interés.

e Comenzaremos con el juego de roles niimero uno. Decidan quién va a hacer de persona de interés y quién de
persona entrevistadora en el juego de roles nimero uno. éLo han decidido ya? (Confirme que todo el mundo ha
decidido su papel).

e Quien vaya a hacer de persona de interés, leerd la ficha de la pagina 13. Quien vaya a hacer de persona
entrevistadora, leera la ficha de la pagina 14. Disponen de cinco minutos para leer su ficha.

e Transcurridos cinco minutos: Ha finalizado el tiempo para la lectura. Por favor, comiencen su sesidn. Les avisaré
cuando el tiempo finalice.

e Transcurridos quince (o veinte, segun proceda) minutos: Ha finalizado el tiempo de la primera entrevista.
Pasaremos ahora a la nimero dos.

e Quienes hayan hecho el papel de persona entrevistadora en el juego de roles nimero uno, ahora deberan
hacer el papel de persona de interés. Quienes hayan hecho el papel de persona de interés en el juego de roles
numero uno, ahora deberdn hacer de persona entrevistadora.

e Quien vaya a hacer de persona de interés, leera la ficha de la pagina 15. Quien vaya a hacer de persona
entrevistadora, leera la ficha de la pagina 16.

e Disponen de cinco minutos para leer su ficha. Transcurridos cinco minutos: Por favor, comiencen su sesion.
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Guion para la persona facilitadora: Presentacion del debate

e Ahora que ya han finalizado el juego de roles, pasemos a debatir en grupo.
e (Qué sintieron al hacer de persona entrevistadora? ¢ Qué sintieron al hacer de persona de interés?
e Al hacer de persona de interés, éles resulté complicado dar informacidn [su testimonio]?

e Al hacer de persona de interés, éia qué preguntas respondieron con mayor facilidad? ¢A cuales no respondieron
con facilidad?

e Al hacer de persona entrevistadora, équé sintieron al indagar en esta cuestion? ¢ A qué preguntas le
respondieron con mayor facilidad?
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FJERCICIO DE TECNICAS PARA ENTREVISTAR

Juego de roles por parejas. Juego Uno. Ficha de |la persona de interés

Nombre: Hasti

Edad / Sexo : 31 / Femenino

é¢Casado/a legalmente? No.

Ocupacion: Costurera para un proyecto de empleo.

Pareja / Conyuge de hecho? Si, una mujer. Huyeron juntas de su pais de origen (CoO) y viven juntas en el pais de asilo
(CoA).

Su familia é conoce su orientacion sexual? No.

¢Cudndo supo por primera vez que era diferente? Desde su infancia, Hasti supo que era diferente a otras nifias. A Hasti
le gustaba jugar con los nifios, jugar al futbol, trepar a los arboles e ir en bicicleta, actividades que las nifias de su pais no
solian hacer. Tampoco le gustaba hablar con los nifios de la misma manera que a las demas nifas. Nunca quiso
coquetear con ellos y nunca sintié atraccién por ellos. Por estos motivos, la gente empezé a hablar de ella. Decian que
se vestia como un nifio y que se comportaba de forma extrafia. Finalmente, Hasti se dio cuenta de que tenia una
orientacién sexual diversa.

é¢Conocia alguien mds de su pais de origen (familia en sentido amplio, amistades, miembros de la comunidad,
comparieros/as de escuela, etc.) su orientacién sexual? En caso afirmativo, {cémo reaccionaron? Cuando Hasti tenia
poco mas de 20 afios, jugaba al futbol en un equipo femenino después de la universidad. Su pareja también estaba en el
equipo. Cuando se conocieron, se volvieron inseparables. Comian juntas y a menudo se quedaban en casa de una o de
otra. Algunas personas sospechaban que sentian algo la una por la otra. Sus familiares le dijeron que, segun su religién,
estar en una relacidn con alguien del mismo sexo era un pecado grave. Un vecino dijo que si los rumores sobre ellas
eran ciertos, deberian ser asesinadas. Un lider religioso local comentd que las lesbianas deberian ser decapitadas,
porque «librar al mundo de tal inmundicia es una buena accién». Finalmente, sintieron que marcharse era la Unica
manera de estar juntas sin peligro.

Al principio, intentaron mudarse a una gran ciudad donde podian mantenerse con trabajos basicos. Sin embargo, a
medida que se hicieron conocidas en su nuevo vecindario, comenzaron a tener problemas. Cuando la compafiera de
Hasti salia de casa, los chicos se burlaban de ella preguntandole: «¢Ddnde estd tu novio?». Cuando Hasti y su pareja
regresaban a casa por la noche, los vecinos decian: «jMira! El marido y la mujer han vuelto a casa». Asi pues, decidieron
salir del pais.

é¢Conoce a otras personas como ella en su pais de origen? ¢ Cémo les tratan? No. Ella no conocia ni conoce
actualmente a nadie mas de su pais como ella y su pareja. Por las amenazas de la gente, ella da por supuesto que las
mujeres como ellas no se arriesgarian a ser expuestas publicamente.

¢éSituacion en el pais de asilo? En el centro comunitario, las mujeres han empezado a acosarlas por no llevar la misma
ropa que otras mujeres de la comunidad. Les dijeron que responderan «el dia del juicio final» y que su vestimenta daba
mala reputacion a la comunidad. Hace dos semanas, varias mujeres se burlaron de ellas susurrando «lesbianas» y
«eunucos» y riéndose cuando pasaban por delante de ellas. Al salir del centro con su pareja, una mujer le dijo a Hasti
gue su hermano queria «hacerla una mujer de verdad». Le dijo que si su esposo las sorprendia actuando
inapropiadamente, las golpearia hasta que sangraran.

¢Qué pasaria si ella regresara a su CoO? Hasti teme que ella y su pareja sean asesinadas por miembros de la familia
ampliada o de la comunidad. Ella también teme que la gente de su centro religioso local pudieran agredirles.
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FJERCICIO DE TECNICAS PARA ENTREVISTAR

Juego de roles por parejas. Juego uno. Ficha de la persona entrevistadora

Nombre: Hasti

Edad / Sexo: 31 / Femenino

é¢Casado/a legalmente? No.

¢Pareja / Conyuge de hecho? Desconocido.
Ocupacion: Costurera para un proyecto de empleo.

Antecedentes de la entrevista

Hoy va a realizar una entrevista rutinaria con Hasti. Planea utilizar un enfoque y una linea de formulacién de
preguntas estandar.

No le consta que el sexo, la orientacidn sexual o la identidad de género hayan sido factores significativos en los
dafios sufridos por Hasti en su pais de origen.

No le consta que Hasti esté teniendo actualmente dificultades relacionadas con su sexo, su orientacién sexual o su
identidad de género.

Usted ha recibido formacion acerca del trabajo con personas de sexo, orientacion sexual o identidad de género
diversas. Pero hasta ahora, que usted sepa, no ha realizado ninguna entrevista en casos de ese tipo.

Sin embargo, dispone de sus materiales didacticos para consultarlos y orientar su linea de formulacién de
preguntas, y conoce las orientaciones de ACNUR al respecto.

Al inicio del juego de roles, acaba de terminar su introduccion estandar completa con Hasti. Debe planificar un
resumen de esa introduccidn para iniciar el juego de roles.

Datos del pais

Pais de origen (Co0): Un informe reciente de una prestigiosa organizacién de derechos humanos sefala que, si bien
no hay leyes en el cédigo penal del pais de Hasti que prohiban explicitamente los comportamientos homosexuales,
las personas LGBTI son atacadas y asesinadas con impunidad.

Pais de asilo (CoA): La orientacion sexual y la identidad de género diversas no se consideran delito, pero es
inapropiado hablar o mostrar la orientacidn sexual en publico o mostrar una presentacion de género diversa.

Otras dificultades

Las personas de interés tienen dificultades para acceder al empleo, la vivienda, la educacidn y la atencidn sanitaria
en el pais de asilo.

Debido a su condicidon de mujer joven soltera, Hasti puede enfrentarse a dificultades especiales para acceder al
empleo y a otros servicios.
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FJERCICIO DE TECNICAS PARA ENTREVISTAR

Juego de roles por parejas. Juego Dos. Ficha de |la persona de interés

Nombre: Asad

Edad / Sexo: 19 / Masculino

é¢Casado/a legalmente? No.

¢Pareja / Conyuge de hecho? Desconocido.
Ocupacion: Obrero (informal).

Su familia, éconoce su orientacion sexual? Si. Aunque no expresa abiertamente su orientacidn sexual con su familia o
con la comunidad, desde la infancia ha sido percibido como gay tanto por su familia como por los miembros de la
comunidad en su pais de origen. Como resultado de ello, ha sufrido dafios emocionales y fisicos continuos por parte de
su familia y su comunidad.

é¢Cudndo supo por primera vez que era diferente? Asad comenzd a saber que era diferente aproximadamente a los 12
afios, cuando sus amigos comenzaron a sentirse atraidos por chicas. No le gustaban las chicas de la misma manera.
Acabé dandose cuenta de que sentia atraccién por personas de su mismo sexo. También se dio cuenta de que ese era el
motivo por el cual su familia y su comunidad le acosaban por ser diferente a medida que crecia, porque no era como los
demas nifios.

é¢Conocia alguien mds de su pais de origen (familia en sentido amplio, amistades, miembros de la comunidad,
compaiieros/as de escuela, etc.) su orientacion sexual? En caso afirmativo, {cémo reaccionaron? Hace varios afios,
Asad fue rociado con gasolina y una multitud de jovenes casi le prende fuego cerca de su escuela. Se salvd gracias a la
intervencién de una mujer mayor, que se interpuso entre él y los jévenes, lo cual le dio tiempo para huir. Después, se
vio obligado a esconderse en casa de su familia. El y su familia comenzaron a recibir amenazas de muerte por su
orientacién sexual percibida.

Ese mismo afio, Asad fue secuestrado por su tio, que intentd llevarle a una aldea remota donde vivia su familia
ampliada, para obligarle a contraer matrimonio o asesinarle por motivos de honor. Asad consiguié escapar en el camino
y regresar a la capital. De vuelta en la ciudad, no regresd a la zona donde vivia su familia. En cambio, buscé refugio con
amigos en otra zona de la ciudad.

Poco después, a Asad y a un amigo les golpearon y les robaron mientras regresaban caminando a casa al anochecer. Sus
atacantes usaron profirieron insultos homofébicos mientras les exigian dinero y les golpeaban con palos. Asad y su
amigo no quisieron denunciar el incidente a la policia debido a las experiencias que otros amigos habian tenido en
relacién con extorsion policial e insultos. También evitaron ir al hospital para que les trataran sus heridas, ya que no
qguerian llamar la atencidon sobre el ataque. Finalmente, la familia de un amigo decidié huir del pais y Asad se marché
con ellos.

é¢Conoce a otras personas como él en su CoO? ¢ Como les tratan? Actualmente no conoce a nadie mas que sea gay alli.
Los amigos que sabia que son gays de su pais de origen han huido todos. No obstante, ha tenido noticias de lo que le
sucede a la gente como él alli (ver abajo).

Situacion en el pais de asilo (CoA): Asad se sustenta mediante de trabajos insignificantes y poco frecuentes, y ha
abandonado la escuela. Evita ACNUR y otras organizaciones porque teme ver a otras personas de su pais que pudieran
revelar su paradero a su familia. La familia con la que se aloja es comprensiva, pero siente que es una carga para ellos
porque no consigue ganar mucho dinero.

¢Qué pasaria en caso de regreso a su CoO? Incluso si Asad consiguiera vivir separado de su familia, sabe que la gente
como él afronta multitud de amenazas, incluso encarcelamientos, castigos fisicos e incluso muerte.

40 (f

IOM«OIM



FJERCICIO DE TECNICAS PARA ENTREVISTAR

Juego de roles por parejas. Juego dos. Ficha de la persona entrevistadora

Nombre: Asad

Edad / Sexo: 19 / Masculino

é¢Casado/a legalmente? No.

¢Pareja / Conyuge de hecho? Desconocido.
Ocupacion: Obrero (informal).

Antecedentes de la entrevista

Hoy va a realizar una entrevista rutinaria con Asad. Planea utilizar un enfoque y una linea de formulacién de
preguntas estandar.

No le consta que el sexo, la orientacidn sexual o la identidad de género hayan sido factores significativos en los
danos sufridos por Asad en su pais de origen.

No le consta que Asad esté teniendo actualmente dificultades relacionadas con su sexo, su orientacién sexual o su
identidad de género.

Usted ha recibido formacidén acerca del trabajo con personas de sexo, orientacion sexual o identidad de género
diversas. Pero hasta ahora, que usted sepa, no ha realizado ninguna entrevista en casos de ese tipo.

Sin embargo, dispone de sus materiales didacticos para consultarlos y orientar su linea de formulacién de
preguntas, y conoce las orientaciones de ACNUR al respecto.

Al inicio del juego de roles, acaba de terminar su introduccidn estandar completa con Asad. Debe planificar un
resumen de esa introduccidén para iniciar el juego de roles.

Datos del pais

Pais de origen (Co0): Las Directrices de elegibilidad de ACNUR correspondientes al pais de Asad explican que las
actividades sexuales entre personas del mismo sexo estdn tipificadas como delito en el cédigo penal y que, si se le
descubre participando en actividades sexuales entre personas del mismo sexo, podria ser castigado con una pena
de hasta cinco anos de prision. Las directrices también sefialan que, si bien el cédigo penal no se aplica
necesariamente en todo el pais, la ley crea un ambiente de impunidad en lo referido a la violencia no estatal contra
personas LGBTI. También hay zonas del pais que operan bajo un conjunto de leyes religiosas que recomiendan
latigazos o pena de muerte por «comportamiento homosexual». Hay informes de que tanto hombres como mujeres
estdn siendo ejecutados en virtud de esa ley.

Pais de asilo (CoA): La orientacion sexual y la identidad de género diversas no se consideran delito, pero es
inapropiado hablar o mostrar la orientacidn sexual en publico o mostrar una presentacion de género diversa.

Otras dificultades

Las personas de interés tienen dificultades para acceder al empleo, la vivienda, la educacidn y la atencidn sanitaria
en el pais de asilo.

Debido a su condicion de hombre joven soltero, Asad puede enfrentarse a dificultades especiales para acceder al
empleo y a otros servicios.
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NOTAS
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