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Nombre Puesto Formacion anterior Retos en
sobre cuestiones LGBTI su entorno
o trabajo con personas
LGBTI (o «personas de
sexo, orientacion
sexual o identidad de
género diversas»)
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: Objetivos formativos

Ayudar al personal en |la organizacion y realizacion de entrevistas eficaces y
respetuosas y otras interacciones con personas LGBTI, y recabar
informacion relevante respetando la dignidad y la humanidad.

Fomentar el uso de |dentificar lineas de Debatir acerca de las
terminologia formulacién de vulnerabilidades y
correcta atendiendo preguntas y técnicas de retos de proteccion
a directrices realizacion de especiales a los
internacionales. entrevistas adecuadas cuales se enfrentan
y receptivas. las personas LGBTI.




Objetivos formativos

Ayudar al personal en |la organizacion y realizacion de entrevistas eficaces y
respetuosas y otras interacciones con personas LGBTI, y recabar
informacion relevante respetando la dignidad y la humanidad.

Posibilitar que el
personal de RSD y
Identificar suposiciones reasentamiento cuente con
problematicas que pueden J conocimientos y habilidades
afectar a la provision necesarios para evaluar las
de ayuda eficaz. necesidades de proteccidn
. internacional de las personas
' LGBTI de acuerdo con los
' estandares internacionales.

Revisar las situaciones
posibles especificas
referidas a las personas
LGBTI en distintos
paises de acogida.
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e Resultados de la formacion

| Los resultados de la formacion previstos a largo plazo son:

ESPACIOS SEGUROS

Conversion de
las oficinas de
ACNUR, laOIM Yy
las organizaciones
asociadas en
espacios seguros
y acogedores para
personas LGBTI.
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; Resultados de la formacion

| Los resultados de la formacion previstos a largo plazo son:

o

PROTECCION

Proteccion mejoraday
ampliada de personas
LGBTI de interés,
incluidas las que huyen
de |la persecucion por su
sexo, orientacion sexual
o identidad de género
diversas y aquellas que
huyen por otros motivos.




Resultados de la formacion

4 Los resultados de la formacion previstos a largo plazo son:

®

SENSIBILIZACION

Conversion de Proteccidn mejoraday La sensibilizacion de las
las oficinas de ampliada de personas personas participantes
ACNUR, laOIMy LGBTI de interés, acerca de las dificultades
las organizaciones incluidas las que huyen = especificas relacionadas

asociadas en de la persecucion por su | con la proteccidn de las
espacios seguros sexo, orientacion sexual personas LGBTI y su
y acogedores para o identidad de género capacitacion para
personas LGBTI. diversas y aquellas que identificar y afrontar

huyen por otros motivos. dichas dificultadas en
colaboracion con las
personas de interés.

{_ﬁ




Resultados de la formacion

Los resultados de la formacion previstos a largo plazo son:

Conversion de
las oficinas de
ACNUR, la OIM y
las organizaciones
asociadas en
espacios seguros
y acogedores para
personas LGBTI.

DESARROLLO DE
CAPACIDADES

Proteccion mejoraday | La sensibilizacion de las Posibilitar que las
ampliada de personas personas participantes personas encargadas
LGBTI de interés, acerca de las dificultades : de la determinacién del

incluidas las que huyen | especificas relacionadas | estatuto de persona
de la persecucion porsu ! con la proteccion de las refugiada contintien

sexo, orientacion sexual personas LGBTI y su desarrollando su
o identidad de género capacitacion para capacidad para
diversas y aquellas que identificar y afrontar identificar y evaluar las
huyen por otros motivos. | dichas dificultadas en | solicitudes de personas
colaboracion con las LGBTI de conformidad
personas de interés. con las politicas y

directrices de ACNUR.
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b Resultados de la formacidn

| Los resultados de la formacion previstos a largo plazo son:

fol ®

ESPACIOS SEGUROS PROTECCION SENSIBILIZACION

DESARROLLO DE
CAPACIDADES

Conversion de Proteccion mejoraday | La sensibilizacion de las Posibilitar que las
las oficinas de ampliada de personas personas participantes @ personas encargadas
ACNUR, la OIM y LGBTI de interés, acerca de las dificultades | de la determinacion del

las organizaciones incluidas las que huyen | especificas relacionadas estatuto de persona
asociadas en de la persecucion por su | con la proteccion de las | refugiada contintien
espacios seguros sexo, orientacion sexual personas LGBTI y su desarrollando su
y acogedores para o identidad de género capacitacidn para capacidad para
personas LGBTI. diversas y aquellas que identificar y afrontar identificar y evaluar las
huyen por otros motivos. | dichas dificultadas en | solicitudes de personas
colaboracioén con las LGBTI de conformidad
personas de interés. con las politicas y

directrices de ACNUR.




— Entorno de formacion

e Espacio

seguro

e onu United Nations High Commissioner for Refugees
IOOMIIIM para los Refugiades  Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés

10



E”

,_ Entorno de formacion

e Espacio Foro para
preguntas

seguro
y debate a
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‘, Entorno de formacién

e Espacio Foro para

seguro preguntas
y debate

Apoyo de puntos
de vista, ideas y

trayectoria de las
demas personas
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,_ Entorno de formacion

e Espacio Foro para
seguro preguntas

y debate

Apoyo de puntos Reconciliacion de
de vista, ideas y Yl O creencias personales,

trayectoria delas | | culturales, religiosas
demas personas y sociales con las
- A obligaciones
profesionales
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—— Nuestras obligaciones centrales
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e RESPETO

Mantener humanidad, dignidad
y respeto en nuestras acciones
y reacciones.

ESCUCHAR

Escuchar de manera abierta,
sin mostrar incomodidad
ni prejuicios.

DOCUMENTAR

Registrar de manera precisa las
declaraciones, preguntasy

preocupaciones de cada persona.

a PRESTAR ASISTENCIA

Prestar asistencia cuando y donde sea
posible, siguiendo los procedimientos
operativos estandar internos para las
recomendaciones y las acciones.

@ REFLEXIONAR

Recuerde que las personas LGBTI
tienen necesidades especificas que tal
vez no se abordan en la asistencia a
otras personas o grupos vulnerables.

14
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La diferencia entre identidad
de género y orientacion sexual
es la diferencia que existe
entre quién eres y a quién amas.



1 TERMINOLOGIA



Definir palabras y frases
comunes empleadas para
hablar de sexo, orientacion
sexual e identidad
de género

UNIDAD 1

|dentificar palabras
que debemos evitar al

hablar con personas

LGBTI o sobre ellas

Acordar una
comprension comun
de la terminologia




Personas de sexo,

e

orientacion sexual
e identidad de
género diversas
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EJERCICIO GRUPAL

TERMINOLOGIA

Juego de mesa

' EJERCICIO COMPLEMENTARIO pagina 03

EJERCICIO AVANZADO pagina 04
COMPLEMENTARIO

ORIENTACION pagina 06
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o La Agencia de la ONU
IOM=0OIM para los Refugiados
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Los Espectros SOSIG representan tan solo una de las numerosas maneras posibles de conceptualizar los caracteres sexuales, la orientacion sexual,
la identidad de género y la expresion de género. Reconocemos que existen muchos miles de términos que se emplean para hablar de los
conceptos SOSIG en todo el mundo y que solo un pequeiio nimero de ellos estan incluidos aqui. Estos Espectros se han adaptado, con gratitud,

de «El Unicornio del Género» de TSER (Trans Student Educational Resources, http://www.transstudent.org/gender).

EXPRESION
DE GENERO

Serefiere a la vivencia interna e individual
del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder
ono con el sexo asignado al momento del
nacimiento o con el género atribuido ala
persona por la sociedad.

EXPRESION &
DE GENERO =

La manifestacién externa de laidentidad
de género individual, expresada a través
del nombre, los pronombres, «masculino»,
«femenino» o comportamientos de género
variable, la vestimenta, el peinado, la voz Mujer
o las caracteristicas corporales.

Tercer

Otros Sexo/

Géneros

Género Neutro Género No
/Sin Género Conformista

ORIENTACION
SEXUAL

Capacidad duradera de toda
persona para tener sentimientos
profundos o sentir atraccion
romantica, emocional y/o fisica
hacia personas de un sexo y/o
género determi nado.

CARACTERES
SEXUALES

Los caracteres sexuales pueden ser femeninos,

masculinos y/o intersexuales, e incluyen los cromo-

somas, los 6rganos reproductores y una serie de Queer
caracteristicas externas. A los nifios y ninas se les suele
asignar el sexo masculino o femenino en el momento
de nacer en funcion de su anatomia externa. Las
personas intersexuales nacen con caracteres sexuales
que no encajan en la nocion binaria tipica de cuerpos
masculino o femenino. Muchas personas intersexuales
se identifican a si mismas como hombres o mujeres. Lesbiana Bisexual

ACION ¢
! 3
T .

Gay

Hetero-

sexual Sexuales

/ Otras Orientaciones

Tercer
Sexo/
Género

,Otros
Géneros

Femenina Masculina
Género Neutro Género No
/Sin Género Conformista

Mujer Hombre

Intersexual

21



Mujer Hombre

Intersexual

Queer
Hetero- / Otras Orientaciones
sexual - Sexuales
Lesbiana Bisexual

> R

N (o]
Tercer
Otros Sexo/

Géneros / Género
.,“\

Mujer ) Hombre

Género Neutro Género No

/Sin Género Conformista

Otros
Géneros

Femenina X — Masculina

Género Neutro Género No
/Sin Género Conformista

fdaY UNHCR
IOMe=QOIM para los Refugiados

22



r (* . e -

Los Espectros SOSIG

MUJER A A HOMBRE
INTERSEXUAL

YUNHCR
IOM+=OIM para los Refugiados




Caracteres sexuales
Asociado con sindrome de insensibilidad a los androgenos

Tipicamente masc Persona intersexual Tipicamente femeninos

Pene Genitales externos

Vagina

Testiculos Godnadas Ovarios

Sin Gtero Organos reproductores Utero
.

Testosterona

XX

Estréogenos

24
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Los Espectros SOSIG

OTROS TERCER
GENEROS SEXO/
} GENERO
FEMENINA MASCULINA
GENERO NEUTRO GENERO NO

/SIN GENERO CONFORMISTA

25
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QUEER GAY

HETEROSEXUAL LESBIANA

OTRAS
ORIENTACIONES
SEXUALES

BISEXUAL

Los Espectros SOSIG  m——————ee
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b Los Espectros SOSIG
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La Agencia de la ONU
para los Refugiados

OTROS TERCER
GENEROS SEXO/
\ }l GENERO
FEMENINA MASCULINA
GENERO NEUTRO S GENERO NO
/SIN GENERO CONFORMISTA

UNHCR
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Otros

Géneros Sexo/

- Género

Mujer Hombre

Género Neutro Género No
/Sin Género Conformista

Intersexual

Otros

Queer Géneros

/ Otras Orientaciones Femenina R — Masculina
- Sexuales

Hetero-
sexual

Lesbiana Bisexual Género Neutro Género No
/Sin Género Conformista

fdaY UNHCR
IOMe=QOIM para los Refugiados




b Recordatorio sobre terminologia

Muchas personas, especialmente
mujeres, no se identifican con el
lenguajes especifico LGBTI, «correcto»
o de otro tipo. Por ejemplo:

«Durante las entrevistas en Ghana, los términos
gay u homosexual casi no se mencionaban jamas.
En Nairobi, cuatro participantes que se presentaron
como hombres se definieron como mujeres en el
cuestionario: tres como mujeres y gays, y otro
establecio que su orientacion sexual era lesbiana,
a pesar de que habia mantenido una relacion con
un hombre durante muchos anos y se identificaba
como hombre. En Quito (Ecuador) una persona
participante indicd que su género y su orientacion
eran ambas trans, mientras que en San Lorenzo,
dos personas que acudieron con vestimenta
femenina se identificaron como hombres y gays

u homosexuales y no transgénero».

HIAS, “Invisible in the City”, noviembre de 2012
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Términos que deben evitarse

v\ Way of life, lifestyle,
Y agenda o choice

\V/ Not normal,
\_Y abnormal o unnatural

She-man/male, ladyboy,
he-she o tranny

L )\ ) Problem o condition

(\/\ Hermaphrodite, Homo, fag .
\Z faggot o dyke

() UNHCR
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IOM«OIM aut ommi saﬂat es Nations Unies pour les réfugiés
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DEBATE GRUPAL

o

OTRA
TERMINOLOGIA
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Video

Getting Out

Y

The Refugee Law Projé€t, en colaboracion con Ugandan Civil Society Coalition
on HumaniRights & Constitutional Law (extractos, 20:00)

32







Puntos clave de aprendizaje

=
ORIENTACION SEXUAL

Capacidad duradera de toda persona para tener sentimientos
profundos o sentir atracciéon romantica, emocional y/o fisica
hacia personas de un sexo y/o género determinado.

Abarca heterosexualidad, homosexualidad y bisexualidad y una
amplia variedad de expresiones diferentes de orientacion sexual.

Y UNHCR
@ @ s 7
IOM e« OIM para los Refugiados




Puntos clave de aprendizaje

Ej’
LESBIANA

Una mujer que, de forma predominantey
duradera, siente atraccion romantica,
emocional y/o fisica hacia otras mujeres.

35




Puntos clave de aprendizaje

=
GAY

Generalmente, se emplea para describir a un
hombre que, de forma predominante y duradera,
siente atraccion romantica, emocional o fisica hacia
otros hombres, aunque el término puede
emplearse también para describir a mujeres.

36



Puntos clave de aprendizaje

=
BISEXUAL

Describe a quien tiene capacidad de atraccion
romantica, emocional y/o fisica hacia personas del
mismo sexo y/o género y también hacia personas de
sexo y/o género diferente.

37




Puntos clave de aprendizaje

—
IDENTIDAD DE GENERO

Se refiere a la experiencia interna e individual profundamente sentida por
cada persona de su propio género, que puede o no corresponder con el
sexo asignado al nacer o el género que le ha atribuido la sociedad.
Incluye la forma personal de sentir el cuerpo (que puede incluir, si se
elige libremente, la modificacion de |la apariencia o la funcion de este por
medios quirurgicos, médicos o de otra indole) y expresiones de género,
incluida la vestimenta y las formas de hablar y de gesticular.

A\ Yy UNHCR
@ J @ () ReNGR 7
IOM=0OIM para los Refugiados



Puntos clave de aprendizaje

—
TRANSGENERO

Transgénero es utilizado de manera general por personas cuya identidad
de género y, en algunos casos, expresion de género, difiere de la que
se asocia normalmente al sexo que se les asigno al nacer.

Trans, transgenero, genero no conformista y de género diverso son
términos generales que representan distintas palabras que describen un
sentido interior de género que difiere del sexo asignado al nacer, tanto si

alguien se siente, hombre, mujer, de otro género o de ningun genero.

/¢aYy UNHCR
@ @ e 2
IOM=COIM [

a los Refugiados



Puntos clave de aprendizaje

=
SEXO

La clasificacion de una persona segun tenga caracteres femeninos,
masculinos y/o intersexuales. A los nifos y nifias se les suele asignar
un sexo en el momento de nacer en funcién de la apariencia de su
anatomia externa. El sexo de cada persona es una combinacion de
caracteristicas corporales, incluidos los cromosomas (normalmente,
cromosomas XY = masculino, cromosomas XX = femenino), organos
reproductores y caracteres sexuales.

/¢aYy UNHCR
IOM* OIM pa afugiados
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Puntos clave de aprendizaje

EEj’
INTERSEXUAL

Término utilizado de manera general que describe una amplia gama de
variantes corporales relacionadas con caracteres sexuales (incluidos los
genitales, las gonadas y los patrones de cromosomas) que no encajan en
las nociones binarias tipicas de los cuerpos masculinos o femeninos.
Normalmente, a las personas intersexuales se les asigna el sexo masculino
o femenino al nacer, y la mayoria de ellas se identifican como hombre o
como mujer. Al igual que todas las personas, quienes tienen rasgos
intersexuales pueden identificarse con cualquier orientacion sexual y con
cualquier género, o con ninguno.

la 0l
a los Refugiados
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Puntos clave de aprendizaje

=
PERSONAS DE SEXO, ORIENTACION SEXUAL
E IDENTIDAD DE GENERO DIVERSAS

Término que se emplea de manera general para describir a
todas las personas cuyos caracteres sexuales, orientacion sexual
o identidad de género las situa fuera de |la tendencia
predominante y personas cuya identidad de género no se
corresponde con el sexo que se les asigno al nacer.




Puntos clave de aprendizaje

E Lesbiana

E Sexo

Sexual

E Queer/ indeciso/a
m Asexual/Arromantico/a

43



\ Puntos clave de aprendizaje

El sexo, la orientacion sexual y la identidad de
genero son caracteristicas independientes.

Una persona intersexual puede identificarse con
cualquier orientacion sexual o identidad de género.

No es posible saber si alguien es LGBTI por su apariencia.
Para saber si alguien es LGBTI, debe decirnoslo esa persona.

Como se autoidentifica cada persona dependera en gran medida de su
comprension de su SOSIG, que esta determinada culturalmente.

El enfoque de la dignidad humana establece que, independientemente de cdmo se
conforman, las caracteristicas SOSIG son tan fundamentales en la dignidad humana
qgue la violacion del derecho a expresarlas puede activar la proteccion internacional.




INFORMACION
GENERAL GLOBAL




Describir los problemas
a los cuales se enfrentan
las personas LGBTI en
distintos paises de
todo el mundo

Identificar a los actores Contextualizar
qgue discriminan esta poblacion entre
y persiguen a las las personas de interés
personas LGBTI a las cuales atendemos
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Video
Una historia de los Derechos

LGBTI en la ONU

SAME SEX RELATIONSHIPS CRIMINALISED
IN VIOLATION OF BASIC RIGHTS

-
,‘ . - .
.
o
-~
=
v .

Campana
«Nacidos libres e iguales» de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanas (2:51)
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EJERCICIO

TEST DE
INFORMACION

GENERAL GLOBAL

CUADERNO DE PARTICIPANTE pégina 11

TEST COMPLEMENTARIO pégina 14
ORIENTACION péagina 16

o ¢ (m, UNHCR
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: Las personas de interés invisibles




Donde la homosexualidad es ilegal
RUSSIAT

Al menos 72 estados
criminalizan las
relaciones entre

i 45 estados criminalizan :
las relaciones entre
mujeres

! Matrimonio entre personas
del mismo sexo reconocido :
en 24 estados y uniones de i
: parejas en 28 estados

19 estados tiene leyes
sobre moralidad que
pueden aplicarse a
personas LGBTI

: 72 estados tienen leyes relacionadas con
: no discriminacion de personas LGBTl en :
cuanto a empleo '

PERPETUA
. PENA DE . 14 ANOS HASTA SIN INDICACION NO CLARO*
MUERTE a CADENA . 14 ANOS DE DURACION

*Legislacion no especificamente homofdbica pero que puede utilizarse como tal/persecucion por parte de tribunales religiosos

-|- «Leyes sobre propaganda» que restringen la libertad de expresidon y de asociacion >0



— [Monitorizacion de asesinatos de personas trans =

TMM Absolute numbers

TMM Relative numbers (2008 - June 2018).
< N
Murdered trans persons reported per million inhabitants. - : s‘
© 2016 Transgender Europe (TGEU) b

No data 0-0005  0005-005 [Hoes-05 [Mos-1 -3 >3 >



Video

Courage Unfolds

IGLHRC and Leap! (10:00)
Orientacion, pagina 20 del Cuaderno de participante

ot «omi el .Ealay <
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Puntos clave de aprendizaje

Las personas LGBTI se enfrentan a multitud de formas de persecucion en sus paises de
origen, de migracion o asilo. Huir no significa necesariamente que cese |la persecucion.

Las personas LGBTI se encuentran a menudo aisladas durante su asilo
debido a agresiones por parte de la comunidad o las familias.

La persecucion de las personas LGBTI puede producirse
POr Su sexo, su orientacion sexual o su género.

Ya atendemos a personas LGBTI.

Las Naciones Unidas situan los derechos de las personas LGBTI en |a
legislacion existente empleando los Principios de Yogyakarta como guia.




COMUNICACION
ADECUADA




Formular preguntas
cruciales para
establecer |la

confidencialidad
y estudiar la
asistencia adecuada

L ¥ ACNUR
IOM=OIM pai efugiados

Explicar formas
sencillas de
asegurarse de que
las personas
LGBTI se sienten
respetadas cuando
trabajen con ellas

Ver en detalle las
respuestas ante
situaciones
comunes que
pueden encontrar
durante su trabajo

Describir las
herramientas que

pueden emplea

r

para responder
con confianzay

respeto a las
personas LGBTI

56
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EJERCICIO

GUIONES

SIMULADOS

CUADERNO DE PARTICIPANTE
I pagina 22
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orientacion

sobre procedimientos



P

Entorno de mayor apoyo

Es posible que las personas
LGBTI requieran un entorno de
mayor apoyo y que tengan
mas dificultades para
comunicar informacion.

e Puntos clave de procedimientos

)

Falta de informacion

Es posible que existan
carencias de informacion
acerca del pais.

Informacion intima

Las personas entrevistadoras
deben hablar de informacion
intima con cautela, centrandose
en las percepciones y teniendo en
cuenta términos y conceptos.

v

Temor con intérprete

Es posible que las personas LGBTI

sientan temor por quienes hacen

de intérprete, o puede que quienes

interpretan sientan incomodidad
con temas LGBTI.

/fa\y UNHCR
@ @ “’Aﬁ 1/ ACNUR
IOM* OIM FR N Smnea da OV

a los Refugiados
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: Puntos clave de procedimientos

Casos menos comunes

Mujeres y agresiones

en entornos privados

Es mas probable que las mujeres
estén casadas debidas a
presiones y normas sociales y
mas probable que hayan sufrido
agresiones en entorno privado.

Riesgo en jovenes LGBTI

Las personas jovenes LGBTI y
de género no conformista corren
el riesgo de sufrir violencia
por parte de la
familia y la comunidad.

i) (f§) ) UNHCR
WY/ ACNUR
‘éﬂv-b La Agencia de la ONU
IOM=0OIM para los Refugiados
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Estigma bisexual

Las personas bisexuales no pueden
«elegir» a quienes les atraen, incluso
si mantienen una relacion con alguien

de otro sexo, pueden enfrentarse a

persecuciones por ser percibidas
como gays os lesbianas.

v

Personas intersexuales

Las personas intersexuales se
enfrentan en gran medida a las
mismas persecuciones que las
personas LGBT. La percepcion —

por parte de la familia, la
sociedad y el Estado— es clave.
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p—  Consejos basicos de comunicacion

@ ESCUCHAR @ APRENDA

Escuche pacientemente. Aprenda de ellas y practique la

Siga el discurso y no lo dirija. escucha activa: escuche, repita lo que
han dicho para asegurarse de que ha
entendido con todo detalle.

g PRIVACIDAD .............................................................................................................................
Encuentre un lugar privado 9 NO PROMETA

en el que poder hablar. No prometa ninguna accion o asistencia
gue no pueda proporcionar, ni total
confidencialidad; es posible que deba anotar

a RECONOCIM'ENTO la informacion en un archivo o compartirla

con personas que pueden prestar asistencia.

Muestre que les ha escuchado
y que ha entendido también
la experiencia.

@ RECUERDE

Recuerde términos y conceptos clave y
estereotipos que evitar, especialmente con
los casos menos comune.

¢V UNHCR
@ @ Wse 7
IOM=0OIM para los Refugiados
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EJERCICIO

SITUACIONES

COMUNES

CUADERNO DE PARTICIPANTE
I pagina 26
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preguntas

sugeridas

pag. 29
del Cuaderno



l— Preguntas sugeridas

para personas de orientacion sexual diversa

¢ Da usted su consentimiento para que

sexual en [documentos, archivos, etc.]?

¢ Da usted su consentimiento para que
compartamos informacion acerca de su
orientacion sexual con [persona, organizacion,
entidad, etc.]?

éConocen sus familiares su orientacion sexual?
Si es asi, ¢podemos hablar de ello delante de

sus familiares?

éTiene pareja que también necesite ayuda?

YUNHCR
IOM+=OIM para los R

registremos informacion acerca de su orientacion
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l— Preguntas sugeridas

para personas de orientacion sexual diversa

[Si la persona esta en el proceso RSD de
ACNUR o de referencia de reasentamiento,

0 si ha tenido una entrevista relacionada con
reasentamiento] é Menciono su orientacion
sexual durante su entrevista?

¢ Ha sufrido discriminacion, persecucion u otros
problemas relacionados con su orientacion sexual?
Si es asi, ¢podemos dar a conocer esa informacion
a personas que tal vez puedan ayudar?

¢ Desea solicitar algun servicio de ayuda o
recursos en este momento?
O BIEN éEn qué puedo ayudarle hoy?

Y UNHCR
@ @ (v 2ENG 65
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Preguntas sugeridas

para personas de sexo diverso

¢ Da usted su consentimiento para que
registremos informacion acerca de su sexo en
[documentos, archivos, etc.]?

¢ Da usted su consentimiento para que
compartamos informacion acerca de su sexo con
[persona, organizacion, entidad, etc.]?

éConocen sus familiares su sexo?
Si es asi, épodemos hablar de ello delante de
sus familiares?

¢Tiene pareja que también necesite ayuda?
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I— Preguntas sugeridas

para personas de sexo diverso

[Si la persona esta en el proceso RSD de
ACNUR o de referencia de reasentamiento
de, o si ha tenido una entrevista relacionada
con reasentamiento] ¢ Menciono su sexo
durante su entrevista?

¢Sabe usted si se ha sometido a algun
tratamiento médico o cirugia relacionados con
Sus rasgos intersexuales?

¢Ha sufrido discriminacion, persecucion u otros
problemas relacionados con su sexo? [0 por ser
intersexual / por tener caracteres intersexuales]?
Si es asi, ¢podemos dar a conocer esa informacion
a personas que tal vez puedan ayudar?

¢ Desea solicitar algun servicio de ayuda o
recursos en este momento? O BIEN ¢En qué
puedo ayudarle hoy?

VUNHCR
@ ‘ @ w ACNUR 67
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I— Preguntas sugeridas

para personas de identidad de género diversa

¢Qué género, nombre, pronombre y/o
tratamiento desea que utilicemos?

Explique:

* Nos esforzaremos por emplear su género,
nombre y pronombre cada vez que hablemos
con usted.

 Por motivos legales, el sexo y el nombre que
aparecen en sus documentos oficiales seran
utilizados en nuestros formularios.

* Por este motivo, en ocasiones es posible que
nos refiramos a usted utilizando esa

i I informacion.
 Entendemos que esto puede ser molesto para

usted y le pedimos disculpas de antemano.

VUNHCR
@ ‘ @ w ACNUR 68
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i— Preguntas sugeridas

para personas de identidad de género diversa

¢ Cual es su presentacion o expresion de genero
actual (por ejemplo, masculina o femenina)?

Si la persona tiene una expresion de género o una
presentacion que no esta en consonancia con sus
documentos oficiales, explique lo siguiente: En
ocasiones, a las personas se les hacen preguntas
adicionales al acceder a servicios si su apariencia no
coincide con la informacion que aparece en sus
documentos de identidad. Si tiene algun problema,
le ruego que nos lo comunique.

Actualmente, ¢ esta dando algun paso para
realizar la transicion, tal como cambiar su
n vestimenta, su peinado, maquillaje, esta
tomando hormonas u otra medicacion, o
cambiando sus documentos oficiales?

IOM=OIM




l— Preguntas sugeridas

para personas de identidad de género diversa

¢Tiene planeado realizar transicion, o
continuar con ella en el futuro?

¢ Da usted su consentimiento para que
registremos informacioén acerca de su identidad
de género en [documentos, archivos, etc.]?

¢ Da usted su consentimiento para que compartamos
informacion acerca de su identidad de género con
[persona, organizacion, entidad, etc.]?

éConocen sus familiares su identidad de
genero? Si es asi, épodemos hablar de ello
delante de sus familiares?

éTiene pareja que también necesite ayuda?

Y UNHCR
@ @ W ACNUR 7
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l— Preguntas sugeridas

para personas de identidad de género diversa

[Si la persona esta en el proceso RSD de ACNUR
o de referencia de reasentamiento de, o si ha

tenido una entrevista relacionada con
reasentamiento] é Menciono su identidad de
género durante su entrevista?

¢Ha sufrido discriminacion, persecucion u otros
problemas relacionados con su identidad de
genero? Si es asi, épodemos dar a conocer su
identidad de género y los problemas relacionados
a personas que tal vez puedan ayudar?

¢ Desea solicitar algun servicio de ayuda o recursos
en este momento? O BIEN éEn qué puedo
ayudarle hoy?
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JUEGO DE
EJERCICIO ROLES

POR PAREIJAS

: Juego De Roles Uno pagina 27
Juego De Roles Dos pagina 28

Orientacion Para
Personas Entrevistadoras pagina 29
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El trabajo

con intérpretes



P

€ ACTITUDES

Actitudes negativas de intérpretes
gue puede que no cumplan los
mismos estandares de conducta.

@ RETICENCIA

Reticencia a compartir
informacion segun el género, la
nacionalidad o la actitud de Ia
persona que hace de intérprete o
segun suposiciones sobre ella.

© LENGUAIJE

Discriminacion o lenguaje
abusivo.

{(ﬁ}uuﬂcn

— Retos y barreras

@ VALENTENDIDOS

Malentendidos / lenguaje incorrecto.

@ CONFIDENCIALIDAD

Rupturas de la confidencialidad.

@ INTERPRETES

e Es posible que miembros de la misma
comunidad sean las Unicas personas
disponibles para hacer de intérpretes.

e Las personas que hacen de intérpretes
pueden cambiar a menudo, lo cual
dificulta su formacion.

e Es posible que algun familiar tenga que
hacer de intérprete.

—

W % ACNUR
La Agencia de la ONU
para los Refugiados



¢Como puede afectar a una
entrevista el género, la
nacionalidad, el origen
étnico o el grupo linguistico
de quien hace de intérprete?

¢Deberia permitirse que los o las
intérpretes puedan decidir no
participar en entrevistas con
personas LGBTI?

¥ ¥ ACNUR
IOM=0OIM para los Refugiados

Debate grupal

éComo podemos confirmar
gue quienes hacen de
intérpretes no sientan
incomodidad interpretando
para personas LGBTI?
éComo podemos
proporcionar formacion?

¢ Qué alternativas hay disponibles
Si una persona no desea realizar
la entrevista con intérpretes de
su comunidad?
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de aprendizaje
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¢Como debe responder cuando alguien le dice que es LGBT o I?

¢Como nos aseguramos de entender lo que alguien
quiere decir cuando utiliza terminologia relacionada con LGBTI?

¢Como hay que dirigirse a una persona transgéenero?

¢ Preguntamos a las personas LGB si tienen un
nombre o pronombre que prefieran utilizar?

¢Qué debe hacer si utiliza accidentalmente
el pronombre o el nombre equivocado?




Si alguien tiene caracteres intersexuales, ¢significa que tiene una OS
o una IG diversa?

. A\ Yy UNHCR
IOMeQIM para los Refugiados



ESPACIOS
SEGUROS




ldentificar puntos de

riesgo para personas

LGBTI en su oficina y
en sus programas

L ¥ ACNUR
IOM=OIM pai efugiados

Utilizar herramientas

de espacios seguros

como la senalizacion,
chapitas, folletos y lenguaje
concreto en las entrevistas
para que las personas LGBTI
se sientan mas comodas al

acceder a los servicios

Explicar por qué es
Importante contar
con un lugar de
trabajo inclusivo

80
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PREGUNTAS iPor qué es

éQUé ES Un QUE TENER importante contar con un
ESPACIO REix&&Eun LUGAR DE

SEGURO? TRABAIJO

INCLUSIVO?
2 ©

¢Por qué queremos que lasper éPor qué

SIENTAN COMODAS DAR

REVELANDQ INFORMACION?

o su identidad de género? C PO R QU E N O ?

o ¢ (m, UNHCR
WYL ACNUR
—— La Agencia de la ONU
IOM=0OIM para los Refugiados
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Video

|IOM RSC South Asia:
A Safe Space

International Qrganization for Migration
Damak, Nepal (5:00)

| WY .
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EJERCICIO

CREATING

SAFE SPACES
AND INCLUSIVE

WORKPLACES

!
CUADERNO DE PARTICIPANTE pagina 32

ORIENTACION pagina 33
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IOM e« OIM para los Refugiados
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e ¢ Qué es un Punto de Riesgo?
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A
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/| Interpreter




Ejemplos

sobre el terreno

ACNUR Ruanda

Desarrollo de una serie de videos
cortos acerca de espacios
Seguros para una serie de grupos
marginados, entre ellos las
personas LGBTI de interés.

ACNUR y OIM Kenia

Celebraron reuniones periodicas de
coordinacion con organismos de |la
ONU, ONG nacionales e
internacionales y representantes de
las embajadas para ofrecerles
informacion y reforzar la proteccion
de las personas LGBTI de interés.

ACNUR Libano

Un grupo de jovenes obtendra casi con toda
probabilidad fondos del fondo de ACNUR
para la juventud para reforzar grupos de
autoayuda, actividades sobre medios de
subsistencia e intercambios con jovenes
LGBTI de comunidades de acogida.

Varias oficinas

Ofrecen citas para personas LGBTI
fuera del horario normal de oficina
para mejorar la seguridad y estan
trabajando con organizaciones de
apoyo a LGBTI y con embajadas

para establecer vias de obtencion
de asistencia.
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Documentos
orientativos

Codigos y estandares
de conducta

«Mostraremos respeto por todas las personas
equitativamente, sin ninguna distincion de
raza, género, religion, color, origen nacional o
étnico, idioma, estado civil, orientacion sexual,
edad, estado socio-econdmico, incapacidad
fisica, conviccion politica u otra caracteristica
distintiva. Procuraremos remover toda barrera

qgue se interponga a la igualdad».
Codigo de Conducta de ACNUR, pagina 4

Los funcionarios internacionales deben
respetar en todo momento la dignidad, el
valor y la igualdad de todas las personas,
independientemente de su raza, género,
religion, color, origen nacional, estado civil,
sexo bioldgico, identidad de género,
orientacion sexual, edad, discapacidad fisica
o convicciones politicas.

|OM Standards of Conduct, pagina 3




Documentos
orientativos

Mensajes del Alto
Comisionado de ACNUR
y del Director General de la
oM

«El ACNUR tiene tolerancia cero para la
discriminacidon de todo tipo y en cualquier forma,
incluida la ejercida contra de personas LGBTI, ya
sean personas de interés, personal laboral o
personas asociadas. Tales actitudes no tienen
cabida en una organizacion como la nuestra. Es
responsabilidad de cada uno de nosotros trabajar
para hacer de ACNUR una organizacion libre de
homofobia».

Mensaje del Alto Comisionado de ACNUR del 16 de mayo de 2014

En la OIM, dos de nuestros principios
fundamentales son la igualdad y la no
discriminacion [...] Comprometamonos a atender
a todos los migrantes y miembros del personal
con dignidad y respeto, independientemente de
Su sexo, su orientacion sexual o su identidad de
género. La OIM se considera como aliada LGBTI y
rechaza la discriminacidn y la persecucion en
contra de los miembros del personal y los
migrantes LGBTI».

Mensaje del Director General de la OIM del 17 de mayo de 2016




Documentos
orientativos

Oficina del Inspector General
de ACNUR (OIG) y Oficina de
Etica y Conducta de la OIM
(ECO)

«[la OIG] investiga la presunta conducta indebida
relacionada con la discriminacion, la intolerancia y
la falta de respeto basada en la orientacion sexual
y/o la identidad de género». (7) - «Retos que
afrontan los miembros [LGBTI] del personal de
ACNUR. [...] Ninguna accion debera ser dirigida

contra el personal u otras personas como represalia
por la denuncia de supuestas conductas indebidas o
por revelacion de informacion, o colaboracion de
otro tipo con la [OIG]» (6) incluido el supuesto
acoso por la orientacion sexual y/o el género (3).

UNHCR Policy on Harassment, Sexual Harassment
and Abuse of Authority (2005)

Los miembros del personal de ACNUR gue deseen
hacer llegar una queja pueden utilizar como
referencia el documento «Addressing Grievances in
UNHCR: Where to go for help».

Los miembros del personal de la OIM que deseen
informar de conductas indebidas deben contactar
con la Oficina de Etica y Conducta
(Ethics&ConductOffice@iom.int).







Puntos clave de aprendizaje

Un espacio seguro es cualquier lugar, ya sea una ubicacion fisica, familia
(bioldgica o elegida) o un foro, en donde las personas pueden sentirse apoyadas
y aceptadas al expresar su sexo, su orientacion sexual o su identidad de género.

Los espacios seguros garantizan la confidencialidad y el
respeto. Crear una atmosfera de confianza requiere tiempo.

Entre las distintas barreras que pueden plantearse
ante las campanas de espacios seguros pueden estar
las leyes nacionales, estigmas o hechos del pasado.

Es igualmente importante garantizar que se cuenta con un lugar de
trabajo acogedor e inclusivo para los miembros LGBTI del personal.




MITOS Y
REALIDADES
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EJERCICIO GRUPAL

MITOS Y

REALIDADES
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WYL ACNUR
—— La Agencia de la ONU
IOM=0OIM para los Refugiados

O3



Ejercicio

llTrabajamos con muy
POCas personas LGBTI.,,




Muchas personas LGBTI no nos revelan su sexo,
su orientacion sexual o su identidad de género,
pero trabajamos con ellas.

o ¢ (m, UNHCR
WYL ACNUR
o La Agencia de la ONU
IOM=0OIM para los Refugiados

95



Ejercicio

llLa diversidad de orientaciones
sexuales se ha extendido
desde occidente como parte
de la globalizacién.,,

/¢y UNHCR
IOM+=OIM para los Refugiados




Hay pruebas de la existencia de personas
LGBTI en todo el mundo desde los
primeros registros historicos.

o ¢ (m, UNHCR
WYL ACNUR
o La Agencia de la ONU
IOM=0OIM para los Refugiados
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Ejercicio

llLas personas bisexuales
estan confundidas sobre si
son gays o heterosexuales.,,

/¢y UNHCR
IOM+=OIM para los Refugiados




Las personas bisexuales se sienten atraidas por la
persona en vez de por el sexo y/o el género. Salir
con personas de distintos sexos o género no
refleja confusion acerca de la orientacion sexual.

. A\ Yy UNHCR
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Ejercicio

'/ |

Las personas bisexuales
pueden ser monogamas.

/4

/¢y UNHCR
IOM+=OIM para los Refugiados




REALIDADLL

Las personas bisexuales, al igual que cualquier
persona, pueden entablar relaciones
monogamas a largo plazo. Esto no refleja
ningun cambio en su orientacion sexual.

¢V UNHCR
IOM=0OIM para los Refugiados




Ejercicio

'/ |

Los jovenes que crecen en

un hogar donde solo hay
muyjeres tienen mayor

probabilidad de ser gays.”

/¢y UNHCR
IOM+=OIM para los Refugiados
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No hay pruebas de que la
composicion de la familia afecte
a la orientacion sexual.

UNHCR

La Agencia de la ONU
para los Refugiados
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Ejercicio

llLa ONU defiende que las
personas LGBTI tengan
derechos especiales segun |a
legislacion internacional sobre
derechos humanos.
144

/¢y UNHCR
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La postura de la ONU es que las personas LGBTI
tienen derecho a los mismos derechos humanos
que cualquier otra persona segun las leyes
humanitarias internacionales.

. A\ Yy UNHCR
IOMeQIM para los Refugiados




Ejercicio

llLas mujeres gays y bisexuales
suelen comportarse como los
hombres, y los hombres gays y
bisexuales suelen comportarse
como las mujeres.',

/¢y UNHCR
IOM+=OIM para los Refugiados




Al igual que las personas heterosexuales,
las personas que tienen orientaciones
sexuales diversas pueden expresar su

genero de maneras muy diferentes.

. A\ Yy UNHCR
IOMeQIM para los Refugiados




Ejercicio

llGeneraImente nos dirigimos a
personas trans, transgenero,
de género diverso y de género
inconformista con el
pronombre que corresponde
a su expresion de género.,’

/() UNHCR
@ @ () SERGR
IOM s OIM A ot i pagaicn




Normalmente, debemos dirigimos a personas trans,
transgénero, de género diverso o de género inconformista
con el pronombre que corresponde a su expresion de género.
Sin embargo, tenga en cuenta que tenemos nuestras propias
percepciones y sesgos relacionados con el género y que, en
inglés, algunas personas utilizan pronombres distintos de
«he» o «she». Si tiene dudas, jpregunte!

)  ¢7i))UNHCR
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Ejercicio

llLas personas intersexuales
pueden identificarse con el
genero que les asignaron al nacer,
con otro género o con ninguno.,,

/¢y UNHCR
IOM=OIM para los Refugiados




REALIDADLL

La identidad de género es una caracteristica
independiente del sexo. Las personas
intersexuales pueden identificarse como
hombres, mujeres, como otro genero
O COMo ningun género.

¥ ¥ ACNUR
IOM=0OIM para los Refugiados
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Ejercicio

llNo es posible saber si alguien
es LGBTI por su aspecto ni
por la forma de vestir,
comportarse o hablar.,,

/¢y UNHCR
IOM+=OIM para los Refugiados




REALIDADLL

La apariencia y el comportamiento no son
indicadores precisos de la orientacion sexual.

¢V UNHCR
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Ejercicio

llSi una persona
transgenero esta casada,
pone en cuestion su
identidad de género.’,

/¢y UNHCR
IOM+=OIM para los Refugiados




Una persona transgénero puede ser
heterosexual, gay, bisexual o identificarse
de otra manera. La orientacion sexual es
una caracteristica independiente de la
identidad de género.

. A\ Yy UNHCR
IOMeQIM para los Refugiados




Ejercicio

llLas personas de orientaciones
sexuales diversas pueden casarse
con parejas de otro sexo debido a
normas o presiones familiares,
culturales, religiosas o sociales.”

/¢y UNHCR
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REALIDADLL

En muchos lugares de todo el mundo, las
personas de orientaciones sexuales diversas se
casan con personas de sexo diferente debido a
ciertas normas o para cumplir con expectativas

religiosas, sociales o familiares.

N) /) UNHCR
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Ejercicio

llLas mujeres con orientaciones
sexuales diversas sufren menos
persecuciones porque pueden ocultar
su sexualidad con mayor facilidad.,’

/¢y UNHCR
IOM+=OIM para los Refugiados




Es posible que las mujeres de orientaciones
sexuales diversas sufran menos agresiones
publicas, pero tienen mayor tendencia a
sufrirlas en entorno privado, especialmente
en contexto familiar y marital.

. A\ Yy UNHCR
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Ejercicio

llTodas las personas LGBTI
saben que son diferentes

de la mayoria de su
entorno desde una edad

muy temprana.',

/¢y UNHCR
IOM+=OIM para los Refugiados




Algunas personas LGBTI saben que son diferentes
desde una edad muy temprana. Algunas saben
que son diferentes en una época posterior o a lo
largo de toda su vida. La experiencia de cada
persona es unica y depende de una amplia

variedad de factores.




Ejercicio

llLas personas intersexuales
pueden identificarse como
heterosexuales, gays,
bisexuales o de otra forma.,’

/¢y UNHCR
IOM=OIM para los Refugiados




REALIDADLL

La orientacion sexual es una caracteristica
independiente del sexo. Las personas
intersexuales pueden identificarse como
heterosexuales, gays, bisexuales o de otra forma.

¢V UNHCR
IOM=0OIM para los Refugiados




i1

orientacion sexual antes de tener
una experiencia sexual.,’

Es posible que alguien sepa su

/¢y UNHCR
IOM+=OIM para los Refugiados




REALIDADLL

La gente, en general, no necesita experiencia
en el sexo para saber quién le atrae.

¢V UNHCR
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Ejercicio

'/ |

Si una mujer esta casada con
un hombre y tiene hijos,
debe ser heterosexual.”

/¢y UNHCR
IOM+=OIM para los Refugiados




Muchas mujeres lesbianas y bisexuales se casan
con hombres debido a las normas o para
cumplir expectativas culturales, religiosas,
sociales o familiares.

. A\ Yy UNHCR
IOMeQIM para los Refugiados




Ejercicio

i1

Un porcentaje mas elevado de

hombres gays y bisexuales son
pedofilos en comparacion con
los hombres heterosexuales.,,

/¢y UNHCR
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Hay estudios que han mostrado que la gran
mayoria de los pedofilos son heterosexuales.

¥ ¥ ACNUR
IOM e« OIM para los Refugiados
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Ejercicio

'/ |

Los hombres gays y
bisexuales, por lo
general, han tenido
muchas parejas sexuales.”

/¢y UNHCR
IOM+=OIM para los Refugiados




Al igual que los heterosexuales, los hombres
gays y bisexuales pueden no haber tenido
ninguna pareja sexual, una, pocas o muchas.
Cada persona es diferente.

. A\ Yy UNHCR
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Ejercicio

'/ |

No todos los hombres que
se identifican como gays o
bisexuales tienen VIH.’,

/¢y UNHCR
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{REALIDADLL

El hecho de tener una orientacion sexual
diversa no significa que se tenga mayor
riesgo de contraer VIH. En cambio, los
comportamientos sexuales de riesgo
conllevan indices mas elevados de VIH.

N) /) UNHCR
IOM=0OIM para los Refugiados




Ejercicio

llEn las relaciones entre
personas del mismo sexo,
una hace de «khombre» y |la
otra de «mujer».,,

/¢y UNHCR
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Al igual que las relaciones entre personas de
distinto sexo, las relaciones entre personas del
mismo sexo obedecen a dinamicas complejas que
dependen de cada pareja. Cada relacion es unica,
al igual gue las personas que la componen.

. A\ Yy UNHCR
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Ejercicio

'/ |

Es posible que las personas
gue huyen a nuevos paises
no establezcan vinculos
con otras personas u

organizaciones LGBTI.’,

/¢y UNHCR
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jREALIDAD L,

Muchas personas que huyen a nuevos paises
tienen otras prioridades aparte de socializar con
otras personas LGBTI. Sus prioridades pueden
incluir encontrar empleo, procurar asilo y
consequir un lugar seqguro para vivir. Es posible
que permanezcan relativamente aisladas.

N) /) UNHCR
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Ejercicio

'/ |

Si una persona LGBTI nunca ha
sufrido agresiones porque ha
conseguido ocultar su sexo, su
orientacion sexual o su
identidad de género, sus
derechos no han sido violados.,,

/¢y UNHCR
IOM=OIM para los Refugiados
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Verse en la obligacion de ocultar el hecho de
ser LGBTI para evitar danos es una violacion
fundamental del derecho de libre expresion y
del derecho a vivir con sequridad de la persona
con pleno reconocimiento ante la ley.

. A\ Yy UNHCR
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Ejercicio

'/ |

Las personas LGBTI pueden
ser mas susceptibles de
padecer enfermedades
mentales y de sufrir abusos
no por ser LGBTI, sino por el
estigma al que se enfrentan.”

/¢y UNHCR
@ @ (W) 3ENGR 7,
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Hay estudios gue han mostrado que las personas LGBTI
pueden tener mayores indices de enfermedades
mentales y padecer abusos que la poblacion general.
Sin embargo, esto no se debe a que sean LGBTI. En
cambio, se debe a que se enfrentan a aislamiento,
discriminacion y persecucion en su vida diaria.

N) /) UNHCR
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Ejercicio

llTOdas las personas LGBT]
escuchan el mismo tipo de
musica y conocen los mismos
libros y las mismas pell'culas.,,

/¢y UNHCR
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e e,

Las personas LGBTI tienen intereses tan
variados como las heterosexuales. No existe una
«comunidad» ni hay un conjunto establecido de

intereses o de referencias culturales.

o ¢ (m, UNHCR
WYL ACNUR
o La Agencia de la ONU
IOM=0OIM para los Refugiados
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Oficina de Poblacion,
Refugiados y Migracion
(PRM) del Departamento
de Estado de los Estados
Unidos de Ameérica

El desarrollo de estos materiales de formacion
ha sido posible gracias al generoso apoyo del
pueblo estadounidense a través de la Oficina
de Poblacion, Refugiados y Migracion (PRM)
del Departamento de Estado de Estados
Unidos de América como parte del proyecto
“Sensitization and Adjudication Training on
Refugees Fleeing Persecution Based on Sexual
Orientation and Gender Identity”. Los
contenidos no reflejan necesariamente los
puntos de vista de la PRM o de los Estados

Unidos de América.
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ESTA PRESENTACION
INCLUYE NOTAS

Gran parte del texto que la persona facilitadora emplea esta incluido en las diapositivas de la
presentacidon. No obstante, las notas de las diapositivas también contienen informacion crucial,
ademas de texto adicional para que lo lea la persona facilitadora (representado como texto sin
cursiva) y orientaciones para la unidad, ademas de tiempos y referencias de los ejercicios, con los
numeros de pagina correspondientes en la Guia de facilitacidon. Es importante que lea las notas
de la diapositiva al completo antes de realizar la facilitacion de estos materiales didacticos.

Puede que quiera imprimirlas para utilizarlas mientras facilita la formacion..

Las notas deben aparecer debajo de la imagen de la diapositiva cuando la Vista esta configurada
como Normal. Si no ve las notas, situe el cursor en la linea delgada de color gris que aparece en

la parte inferior de la ventana y arrastre la barra hacia arriba. Aparecera la seccién de notas.

Para ver las diapositivas con las notas con texto de mayor tamafio, mueva el cursor a la parte
superior de la ventana, haga clic en Vista y, a continuacion, en Pagina de notas. Para imprimir las
notas con imagenes de las diapositivas (practico para facilitar las sesiones por primera vez,
especialmente para los segmentos de formacidn mas extensos), haga clic en Imprimiry, a

continuacion, debajo de Configuracion, seleccione Paginas de notas.

La traduccion al espanol se realizd por el equipo de Violencia de Género e Infancia de la Unidad
Legal Regional del Buré de las Américas de ACNUR con el apoyo de Ignacio Carretero Seoane,

personas expertas de OIM y la coordinacién de Ana Belén Anguita Arjona
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