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0 Alto Comissariado das Nag6es Unidas para Refugiados
(ACNUR] recebeu da ONU o mandato de conduzir e coorde-
nar ag@es internacionais para a protecgdo dos refugiados e

abuscade solugfes duradouras para seus problemas.

Para cumprir essa missdo, 0 ACNUR no Brasil conta com
0 apoio das seguintes organizacdes da sociedade civil:
Associagao Antonio Vieira (ASAV], Caritas Arquidiocesa-
na do Rio de Janeiro (CARJ], Caritas Arquidiocesana de
Sdo Paulo (CASP), Centro de Defesa dos Direitos Huma-
nos de Guarulhos (CDDH] e Instituto Migrag@es e Direitos
Humanaos (IMDH].
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DIREITOS DOS
REFUGIADOS NO BRASIL

Nao devolucdo

Os refugiados né&o podem ser devolvidos ou expulsas para um pais onde a
sua vida ou integridade fisica estejam em risco e em hipdtese alguma seréo
devalvidos para o seu pais de arigem. O reconhecimento da condigéo de
refugiado também interrompe qualquer processo de extradigao e impede
a expulsdo do refugiado, salvo por motivos de seguranca nacional ou ardem
publica. Caso voce venha a ser processado e tenha um procedimento de
extradigdo ou expulsdo instaurado, voce tem direito a assisténcia juridica

gratuita de um Defensor Publico da Uni&o.

Ndo ser Discriminado(a)
Ninguem pode ter seus direitos restringi-
dos em raz&o da cor da sua pele, pelo fato
de ser mulher ou criancga, por sua orien-
tacao sexual, por sua situacdo social, por
suas condigcBes econdmicas ou por suas

crencas religiosas. 0 racismo € considera-

docrime no Brasil.




Trabalho

Os refugiados tém direito a carteira de trabalho, podem
trabalhar formalmente e séa titulares dos mesmos direitos
inerentes a qualquer outro trabalhador no Brasil. O Brasil
proibe o trabalho de menaores de 14 anas, o trabalho em

candicBes analogas a de escravo e a exploracéo sexual.

Livre transito
pelo territorio
brasileiro

Ndo Sofrer Violéncia

Sexual oude Género
No Brasil, homens e mulheres tém os mesmas direitos e
toda forma de violéncia em razdo do género ou orientagéo
sexual & crime. A mulher vitima de violéncia tem o direito a
receber assisténcia medica e formalizar sua denuncia atra-
vés do telefone 180 ou em delegacias de policia especializa-

dasematendimento a mulher.



Saude

Os refugiados, assim como
qualguer estrangeiro, po-
dem e devem ser atendidos
em guaisquer hospitais e
postos de saude publicos

emtodooterritdrio nacional.

Educacao

Os refugiados tém o direito de frequentar as escalas publi-

casdeensino fundamental e medio, bem como de participar
de programas publicos de capacitagdo técnica e profissio-
nal. Também podem acessar instituicBes de ensino superior,
nos mesmos moldes dos brasileiros ou através de progra-

mas de ingresso especiais para refugiados.

Praticar Livremente
sua Religido
0 Brasil e um pais laico que assegura a plena

liberdade de culto, religido e crenca.




Flexibilizacao nas Exigéncias paraApresentagdo

de Documentos do Pais de Origem

De acordo com o artigo 43 da lei brasileira de reflgio, as instituic8es brasileiras de-
vem considerar a dificuldade dos refugiados para obter e apresentar documentos

emitidos em seus paises de arigem ourepresentagdes cansulares e diplomaticas.

Documentagao

Os refugiadas reconhecidos no Brasil tem direito de obter o Registro Nacio-
nal de Estrangeiros (RNE], documento de identidade dos estrangeiros no
Brasil; uma Carteira de Trabalho e Previdéncia Social definitiva (CTPS]; um
numero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF] e um documento de viagem.
Para maiores informacgfes sobre comao salicitar estes documentos, consulte

asecao “Documentacgdo” desta cartilha.

Residéncia Permanente
Os refugiados reconhecidos no Brasil poderaa solicitar a residéncia perma-
nente apds 4 [quatro) anos da data do reconhecimento da sua condigéo de
refugiado. Para maiores informag6es sobre como salicitar a residéncia perma-

nente, consulte asegdo “Documentagéo” desta cartilha.




Reuniao Familiar

0 refugiado reconhecido no Brasil tem direito a reunido fa-

miliar. Isso significa que os membros do seu grupo familiar
também poderéo ser reconhecidas como refugiados no Brasil,
desde que estejam presentes em territario brasileiro. Caso 0s
seus familiares néo estejam no Brasil, & possivel solicitar ao
CONARE gue informe o Consulado do Brasil no pais onde os
Seus parentes se encantram, que voceé e um refugiado reco-
nhecido pelo governo brasileiro. Isso facilitara a emissao de um
visto deviagem apropriado para os seus familiares. No entanto,
o Governo brasileiro ndo possui programas para financiar o
deslocamento de familiares dos refugiados ao Brasil. Para
maiores informag0oes sobre como trazer seus familiares ao

Brasil, consulte 0 ACNUR ou uma das organizagOes parceiras.




OBRIGACOES DOS
REFUGIADOS NO BRASIL

Respeitaras
pessoas, entidades e
organismos publicaos
e privadas.

Respeitar
todasasleis.

Informar seu
domicilioe manté-lo
atualizado nas Delegacias
de Policia Federal e
juntoao CONARE.

Renaovar
suacarteira
derefugiado
(RNE].

Solicitar au-
torizagdo do CONARE
para viajar ao exterior. Os re-
fugiados que tiveram a sua condicéo
reconhecida pelo Brasil somente poderéo

viajar ao exterior com autorizagdo do CONARE.
Esta autorizagéo deve ser solicitada através do
email conare@mj.gov.br. Os refugiados que deixam o

territario brasileiro sem autorizacdo do CONARE sujei-
tam-se & perda da sua condigéo de refugiado. ATENCAO:
um refugiado reconhecido pelo CONARE somente osten-
taré a condicdo de refugiado em territario brasileiro. Os
outros paises ndo estdo obrigados a reconhecer como
refugiado uma pessoa que ja foireconhecida em outro
lugar. Sendo assim, se vacé foi reconhecido como
refugiado no Brasil e quiser viajar para outro
pais, vocé devera salicitar autorizagéo do
CONARE e sera tratado conforme a
lei migratdria comum do pais
para ande viajar.




DOCUMENTACAQ

Os documentos assegurados por lei aos refugiados sédo o

eum . Todos estes
documentaos tém a mesma validade que os documentos daos cidad&os brasi-
leiros e demais estrangeiros em situagao regular e devem ser obrigatariamen-

teaceitos por todas asinstituices publicas e privadas do pais.

Se algum dos seus documentos néo for aceito por alguma instituicdo publi-
ca ou privada, vocé pode entrar em contato e solicitar o apoio da Defensaria
Publica da Uni&o, do ACNUR ou das organizac@es da sociedade civil que
trabalham com refugiados - Associacdo Antonio Vieira [ASAV], Caritas Ar-
quidiocesana da Rio de Janeiro [CARJ], Caritas Arquidiocesana de S&o Paulo
(CASP], Centro de Defesa dos Direitos Humanos de Guarulhos (CODH] e Ins-
tituto Migrac@es e Direitas Humanas (IMDH].

REGISTRO NACIONAL
DE ESTRANGEIROS [RNE])

Onde posso renovar ou solicitar
pelaprimeiravezo RNE?
0 solicitante de refugio que teve a sua condigéo de refugiado reconhecida
pelo Brasil tem o direito de obter o Registro Nacional de Estrangeiros (RNE],
documentao de identidade dos estrangeiras no Brasil. Aemiss&o e a renava-
cdo do RNE séo feitas em qualquer unidade da . Figue atento
adatadevencimento do seu RNE. Arenovacdo do RNE devera ser feita

do antigo registro, em qualquer unidade da

Policia Federal.




PASSO A PASSO PARA EMISSAD
E RENOVACAO DO RNE:

Comparecer ao e salicitarjunto aguele drgdoa
emisséo da . Tal salici-

taca@odeveraserrealizada pela Palicia Federal pelo e-mail

Preencher o no website da Policia Federal: www.dpf.gov.br

(noquadro “Estrangeiro”, cliqgue em “Requerer registro/renovacéo”);

Efetuaro para estrangeiros: disponivel no

website da Palicia Federal (www.dpf.gov.br];

Comparecer auma unidade da Policia Federal

gapresentaros

Duasfotos 3cmx4em (recentes, colaridas,

frontais, com o fundo branco, sem data];

Requerimentoimpresso preenchido

nowebsite da Policia Federal;

Protocolo de solicitagao de reflgio (apenas

paraos que salicitam RNE pela primeira vez];

Cédulade Identidade de Estrangeiro ariginal

(apenasparaosquedesejamrenovar o RNEJ;

Declaracdo do CONARE reconhecendo

acondicdode refugiadono Brasil;

[
[ X J
E:' Comprovante de pagamento da taxa GRU-FUNAPOL.



ATENCAD

0 estrangeiro menor de 18 anos devera se
apresentar acompanhado dos pais ou res-

pansavellegal.

L4

Em caso de roubo/perda do RNE, o refugiado deve compa-
recer primeiro a qualquer unidade da Policia Civil para regis-
trar um Boletim de Ocorréncia do roubo/perda. Feito issg,
devera se dirigir a Palicia Federal portando tanto o “Boletim
de Ocorréncia” quanto os documentos caorrespondentes
listados acima (item 4], e solicitar a segunda via do RNE. Em
caso se perda do RNE, sera cobrada uma taxa de valor mais

altodo que aquele devido em caso de renovagéo.

Em caso de perda do prazo de renaovacag,

nao seracobrada multa do refugiado.

Refugiados que abtiveram residéncia permanente, deficien-
tes fisicos e refugiados com mais de 60 anos estao dispen-

sados darenovagdo do RNE, mesmo apds ovencimento.

nimero 194

estrangeiros@dpf.gov.br

(ASAV)
(CARJ) (CASP)

(CDDH) (IMDH)




CADASTRO DE PESSOA FiSICA (CPF)

0
O que é 0 CPF e quem

pode solicitda-lo?

0 CPF é um dos principais documentos para cidadaas resi-
dentes no Brasil, pais permite o acesso a uma serie de facili-
dades, coma o Sistema Publico de Sadde (SUS], o registroem
instituicoes publicas de educacéo, a abertura de contas em
bancos e outras operac@es financeiras. Qualquer pessoa fisi-

ca, nacional ou estrangeira, pode salicitar ainscrigdo no CPF.

4
Onde posso solicitar o CPF?

Em qualguer agéncia da Receita Federal, mediante paga-
mento de taxa, e 0 documentao sera expedido na mesma
hora em que solicitado. Os enderecos das entidades pu-
blicas conveniadas podem ser encontrados no website

www.receita.fazenda.gov.br

L4

Quais sdo os documentos

necessdrios para solicitar o CPF?

Os maiores de 18 anos deverdo apresentar o original ou a
capia autenticada do seu documenta de identificagao, que

pode ser o protocalo provisario ou o RNE. Os menores de 18

anos deverao apresentar o ariginal ou a copia autenticada
do seu documento de identificagéo e o documento de iden-

tificagcdo de um dos pais ou respansavel.

www.receita.fazenda.gov.br




CARTEIRADE TRABALHOE
PREVIDENCIA SOCIAL (CTPS]

O que é aCTPS e quem pode solicitda-la?

ACarteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS] € o documentao que compro-
va toda a vida funcional do trabalhadar. Este documento é obrigatario para o
exercicio de atividades profissionais e pode ser solicitado por qualquer pessoa

maior de 14 anas, nacional ou estrangeira, com residéncia regular no Brasil.

Onde posso solicitar a CTPS?

Ointeressadoemtirara Carteira de Trabalho e Previdéncia Social devera dirigir-
se a Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego (SRTE] ou a Geréncia
Regional mais proxima da sua residéncia, com todos os documentos neces-
sarios em méos. Informacbes sobre a localizagéo dos postos de atendimento

podem serobtidas pelo telefone 158 na Central de Atendimento Al6 Trabalho.

Quais os documentos necessdrios
paraa CTPS?

Duas fotos em tamanho 3cmx4cm, com fundo branco, co-

loridas ouem preto-e-branco, iguais e recentes;

Registro Nacional de Estrangeiro (RNE] ariginal acompa-
nhada de capia (frente e versa) ou Protocaolo de Salicitagéo
doRNE (original e copia);

Osestrangeiros que ja foram recanhecidos como refugiados
deverdo apresentar também uma cépia da deciséo ou oficio
do CONARE que comprove o reconhecimento da condicdo

derefugiado.

Central de Atendimento Al6 Trabalho
158




PASSAPORTE PARA ESTRANGEIRO

Preciso viajar para o exterior, mas nao

tenho passaporte. Como devo proceder?

Para viajar, o refugiado devera solicitar uma autorizagdo do CONARE g, com
esta declaragdo em maos, salicitar um passaparte na Palicia Federal. Este
passaporte podera ter validade limitada a uma viagem de ida e volta ou a
um periodo determinado, se assim a Palicia estabelecer. Em geral, a Palicia
Federal recolhe o passaporte quando o refugiado retorna da viagem para a

qual o salicitou.

Passo a passo para solicitar a emissdo
do passaporte para estrangeiro:

Entrar em contato com o CONARE pelo telefone (61) 2025-3659 ou pelo
email conare@mj.gov.br solicitando uma autarizagéo de viagem ao exteriar,

informando o periodo, o motivo e o destino daviagem;

Apenas , o refugiado devera so-
licitar a emissdo do passaparte para estrangeira na Policia Federal (http://
www.dpf.gov.hr/servicos/passaporte/passaporte-para-estrangeiro] para

entdo providenciara emissado de seu hilhete aeéreo;

Efetuar o por meio de boleto gerado no

proprio website da Policia Federal;

Comparecer ao posto de atendimento indicado ao final do requerimento, apre-

sentando comprovante de pagamento da taxa, documento de identidade e CPF.

194 www.dpf.gov.br,




RESIDENCIA PERMANENTE

Quem pode solicitara
Residéncia Permanente?

0 refugiado ou asilado no Brasil podera sali-
citar a residéncia permanente em qualguer
unidade da Policia Federal, se preencher

pelo menos um dos requisitos abaixa:

Residir no Brasil ha no minimo 04 (quatro)

anos, na condicéo de refugiado ou asilado

(conforme Resolugdo Normativa n° 91, de
10denovembrode 2010do CNIg); ou

Ser profissional qualificado e contratado

parinstituicdo instalada no Pais; ou

Ser profissional com capacitagao reconhe-

cida por érgao da area pertinente; ou

Estar estabelecido com negacio resul-

tante de investimento de capital praprio,
que satisfaca os objetivos de Resolucdo
Normativa n° 84 do Conselha Nacional de
Imigragao relativos a concessao de visto a

investidor estrangeira.




PASSO A PASSO PARA SOLICITAR
ARESIDENCIA PERMANENTE:
ASOLICITAGAD DA RESIDENCIA PERMANENTE

DEVERA SER FEITA EM DUAS ETAPAS:

12 ETAPA

0

1. Preencher o formulariode requerimento no website
do Ministeério da Justigca: www.mj.gov.br/estrangeiros;

2. Efetuaro pagamento dataxa GRU-FUNAPOL paraestrangeiras,
disponivel nowebsite da Policia Federal: www.dpf.gov.br;

3. Comparecer aumaunidade da Policia Federal
e apresentar os seguintes documentos:

P

v

Farmulario de requerimenta preenchido no website do Ministério da Justica;

P

¥

Original e copia autenticada do RNE;

P

v

Atestado de Antecedentes Criminais expedido pelo Instituto de Identificagéo

da Secretaria de Seguranga Publica do Estado onde reside;

P

v

Original e copia autenticada da Carteira de Trabalho [CTPS];

)

v

Duasfotos emtamanho 3cmx4cm, com fundo branco,

colaridas, frontais, iguais, recentes e sem data];

P

v

Copia de comprovante deresidéncia [canta de agua, luz ou telefone fixo ou mavel, ou

declaracéododono doimavel onde a pessoa vive, atestando a residencia noimavel];




» Declaracéode auséncias do Brasil, especificando datas de saidas e chegadas

no territdrio nacional, com os respectivos destinos e motivos;
» Comprovante dorecolhimento da taxa GRU/FUNAPOL.
4. Algm dos documentos indicados acima, oestrangeiro
pode também apresentar em qualquer fase do processo outros
documentos que apesar de nao serem obrigatorios podem ser Uteis:
» Comprovante de matricula e rendimento escalar;

» Diplomae/ou Certificado de Formacgao e Curriculum Vitae;

» Atestadode antecedentes do pais de procedéncia em casode

reunido familiar e demais documentas citados na paortaria;

» Comprovante derenda;

-

» Copiaautenticada do documento de viagem, nitida e completa.

5. Acompanhar o processo no wehsite www.mj.gov.br
oudiretamente na Policia Federal.




2% ETAPA

L 4 4

Se aresposta for positiva, e apos a publicagdo do deferimento do pedido no

Diario Oficial da Unido, o interessado devera seguir 0s seguintes passos:

1. efetuaro pagamento de duas taxas GRU-FUNAPOL para estrangeiros
disponiveis nowebsite da Policia Federal: www.dpf.gov.br.

2. Compareceraunidade da Policia Federal e apresentar
os seguintes documentos:
Farmulario de requerimenta preenchido no website do Ministério da Justica;

-
v

¥

Duasfotosemtamanho 3x4, com fundo branco, coloridas, frontais, iguais, recentes e semdata;

B4

Copia autenticada das paginas atualizadas do passaporte valido se possuir];
» Copiaautenticada do comprovante da data de entrada no Brasil [se possuir];
» Copiado Diario Oficial no qual foi publicado o deferimento do processo de

permaneéncia (disponivel nowehsite: www.in.gov.br]. Em caso de republicacéo

apresentar também a copia do Diario Oficial com a primeira publicacéo;

B4

Original e copia autenticada do RNE ou do Protocaolo;

» Comprovante de recalhimento das duas taxas.

ATENCAQ:

1.0estrangeiro menar de 18 anos devera apresentar-se

acompanhado dos pais ou do respansavel legal;

2.Seoestrangeiro que conseguiu a Residéncia Permanente se ausentar do territdrio
nacional por mais de 02 (dois] anos ininterruptos, ele perdera a permanénciae

tera seuregistro e Cédula de Identidade de Estrangeiro (RNE] cancelados.



SOLUCOES DURADOURAS

Uma solugéo duradoura é aquela que termina o ciclo de
deslocamenta forgcado e permite que as pessoas refugiadas
tenham uma vida normal em um lugar seguro. Os paises
signatarios da Convencgéo de 1951 sobre o Estatuto dos
Refugiadas, dentre eles o Brasil, tém a responsabilidade de

encontrar solugBes duradouras para os refugiados.

Existem trés tipos de solugfes duradouras: a integragao lo-
cal; arepatriagdo voluntéria; e o reassentamento. N&o existe
uma hierarquia entre as solugdes duradouras, elas séo de
natureza complementar e, se aplicadas de maneira conjunta,
podem levar a uma estrategia integral e viavel para resolver a
situagéo daos refugiados. A seguir voceé entendera coma fun-

cionacadaumadelas.

INTEGRACAO LOCAL

Aintegracdo local € um processo complexo e gradual que
ocorre guando o refugiado tem acesso a mecanismas de
insergdo cultural, social, econémica, comunitaria, laboral,
juridica e educacional, que passibilitem a sua autossuficién-
cia e efetivo gozo dos seus direitos fundamentais no pais de

reflgio.

CONHECAASEGUIR OS SERVICOS EOPORTUNIDADES
DISPONIVEIS PARA OS REFUGIADOS NO BRASIL:




Aulas de portugués

Algumas organizag@es da sociedade civil e instituices publicas oferecem curso
gratuito de nivel basico de portugués para solicitantes de refugio e refugiados.
Para maiores informacdes, consulte as organizactes parceiras do ACNUR lista-

dasaofinaldestacartilha.

Educacao

0 calendario escalar no Brasil tem inicio em fevereiro e termina em dezem-
bro. No més de julho ha também um recesso mais curto, variando de 2 a 3
semanas. Todas as criancas e adolescentes tem direito a se matricular gra-
tuitamente nas escaolas publicas de ensino fundamental e médio, inclusive
os solicitantes de refugio e refugiados. A lei brasileira de refugio garante que
as autoridades brasileiras levardo em consideragao a situacao excepcional
em que se encontram os refugiadas no Brasil e, porisso, facilitardo oingres-
so em instituicdes de ensino dagueles que ndo possuam seus diplomas ou
histadrico escolar. Sendo assim, toda crianca ou adolescente solicitante de
refUgio ou refugiado tem o direito de se matricular em qualgquer escola puhli-

caapresentando o seu CPF e protocolo provisorio ou RNE.

Os refugiados tambem podem se matricular em cursos técnicos e profis-
sionalizantes que sé&o disponibilizados, mediante pagamentao de taxas,
atraves das instituiges do Governa ligadas ao Pronatec ou ao Sistema S
(SESI, SESC, SENAC, SENAI), dentre outras.



0 ACNUR possui convenios com diversas universidades do pais através da
Catedra Sergio Vieira de Mello. Os projetos da Catedra séo voltados ac ensino e
pesquisa sobre o Direito Internacional dos Refugiados, mas também a criagdo
deiniciativas que beneficiem diretamente os refugiados. Algumas universida-
desbrasileiras oferecem vagas especiais para refugiados em cursos de ensino
superiar. Para maiores informac@es sobre estas universidades, entre em con-

tatocom o ACNUR ou com as organizactes da sociedade civil citadas acima.

Saiide

A legislag&o brasileira assequra que os servigos do Sistema Unico de Satde
(SUS] séo universais, gratuitos e de acesso igualitario por todos os individuos
presentes em territdrio brasileiro. Todos as cidadaos, inclusive os solicitantes
de reflgio e refugiadaos, tém direito de ser atendidos em qualguer unidade
publica de saude. Para tanto, voce deve apresentar o seu CPF e protocolo pro-
visario ou RNE em qualguer hospital, clinica ou posto de salde e solicitar o seu
Cartdo SUS. Este cartéo € gratuito e pode ser utilizado em qualquer unidade de
salde publicado territério nacional.

No Brasil, os pais tem a obrigacao de vacinar seus filhos. As criangas filhas de
salicitantes de refugio e refugiados podem aobter gratuitamente as vacinas
em pastos de saude publicos. Para saber quais as vacinas que o seu filho deve

tomar, consulte o calendario de vacinagdo nos postos de saude da sua cidade.

Trabalho

No Brasil, os solicitantes de refugio e refu-
giados tém direito a Carteira de Trabalho
(CTPS] e com ela podem trabalhar legal-
mente no pais, com os mesmaos direitos
de qualquer outro trabalhador brasileiro.
Os solicitantes de refugio e refugiados que
queiram obter maiores informacgdes sobre
0 mercado de trabalho, cursos profissio-
nalizantes, seguro-desemprego e vagas
disponiveis devem procurar um Centro de
Atendimento ao Trabalhador (CAT] na cida-




juridica e atuar como advogados das
pessoas pobres que ndo tenham con-
dicBes de arcar com essas despesas.
Os solicitantes de refugio e refugiados
‘ também tem o direito de serem aten-

N didos por Defensores Publicos.
d A Defensoria Publica esta presente
Q em todos os Estados do Brasil e na

24

de onde vivem. Nos locais onde existam organizacgdes parceiras do ACNUR,
s solicitantes de refugio e refugiados também podem buscar informa-

c8es sobre convénios especiais existentes com empresas privadas.

Assisténcia social

Para acessar os programas publicos de assisténcia social disponiveis no
Brasil, os refugiados devem se registrar no Cadastro Unico para Progra-
mas Sociais [CadUnico). Os postos de cadastramento devem ser consul-
tados nas Prefeituras ou Secretarias de Assisténcia Social da cidade onde
vocé mora. Com o Cadastro Unico, o refugiado pode se candidatar para
participar de programas como Bolsa Familia, Minha Casa, Minha Vida, Be-
neficio de Prestacdo Continuada, Aluguel Social, Projovem, Tarifa Social de

EnergiaElétrica, dentre outros.

Assisténcia juridica

Alegislagao brasileira assegura que todas as pessoas que nao tenham con-
dicOes financeiras de contratar um advogado e pagar as despesas de um
processo judicial ter@o direito a uma assisténciajuridica gratuita.

No Brasil, a Defensaria Publica é o ¢rg&o encarregado de oferecer orientagao

maioria das grandes cidades e sub-
divide-se em Defensoria Publica do

Estado e Defensoria Publica da Unido.



VEJAABAIXO QUEM VOCE DEVE PROCURAR DEACORDO COM 0 SEU PROBLEMA:

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAQ: qualquer divida ou insatisfacéo
com o seu pedido de reflgio, documentacéo, aposentadoria, direitos
do estrangeiro no Brasil, acesso a beneficios assistenciais e se vocé
for réeu em processas criminais por crimes de competéncia da Jus-
tica Federal, como, por exemplo, falsificacdo de passaporte ou do-

cumentos deidentidade, ou em processos de extradigao e expulsdo.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO: qualquer divida ou insatisfagéo
com temas relativos a maradia, aluguel, divércio, penséo alimen-
ticia, guarda de menores, inventario, investigacdo de paternidade,
indenizacBes e se voce for reu em um processo criminal por crimes
de competéncia da Justica Estadual, como, por exemplo, homicidio,

furto, roubo, estelionato, estupro, etc.

Violéncia doméstica

contra a mulher

No Brasil, a violéncia domeéstica ou familiar
cantra a mulher € punida com maior severi-
dade pela Lei Maria da Penha n. 11.340/2006.
Esta lei pune atos de violéncia fisica, psico-
|6gica, sexual, patrimaonial e moral contra a
mulher, independentemente da sua idade. A
lei também prevé mecanismas de protegao

a mulher vitima de violéncia domeéstica e fa-

miliar, com a possibilidade de concesséaao de
medidas protetivas de urgéncia e encaminha-
mento para servigos de acolhimento, atendi-
mento, acompanhamento e albergamento, se

necessario.

DefensoriaPublica




COMO AGIR EM CASO DE VIOLENCIA:

Se dirigir até o Pronto Socorro mais proximo e informar, durante o

atendimento, avioléncia sofrida;

Fazer um Boletim de Ocorréncia em uma Delegacia de Palicia. Exis-
tem Delegacias Especializadas em Atendimento a Mulher, com pro-
fissionais treinados para atender vitimas mulheres de violéncia. No
entanto, a denuncia pode ser feitaem qualquer delegacia de palicia ou

na Defensoria Publica.

Apds registrar a queixa voceé deve informar a Policia se alguma medida de
protecao é necessaria e também se vocé teminteresse eminiciar um pro-
cessa criminal contra o agressor. Gravactes em video, audio ou fotos aju-
dam bastante no processo. Ojuiz tera 48 horas para aplicaras medidas de

protecao, gue podem serestendidas aosfilhos e dependentes damulher.
SERVICOS DETELEFONE DISPONIVEIS:

180: Central de Atendimento a Mulher [gratuito e com atendimento

24 horas que auxilia e orienta as mulheres vitimas de violéncia].

181:Disque-denuncia /190: Policia Militar.

Paramaioresinformacoes, acesse: WWW.SPM.GOV.BR

REPATRIACAO VOLUNTARIA

Para muitas pessoas que foram forgcadas a abandonar seus lares, um retor-
no valuntario, seguro e digno para o seu pais de origem marca um processo

exitoso nasuperagdo do trauma.




Arepatriagdo voluntaria é a solucéo adequada para aqueles refugiados que
ja possuem condigOes de regressar em condictes de seguranca e dignidade
ao seu pals de arigem. A repatriagao voluntaria € sempre precedida de uma
avaliagdo do ACNUR sobre as condigfes de seguranca do local para onde o

refugiado desejaretarnar.

Osrefugiadosinteressados em retornar ao seu pais de origem devem procu-
rar as organizacgoes parceiras ou o escritorio do ACNUR para obter maiores

informac6es sobre o procedimento.

REASSENTAMENTO

0 reassentamenta faz parte do programa de soluges duradouras e € um me-
canismo que se aplica aos refugiados que ndo podem ou ndo estao dispastos
avaltar para o seu pals de origem, mas que se encontram em alguma das se-
guintes situagdes no pais de reflgio: possuem necessidades de protegao juri-
dica e fisica que o pais de reflgio € incapaz de suprir; inexistem solucges du-
radouras alternativas previsiveis para o caso; mulheres ou meninas em risco;

sobreviventes devioléncia e/ou tortura; ou criangas e adolescentes emrisca.

No caso especifico dos refugiados reconhecidos no Brasil, a opgdo do re-
assentamento nao esta disponivel. Aqui, a solugéo duradoura preferivel &
aintegracdo local e, quando possivel, a repatriagéo voluntaria. Isso parque,
os refugiadaos presentes no Brasil ndo possuem gualquer necessidade es-
pecifica de protecdo que o Estado brasileiro seja absolutamente incapaz
de suprir, a ponto de se justificar o reassentamento em um terceiro pais. 0
Estado brasileiro tem o dever de assegurar a protecéo dos refugiados que
Se encontram em seu territorio e, em caso de necessidade, as autoridades

paliciais, o Ministéerio Publico e a Defensoria Puhblica devem ser contatados.
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The United Nations High Commissianer for Refugees
(UNHCR] received from the UN the mandate to conduct
and coordinate international actions to protect refugees

and to search for durable solutions for their problems.

In order to achieve this mission in Brazil, UNHCR has the
support of the fallowing civil society arganizations: As-
saciagao Antonio Vieira [ASAV], Caritas Arquidiocesana
do Rio de Janeiro [CARJ], Caritas Arquidiocesana de S&o
Paulo (CASP], Centro de Defesa dos Direitos Humanas de
Guarulhaos (CDDH] e Instituto Migragtes e Direitos Hu-
manas (IMDH].
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REFUGEES’
RIGHTS IN BRAZIL

Non-refoulement

Refugees cannot be returned or expelled to a country where their lives or
physical integrity are at risk of being violated and in no circumstances shall
be returned to their country of origin. The recognition of refugee status also
interrupts any process of extradition and prevents the expulsion of the ref-
ugee, except for reasons of national security or public order. If you are pros-
ecuted and face an extradition or expulsion procedure, you have the right to

free legal assistance, provided by a Federal Public Defender.

Non-discrimination
No one can have their rights restricted due
to their skin colar, gender, age, sexual orien-
tation, social situation, economic conditions

arreligion. Racismisacrime in Brazil.




Work

Refugees have the right to have a work permit, which allows
them to formally wark in the country. They are entitled to the
same laborrights as any other warker in Brazil. Brazil forbids
children under 14 years of age to work, and also prohibits

sexual exploitation and work in slavery-like conditions.

Freedom of
movement
throughout
" the Brazilian
territory

Protection against sexual or
gender-based violence

In Brazil, men and women have the same rights. Thus, any
form of violence against women, based on gender or sexual
arientation, is a crime. Women who are victims of vialence
have the right to medical assistance and to report the crimi-
nal act through the hatline 180 or by going to palice stations

specialized in combating violence against women.



Health

Refugees, like any other for-
eigner, can and should be
assisted in any public hos-
pitals or health centers in

national territary.

Education
Refugees have the right to attend public schools - be it El-

ementary, Middle or High schools - as well as to take part in
professional and technical capacity building public programs.
Refugees can also access higher educationinstitutionsin the
same system as Brazilian citizens or through entry programs

specifically designed for the refugee populationin Brazil.

Freedom of Religion
Brazilis a secular country, where freedom of

religion, beliefand cult are guaranteed.




Flexibility regarding country of

originrequired documents

According toarticle 43 of the Brazilian Refuge Law, Brazilianinstitutions should con-
sider the difficulty of refugeesin obtaining and presenting documentsissued in their

countriesof ariginand/or consularand diplomatic representations.

Documentation

Refugees recognized in Brazil have the right to abtain the National Registra-
tion of Foreigners [RNE], the identification document for foreigners in Brazil;
a definitive wark permit (CTPS]; a Brazilian Tax Number (CPF] and a travel
document. Further information on how to apply for those documents can be

foundinthe “Documentation” sectionin this booklet.

Permanent Residence
Recognized refugees in Brazil may apply for permanent residence after 4 (four)
years in the country, counting from the date of the recognition of their refugee
status. For further information on how to request permanent residence, please

refertothe “Documentation” sectionin thisbooklet.




Family Reunification

Arefugee whois recognized as such in Brazil has the right to

family reunification. This means that his/her family mem-
bers can also be recognized as refugees in Brazil, once they
are in Brazilian territary. If your relatives are not in Brazil, itis
possible to request assistance from CONARE to inform the
Brazilian Consulate in the country where your relatives are,
that you are a refugee recognized by the Brazilian govern-
ment. This will facilitate the issuing of an appropriate visa
for your family. However, the Brazilian Government does not
have any programs to finance the relocation of refugees’
relatives to Brazil. To receive more infarmation on how to
bring your relatives to Brazil, please refer to UNHCR or to ane

of its civil society organizations.




REFUGEES’ DUTIES IN BRAZIL

Respect the people,
aswell as publicand
private organizations
and institutions.

Complywith
alllaws.

Informyourresidence
andkeepituptodate
atthe Federal Palice

Stations and CONARE.

Renew his/her identity
card (RNE].

Torequest authaori-
zation from CONARE prior to
any international travel. Refugees
recognized in Brazil can only travel abroad
with CONARE's authorization. This authoriza-
tion must be requested through the email conare@
mj.gov.br. Refugees whao leave the Brazilian territory
without CONARE’s prior authorization will be subjected
totheloss of their refugee status. ATTENTION: arefugee
thatisrecognized by CONARE will only be considered a
refugeein the Brazilian territory. Other countries are not
obliged to recognize as arefugee someone that has
already beenrecognized as suchinanother country.
Therefore, if you were recognized as arefugee in
Brazil and would like to travel abroad, you must
request CONARE’s authorization and you will
be treated according to the migratory
law from the country where you
intend to travel.




DOCUMENTATION

Documents guaranteed by the Brazilian Refugee Law are the

These documents are as valid as those of Brazilian citizens and
other foreigners in regular situation in the country, and must be mandatorily

accepted by every publicand privateinstitutionin Brazil.

If one of your documentsis not accepted by a public or private institution, you
can contact and seek the assistance of the Federal Public Defender’s Office,
UNHCR or one of its partners from civil society organizations that provide as-
sistance to refugees: Associacéo Antonio Vieira (ASAV], Caritas Arquidioce-
sana do Rio de Janeiro [CARJ], Caritas Arquidiocesana de S&o Paulo [CASP),
Centro de Defesa dos Direitos Humanaos de Guarulhos (CDBH] e Instituto

Migragfes e Direitos Humanos [IMDH].

NATIONAL REGISTRY OF
FOREIGNERS [RNE]

Where can I renew or apply for

the RNE for the first time?

An asylum seeker that has had his/her refugee status recognized in Brazil
has the right to obtain the National Registration of Foreigners (RNE], an
identification document for foreigners in Brazil. The issuing and the re-
newing of the RNE are made at any . Pay close
attention to the expiration date of your RNE. The renewal of your RNE must
be done of your former

document, atany Federal Police station.




STEP BY STEP INSTRUCTIONS ON THE RNE
APPLICATION AND RENEWAL PROCEDURE:

Attend the station and request the issuance of
. Thisrequest must be made

by the Federal Police through the e-mail conare@mj.gov.br;
Complete an available at the Federal Palice website: www.dpf.
gov.br (in the section “Fareigner” - “Estrangeira”, click on “Request registration/

renewal” - “Requerer registro/renavagdo”);

Pay the available on the Federal Palice website

(www.dpf.gov.br];

Presentyourself at a Federal Police Department with the

Twa 3cm x 4em photos (the photos must be identical, recent, colored,
facing forward, with a white hackground and no date];

Filled application form from the Federal Police website;

Original Application Protacal (only for those that are applying far the first time];

Original National Registration of Foreigners [only for those who wish to
renew their RNE];

CONARE’s Declarationrecognizing the refugee status in Brazil;

Paymentreceipt of the GRU-FUNAPOL fee.



ATTENTION

Foreigners under 18 years of age must
present themselves accompanied by his/

herparents ar legal guardian.

L4

In case of THEFT/LOSS of the RNE, the refugee must, first of
all, go to any Civil Police station to register a Police Report
(‘Boletim de Ocorréncia’ - BO) of the theft/loss. Once this is
dane, the foreigner must attend the Federal Police Depart-
ment carrying the Police Repart and the documents men-
tioned above (item 4], and request another RNE. In the case
of loss of the RNE, a fee will he charged at a higher value than

thatchargedinthe case of renewal.

The refugee should not incur any penalties or fines

should he/she fail to meet the required deadline.

Refugees who have obtained permanent residence, ar who are
disabled or over 60 years of age are exempt from the renewal

of the RNE, even afterits expiration.

number 194
estrangeiros@dpf.gov.br

(ASAV)

(CARJ) (CASP)
(CDDH])

(IMDH)




BRAZILIAN TAXNUMBER
(CADASTRO DE PESSOA FISICA - CPF)

What is the CPF and who can apply for.it?
The CPF is an individual tax identification number. It is ane
of the main documents for citizens residing in Brazil, as it
allows the access to a series of facilities, such as the Public
Health System (SUS], registration in public education insti-
tutions, opening a bank account and other financial opera-
tions. Any individual, national or foreigner, can request the

registrationinthe CPF.

Where can I requestthe CPF?

At any Receita Federal agency, upon the payment of a fee,
the document will be issued immediately. You can find the
addresses of associate entities which issue the CPF at the

website www.receita.fazenda.gov.br.

L4

What are the necessary documents
torequestthe CPF?

Adults aver 18 years old shall present the original or certified
capy of his/her identity card, which can be the provisianal

pratacol ar the RNE. People under 18 years of age shall pres-

ent the original ar certified copy of his/her identity card and

theidentity card of one of his/her parents or legal guardian.

www.receita.fazenda.gov.br




WORK PERMIT AND SOCIAL SECURITY
(CARTEIRA DE TRABALHO E
PREVIDENCIA SOCIAL - CTPS]

Whatis the CTPS and who can apply for it?

The Work Permit and Sacial Security (CTPS] is the document that verifies all the
functional living of the warker. This document is mandatary for exercising pro-
fessional activities and can be requested by anyone aver 14 years old, national

orforeigner, with reqgular residence in Brazil.

Where can I request theissuance of aCTPS?

Anyone interested in requesting or renewing a Work Permit and Social Security
(CTPS] shall attend the nearest Regional Superintendence of Labor and Employ-
ment (Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego - SRTE] or the Regional
Administration closest to him/her, with all the required documents. Information on
thelocation of the closest services canbe obtained through the telephone 158 at the
Call Center “Al6 Trabalho”.

What are the documents required
to apply for the CTPS?

Two photos sized 3cmx4cm, with white background, in color

orblackand white, identical and recent;

Original and copy of the National Registration of Foreig-

ners (RNE] (front and back] or Protocol of RNE (original and
copy);

Fareigners that have already been recognized as refugees
must also present a copy of the decision or CONARE’s offi-

cial letter stating the recognition of refugee status.

Central Assistance “Alé Trabalho™
number 158.




PASSPORT FOR FOREIGNERS
[PASSAPORTE PARA ESTRANGEIRO]

I needto travel abroad but I do not have

a passport. What should1do?

In arder to travel abroad, a refugee should request a prior authorization
from CONARE and, with thatin hand, request a passport at the Federal Palice
Department. This passportisanly valid for one round trip or for a certain peri-
od of time, as decided hy the Palice. The passport will be taken by the Federal

Police uponhis/herreturn to Brazil.

Step by step instructions on how to
request a passport for foreigners:

Contact CONARE through the telephone [61) 2025-3659 or via email to
canare@mj.gov.br requesting an authorization to travel abroad, informing

duration, reason and destination of the trip.

request the issuance of the
passport for foreigners at the Federal Palice website (http://www.dpf.gov.
br/servicos/passapaorte/passapaorte-para-estrangeira] and only then pur-

chasetheairline ticket;

through bankslip generated on the Federal Police

website;

Go to the service station indicated at the end of the application, presenting the

paymentreceipt, identity card and CPF.

number 194 www.dpf.gov.br




PERMANENT RESIDENCE
[RESIDENCIA PERMANENTE]

Who can apply for

permanent residence?

Arefugee or person granted political asylum
in Brazil may request permanent residence
at any Federal Police Department. In order
to be eligible to apply, he/she must fulfill at

least one of the following requirements:

Have been residing in Brazil for at least

four [04] years under a refugee status (see

CNIg’s Normative Resalution n° 91, of No-
vember 10, 2010], or

Be a qualified professional employed by an

institution based in the country, ar

Be a professional with qualifications recognized by

therelevant assaciation/ professional authority, or

Have an established business resulting

from his/her own investment that meets
the objectives set by the Normative Res-
alution n® 84 of the National Immigration
Council relating to the granting of visas to

foreigninvestars.



STEP BY STEP INSTRUCTIONS ON
HOW TO APPLY FOR PERMANENT

RESIDENCE:

THERE ARE TWQ STEPS TO THE SUBMISSION OF AREQUEST

FOR PERMANENT RESIDENCE:

1STSTEP

0

1. Complete the application form at the Ministry of
Justice website: www.mj.gov.br/estrangeiras;

2. Paythe fee GRU-FUNAPOL for foreigners, available at the
Federal Police Department website: www.dpf.gov.br;

3.Goto any Federal Police Department and
present the following documentation:

» Filled application form available at the Ministry of Justice website (as indicated in item 1];
» QOriginaland certified copy of the RNE;
» Certificate of criminal records issued by the Institute of Identification

of the Public Security Secretariat [Instituto de IdentificagGo da

Secretaria de Seguranga Publica) in the state where you live;

» QOriginaland certified copy of the Work Permit (CTPS];

» Two 3cmx4em sized photos (identical, recent, colored, facing

forward, withwhite background, without date];




» Copy of a proof of residence (water, electricity or telephone (home or
moabile] bill, or the statement of the awner of the property where the

person lives, attesting the residence of the personin the property];

» Declaration of absences from Brazil, specifying the dates of the departures and

arrivalsin the national territory, with the respective destinations and reasans;
» Receipt of payment of the GRU/FUNAPOL fee.
4. in addition to the documents listed above, the foreigner
may also present at any stage of this process other documents

that, although not required, may be helpful:

» Proof of enrollment and/or educational achievement;

-

» Diplomaand/ or Certificate of Studies and Curriculum Vitae;

» Certificate of background from the country of arigin in case of family

reunion and other documents cited in the ordinance;

» Proof of means of subsistence;

-

» Certified copy of the travel document, clear and including all pages.

5. Followthe process at the website www.mj.gov.br or directly at the
Federal Palice.




2 NP STEP
L4

Should permanent residence be granted, after the formal notification is published in the

Official Gazette, the individual should do the following:

1. PAY THE GRU-FUNAPOL FEE FOR FOREIGNERS available at the website
of the Federal Police: www.dpf.gov.br

2.Goto any Federal Police Department with the following documents:
» Application form completed at the Ministry of Justice website;

» Two 3cmx4cm sized photaos (identical, recent, colored, facing

forward, with white background and no date];

» Certified copy of the pages of yourvalid passport (if you have one];

» Certified copy of your certificate of the date of entry into Brazil (if available];

» Copy of the notification of the grant of permanent residence published on the Official
Gazette, available on the website: www.in.gov.br . Inthe event that the notificationis

published twice, present the copy of the Official Gazette that was published first;

» Originaland certified copy of your RNE ar valid Pratocal number;

-

» Proof of payment of the two abovementioned fees.

ATTENTION:

1. Aforeignerunder 18 years old must be accompanied by one of his/her parents ar legal guardian;
2. Anindividual will lose his/her Permanent Residence if he/she leaves Brazilian national
territory for a period of more than 02 [two] uninterrupted years. His/her register and RNE

will also be cancelled.




DURABLE SOLUTIONS

A durable solution ends the cycle of forced displacement
and allows refugees to have a normal life in a safe place.
Countries, such as Brazil, which are signataries of the 1851
Convention Relating to the Status of Refugees, have the re-

sponsibility to find durable solutions for refugees.

There are three passibilities of durable solutions: local in-
tegration, voluntary repatriation; and resettlement. There
is no hierarchy among durable solutions, since they are of a
complementary nature and, if jointly applied, they can lead to
an integral and viable strategy to solve the refugee situation.

Please find below how each durable solution woks in Brazil.

LOCALINTEGRATION

Local integration is a gradual and complex process that oc-
curs when a refugee has access to mechanisms for cultural,
sacial, economic, community, labor, legal and educational in-
tegration, which promotes refugees’ livelihood and self-reli-
ance and the effective enjoyment of their fundamental rights

inthe country of asylum.

PLEASE FIND BELOW THE SERVICES AND OPPORTUNITIES
AVAILABLE FOR REFUGEES IN BRAZIL:




Portuguese Classes
Some civil society organizations and publicinstitutions offer free courses of
Partuguese (hasic level] forasylum seekersand refugees. Formaoreinformatian,

please contact UNHCR's partner organizations listed at the end of this booklet.

Education

The school calendar in Brazil begins in February and ends in December. There is a
sharter holiday in July, which varies between 2 to 3 weeks. Every child and young
adult has the right to freely enroll in a public school (Elementary and High school],
including refugees and asylum seekers. The Brazilian Refuge Law guarantees that
Brazilian authorities take into account the exceptional situation in which refugees
inBrazil find themselves, and, thus, will facilitate the enrollmentin education insti-
tutions for those that do not have their school certificates or diplomas. Therefaore,
every child or young adult seeking asylum has the right to register in any public

schoolpresenting his/her CPF and provisional protocol or RNE.

Refugees can also enroll in available technical and capacity building courses,
through the payment of fees, using governmentinstitutions linked to Pronatec
orthe S System (SESI, SESC, SENAC, SENAI], among others.

UNHCR has partnerships with many universities in the country through the
Sérgio Vieira de Mello Academic Chair. The Chair’s projects are focused not only
on education and knowledge regarding International Refugee Law, but also on

the creation of initiatives that directly benefit refugees. Some Brazilian uni-



versities offer special vacancies for refugees in higher education institutions.
Far further information on these programs, please contact UNHCR or the civil

society arganizationscited above.

Health

Brazilian legislation ensures that services at the Public Health System (SUS]
are universal, free and that access is equal for every person in the Brazilian
territory. Every citizen, including refugees and asylum seekers, has the right
to be assisted in any public health facility. In order to do so, you should pres-
entyour CPF and your provisional protacol ar RNE at any haspital, clinic or fa-
cility and request your SUS Card. This card is free of charge and can be used

inany public health unity in the national territary.

Parents in Brazil have the ohligation to vaccinate their kids. Refugees’” and
asylum seekers’ children can freely obtain vaccines in public health units
(‘posto de saude’). For mare information about mandatary vaccines, please

consult the calendar in the public health units nearest ta where you live.

Work

In Brazil, asylum seekers and refugees have the right to a Work Permit [CTPS])
which allows them to waork regularly in the country, having the same rights
as every other Brazilian worker. Asylum seekers and refugees that want ta
obtain more information on the Brazilian
labar market, prafessional training courses,
unemployment insurance and available va-
cancies should reach the Assistance Centre
for the Warker ("Centro de Atendimento ao
Trabalhador - CAT) in the city where they
live. Asylum seekers and refugees can also
caontact any of the civil society organiza-
tions listed above for more information on
special partnerships established with pri-

vate enterprises.




Social Assistance

To access social assistance public programs available in Brazil, refugees
must enrollin the Unique Register for Social Programs ['Cadastro Unico para
Programas Sociais’ - CadUnico). The places for enrollment can be consulted
in the City Hall or Sacial Assistance Secretaries ('Secretarias de Assisténcia
Social’} in the city where they live. After registering in CadUnico, refugees
can apply to participate in government social programs, such as the Bolsa
Familia, Minha Casa, Minha Vida, Beneficio de Prestagdo Continuada (for
elderly and disabled persons], Aluguel Sacial, Projovem, Tarifa Social de

Energia Elétrica, amaong others.

Legal Assistance
Brazilian legislation ensures that every person wha is unable to hire a lawyer
and pay the corresponding expenses has the right to have access to free

legal assistance.

In Brazil, the Public Defender’s Office is responsihle for providing legal ori-
entation and working as the lawyers of any person whao cannot afford such
expenses. In this regard, asylum seekers and refugees also have the right

to be assisted by Public Defenders.

The Public Defenders have offices

in all Brazilian States and in most

cities. They are organized in State

Public Defenders [Defensoria Publica

‘ do Estado - DPE] and Federal Public
| Defenders [(Defensaria Publica da

d Uniéio - DPUJ.
0
o0



BELOW YOU WILL FIND A SUMMARY OF THE COMPETENCIES OF EACH ONE AND
WHOYOU SHOULD SEEKACCORDING TO YOUR PROBLEM:

FEDERAL PUBLIC DEFENDER’S OFFICE: for any doubts on the asy-
lum procedures, disagreement with the result of your asylum claim,
for general issues related to documentation, retirement, rights of
foreigners in Brazil, access to assistance benefits and if you are the
defendantin a criminal case for crimes of the competency of the Fed-
eral Justice, such as, for example, the forging of passparts or identity

cards, or in procedures of extradition and/ar expulsion of the country.

STATE PUBLIC DEFENDER'’S OFFICE: for any doubts or need to litigate
on guestions related to housing, rent, divorce, allowance, guardianship,
inventory, paternity investigation, reparation orif you are the defendant
in a criminal case for crimes of the competency of the State Justice, as,

forexample, murder, theft, robbery, fraud, rape, etc.

Domestic Violence

Against Women

In Brazil, domestic violence against women
is punished with stronger severity by the
Maria da Penha Law n. 11.340/2006. This
law provides punishment for acts of physi-
cal, psychalogical, sexual, material and mar-
al violence against women, regardless of her
age. The law also faresees protection mech-
anisms to women who are victims of domes-
tic and family violence, with the possibility of

extension of urgent protective measures

and referral to services of assistance, orien-

tation and shelters, if necessary.

Public Defender’s Office




HOWTOPROCEED IN CASE OF VIOLENCE:

Refer to the closest Emergency Health Unit and report the violence

suffered during the consultation;

Fill a Police Report [‘Boletim de Ocorréncia’ - BO) at a Police Station.
There are specialized Police Stations for the Assistance of Women
(Delegacias Especializadas em Atendimento a Mulher), with trained
professionals to assist women victims/survivors of violence. Howev-
er,you can alsa report the violence at any Police Station or at a Public
Defender’s Office.

After reporting the violence you should inform the Police if any protection
measureisnecessary, and alsoif you areinterested in filing a criminal case
against the perpetrator. Records of videg, tapes, audio or pictures can be
very helpful in the process. The judge will have 48 hours to determine the
applicahle protection measures, which can be extended to the children

and dependents of thewoman.

AVAILABLE TELEPHONE SERVICES:

180: Woman Assistance Call Center (working 24 hours to provide free

assistance to womenwha are victims/survivars of violence].

181:Hotline /190: Military Palice (Palicia Miliar - PM).

Formoreinformation, please access: WWW.SPM.GOV.BR




VOLUNTARY REPATRIATION

Far many people that were forced to abandon their homes, voluntary return
to their country of arigin with security and dignity can mark a successful

process in overcoming trauma.

Voluntary repatriation is the suitable solution for those refugees that
already have conditions for returning in security and dignified conditions
to their countries of arigin. Voluntary repatriation is always preceded by an
evaluation fram UNHCR on the security conditions of the place to where the

refugee wishes to return.

Refugees interested in returning to their country of origin should seek civil
society partner organizations or UNHCR's office to obtain more information

an the procedure.

RESETTLEMENT

Resettlement is part of the durable solutions program and is a mechanism
applicable to refugees that cannot or are not willing to return to their
country of origin, but that are facing some of the following situations in
the country of asylum: are in need of legal and/ar physical protection that
the country of asylum is incapahle of fulfilling; there are no foreseeahle
alternative durable solutions for the specific case; women or young girls

at risk; survivors of violence and/or torture; children or adolescents at risk.

In the specific case of refugees recognized in Brazil, resettlement is not
available. In Brazil, the preferable durable solution is local integration
and, whenever possihle, voluntary repatriation. This is hecause refugees
recognized in Brazil do not have any specific protection need that the
Brazilian State is absolutely incapable of fulfilling to the point that
resettlement to a third country would be necessary. The Brazilian State has
the duty to guarantee the protection of refugees that are in the Brazilian
territory and, if needed, security authorities, the Public Prosecutor’s Office
and the Public Defender’s Office should be contacted.







MANUEL POURLES
REFUGIES AUBRESIL

DROITS ETDEVOIRS, DOCUMENTATION,
SOLUTIONS DURABLES ET CONTACTS UTILES

FRANCGCAIS



Le Haut Commissariat des Nations Unies pour les Refu-
giés (ACNUR] arecu de I'ONU le mandat de conduire et de
coordonner les actions internationales pour la protec-
tion des réfugies et la recherche de solutions durables

pour leurs problemes.

Pour accomplir cette missian, I'ACNUR au Brésil a I'appui
des arganisations de la sociéte civile suivantes: Asso-
ciation Antonio Vieira (ASAV], Caritas Archidiocésaine de
Rio de Janeiro (CARJ], Caritas Archidiocésaine de Séo
Paulo [CASP), Centre de Defense des Droits de I'Homme
de Guarulhos [CDDH] et I'Institut des Migrations et des
Droits de 'Homme (IMDH].
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Agéncia da ONU para Refugiados




DROITSDES
REFUGIES AU BRESIL

Non-refoulement

Les refugiés ne peuvent pas étre renvoyes ou expulsés vers un pays ou leur vie
ou leur integrite physigue sont en peéril, et en aucune hypothese ils ne peuvent
étre renvoyes a leur pays d'origine. La reconnaissance de la condition de réfu-
gié interrompt aussi toute démarche d’extradition et empéche I'expulsion du
refugié, sauf pour des raisons de sécurité nationale ou d’ordre publigue. Dans
le cas ou vous feriez I'objet d'un procédure a venir et que vous ayez une dé-
marche d’extradition ou d’expulsion a votre encontre, vous avez le droit a une

assistancejuridique gratuite d'un Défenseur de Droits au Brésil.

Ne pas étre discriminé(e)
Personne ne peut pas avoir ses draits limi-
tés a cause de la couleur de sa peau, du fait
d’étre une femme ou un enfant, a cause de
son orientation sexuelle, sa situation so-
ciale, ses conditions économigues ou ses

croyancesreligieuses. Le racisme est consi-

déréuncrime au Breésil.




Travail
Les réfugiés ont le droit aux documents de travail. lls
peuvent travailler formellement et ils ont les mémes droits
inhérents a tout travailleur au Brésil. Le Bresil interdit le tra-
vail de mineurs de moins de 14 ans, le travail en conditions

analogues a I'esclavage et I'exploitation sexuelle.

Libre passage
par le territoire
brésilien

Ne pas souffrir de violence

sexuelle oude genre

Au Bresil, les hommes et les femmes ont les mémes droits
et toute forme de violence a cause du genre ou de I'orienta-
tion sexuelle est un crime. La femme victime de violence a le
droit de recevair une assistance medicale et de formaliser sa
plainte par teléphone au 180 ou aupres des gendarmeries de

police spécialisées dans'accueil desfemmes.



Santé

Les réfugiés, ainsi que tout
gtranger, peuvent et doivent
étre accueillis dans tous les
hopitaux et les postes de sante
publics sur tout I'ensemble du

territoire national.

Education

Les réfugiés ont le droit d’étre inscrit dans des écoles pu-

bligues primaires et secondaires, ainsi que de participer a des
programmes publics de capacitation technique et profes-
sionnelle. lls peuvent également s’inscrire a des institutions
d’enseignement supérieur, dans les mémes conditions que
les Brésiliens ou au travers de programmes speciaux d'ad-

mission pour lesrefugiés.

Pratiquer librement
leur religion
Le Brésil est un pays laic qui assure la pleine

liberté de culte, dereligion et de croyance.




Flexibilisation sur les exigences de présentation

de documents du pays d’origine

Conformément a I'article 43 de la loi brésilienne sur I'asile, les institutions brési-
liennes doivent considérer la difficulté des réfugiés pour obtenir et présenter des
documents émis a partir de leurs pays d’origine ou les représentations consulaires

etdiplomatigues.

Documentation

Lesréfugiés reconnus au Bresil ont le droit d'obtenir le Registre National des
Etrangers [RNE), document d'identité des etrangers au Brésil; un document
de travail et de securité saciale ([CTPS]; un numerao de Cadastre de Personne
Physique (CPF] et un document de vayage. Pour des informations addition-
nelles surla fagon de demander ces documents, consultez la section “Docu-

mentation” de ce manuel.

Résidence permanente
Les réfugies reconnus au Bresil pourront demander la résidence permanente
apres 4 [quatre] ans, a compter de la date de reconnaissance de leur condition
de réfugie. Pour des informations additionnelles sur la fagon de demander la

résidence permanente, consultez la section «Documentation» de ce manuel.




Regroupement familial

Le réfugié recannu au Brésil a le droit au regroupement fa-

milial. Cela signifie que les membres de sa famille peuvent
egalement étre reconnus comme refugies au Brésil, pourvu
gu’ils soient présents sur le territoire brésilien. Dans le cas
echéant, ot leurs familles ne se trouvent pas au Breésil, il
est possible de demander au CONARE (Comité National des
refugiés] d’en informer le Consulat du Breésil dans e pays ou
leurs familles se trouvent que vous étes un refugie reconnu
par le gouvernement bresilien. Cela facilitera I'émission d'un
visa de vayage approprié pour leurs familles. Cependant,
le gouvernement brésilien n’a pas de programmes pour
financer le déplacement des membres de la famille des ré-
fugiés au Brésil. Pour des informations additionnelles sur la
fagon d’'emmener sa famille au Brésil, consultez 'ACNUR ou

une des arganisations associees.




OBLIGATIONS DES REFUGIES AU BRESIL

Respecterles
personnes, lesentités
G EOERNUES
publics et privés.

Respecter toutes leslois.

Informer son
adresse de domicile et
lamaintenir actualisée
aupres du Commissariat
delaPolice Fédérale et du
CONARE.

Renouveler son
documentde
refugie (RNE].

Demander I'autorisation
du CONARE pour voyager a I'exté-
rieur. Les réfugies quiont leur condition
reconnue par le Bresil pourrant vayager a
I'extérieur avec I’autorisation du CONARE. Cette
autorisation doit étre demandée par e-mail : co-

nare@mij.gov.br. Les réfugiés abandonnant le territoire
brésilien sansI’autorisation du CONARE risquent la perte
de leur condition de réfugié. ATTENTION: un réfugié recon-
nu par le CONARE n’aura que la condition de réfugié sur le
territoire bresilien. Les autres pays ne sont pas obligés de
reconnaitre comme réfugié une personne qui a eté deja
reconnue en tout autre lieu. De cette facon, sivous avez
eté déjareconnu comme réfugie au Brésil et vous
voulez vayager vers un autre pays, vous devez de-
mander I'autorisation du CONARE et vous serez
qualifie conformement a la loi migratoire
commune du pays vers lequel vous
désirez voyager.



DOCUMENTATION

Les documents garantis par la loi aux réfugiés sont:

. Tous
ces documents ont la méme validité que les documents des citoyens bresi-
liens et d’autres étrangers en situation réguliere et doivent étre obligataire-

mentacceptés par touteslesinstitutions publiques et privées du pays.

Si certains de vos documents ne sont pas acceptés par certaines institu-
tions publiques ou privées, vous pouvez contacter et demander le soutien
du Defenseur Fédeéral des Droits d’ACNUR ou des organisations de la société
civile qui travaillent avec des réfugiés - Association Anténio Vieira [ASAV],
Caritas Archidiocésaine de Rio de Janeiro (CARJ), Caritas Archidiocésaine
de S&o Paulo [CASP), Centre de Défense des Droits de'Homme de Guarulhos
(CDDH] etl'Institut des Migrations et des Droits de 'Homme [IMDH].

REGISTRE NATIONAL
DES ETRANGERS [RNE])

Ou puis-je renouveler ou demander
pour la premiere fois le RNE?
Le demandeur d’asile qui a eu sa condition de réfugié reconnue par le Brésil a
le droit d’obtenir le Registre National d’Etranger (RNE], document d’identite
des étrangers au Brésil. 'émission et la rénovation du RNE sont faites dans
n'importe laguelle des unités dela . Faites attention a la date
d’échéance de votre RNE. La rénovation du RNE devra étre faite

de I'ancien registre, dans n'importe guelle unité de Ia

Police Féderale.




DEMARCHES POUR L'EMISSION ET LA
RENOVATION DU RNE:

Comparaitre au Departement de la et demander aupres de cet
argane cancernant la condition de ré-
fugié. Une telle demande devra étre réalisée par la Police Fédérale par e-mail:

conare@mj.gov.br;

Remplirla surle site de la Police Fédérale: www.dpf.gov.br. (dans la ru-

brique “Etranger», cliquez sur «Solliciter registre/rénavation”).

Effectuer le pour les étrangers: dispanible

surlesite de la Police Fedérale (www.dpf.gov.br];

4, Comparaitre a une unité de la Police Fédérale et présenter les

°
s ee Deuxphotaos3cmx4dem (récentes, encouleurs, de face, avec fond hlanc,
o sansdate];

e Demande imprimee remplie surle site de la Police Federale;

Protacole dedemande d'asile (seulement pour les personnes demandant le
RNE pourlapremierefais);

Carted'ldentité d'Etrangeroriginale (seulement pour les personnes qui
desirentrenouvelerle RNE];

Déclaration du CONARE recannaissant la condition de réfugié au Breésil;
Paymentreceipt of the GRU-FUNAPOL fee.

Confirmation de paiement dela taxe GRU-FUNAPOL.




ATTENTION

L'étranger mineur de moins de 18 ans devra
Se presenter accompagne de ses parents ou

durespaonsablelégal.

L4

En cas de VOL/PERTE du RNE, le réfugié doit comparaitre
d’abord a n'importe quelle unité de la Palice Civile pour enregis-
trer un Compte Rendu d’Infraction (“Boletim de Ocorréncia”] du
vol/perte. Ensuite, il devra se diriger a la Palice Fédérale, portant
avecluile «Compte Rendu d'Infraction et les documents corres-
pondants listes ci-dessus (point 4], et demander le duplicata du
RNE. En cas de perte du RNE, il sera encaisse un taux de valeur

plus haute que celle dGe en cas de renovation.

o0

En cas de perte du délai de rénovation, 'amende du
réfugié NE SERA PAS ENCAISSEE.

Des refugies qui ont obtenus la résidence permanente, les
handicapés et les réfugiés agés de plus de 60 ans sont dis-

pensesdelarenavationdu RNE, méme apres|'echeance.

numéro 194

estrangeiros@dpf.gov.br.

(ASAV)

(CARJ) (CASP)
(CDDH)
(IMDH)




CADASTRE DE PERSONNE PHYSIQUE
[CADASTRO DE PESSOAFISICA - CPF]

0
Qu’est-ce-que le CPF,

et quipeutle demander?

Le CPF est un des principaux documents pour les citoyens
résidents au Bresil car il permet I'acces a plusieurs in-
frastructures, ou encare le Systeme Public de Sante [SUS],
I’'enregistrement aupres des institutions publiques de
I'éducation, I'ouverture de comptes bancaires et d'autres
opérations financieres. Toute personne physigue, nationale

ou étrangere, peut demander 'inscription au CPF.

Ou puis-je demander le CPF?

Auprés de toute succursale du Secretariat de la Recette Fe-
derale, moyennant le paiement de |a taxe, le document sera
delivré danslaméme heure que lademande.

Les adresses des entités publiques accordées peuvent étre

trouvées sur le site: www.receita.fazenda.gov.br.

L4

Quels sont les documents nécessaires
pour demander le CPF?

Les personnes ayant atteint I'age de 18 ans devront présen-
terl'original ou la copie certifiee conforme de leur document
d'identification, pouvant étre le protocale provisoire ou le
RNE. Les mineurs de mains de 18 ans devront présenter
I'ariginal ou la copie certifiee conforme de leur document
d’identification et le document d'identification d’un de leur

parents ou le respansable.

www.receita.fazenda.gov.br




DOCUMENTDE TRAVAILET DE PREVOYANCE SOCIALE
(CARTEIRADE TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL - CTPS)

Qu’est-ce-que le CTPS et qui peut en faire la demande?

Le Documentde Travail et de Prévoyance Saciale [CTPS] est le document quiconfirme
toute la vie fonctionnelle du travailleur. Ce document est abligataire pour I'exercice
desactivités professionnelles etil peut étre demande par toute personne agee de plus

de 14 ans, nationale ou étrangere, avec une résidence reguliere au Bresil.

Ot puis-je faire lademande du CTPS?

Lintéresse qui veut obtenir le document de travail et de prévoyance sociale devra se
diriger au Bureau Regional du Travail et de 'Emploi ([SRTE] ou a la Gerance Regionale,
le plus proche de sa résidence, avec tous les documents nécessaires. Les informa-
tions sur la localisation des postes d'accueil peuvent étre ohtenues par téléphone a

la Centrale d’Accueil «Allo Travail» au numéro 158.

Quels sont les documents nécessaires
pour demanderle CTPS?

Deux photos 3cmx4dcm, avec fond blanc, en couleurs ou en

noirethlanc, égales et recentes.

Registre National d’Etranger (RNE] original accompagné
d’une copie (recto et verso) ou le Protocole de Demande du
RNE (ariginal et copie].

Les étrangers qui ont ete déja reconnus comme refugies
devront présenter également une copie de la décision ou la
dépéche du CONARE confirmant la reconnaissance de la

condition deréfugié.

Centrale d’Accueil “Alé Trabalho” numéro 158.




PASSEPORT POUR L'ETRANGER

J’ai besoin de voyager a I’ extérieur, mais je n’ai pas
de passeport,comment dois-je procéder?

Pour voyager, le réfugie devra demander une autorisation du CONARE, et,
avec cette declaration, faire la demande d’'un passeport aupres de la Palice
Federale. Ce passepart pourra avair la validite limitée a un voyage aller et
retour ou une période déterminege, sila Police Fédeérale I'a ainsi établi. Géné-
ralement, la Police Fédeérale recueille le passeport larsque le réfugié retourne

duvoyage pourlequelilen afaitlademande.

Démarches pour demander I’émission
du passeport pour I’étranger:

Contactez le CONARE par téléphone au (61]) 2025-3659 ou par e-mail co-
nare@mj.gov.br demandant une autorisation de voyage a I’extérieur, en

informantla période, laraison et la destination.

Le refugie ne devra demander I'émission du passeport pour I'étranger
aupres de la Police
Federale [http://www.dpf.gov.br/servicos/passaporte/passaporte-para-es-

trangeiros] et alors prendre des mesures pourl'émission de son hillet d’avion.

, moyennant le formulaire gé-

nérésurlesitedelaPolice Fédérale.

Comparaitre au poste d’accueil indigué a la fin de la demande, en présentant la

confirmation de paiement de la taxe, les papiers d'identité et le CPF.

numéro 194 www.dpf.gov.br




RESIDENCE PERMANENTE

Qui peut demander la
résidence permanente?

Le réfugié au Brésil pourra demander la ré-
sidence permanente dans n'importe guelle
unité de la Palice Féderale, en remplissent

aumoins une des exigences ci-dessous:

Résidence au Brésil au moins pendant 4

(quatre] ans, avec la condition de refugie
(selon la résolution normative n® 91, du 10
novembre 2010 du CNIg]; ou

Etre professionnel qualifié et employé par

uneinstitutioninstallee dans le pays; ou

Etre professionnel avec une capacitation reconnue

parunargane du domaine competent; ou

Etre établi avec une affaire résultante

d'investissement de capital propre, satis-

faisant les buts de la résolution normative
n° 84 du Conseil National de I'lmmigration,
concernant la concession devisa al’inves-

tisseur etranger.



DEMARCHES POUR DEMANDER
LARESIDENCE PERMANENTE:

LA DEMANDE DE LA RESIDENCE PERMANENTE DEVRA ETRE
FAITE EN DEUX ETAPES:

1EREETAPE
o0

1. Remplir le formulaire de demande sur le site du
Ministere de la Justice: www.mj.gov.br/estrangeiros;

2. Effectuerle paiement de lataxe GRU-FUNAPOL pour les étrangers,
disponible sur le site de la Police Fedérale: www.dpf.gov.br;

3. Comparaitre aune unité de la Police Fédérale
etprésenterles documents suivants:

» Formulaire de demande rempli sur le site du Ministere de la Justice;
» QOriginal et copie certifiée conforme du RNE;

» Extraitdu Casier Judiciaire expédie par I'Institut d’ldentification du

Secretariat de la Securité Publique de I'Etat de residence;
» Original et copie certifiee conforme du document de travail [CTPS];
» Deux photos 3 x4, avec fond blanc, en couleurs, de face, egales, recentes et sans date];

» Copie d’attestation de résidence (facture d’eau, de lumiére ou de téléphaone

ou de mohile, ou déclaration du propriétaire de I'immeuble ot la personne




est entrain d’habiter, certifiant larésidence dans|'immeuble];

» Déclarationd’absences au Brésil, spécifiant les dates de sorties et d'arrivées

surleterritoire national, avec les respectives destinations et motifs;
» Confirmation du paiement de la taxe GRU-FUNAPOL.
4. pu-dela des documents indiqués ci-dessus, I'étranger peut
également présenter atoute étape de la procédure d’autres documents
qui, bien gu’ils ne sont pas obligatoires, peuvent étre utiles:
» Confirmation d’immatriculation et d’efficience scolaire;

» Diplome et/ou attestation de farmation et curriculum vitae;

» Extraitdu Casier Judiciaire du pays d’origine en cas de regroupement

familial et d’autres documents mentionnés sur l'arrété;
» Confirmation de revenus;
» Copie certifiee conforme du document de vayage, nette et compléte.

5. Suivrele dossierausite www.mj.gov.br oudirectement alaPolice
Fedeérale.




2EMEETAPE
L4

Silaréponse est positive, et apres la publication de I'accord de la demande au Journal Officiel

de la Fédération, I'intéresseé devra suivre les démarches suivantes:

1. EFFECTUER LE PAIEMENT DE LA TAXE GRU-FUNAPOL POUR LES
ETRANGERS, disponible sur le site de la Police Fédérale: www.dpf.gov.br;

2. Comparaitre aune unité de la Police Fedérale et présenterles
documents suivants:

» Farmulaire de demande rempli sur le site du Ministere de la Justice;t

» Deux photos 3 x4, avec fond blanc, en couleurs, de face, egales, recentes et sans date;

» Copie certifiee canfarme des pages actualisées du passeport envigueur (s'il en possede];

» Copie certifiee conforme de la confirmation de la date d’entrée au Brésil (s'il en possede);

» Copie duJournal Officiel surlequel a été publié I'accord du dossier de permanence
(dispanible sur le site: www.in.gav.br]. En cas de republication, presenter égalementla
capie du Journal Officiel avec la premiere publication;

» QOriginal et copie certifiée conforme du RNE ou du Protocole;

» Confirmation de paiement des deux taxes.

ATTENTION:

1. L'étranger mineur de moins de 18 ans devra se présenter accompagné de ses parents ou du
responsablelégal.

2.Sil’étranger quia obtenularésidence permanente est absent du territoire national
depuis 02 (DEUX] ANS INCESSAMMENT il perdra la permanence et aura son enregistrement et

lacarted'identité d’étranger [RNE] annulés.




SOLUTIONS DURABLES

Une solution durable est celle qui finit le cycle de déplace-
ment force et permet aux personnes refugiées de retrouver
une vie normale dans un lieu sdr. Les pays signataires de la
Convention de 1951 sur le Statut des Refugies, parmi les-
guels on compte le Brésil, ont la responsahilité de trouver des

solutions durahbles pour les réfugies.

Il existe trois types de solutions durables: I'integration locale;
le rapatriement volontaire; et la réinstallation. Il n’y a pas de
hierarchie entre ces différentes solutions durables; elles sant
de nature complémentaire et, si appliquées ensemble, elles
peuvent canduire a une strategie integrale et viable pour re-
soudre la situation des réfugies. Par la suite, vous compren-

drezcomment chacune d’elles fonctionne.

INTEGRATION LOCALE

Lintégration locale est un processus complexe et graduel
qui a lieu lorsgue le réfugié a acces a des mécanismes d'in-
sertion culturelle, sociale, économigue, communautaire,
professionnelle, juridique et éducationnelle, en viahilisant
son autosuffisance et I'effective jouissance de ses droits fon-

damentaux dans le pays d’accueil.

PRENEZ CONNAISSANCE CI-DESSOUS DES SERVICES ET
DES OPPORTUNITES DISPONIBLES POUR LES REFUGIES
AU BRESIL.




Cours de Langue Portugaise

Certaines arganisations de la sacieté civile et des institutions publiques offrent
descoursgratuits de niveau basique de langue portugaise pour lesdemandeurs
d'asile etréfugiés. Pourdesinformations additionnelles, consultez les organisa-

tionsassociéesdel’ACNURlistéesalafinde ce manuel.

Education

Le calendrier scolaire au Brésilcommence le mois de février et finitle mois de dé-
cembre. Au mois de juillet, il y a également des vacances scolaires plus courtes,
variant de 2 a 3 semaines. Tous les enfants et les adolescents ont le droit d'étre
inscrits gratuitement dans les écoles publiques primaires et secondaires, y
compris les demandeurs d'asile et réfugiés. La loi brésilienne sur I'asile garantit
guelesautorités brésiliennes prendront en considération la situation exception-
nelle dans laguelle se trouvent les réfugies au Breésil et, pour cela, ils aideront a
I’'admission dans les institutions d’enseignement des personnes qui n'ont pas
leurs diplémes ou le releveé de notes. De cette fagon, tout enfant ou adolescent
demandeur d'asile ou réfugie a le droit d’étre inscrit dans n'importe quelle école

publigue enprésentant son CPF etle protocole provisaire ou le RNE.

Les réfugiés peuvent egalement étre inscrits dans des cours techniques et
de professionnalisation qui sont dispanibles mayennant le paiement d'une
taxe, a travers des institutions du Gouvernement liées au Pronatec ou au
Systeme S [SESI, SESC, SENAC, SENAI), entre autres.



L'ACNUR possede des partenariats avec plusieurs universités du pays a tra-
vers la Cathédrale Sergio Vieira de Mello. Les projets de la Cathédrale sont
destinés a I'enseignement et a la recherche sur le Droit International des
Réfugiés, mais aussi a la création d'initiatives bénéficiant directement les
refugiés. Certaines universités brésiliennes offrent des places spécialement
pour les réfugiés en cours d’enseignement supérieur. Pour des informations
additionnelles sur ces universites, contactez I'ACNUR ou les organisations

dela société civile mentionnées ci-dessus.

Sante

La législation brésilienne garantit que les services du Systeme Unique de
Santé (SUS]) soient universels, gratuits et égal d’acces pour tous les indivi-
dus présents sur le territoire bresilien. Tous les citoyens, y compris les de-
mandeurs d'asile et les réfugiés, ont le droit d’étre accueillis dans n'importe
quel poste publique de santé. Pour cela, vous devez presenter votre CPF et le
protocole provisoire ou le RNE a n‘imparte quel hopital, clinique ou poste de
santé et demander votre Carte du SUS. Cette carte est gratuite et peut étre

utilisée dans n'impaorte quel poste de santé publique sur le territoire national.

Au Brésil, les parents ont I'obligation de vacciner leurs enfants. Les enfants
des demandeurs d’asile et des réfugiés peuvent obtenir gratuitement les
vaccins aupres des postes de santé publics. Pour connaitre quels vaccins
votre enfant doit prendre, cansultez le ca-
lendrier de vaccination dans les postes de

santédevotreville.

Travail

Au Bresil, les demandeurs d'asile et les réfugiés
ont droit au Document de Travail (CTPS] et,
grace a celui-ci, ils peuvent travailler legale-
ment dans le pays, avec les mémes droits que
tout autre travailleur brésilien. Les demandeurs

d’asile et les réfugiés qui veulent obtenir des

informations additionnelles sur le marché




Au Bresil, le Défenseur des Droits est I'or-
gane chargé d'offrir I'orientation juridique
et d'agir en tant gu‘avocats des personnes
pauvres gui n‘'ont pas les conditions de faire
‘ face a ces frais. Les demandeurs d'asile et
les refugiés ont également le droit d'étre
\ ' accueillis par les Défenseurs des Draoits.
Le Defenseur des Droits est présent dans
/6

de travail, les cours de professionnalisation, I'assurance chémage et les postes
disponibles, doivent chercher un Centre d’Accueil au Travailleur (CAT) dans la ville
ouils résident. Dans les lieux ou il y a des organisations associées de 'ACNUR, les
demandeurs d'asile et les réfugiés peuvent également chercher des informations

surles partenariats spécifiques existants avec des sociétés privees.

Assistance Sociale

Pour avoir acces aux programmes publics d’assistance sociale dispaonibles
au Bresil, les réfugiés doivent étre enregistres au Cadastre Unigue pour des
Programmes Sociaux [CadUnico). Les postes d’enregistrement daivent &tre
cansultés aupres des Mairies ou des Secretariats d’'Assistance Sociale de la
ville ou vous hahitez. Avec le Cadastre Unigue, le réfugié peut s’inscrire pour
participer aux programmes comme, par exemple, Bolsa Familia, Minha Casa,
Minha Vida, Beneficio de Prestagéio Continuada, Aluguel Social, Projovem,

Tarifa Social de Energia Elétrica,, entre autres.

Assistance Juridique
La législation brésilienne garantit que toutes les personnes qui n‘ont pas
les conditions financieres pour se procurer un avocat et pour payer les frais

d’une procédure judiciaire auront le droit a une assistance judiciaire gratuite.

tous les Etats du Breésil et dans la majori-
té des grandes villes et il est subdivisé en
Defenseur des Droits de I'Etat et Défenseur

Fedeéral des Droits.



VOYEZ CI-DESSOUS LES ORGANES QUE VOUS DEVEZ CHERCHER CONFORME-
MENTAVOTRE DIFFICULTE:

DEFENSEUR FEDERAL DES DROITS: tout doute ou insatisfaction au su-
jet de votre demande d'asile, la documentation, |a retraite, les droits de
I'étranger au Brésil, I'acces aux hénéfices d'assistance, et sivous faites
face a des procédures criminelles pour des crimes de compétence de la
justice fédérale, par exemple, la falsification de passeport ou de docu-

mentsd'identité, ouen procédures d’extradition et d’'expulsion.

DEFENSEUR DES DROITS: tout doute ou insatisfaction au sujet de
themes concernant le logement, la location, le divorce, la pension ali-
mentaire, la garde de mineurs, I'inventaire, l'investigation de paternite,
les indemnisatians, et si vous faites face a des procedures criminelles
pour des crimes de competence de la justice de I'etat, par exemple, I'ho-

micide, lelarcin, leval, le stellionat, le stupre, etc.

Violence Domestique

contre la Femme

Au Bresil, la violence domestique ou familiale
contralafemmeest punie avec plusde séverite
par la Loi «Maria da Penha» n°® 11.340/2006.
Cette loi punit des actes de violence physique,
psychologique, sexuelle, patrimaniale perpe-
trés contre la femme, indépendamment de
son age. La loi prévait aussi des mécanismes
de protection a la femme victime de violence
domestique et familiale, avec la possibilité de

mise en execution de mesures de protection

d’'urgence et, le cas echéant, le renvoi vers des
services d'accueil, d’assistance, de supervi-

sion et d’'hebergement.

Défenseurde Droits




QUEFAIREEN CASDEVIOLENCES?

Se diriger jusqu’a I'infirmerie la plus proche et informer, pendant

I"accueil, de laviolence soufferte.

Faire un compte rendu de I'infraction auprés d’une Gendarmerie.
Il'y a des gendarmeries specialisees dans |'assistance des femmes,
avec des professionnels entrainés pour accueillir les femmes vic-
times de violence. Cependant, la plainte peut étre faite a toute gen-

darmerie ou aupres de n'importe quel Défenseur des Droits.

Apres avair depose votre plainte, vous devez informer la Police si une me-
sure de protection est nécessaire, et aussi si vous étes souhaiter initier
une procedure criminelle contre I'agresseur. Enregistrement de vidéo,
audio ou photos aident durant la procedure. Le juge aura 48 heures pour
appliguer les mesures de protection qui peuvent étre étendues aux en-

fantsetauxpersonnesalachargedelafemme.

SERVICES DE TELEPHONE DISPONIBLES:

180: Centrale d’Accueil alaFemme (gratuit et avec assistance

24/24, aidant et orientant les femmes victimes de violence].

181:Composez - denonce / 190: Police Militaire

Pourdesinformations additionnelles, accédez au site:
WWW.SPM.GOV.BR




REPATRIEMENT VOLONTAIRE

Pour beaucoup de personnes qui ont éte forcées d’abandonner leurs foyers,
un retour volantaire, sir et digne a leur pays d'origine margue un procede

reussi pour surmonter le refoulement.

Le rapatriement volontaire est la solution appropriée pour les refugiés qui
possedent deja les conditions de retourner dans leur pays d’'origine en toute
sécurité et dignité. Le rapatriement volontaire est toujours précedé d'une
évaluation par I'ACNUR sur les conditions de securité du lieu vers lequel le

refugié deésire retourner,

Les réfugiés souhaitant retourner dans leur pays d’origine doivent chercher
les aorganisations associées ou le bureau de 'ACNUR pour aobtenir des

informations additionnelles sur la procédure.

REINSTALLATION

La reinstallation fait part du programme de solutions durahles et est un
mécanisme qui s'applique aux réfugiés qui ne peuvent pas ou ne sont
pas préets a retourner dans leur pays d'origine, mais qui se trouvent dans
certaines des situations suivantes dans le pays d'asile: ils ont besoin de
protection juridigue et physique que le pays d'asile est incapahle de fournir;
il n'y a pas de solutions durables alternatives prévisibles pour le cas; les
femmes ou petites filles en peéril; les survivants de violence et/ou de torture;

ou des enfants et des adolescents en peril.

Dans le cas spécifique des réfugiés reconnus au Brésil, I'option de
réinstallation n’est pas disponible. Dans ce cas, Ia solution durable préférable
estlintégration locale et, dés que cela est possible, le rapatriement volontaire.
Il en est ainsi parce que les refugies présents au Bresil n'ont aucune nécessite
specifique de protection dont I'Etat brésilien ne soit pas capable de fournir
et a tel point que la réinstallation dans un pays tiers serait justifiee. LEtat
brésilien a I'obligation d’assurer la protection des réfugiés qui se trouvent sur
leur territaire et, en cas de hesain, les autorités palicieres, le Ministere Public

et le Défenseur des Droits doivent étre contacteés.







FOLLETO PARA
REFUGIADOS
ENBRASIL

DERECHOS Y DEBERES, DOCUMENTACION, SOLUCIONES
DURADERAS Y DIRECCIONES UTILES

ESPANOL



El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Refu-
giados (ACNUR] recibio de la ONU el mandato de dirigir y
coordinar la accion internacional para la proteccion a los
refugiados y para la busqueda de soluciones duraderas

parasus prohlemas.

Para cumplir esa mision, el ACNUR en Brasil cuenta con el
apaoyo de las siguientes arganizaciones de la saciedad civil:
Asaciacion Antonio Vieira (ASAV], Caritas Arquidiocesana
do Rio de Janeiro (CARJ], Caritas Arquidiocesana de Séo
Paulo (CASP], Centro de Defensa de los Derechaos Humanos

de Guarulhos (CDDH] e Instituto Migraciones y Derechaos

Humanas (IMDH].

—<

UNHCR
ACNUR

bLL<?\
Nt

Agéncia da ONU para Refugiados




DERECHOS DE LOS
REFUGIADOS EN BRASIL

No Devolucion

Los refugiados no pueden ser devueltos o expulsados para un pais donde
su vida o integridad fisica estén en riesgo y en ninguna hipotesis deben ser
devueltos a su pais de origen. El reconocimiento de la condicidn de refugiado
tambien interrumpe cualquier proceso de extradicion e impide la expulsion
del refugiado, excepto por motivos de seguridad nacional o orden publico.
Caso usted sea procesadao y haya un procedimiento de extradicion o expul-
sidn instaurado, usted tiene derecho a la asistencia juridica gratuita de un

Defensor Publico.

No serdiscriminado(a)
Nadie puede tener sus derechos restrin-
gidos en razon del color de su piel, por ser
mujer o nifio, por su orientacion sexual, por
su situacion sacial, por sus condiciones
econdmicas o creenciasreligiosas. El racis-

mo es uncrimenen Brasil.




Trabajo
Los refugiados tienen derecho a la Cartera de Trabajo, pue-
den trabajar formalmente y son titulares de los mismaos
derechaos que cualquier otro trabajadar en Brasil. Brasil
prohibe el trabajo de menares de 14 afios, el trabajo en con-

dicionesanalogasala esclavitudy explotacian sexual.

Libre transito
portodo el
territorio

c brasilerio

No sufrirviolencia

sexual o de género
En Brasil, hombres y mujeres tienen los mismos derechaos
y toda forma de violencia basada en género u orientacion
sexual es crimen. La mujer victima de violencia tiene dere-
cho a asistencia medicay a prestar su denuncia a traves del
telefono 180 o en comisarias paliciales especializadas en

atendimiento alamujer.



Salud

Los refugiadaos, asi como
cualguier extranjero, pue-
den vy deben ser atendidos
en cualquier hospital o
puesto de salud publicos en

todoterritorio nacional.

Educacion

Los refugiadaos tienen el derecho de frecuentar las escuelas

publicas de nivel fundamental y medio, y de participar de
programas publicos de capacitacion técnica y profesional.
También pueden acceder a instituciones universitarias, de
la misma manera quelos brasilefios o a través de programas

especialesdeingreso pararefugiados.

Practicar Libremente su
Religion
Brasil es un pais laico que asegura plena

libertad de culto, religiony creencias.




Flexibilizacion de las Exigencias para

Presentacion de Documentos del Pais de Origen
Deacuerdoconelarticulo43 delaley brasilefia sobre refugio, las instituciones brasilefias
deben considerar la dificultad de los refugiados para obtener y presentar documentos

emitidosen sus paisesde origenarepresentaciones cansularesy diplomaticas.

Documentacion

Los refugiados reconocidos en Brasil tienen derecho al Registro Nacional
de Extranjeros (RNE], documento de identidad de los extranjeros en Brasil;
una Cartera de Trabajo y Seguridad Social definitiva (CTPS]; un nimero de
Registro de Persona Fisica (CPF] y un documento de viaje. Para mas infor-
maciones sobre la solicitud de esos documentos, consulte la seccion “Docu-

mentacion” del folleto.

Residencia Permanente
Losrefugiados reconocidos en Brasil podran salicitar la residencia permanente
después de 4 (cuatro] afios de |a fecha de reconocimiento de su condician de
refugiado. Para mas informaciones sobre como salicitar la residencia perma-

nente, consulte laseccion “Documentacion” del folleto.




Reunion Familiar

El refugiado recanacido en Brasil tiene derecha a la reunian

familiar. Eso significa que los integrantes de su familia tamhién
pueden ser reconocidos coma refugiados en Brasil, desde que
estéen presentes en territorio brasilefio. Sisus familiares no es-
tanen Brasil, es posible solicitar al CONARE gue informe al Con-
sulado Brasilefio en el pais donde sus familiares se encuentren,
gue usted esunrefugiado reconocido por el gobierno brasilefio.
Eso facilitaralaemision de unavisa de viaje adecuada para sus
familiares. Sin embargo, el Gobierno Brasilefio no dispone de
programas paraapoyar econdmicamente el traslado de fami-
liaresdelosrefugiadosaBrasil. Para méasinformaciones sobre
como traer sus familiares a Brasil, consulte el ACNUR o una de

las organizaciones socias.




DEBERES DE LOS
REFUGIADOS EN BRASIL

Respetar las personas,
entidadesy organismos
publicosy privados.

Respetartodas
lasleyes.

Informarsu
domicilio
y mantenerlo
actualizadoenlas
Comisariasde
Policia Federalyen
el CONARE.

Renovarsu carterade
refugiado (RNE].

Solicitar autorizacion del CONA-
RE para viajar al extranjero. Los refu-
giados que tuvieran su condicidn reconoci-
da por Brasil sélo podran viajar al extranjero con
previa autorizacién del CONARE. Esta autorizacidn
debe ser solicitada a través del correo electranico
conare@mj.gov.br. Los refugiados que dejan el territorio
brasilefio sin autorizacidn del CONARE pueden estar su-
jetos a la pérdida de su condicidn de refugiado. ATENCION:
un refugiado reconocido por el CONARE sélo tendra la con-
dicion de refugiado en territorio brasilefio. Los otros paises
no estan obligados a reconocer como refugiado una per-
sona que ya fue reconaocida en otro lugar. Por lo tanto,
si usted fue reconocido como refugiado en Brasil y
quiere viajar para otra pais, usted debera salici-
tar autorizacion del CONARE y sera tratado
de acuerdo con la ley migratoria co-
mun del pais para donde viajar.




DOCUMENTACION

Los documentaos asegurados por ley a los refugiados son el

y un documento de viaje. Todos estaos do-
cumentaos tienen la misma validad que los documentaos de los ciudadanaos
brasilefiosy los demas extranjeros en situacion regulary deben ser abligato-

riamente aceptados por todas lasinstituciones publicasy privadas del pafs.

Siunainstitucion publica o privadano aceptar alguno de sus documentas,
usted puede contactar la Defensoria Publica, el ACNUR o las arganizaciones
dela sociedad civil que trabajan conrefugiadaos - Assaciagé&o Anténio Vieira
(ASAV], Caritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro [CARJ], Caritas Arquidioce-
sana de Sdo Paula (CASP), Centro de Defesa dos Direitos Humanos de Gua-

rulhos (CDDH] e Instituto Migrages e Direitos Humanos [IMDH].

REGISTRO NACIONAL
DE EXTRANJEROS [RNE])

Donde puedo renovar o solicitar
el RNE por primera vez?
El solicitante de refugio que tuva su candicion de refugiado reconocida por
Brasil tiene derecho al Registro Nacional de Extranjeros (RNE], documento
de identidad de los extranjeros en Brasil. La emisian y la renovacian del RNE
pueden hacerse en cualquier unidad de la .Haga atencién ala
fecha de vencimiento de su RNE. La renovacion del RNE debera hacerse

del vencimiento del antiguo registro, en cualquier unidad de la

Policia Federal.




PROCEDIMIENTO PARA
EMISION Y RENOVACION DEL RNE:

Comparecer ala Comisaria de la
.Tal solicitacion debe-

raserrealizada paorlaPaolicia Federal porel correo electronico conare@mj.gov.br;

Llenarel en el sitio electronicao de la Policia Federal: www.dpf.gov.

br(enelcuadro “Extranjera”, hagaclicen “Requerer registro/renavacion”];

Pagar la tasa para extranjeros: disponible en el sitio electronico

dela Policia Federal [www.dpf.gov.br];

Comparecer aunaunidad de Palicia Federaly

presentarlos

Dos fotos 3cmx4dem (recientes, coloridas, frontales, con el fondo blanco,

(X ]
[ XX J
(XX ] .
ess® sinfecha);
*ese
009 Reguerimientaimpresollenadoenelsitioelectranicodela Palicia Federal;
(LX)
®ese Protocolodesolicitacionderefugio (apenasparalosgue solicitan RNE
[ XX ]
ess® porprimeravez);
':E:. Registro Nacional de Extranjero original (apenas para los que deseen
(X X J
eoe renovar el RNE]J;
*ese
o o9° Declaracion del CONARE recanocienda lacondicion derefugiadoen Brasil;
(LX)
LX)
®eee Comprobantedepagodelatasa GRU-FUNAPOL.
(X X J
(XX )



ATENCION

El extranjero menor de 18 afios debera
presentarse acompafiado de sus padres o

responsable legal.

L4

En caso de robo/pérdida del RNE, el refugiado debe pre-
sentarse primero a cualquier unidad de la Palicia Civil para
registrar un Boletin de Ocurrencia del robo/perdida. Poste-
riormente, debera dirigirse a la Policia Federal portando el
“Boletin de Ocurrencia” y los documentos correspondientes
listados arriba (item 4], y solicitar la segunda version del
RNE. En caso de perdida del RNE, sera cobrada una tasa de

valor mas alto de lo que es debido en caso de renovacian.

En caso de perdida del plazo de renovaciaon,

no sera cobrada multa del refugiado.

Refugiados que lograron abtener residencia permanente,
personas con discapacidad fisica y refugiados con mas de
60 afios estan dispensados de la renovacion del RNE, adn

despuésdelvencimiento.

numero 194

estrangeiros@dpf.gov.br

[ASAV)

(CARJ) (CASP)
(CDDH)

(IMDH)




REGISTRO DE PERSONA FiSICA (CPF)

Qué es el CPF y quién puede solicitarlo?

El CPF (Cadastro de Pessaa Fisica) es uno de los principales
documentos para ciudadanaos residentes en Brasil, parque
permite el acceso a facilidades y servicios, coma el Sistema
Publico de Salud (SUS], el registro en instituciones publicas
de educacion, la apertura de cuentas bancarias y otras ope-
raciones financieras. Cualquier persona fisica, nacional o

extranjera, puede solicitarsuinscripcion en el CPF.

Donde puedo solicitar el CPF ?

Encualquier agencia de la Receita Federal [Recaudacion Fe-
deral de Brasil), por medio del pago de la tasa, y el documen-
to sera emitido inmediatamente después de la salicitud. Las
direcciones de las entidades publicas socias pueden encaon-

trarse en el sitio electronico www.receita.fazenda.gov.br.

L4

Cuadles son los documentos

necesarios para solicitar el CPF?

Los mayares de 18 afios deberan presentar el original o la
caopia autenticada de su documenta de identificacion, que

puede ser el Protocalo Pravisional o el RNE. Las menores de

18 afios deberan presentar el original o la copia autenticada
de sudocumento de identificaciony el documento de identi-

ficacion de unode los padres o respansahle.

www.receita.fazenda.gov.br




CARTERADE TRABAJOY
PREVIDENCIA SOCIAL (CTPS]

Qué es CTPS e quién puede solicitarla?

La Cartera de Trabajo y Seguridad Sacial (CTPS] es el documento que com-
prueba todalavida laboral del trabajador. Este documento es obligatorio parael
ejercicio de actividades profesionales y puede ser solicitado por cualquier per-

sonamayor de 14 afios, nacional o extranjera, con residencia regularen Brasil.

Donde puedo solicitar la CTPS?

La personainteresada en sacar la Cartera de Trabajo y Seguridad Sacial debera di-
rigirse a la Superintendencia Regional del Trabajo y Empleo (SRTE] o a la Gerencia
Regional mas cercanaa suresidencia, trayendo todos los documentos necesarios.
Informaciones sabre la ubicacion de los puestos de atendimiento pueden ser en-

contradas porteléfono 158 enla Central de Atendimiento “Al6 Trabalho”.

Cudles los documentos
necesarios parala CTPS?

Dos fotos 3cmx4cm, con fondo blanco, coloridas o en blan-

coynegro,igualesyrecientes;

Registro Nacional de Extranjero (RNE] ariginal acompafiada
de copia (frenteyverso] o Protocolo Provisional de Solicitud
del RNE (original y copia];

Losextranjeros queya fueranreconacidos como refugiados
deberan presentar tamhbién una copiadeladecision uoficio
del CONARE que compruebe el reconocimiento de la condi-

cionderefugiado.

Central de Atendimiento
“Alé Trabalho™ niimero 158




PASAPORTE PARA EXTRANJERO

Necesito viajar para otro pais, pero no tengo
pasaporte. Como debo proceder?

Para viajar, el refugiado debera Y,
conestadeclaracidn en manos, salicitar un pasaporte en la Policia Federal.
Este pasaparte podra tener validad limitada a un viaje de ida y vuelta o a
un periodo determinado, si asi establecer |a Policia. En general, la Policia
Federal recoge el pasaporte cuando el refugiado regresa del viaje para la

cuallo solicitd.

Procedimiento para solicitar la emision
del pasaporte para extranjero:

Entrar en contacto con el CONARE por el teléfono (61) 2025-3659 o paor el
carrea electronico canare@myj.gov.br solicitando una

,informando el periodo, motivoy el destino del viaje;

, el refugiado de-
bera solicitar la emision del pasaporte para extranjero en la Policia Federal
(http://www.dpf.gov.br/servicos/passaparte/passaporte-para-estrangei-

ro) paraentonces pravidenciar la emision de su boleto aéreo;

a traves del baleto generado en el sitio electronico
delaPolicia Federal;

Presentarse al puesto de atendimienta indicado al final del requerimiento, pre-

sentando comprobante de pago delatasa, documento deidentidady CPF.

nimero194 www.dpf.gov.br




RESIDENCIA PERMANENTE

Quién puede solicitar la
Residencia Permanente?
Elrefugiado o asilado en Brasil podra solicitar
la residencia permanente en cualguier uni-
dad de la Policfa Federal, si corresponder a

parlo menos uno de los siguientes requisitos:

Residir en Brasil por un periodo minimo de 04

(cuatro] afios, en la condicidn de refugiado o

asilado [conforme la Resalucion Normativa
n°91,de 10denaviembrede 2010del CNIg]; 0

Ser un profesional calificado y contratado

parinstitucioninstaladaen el Pais; o

Ser profesional con capacitacidn reconoci-

da pordrgano del area pertinente; o

Estar estahblecido con negocio resul-

tante de inversian de capital propio, que
satisfaga los objetivos de la Resaolucian
Normativa n°® 84 del Canselho Nacional de
Imigracdo relativas a la concesion de visa

ainversor extranjero.




PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR
LARESIDENCIA PERMANENTE:

LA SOLICITACION DE LA RESIDENCIA PERMANENTE

DEBERA HACERSE EN DOS ETAPAS:

12 ETAPA

0

1. Lienarel formulario de requerimiento en el sitio electronico
del Ministerio de la Justicia: www.mj.gov.br/estrangeiros;

2. Pagarlatasa GRU-FUNAPOL paraextranjeros, disponible en
el sitio electrénico de la Policia Federal: www.dpf.gov.br;

3. Presentarse aunaunidad de la Policia Federal
y presentarlos siguientes documentos:

» Formulario de requerimiento lleno en el sitio electronico del Ministerio de la Justicia;
» QOriginaly copia autenticada del RNE;

» Atestado de Antecedentes Criminales emitido por el Instituto de Identificacion dela

Secretariade Seguridad Publica del Estado donde reside;
» Originaly copia autenticada dela Cartera de Trabajo (CTPS];
» Dos fotos 3cmx4em, con fondo blanco, coloridas, frontales, iguales, recientesy sin fecha;

» Copiadelcomprobante deresidencia (cuentade agua, luz o teléfona fijo o mavil, o declaracion

delduefio delinmavil donde la persona vive, atestanda laresidencia en elinmavil];




» Declaracion de ausencias de Brasil, especificando fechas de salidasy llegadas en territorio

nacional, con los respectivas destinos y mativas;
» Comprobante del pagode latasa GRU/FUNAPOL.
L, Mas alla de los documentosindicados arriba, el extranjero
puede también presentar en cualquier fase del proceso otros

documentos que, aunque no sean obligatorios, pueden ser Utiles:

» Comprobante deinscripcionyrendimiento escolar;

-

» Diplomay/a Certificado de Formaciony Curriculum Vitae;

» Atestadode antecedentes del pais de procedencia en caso de reunidn familiar e demas

documentaoscitados enla partaria;

» Comprobantederenta;

-

» Copia autenticada del documento de viaje, nitiday completa.

5. Acompaniarel proceso en el sitio www.mj.gov.bro
directamente enla Policia Federal.
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Casolarespuesta sea positiva, y despues de la publicacion de la aprobacion del pedidoencel

Diario Oficial dela Unian, elinteresado debera seguir los siguientes pasos:

1. Pagarlasdostasas GRU-FUNAPOL paraextranjeros disponiblesen
el sitio electrdnico de la Policia Federal: www.dpf.gov.br.

2. Presentarse alaunidad de la Policia Federal y presentar
los siguientes documentos:
Farmulario de requerimiento llenado en el sitio electranico del Ministerio de la Justicia;

-
v

¥

Dosfotos 3cmx4cm, con fondo blanco, colaridas, frontales, iguales, recientesy sin fecha;

B4

Copia autenticada de las paginas actualizadas del pasaporte valido (caso lo posea];

» Copiaautenticadadel comprobante de lafecha de ingreso en Brasil (caso lo posea];

B4

Copia del Diario Oficial en lo cual fue publicadao la aprobacion del proceso de permanencia
(disponible en el sitio electronico: www.in.gov.br). En caso de re-publicacion presentar

también la copia del Diario Oficial con la primera publicacion;

B4

Originaly copia autenticada del RNE o del Protocaolo;

» Comprobantedel pagodelasdostasas.

ATENCION:

1. Elextranjero menor de 18 afios debera presentarse en

campafiia de sus padres o responsable legal;

2. Sielextranjero que logro la Residencia Permanente ausentarse del territorio
nacional por masde 02 (dos] afios ininterrumpidos, él perdera la permanencia

ytendra suregistroy Registro Nacional de Extranjero (RNE] cancelados.



SOLUCIONES DURADERAS

Una solucion duradera es aguella gue pone un fin al ciclo de
desplazamiento forzado e permite que las personas refugia-
das tengan una vida normal en un lugar seguro. Los paises
signatarios de la Convencion de 1951 sobre el Estatuto de los
Refugiados, entre ellos Brasil, tienen la responsabilidad de

encontrar soluciones duraderas para los refugiados.

Existen tres tipos de soluciones duraderas: la integracion
local; la repatriacion voluntaria; y el reasentamiento. No
existe una jerarquia entre las soluciones duraderas, ellas san
complementariasy, si aplicadas de manera conjunta, pueden
llevar a una estrategia integral y viahle para solucionar |a si-
tuacion de los refugiadaos. A seguir usted comprendera como

cadaunadeellasfunciona.

INTEGRACION LOCAL

La integracidn local es un proceso complejo y gradual que
ocurre cuando el refugiado tiene accesa a mecanismos de
insercian cultural, social, econémica, comunitaria, laboral,
juridica y educacional, que posihiliten su autosuficiencia y
efectivo disfrute de sus derechos fundamentales en el pais

derefugio.

CONOZCALOS SERVICIOSY OPORTUNIDADES DISPONIBLES
PARALOS REFUGIADOS EN BRASIL:




Clases de Portugués

Algunas organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas ofrecen cur-
so gratuito de nivel basico de portugues para salicitantes de asilo y refugiados.
Para masinformaciones, consulte las organizaciones socias del ACNUR listadas

alfindelacartilla.

Educacion

El calendario escolar en Brasil tiene inicio en febrero y termina en diciembre.
En el mes dejulio hay un periodo mas corto de vacaciones, variandode 2 a 3
semanas. Todas las nifias, niflos y adolescentes tienen derecho a inscribirse
gratuitamente en escuelas publicas de nivel fundamental y medio, incluso
los salicitantes de asilo y refugiados. La ley brasilefia de refugio garantiza
que las autoridades brasilefias llevaran en cansideracion la situacion excep-
cional en la cual se encuentran los refugiados en Brasil y, por ello, facilitaran
el ingreso en instituciones de educacidn de aguellos que no posean sus
diplomas o historico escolar. De esta manera, toda/o nifia/o o adolescente
solicitante de asilo o refugiada/o tiene derechao de inscribirse en cualquier

escuela publica presentando su CPFy protocolo provisional o RNE.
Los refugiados también pueden inscribirse en cursos técnicos y profesio-
nales, sujetos a tasas, disponibles a traves de las instituciones del Gohierno

vinculadas al Pranatec o al Sistema S (SESI, SESC, SENAC, SENAI], entre otras.

ACNUR posee convenios con diversas universidades del pais a traves de la



Catedra Sergio Vieira de Mello. Los proyectos de la Catedra tienen como
abjetiva la ensefianza e investigacion sobre el Derecho Internacional de los
Refugiadaos, pero también la creacion de iniciativas que beneficien directa-
mente a los refugiadaos. Algunas universidades brasilefias ofrecen vacantes
especiales para refugiados en cursos de nivel superior. Para més informa-
cion sobre estas universidades, contactar ACNUR o una de las arganizacio-

nesdelasociedad civilmencionadas arriba.

Salud

La legislacidn brasilefia aseqgura que los servicios del Sistema Unico de
Salud (SUS] son universales, gratuitos y de acceso igualitario por todos los
individuos presentes en territorio brasilefio. Todos los ciudadanas, inclusa
los salicitantes de refugio y refugiados, tienen derecho de ser atendidos en
cualquier unidad publica de salud. Para tanto, usted debe presentar su CPF
y protocolo provisional o RNE en cualquier hospital, clinica o puesto de salud
y solicitar su Tarjeta SUS. La tarjeta es gratuita y puede ser utilizada en cual-

quierunidad de salud puhlicaen territorio nacional.

En Brasil, los padres tienen la obligacion de vacunar a sus hijos. Las nifias
y los nifios hija/os de solicitantes de asilo o refugiados pueden recibir gra-
tuitamente las vacunas en puestos de salud puhlicas. Para saber cuales las
vacunas que su hijo debe tomar, consulte el calendario de vacunacion en los

puestos de salud de su ciudad.

Trabajo

En Brasil, los solicitantes de asiloy refugia-
dos tienen derecho a la Cartera de Trabajo
(CTPS]) y con ella pueden trabajar legal-
mente en el pais, con los mismos derechaos
de cualquier otro trabajador brasilefio. Laos
solicitantes de asilo y refugiados que quie-
ran obtenerinformaciones sobre el merca-

do laboral, cursos profesionales, seguro de

desempleo y vacantes disponibles deben




buscar un Centro de Atendimiento al Trabajador (CAT] en la ciudad donde
viven. En los lugares donde existan arganizaciones socias del ACNUR, los
solicitantes de asilo y refugiados también pueden buscar informaciones

sobre caonvenios especiales existentes con empresas privadas.

Asistencia Social

Para accederalos programas publicos de asistencia social disponibles en Brasil,
los refugiados deben registrarse en el Registro Unico para Programas Sociales
(CadUnico). Los puestos de registro deben ser consultados en los Ayuntamien-
tos o Secretarfas de Asistencia Social de la ciudad donde vive. Con el CadUnico,
el refugiado puede candidatarse para participar de los programas como Bolsa
Familia, Minha Casa, Minha Vida, Beneficio de Prestagéio Continuada, Aluguel

Sacial, Projovem, Tarifa Social de Energia Elétrica, entre otros.

Asistencia Juridica
La legislacion brasilefia asegura que todas las personas que no tengan
condiciones financieras de contratar un abogado y pagar los costes de un

proceso judicial tendran derecho a asistencia juridica gratuita.

En Brasil, la Defensoria Publica es el arganismo encargado de ofrecer orien-
tacion juridica y actuar como abogadaos de las personas pobres que no ten-
gan condiciones de pagar los costes
procesales. Los solicitantes de asiloy
refugiados tamhbién tienen el derecho
a la asistencia juridica de los Defen-

sores Publicos.

La Defensoria Publica esta presente
en todos los Estados de Brasily en la
mayoria de las grandes ciudades y
es subdividida en Defensaria Publica
del Estado y Defensaria Publica de la

Unidn.




VEAABAJOQUIEN USTED DEBEBUSCARDEACUERDO CON SU PROBLEMA:

DEFENSORIA PUBLICA DE LA UNION: cualquier duda o insatisfaccion
con su pedido de refugio, documentacion, jubilacion, derechos del
extranjero en Brasil, acceso a beneficios asistenciales; y si usted
es acusado en un proceso penal por crimenes de competencia de la
Corte Federal, por ejemplo, falsificacion de pasaporte o documento

deidentidad, o en casos de extradicidny expulsian.

DEFENSORIA PUBLICA DEL ESTADO: cualquier pregunta o descon-
tento con cuestiones relacionadas con vivienda, alquiler, divorcio,
pension alimenticia, custadia de los hijos, inventario, paternidad,
indemnizaciones; y si usted es acusado en un proceso penal par
crimenes de la competencia de los tribunales estatales, por ejemplo

asesinato, robo, hurto, violacion, etc.

Violencia Domestica
Contrala Mujer

En Brasil, la violencia domestica o familiar
contra la mujer es punida con mas severidad
por la Ley “Maria da Penha” n. 11.340/2006.
Esta ley pune actos de vialencia fisica, psi-
colégica, sexual, patrimonial y moral contra
la mujer, independientemente de su edad.

La ley tamhbién establece mecanismos para

proteger las mujeres victimas de violencia

domestica, con la posibilidad de conceder
medidas de proteccion urgentesy referencias
para servicios de cuidado infantil, vigilancia y

albergamenta caso sea necesario.

DefensoriaPublica




COMOACTUAREN CASODEVIOLENCIA:

Dirigirse hacia la Emergencia més cercana e informar la violen-

cia sufrida;

Hacer un Boletin de Ocurrencia en una Comisaria de Palicia. Existen
Comisarias Especializadas en Atendimiento a la Mujer, con profe-
sionales entrenados para atender mujeres victimas de violencia. Sin
embargo, es posible prestar la denuncia en cualquier comisaria de
Policia o en la Defensoria Publica. Despues de registrar la queja usted
debeinformarala Policia si alguna medida de proteccion es necesaria
y también si usted tiene interés en iniciar un proceso criminal contra
el agresar. Grabhaciones en video, audio o fotos ayudan bastante en el
proceso. El juez tendra 48 horas para aplicar las medidas de protec-

cign, que pueden extenderse alos hijos y dependientes de la mujer.
SERVICIOS DETELEFONO DISPONIBLES:

180: Central de Atendimiento a la Mujer (gratuitoy con atendimiento

24 horas que auxiliay orienta alas mujeresvictimas de violencia).
181: Disque-denuncia/190: Policia Militar.

Paramasinformaciones, acceder a: WWW.SPM.GOV.BR

REPATRIACION VOLUNTARIA
Para muchas personas que fueron forzadas a abandonar sus hogares, un

regreso voluntario, seguro y digno para su pafs de arigen marca un proceso

exitoso de superacion deltrauma.

La repatriacion voluntaria es la solucion adecuada para aquellos refugiados
que ya tienen condiciones de regresar en condiciones de seguridad y digni-

dad a su pais de origen. La repatriacion voluntaria es siempre precedida de




una evaluacion del ACNUR sobre las condiciones de seguridad del local para

dondeelrefugiado desearegresar.

Los refugiados interesados en regresar a su pais de origen deben buscar las
organizaciones socias o la oficina de ACNUR para obtener mas informacio-

nes sobre el procedimiento.

REASENTAMIENTO

Elreasentamiento es parte del programa de soluciones duraderasy es un me-
canismo que se aplica a los refugiados que no pueden o no estan dispuestos a
volver a su pais de origen, pero que se encuentran en alguna de las siguientes
situaciones en el pais de refugio: poseen necesidades de proteccion juridicay
fisica que el pais de refugio es incapaz de suplir; no existen soluciones dura-
deras alternativas previsibles para el caso; mujeres a nifias en riesgo; supervi-

vientes deviolenciay/o tartura; o nifia/osy adolescentes enriesgo.

En el caso especifico de los refugiados recanacidos en Brasil, la opcion del
reasentamiento no esta disponible. Aqui, la solucion duradera preferible es
la integracion local y, cuando pasible, la repatriacion voluntaria. Eso porgue,
los refugiados presentes en Brasil no poseen cualquier necesidad especifica
de proteccion que el Estado brasilefio sea absolutamente incapaz de suplir, a
punto dejustificarse el reasentamiento en un tercera pais. El Estado brasilefio
tiene el deber de asegurar la proteccion a los refugiados que se encuentren en
su territorio y, en caso de necesidad, las autoridades paliciales, el Ministerio

Publicoyla Defensoria Publica deben ser contactados.
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CONTATOS UTEIS / USEFUL CONTACTS /
CONTACTS UTILES / DIRECCIONES UTILES/

P y9 0 Juolgs e@ﬂ

POLICIA FEDERAL / FEDERAL POLICE /
POLICE FEDERALE / POLICIA FEDERAL / 41,41/ dyslosY) db 21

BoaVista (95)3621-1515
Brasilia (61)3223-2302/2024-8450/2024-8452
Caxiasdo Sul (54)3213-9000
Corumba (67)3234-7800
Cuiabd (65)3614-5600
Curitiba (41)3251-7500
Epitaciolandia (68)3546-5131
Fortaleza (85)3392-4300
Guarulhos (11)2445-2212
Manaus (92)3655-1515
Paranagua (41)3422-2033
Pacaraima [95)3592-1163

Porto Alegre (51)3235-9000




Riode Janeiro (21)2203-4000/2203-4008

Santos (13)3213-1800
SaoPaulo (11)3538-5000
Tabatinga (97)3412-2180

MINISTERIO DA JUSTIGA / MINISTRY OF JUSTICE /

MINISTERE DE LAJUSTICE / MINISTERIO DE JUSTICIA/ J 1 535
(61)2025-3587
www.mj.gov.br

COMITE NACIONAL PARA 0S REFUGIADOS / NATIONAL COMMITTEE FOR REFUGEES /
COMITE NATIONAL POUR LES REFUGIES / COMITE NACIONAL PARA REFUGIADOS /
daboll dizlll iz 99520

(61]2025-9225

www.mj.gaov.br/conare

conare@mj.gov.br

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO / FEDERAL PUBLIC DEFENDERS / DEFENSEUR FEDERALE
DE DROITS / DEFENSORIA PUBLICA DE LAUNION / 35yl JsYI plsdl gbull aloxe

BoaVista (95)3212-3000

Brasilia (62)3214-1499




CampoGrande

Cuiaba

Curitiba

Fortaleza

Guarulhos

Manaus

PortoAlegre

RioBranco

Riode Janeiro

Santos

SaoPaulo

www.dpu.gov.br

(67)3324-1305

(65)3611-7400

(41)3320-6400

(85)3474-8750

(11)2928-7800

(92)3133-1600

(51)3216-6946

(68) 2106-7800

(21) 2460-5000

(13)3325-4900

(11)3627-3400

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO / STATE PUBLIC DEFENDERS / DEFENSEUR ETATAL DE

DRUHS/DEFENSDRMPUBUCADELESTADD/VyﬁyhbSI@xﬂﬁ@¢ngwbm

BoaVista

Brasilia

(95)2121-4777

(61)2196-4311



Brasileia

Caxiasdo Sul

Corumba

Cuiaba

Curitiba

Epitaciolandia

Fortaleza

Guarulhos

Manaus

Paranagua

Pacaraima

PortoAlegre

RioBranco

Riode Janeiro

Santos

SaoPaulo

(68)3223-8859

(54)3228-2298

(67)3232-9386

(65)3613-3400

(41)3219-7300

(68)3546-3172

(85)3101-3434

(11)2229-1657

(92)3633-2955

(41)3420-2942

(95)3592-1412

(51)3211-2233

(68)3223-0763

(°1)2332-6068

(13)3221-5611

(11)3105-5799




MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO / MINISTRY OF LABOR AND EMPLOYMENT / MINISTERE
DU TRAVAILETDEL'EMPLOI/MINISTERIO DELTRABAJOY EMPLED [ Cads 93l 5 Jwsd) 8)l39
(61)3317-6000
http://portal.mte.gov.br

CONSELHO NACIONAL DE IMIGRAGAO / NATIONAL IMMIGRATION COUNCIL / CONSEIL NATIONAL
D’IMMIGRATION / CONSEJO NACIONAL DE INMIGRACION / 3,3 g:,;bgll ey
(61)3317-6470
http://portal.mte.gov.br/cni

SECRETARIAESPECIAL DE DIREITOS HUMANOS / SECRETARY FORHUMAN RIGHTS / SECRETARIAT
SPECIALDES DROITS DE 'HOMME / SECRETARIAESPECIAL DEDERECHOS HUMANOS / o LusY! (3h> 85)35
(61)2025-3536
www.sedh.gov.br
direitoshumanos@sedh.org.br

ALTO COMISSARIADO DAS NACOES UNIDAS PARA REFUGIADOS /
UNITED NATIONS HIGH COMMISSIONER FOR REFUGEES /
HAUT COMMISSARIAT DES NATIONS UNIES POUR LES REFUGIES /
ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS /
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Brasilia: (61]) 3044-5744
SCN Quadra 05 Sala 801 Tarre Sul Ed. Brasilia Shopping, Brasilia - DF CEP: 70715-900
SéoPaulo: (11)3107-5332
www.acnur.org.br
brabr@unhcr.org




ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL PARCEIRAS DOACNUR /
UNHCR’SCIVIL SOCIETY PARTNER ORGANIZATIONS /
ORGANIZATIONS DE LASOCIETE CIVILE PARTENAIREDUHRC/

ORGANIZACIONES DE LASOCIEDAD CIVILSOCIAS DEACNUR /
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ASSISTENCIA A SOLICITANTES DE REFUGIO E REFUGIADOS /
ASSISTANCE TO ASYLUM SEEKERS AND REFUGEES /
ASSISTANCE POUR LES DEMANDEURS D’ASILE ET REFUGIE /
ASISTENCIAA SOLICITANTES DE ASILO Y REFUGIADOS /
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CARITASARQUIDIOCESANA DO RIO DE JANEIRO
(21)2567-4177/ 2567-4105
Rua S&ao Francisco Xavier, n.° 483 - Bairro Maracané - Rio de Janeiro, RJ Cep: 20550-011
carj.refugiados@caritas-rj.org.br

CARITAS ARQUIDIOCESANA DE SAQ PAULO
(11)3241-3239
RuaMajor Diogo, n® 834 - Bela Vista - Sdo Paulo,SP CEP: 01324-000
casp.refugiados@uol.com.br
http://www.caritassp.org.br

INSTITUTO MIGRAGGES E DIREITOS HUMANOS
(61)3340-2683
Quadra 07, CaonjuntoC, Late 01 - Vila Varjdo/Lago Norte, Brasilia, DF Cep: 71540-400
imdh@migrante.org.br
www.migrante.org.br




ASSISTENCIAAREFUGIADOS REASSENTADOS /
ASSISTANCE TORESETTLED REFUGEES /
ASSISTANCE AUX REFUGIES REINSTALLES /
ASISTENCIA A REFUGIADOS REASSENTADOS /
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ASSOCIAGAO ANTONIOVIEIRA
(51)3254-0140
PortoAlegre, RS
refugiados9474@yahoo.com.br
www.asav.org.br

CENTRODEDEFESADOS DIREITOS HUMANGS
(11)2358-9606
Guarulhas, SP
cddh.guarulhos@gmail.com

Projeto grafico, diagramacgao eilustragao: Buo Design

Para maisinformag@es entrarem caontato com o Escritério do ACNUR no Brasil.
Caixa Postal 8560, CEP: 70312-970, Brasilia / DF, Brasil

Telefone: (61) 3044 5744

Correio Eletronico: brabr@unhcr.org

Website: www.acnur.org.br

Twitter: @ACNURBrasil
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