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Dair Sikgca Sorulan Sorular
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SUY Programi nedir?

Turkiye genelinde 28 Kasim 2016 tarihinde baslamis
olan Sosyal Uyum Yardim Programi (SUY), Turkiye'de
yasayan 1 milyondan fazla ihtiyag sahibi sifinmaciya
ulasmayi planlamaktadir. Bu yardim yararlanicilarin
yiyecek, yakacak, kira ve fatura gibi temel
ihtiyaglarini giderebilecekleri onlara secim imkani
sunan gok amagl bir nakit yardimidir.

SUY Programi uygulamasinda hangi
kuruluslar etkindir?

SUY Programi ortakhdin gliclini yansitiyor; Diinya
Gida Programi (WFP), Tlrk Kizilayi ve Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi arasinda olusturulan igbirligi ile
uygulaniyor. Programin genel koordinasyonu Afet ve
Acil Durum Yonetim Baskanligi (AFAD) tarafindan
saglaniyor.

SUY Programi kim tarafindan
finanse edilmektedir?

SUY Programi Avrupa Birligi ve lGye Ulkelerin ilk

etaptaki 348 milyon Avro katkisi ile finanse
edilmektedir.

SUY Programi’nin diger insani
yardim programlarindan farki
nedir?

Halihazirda devam eden ulusal sosyal yardim
programlarina bagh olarak yuritilen SUY
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Programi’'nin basvuru ve dederlendirmeleri, devletin
proseddirleriyle uyumludur. Yardimimiza gereksinim
duyan ihtiyag sahibi kisilere ulasmak igin
basvuranlardan bazi sorulari cevaplamasi isteniyor ve
kayitlar denetleniyor. Tim Ulkeyi kapsayan program,
ailelerin temel ihtiyaglarini karsilamada
kullanabilecekleri gok amach bu nakit yardimla 1
milyon kisiye ulasmay! amaglyor. SUY Programi Tirk
halki ve hikiimetin misafirperverligi ve comertligi
Uzerine kurulmustur. Program, toplumsal
bltinlesmeyi saglamayi; siginmacilarin harcamalari
yoluyla yerel ekonomiye katkida bulunmalari
sayesinde yerel halki olumlu yénde etkilemeyi
amacliyor.

Neden nakit?

ClUnki insanlara segim sansi vererek onlara normallik
hissi veren nakit ayni zamanda ailelerinin temel
ihtiyaglarini saglamadaki 6nceliklerini yonetmelerine
imkan taniyarak onlari giclendirir. Nakit yardimi ile
insanlar ihtiyaclar olan seyleri ihtiyacglari oldugu
zaman alabilirler. Nakit yardimi uygun maaliyetli
olup, pazar ve finansal altyap! bakimindan gugli olan
Turkiye'ye uygun bir sistemdir.

Kimler bagvurabilir?

Uluslararasi Koruma Kanunu ve Gegici Koruma
kapsaminda Turkiye'de kayitli olarak yasayan
yabancilar SUY’a basvurabilir. Program kalabalik
aileler, yaslilar ve engelliler gibi en cok ihtiyag sahibi
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Destekleyen

aileleri belirleyecektir. Kadinlar tarafindan gegimi
saglanan aileler dncelikli olarak dederlendirilecektir.
Gegerli bir galisma izni ile galisanlar ya da Tirkiye'de
mulk sahibi olanlar yardim almaya uygun dedildirler.

Nasil ve nereden basvurulabilir?

SUY Programi basvuru formu Ulke genelinde Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlidi'na bagh olan Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (SYDV) ya da Tlrk
Kizilayl hizmet merkezlerinden alinabilir ve teslim
edilebilir. En yakin SYDV birosuna ya da Kizilay
hizmet merkezine dair bilgiye 168 nolu lcretsiz
Kizilay Cagr Merkezi'ni arayarak ulasabilirsiniz.

Basvuru yapildiktan sonra
degerlendirme siireci ne kadar
slirecek?

Dederlendirme slireci bagvurunun alinmasindan
sonra yaklasik 4 hafta stirecek. Basvuru sahipleri
yardim almaya uygun olup olmadiklari hususunda
SMS ile bilgilendirilecekler.

SUY Programi yardim miktari ne
kadar?

Uygun bulunan her aileye bir Kizilaykart verilecek. Bu
karta her ayin ilk haftasi, aile ferdi basina 100 TL (28
Avro) yuklenecek. Ailelerin temel ihtiyaglarinin
bazilarini karsilamalarina yetecek olan bu miktar,
ailelerin istikrara ulasmalarina, kiralarini 6demelerine
ve sofraya yeterince yiyecek koymalarina yardim
edecek.

SUY karti nasil kullanilir?

Kart, herhangi bir magazada 6deme yapmak ya da
herhangi bir ATM’den para ¢cekmek icin kullanilabilir.
Bankamatik karti kullanimi ile SUY Programi ailelere
yiyecekten kiyafete, giyimden kira ve giderlere kadar
harcamalarinda 6zgurlik taniyacak.

Yardim programi ne zamana kadar
slirecek?

Uygun bulunan aileler ihtiyag sahibi olduklari
dogrulandigi slirece, yardim almaya devam
edeceklerdir. Halihazirda finansman, 2017 Mayis

Tletisim: turkey.info@wfp.org
Websitesi: wfp.org/countries/turkey
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beklenmektedir.

Halihazirda Kizilaykart ile yardim
alan aileler SUY Programi igin
uygun mudur?

Kamp disinda yasayan ve halihazirda Kizilaykart
yardimi alan aileler SUY Programi yardimi almak igin
basvuru yapabilirler. Fakat ayni anda iki programdan
yardim almak mimkun dedildir.

Peki kamp iginde yasayan aileler?

Kamplarda yasayan aileler su an igin SUY
Programi’na uygun dedildir. AFAD ile yapilmis olan
anlasmasi kapsaminda WFP, kamplarda yasayan
aileleri Kizilay Kart araciligiyla desteklemeye devam
etmeyi amagliyor ve bu yardimi finanse etmeleri igin
badiscilarinin comert destedi icin cagri yapiyor.

Krizden etkilenmis topluluklara
karsi sorumluluk nasil saglanacak?

SUY Programi, krizden etkilenmis topluluklara karsi
olan sorumlugunu; topluluklarin programla ilgili
seffaf bicimde bilgilendirilmesi, programdaki
gelismelerle ilgili bilgilendirmek igin programin gesitli
safhalarinda yararlanicilara (kadin, erkek, cocuk,
yasli, engelli ve diger muhtag kesimlerden kisiler)
danisiilmasi ve etkilenen topluluklardan bilgi almak ve
belirli sikayetlere uygun geri dénlstn yapilabilmesi
icin resmi ve kapsamli sikayet ve geri bildirim
mekanizmalarinin kurulmasi ile saglayacak. Ucretsiz
olarak aranabilen Kizilay GCagri Merkezi; soru,
sikayet, geri bildirim, miracaat ve siginmacinin
korumasi vb konularda sevkler igin bir bilgi ad gibi
isleyecek.
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