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APERCU | MISSION

LE HCR EN 2019
MISSION

Le Haut Commissariat des Nations Unies pour les
réfugiés est mandaté par les Nations Unies pour conduire
et coordonner l'action internationale pour la protection
des réfugiés a travers le monde et pour la recherche de
solutions a leurs problemes. A ce jour (novembre 2018),
148 Etats sont parties a la Convention de 1951 relative

au statut de réfugiés et/ou a son Protocole de 1967.

La mission premiére du HCR est de chercher a garantir
les droits et le bien-étre des réfugiés. Dans la poursuite
de cet objectif, 'organisation s’efforce de s’assurer que
chacun puisse bénéficier du droit d’asile et trouver refuge
en toute sécurité dans un autre Etat ainsi que retourner
de plein gré dans son pays d’origine. En assistant les
réfugiés a rentrer chez eux ou a s’installer de maniére
permanente dans un autre pays, le HCR recherche
également des solutions durables a leurs situations.

Le Comité exécutif du Programme du HCR (qui compte
102 Etats membres en octobre 2018) et '’Assemblée
générale des Nations Unies ont également autorisé
I'intervention du HCR en faveur d’autres groupes.

Ces groupes incluent les anciens réfugiés de retour dans
leur pays d’origine, les personnes déplacées internes,
les apatrides ou les personnes dont la nationalité est
controversée. A ce jour (novembre 2018), 91 Etats ont
adhéré a la Convention de 1954 relative au statut des
apatrides et 73 a la Convention de 1961 sur la réduction
de l'apatridie.

Lorganisation s’efforce de prévenir les situations de
déplacements forcés en encourageant les Etats et les
autres institutions a créer les conditions propices a

la protection des droits de ’homme et au reglement
pacifique des différends. Dans toutes ses activités,

le HCR apporte une attention particuliere aux besoins
des enfants et cherche a promouvoir I'égalité des
droits pour les femmes et les filles.

Lorganisation mene son action en collaboration avec
de nombreux partenaires, dont les gouvernements,
les organisations régionales, internationales et non
gouvernementales. Convaincu que les réfugiés et

les autres personnes qui bénéficient des activités de
I'organisation devraient étre consultés pour les prises
de décision qui affectent leurs vies, le HCR s’est engagé
a mettre en ceuvre le principe de participation dans
ses actions.

PRESENCE DU HCR DANS LE MONDE (AU 30 SEPTEMBRE 2018)

LE HCR EST PRESENT DANS 137 PAYS ET 517 SITES

16 371 1871 |

EMPLOYES DANS LE MONDE PERSONNELS DU HCR

71,4 millions de personnes
relevant de la compétence du HCR
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4 500

PERSONNELS AFFILIES*

Un budget global de
8,591 milliards de dollars

Siege Réserves 7,5%

2,6% ( A 01%

=

Opérations

84,4%

Programmes
globaux

5,3%

* Le personnel affilié inclut des VNU, prestataires et consultants recrutés par UNOPS ou directement déployés, détachés, ou stagiaires.

Chiffres clés

En 2019, les besoins du HCR pour couvrir les activités programmées* s’élevent
a 7,939 milliards de dollars. Le pourcentage alloué par pilier est présenté ci-dessous.

| PILIER 1- PROGRAMME POUR LES REFUGIES

Plus de la moitié des réfugiés
sont originaires de cing pays

6,3 millions de personnes

Afghanistan

2,6 millions de personnes
Soudan du Sud

2,4 million de personnes
Myanmar

1,2 million de personnes

Somalie
986 400 personnes

Principaux
pays d’accueil
des réfugiés

Turquie

Pakistan

Ouganda

Liban

République islamique d’Iran
Allemagne

Bangladesh

Soudan

République arabe syrienne

Nombre de réfugiés™
3,5 millions
1,4 million

1,4 million

998 900
979 400
970 400
932200
906 600

Programmes globaux et Siege
11%

Amériques
3%

PILIER 1

6,127 milliards

/7%

des activités programmeées en 2019

Afrique
37%
Europe

13%

Asie et Pacifique
10%

Moyen-Orient et Afrique du Nord
26%

| PILIER 4 - PROJETS POUR
LES DEPLACES INTERNES

2%
3%

w

76%

1,184 milliard

15%

e | PILIER 3 - PROJETS | PILIER 2 - PROGRAMME
18% DE REINTEGRATION POUR LES APATRIDES
553,1 millions 74,2 millions

18%

o
7 13%
o 14; ’ 32%
]
47% 40%

* Les activités programmées comprennent les activités des opérations et du siege ainsi que les programmes globaux.
Sont exclus les réserves et le programme des Jeunes Experts Associés (JEA).

**Au début de I'année 2018.
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La nécessité d’'une
Vvision commune

Des enfants déplacés se réchauffent les mains au-dessus de vieux cartons qui brdlent
devant leur maison, un ancien immeuble & usage commercial qui accueille aujourd’hui
de nombreuses familles déplacées a Sana’a (Yémen).
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A I’'heure ol nous faisons le point et ol
nous nous apprétons a entamer I'année
2019, 'ampleur et la complexité de la
tdche du HCR continuent de croitre — une
conséquence directe et trés visible des
fractures qui divisent les sociétés et des
difficultés a rétablir et a faire régner
durablement la paix dans le monde.

La nécessité d’une vision commune pour faire
face aux flux de réfugiés et a la dynamique
qui les provoque, et pour s’attaquer aux
causes complexes de 'apatridie et de
’exclusion, n’a jamais été aussi pressante.

© HCR/Shadi Abusneida

Au cours de cette décennie, le nombre
des personnes relevant de la compétence
du HCR n’a cessé d’augmenter alors que
les perspectives de solutions étaient
sombres, et que cela devrait continuer
ainsi. Pour les réfugiés comme pour les
déplacés internes, les possibilités d’un
retour digne et slr n‘ont pas progressé

au méme rythme que les nouveaux
déplacements. Tous les continents ont
été touchés par ce phénomene, qui a une
dimension véritablement mondiale — méme
si ses effets sont en trés grande partie

APPEL GLOBAL DU HCR — ACTUALISATION 2019 7
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Le chef du HCR visite des projets pour les réfugiés a Tenosique, pres de la frontiére guatémaltéque au Mexique.

concentrés dans les régions en
développement. Les solutions politiques
aux conflits sont restées hors d’atteinte.

Les conséquences des flux massifs de
réfugiés sur les Etats voisins des pays

en crise ont été brutales et profondes.
Les communautés des régions frontaliéres
reculées et les zones urbaines ou les
réfugiés cherchent une protection, ont
eu des difficultés a absorber I'impact des
nouvelles arrivées — sur leurs services,
leurs infrastructures, sur le marché du
travail et sur 'environnement. Pourtant,
dans I'ensemble, les frontieres sont restées
ouvertes aux personnes qui fuyaient la
guerre et les persécutions, et les pays
d’accueil, anciens ou nouveaux, ont fait
preuve d’une générosité remarquable.
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Il est devenu plus difficile et plus compliqué
de faire face aux flux de populations, car
les déplacements dus aux conflits et a la
violence se conjuguent a d’autres facteurs,
comme les changements climatiques,

la pauvreté et la montée des inégalités.
Labsence de filieres d’immigration
réguliere et de voies d’acces aux solutions
pour les réfugiés oblige les personnes a
entreprendre de périlleux voyages, ou elles
deviennent la proie de réseaux criminels et
ne peuvent plus étre protégées par la loi.

La réaction de certains pays, situés a plus
grande distance des zones de conflit, a été
profondément regrettable. Le droit d’asile —
I'un des gestes de solidarité les plus
anciens et les plus universels de I'histoire
de 'lhumanité — a été remis en cause, et

© HCR/Santiago Escobar-
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le discours politique se fait de plus en plus
impitoyable. Les personnes qui fuient la
brutalité et la guerre sont refoulées aux
frontieres, emprisonnées pour une durée
indéterminée et abandonnées en mer,

ou elles sont promises a une mort certaine.
Alors qu’elles méritent la compassion et
ont droit a la protection, ces personnes
sont présentées comme une menace,
stigmatisées comme «illégales», privées
de leur dignité, et leurs besoins en matiere
de sécurité et de moyens d’existence sont
ignorés. Face a ces évolutions inquiétantes,
nous ne pouvons nous empécher
d’envisager I'avenir avec appréhension.

Cependant, et maintenant peut-étre plus
que jamais, le mandat et la contribution
du HCR sont d’une importance primordiale
et vitale. La nécessité d’'une entité
humanitaire, apolitique, qui puisse aider
les Etats a trouver des solutions concrétes,
réalistes, aux problémes complexes de
protection d’aujourd’hui et 3 méme de
mobiliser les énergies pour rechercher
des solutions durables, n’a jamais été aussi
grande, et des perspectives encourageantes
en ce sens apparaissent.

Le point de ralliement des partisans
du multilatéralisme et de la solidarité

Pourtant, envers et contre tout, le pacte
mondial est devenu le point de ralliement
des partisans du multilatéralisme et de la
solidarité, exprimant un équilibre réaliste
entre les aspirations des pays d’accueil,
des donateurs et des autres parties
prenantes. Il est fermement ancré dans
les normes de protection existantes mais
il présente de nouvelles approches, de
nouveaux dispositifs et de nouvelles
ressources, qui donnent déja forme a
une réponse plus prévisible, plus efficace
et plus durable qui sera encore renforcée
quand la mise en ceuvre du pacte
commencera en 2019. Le pacte est le
moyen de mettre la politique de c6té

et de converger autour d’'un modele
pratique et réalisable.

Si I'on observe toutes les régions ou le
HCR travaille, un rapide tour d’horizon
d’une partie seulement des crises de
déplacement complexes qui persisteront
en 2019, montre pourquoi la nouvelle
approche, qui engage un éventail d’acteurs
beaucoup plus large que par le passé et
qui met résolument I'accent sur I'inclusion,
'autonomie et la recherche des solutions,
est nécessaire.

En Asie et dans le Pacifique, la situation
des Rohingyas apatrides réfugiés au
Bangladesh est a cet égard un exemple
important. Les efforts déployés sur place
pour faire face a la crise initiale en 2017 ont
été soutenus par une réponse humanitaire
de grande envergure, qui a également

dd parer aux risques terribles que faisait
peser la mousson. En ce qui concerne
I'année 2019, des investissements dans
les dispositifs de moyen terme sont
nécessaires pour renforcer les opportunités
économiques, les infrastructures locales
et les services essentiels pour les
réfugiés et les communautés d’accueil au
Bangladesh. Lengagement précoce de la
Banque mondiale et de la Banque asiatique
de développement est encourageant.

Un effort de solidarité internationale est
nécessaire pour le peuple du Rakhine,
de part et d’autre de la frontiere,
comprenant l'aide bilatérale et multilatérale
au développement et appuyant les
solutions inclusives et durables. En effet,
les solutions a cette crise se trouvent

au Myanmar : le Gouvernement de ce
pays doit prendre des mesures résolues
pour s’attaquer aux causes profondes
du déplacement des Rohingyas — la
discrimination tenace, la privation
arbitraire de nationalité et I'absence de
développement — et permettre ainsi aux
réfugiés de commencer a envisager un
avenir s(r, digne et viable a leur retour.
Avec le PNUD, le HCR est disposé a
apporter son aide, dans le cadre du
mémorandum d’accord tripartite conclu
avec le Gouvernement.

APPEL GLOBAL DU HCR — ACTUALISATION 2019 9
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Au Moyen-Orient et en Afrique du Nord,
la crise syrienne entre dans une nouvelle
phase durant laquelle une approche
apolitique et centrée sur la protection sera
indispensable, car la perspective d'un
retour des réfugiés se dessine. La question
clé sera de savoir si les conditions

de sécurité sur le terrain évoluent
suffisamment pour permettre des retours
volontaires, s(rs, dignes et durables.
Nous continuerons de travailler aux c6tés
d’autres acteurs en Syrie pour aider a créer
les conditions favorables a I'exercice du
droit au retour. Il faut pour cela garantir un
climat de s(reté et de sécurité, ainsi que
I'acces a des documents d’état civil, les
moyens de régler les problémes portant
sur les terres et le droit de propriété, des
amnisties conformes au droit international
et pour certains, la possibilité de résoudre
les questions de nationalité. Lacces sans
entrave des organisations humanitaires
sera essentiel pour rétablir la confiance.

Le renforcement de l'aide et de la solidarité
a I’égard des pays de la région qui
accueillent encore 5,6 millions de réfugiés
sera primordial, non seulement pour
soutenir leur générosité mais aussi pour
éviter des retours prématurés, causés par
I'appauvrissement et le désespoir.

Le modele de renforcement de la résilience
élaboré dans la situation syrienne et qui
est maintenant au coeur du Cadre d’action
global pour les réfugiés (CRRF) reste un
instrument crucial, car il aide les personnes
a conserver et a acquérir les qualifications
et les capacités qui leur permettront par la
suite d’obtenir des solutions.

De I’Afrique a I’'Europe, les problemes
de protection complexes posés par les
flux mixtes qui traversent la Libye, puis
la Méditerranée, continueront de nous
mettre au défi de trouver des solutions
ingénieuses pour sauver les vies des
milliers de réfugiés et de migrants qui
continuent d’emprunter ces itinéraires
périlleux. La volonté de réduire les
arrivées en Europe s’est traduite par une
augmentation du nombre de personnes
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ramenées sur les cotes libyennes,

ou elles sont exposées a I'exploitation

et a la détention dans des conditions
épouvantables. Lorganisation travaille
avec le Gouvernement pour trouver des
alternatives a la détention et pour mettre
en sécurité les réfugiés et les demandeurs
d’asile les plus vulnérables, bien qu’elle
méne ses activités dans des conditions
précaires et souvent dangereuses.

Cette opération compléte 'opération d’aide
au rapatriement volontaire des migrants,
conduite par I'OIM.

Mais dans ce cas aussi, il faut accélérer et
élargir les solutions: davantage d’options
d’évacuation; des réinstallations plus
nombreuses et plus rapides a partir de

la Libye et des centres d’évacuation;

des investissements réels et ciblés dans
les pays d’asile et de transit; et des efforts
sérieux et substantiels pour s’attaquer aux
causes profondes de ces mouvements.

Il importe de rétablir 'accés a 'asile en
Europe et de relancer I'intégralité des
opérations de sauvetage, qui doivent
reposer sur un ensemble prévisible de
mécanismes de débarquement. De tels
mécanismes éviteront ainsi de faire peser
de maniere disproportionnée la charge
de Paccueil sur un petit nombre de pays,
ce qui entraine inévitablement des
réactions controversées et politisées.

Aux Amériques, la crise de déplacement
en cours exigera un engagement soutenu
de notre part en 2019. La coopération
régionale, fondée sur I'application du
CRRF dans le cadre de mouvements
causés par la pauvreté, I'exploitation et la
violence des gangs, s’avere maintenant
déterminante pour faire face a 'exode
massif en provenance de la République
bolivarienne du Venezuela, qui produit
des flux de population dans toute la région.
Les pays touchés méritent d’étre salués
pour avoir laissé leurs frontieres ouvertes
et assuré I'acces a l'asile ou a d’autres

modalités de séjour préservant la protection.

Avec I’OIM, nous continuerons a
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renforcer notre plateforme régionale de
coordination interorganisations; dans le
méme temps, notre Représentant spécial
conjoint continuera de travailler avec les
Gouvernements pour forger des alliances
régionales et encourager 'appui.

Les dernieres années ont été marquées par
une absence presque totale de solutions
politiques aux conflits; pourtant, alors que
'année 2018 touche a sa fin, il y a quelques
raisons d’étre optimistes. Au Soudan du
Sud, la revitalisation du processus de

paix et les mesures prises en faveur de la
réconciliation politique sont prometteuses
et pourraient ouvrir la voie a des solutions
pour des millions de réfugiés et de
déplacés internes. Le dialogue engagé
entre les représentants des réfugiés
sud-soudanais et les signataires de I'accord
de paix doit se poursuivre. Dans la Corne
de I'Afrique, le dialogue entre I'Erythrée

et I'Ethiopie pourrait permettre de faire
progresser les solutions aux problemes

de déplacement dans la région.

Un éventail complet de réponses

Selon toute probabilité, il sera impossible
de rétablir la paix dans la plupart des
situations de déplacement dans lesquelles
le HCR travaille, y compris dans les
situations de déplacement prolongé comme
celles des Afghans et des Somaliens.
Cependant, méme ces situations ne sont
pas statiques, et il y a dans le CRRF des
volets importants, orientés sur la recherche
d’'une vaste gamme de solutions et sur le
renforcement de la résilience poury
parvenir. Lapplication du CRRF, dans

15 pays et dans deux contextes régionaux,
porte ses fruits et faconnera de plus en
plus les réponses pour tous les types
d’opérations. Un certain nombre d’Etats
ont pris des décisions humaines et parfois
courageuses, concernant la révision de
leurs lois et politiques, le renforcement
des droits des réfugiés et I'élargissement
de l'accés aux programmes nationaux,

au marché du travail et aux systemes

de protection sociale.

Dans une série de pays, des réseaux plus
larges de parties prenantes sont en train
d’inclure les réfugiés et les communautés
d’accueil dans leurs propres activités et
dans leur programmation. Le leadership et
I'expertise de la Banque mondiale ont été
déterminants, suscitant une transformation
radicale dans le mode d’engagement

des organismes de développement.

Le sous-guichet IDA 18 pour les réfugiés
et le mécanisme mondial de financement
concessionnel de la Banque, ainsi que

les investissements en cours ou prévus
d’organismes bilatéraux de développement
et d’institutions financieres régionales et
internationales, ont d’ores et déja mobilisé
quelque 6,5 milliards de dollars de fonds
de développement.

Il faudra du temps pour que les effets de
ces mesures se fassent pleinement sentir
mais certains changements sont déja
visibles et des millions de réfugiés et de
membres des communautés d’accueil
devraient en bénéficier. Le secteur privé,
y compris le secteur des services
financiers, joue également un réle de
premier plan, aux cétés de groupes
confessionnels, d’'organisations sportives
et de municipalités.

Les progres dans l'application du CRRF
devraient également générer des
perspectives d’amélioration de la protection
des déplacés internes et des solutions a
leur situation, en permettant au HCR de
tirer parti des synergies qui existent entre
ces deux domaines d’action, conformément
a nos Orientations stratégiques pour la
période 2017-2021. Actuellement,

le HCR dirige, seul ou conjointement,

24 des 26 groupes sectoriels chargés de la
protection sur le terrain, en s’efforcant de
faire de la protection un objectif primordial
des opérations humanitaires dans les
crises de grande ampleur, notamment

en Iraq, en République démocratique

du Congo et au Yémen. Nous travaillons
avec 'OCHA et nos partenaires du Comité
permanent interorganisations pour
élaborer des approches plus cohérentes,

APPEL GLOBAL DU HCR — ACTUALISATION 2019 1
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«Un message
fort des anciens
d’une communauté
de déplacés a
Kaboul au chef de
I'assistance des
Nations unies

et a moi:
siilyadela
sécurité, des
écoles, des
cliniques et des
emplois, alors le
retour peut étre
durable. Sinon,
les rapatriés n'ont
d’autre choix que
d’étre déplacés

a nouveau».

orientées sur les solutions. A Iissue d’une
évaluation opérationnelle, nous travaillons
actuellement sur les politiques, la préparation
et 'engagement rapide, la gestion des
données ainsi que sur I'adaptabilité et

la spécialisation de notre personnel.

!ﬁ Filippo Grandi ©

A strong message from the elders of a
displaced community in Kabul to

M and me: if there is security
and there are schools, clinics and jobs,
return is sustainable. Otherwise, returnees
have no choice but to become displaced

again.

n 18 L899 9000

La réinstallation doit elle aussi étre
rétablie et renforcée en tant qu’outil de la
recherche de solutions et instrument du
partage international des responsabilités.
Le nombre de réfugiés réinstallés a
diminué de 54% entre 2016 et 2017:
seules 75200 personnes, soit 0,4% de la
population réfugiée dans le monde, ont été
réinstallées. En 2018, alors qu’1,2 million

de personnes ont besoin d’étre réinstallées,
le nombre de demandes soumises par

le HCR devrait une fois encore étre

a peine supérieur a 75000. En 2019,

il sera indispensable d’accroitre
considérablement le nombre de places
et d’élargir I'’éventail des partenaires,

en profitant de cette occasion pour

faire de la réinstallation un véritable
instrument global.

Des progrés ont été accomplis dans la
réduction du nombre d’apatrides, via
I'acquisition ou la confirmation de la
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nationalité, ainsi que dans 'amélioration
des données sur I'apatridie. Depuis le
lancement de la campagne décennale
visant a éliminer 'apatridie d’ici 2024,

le nombre de pays ayant adhéré a la
Convention sur la réduction des cas
d’apatridie a été plus élevé qu’au cours
des quatre décennies qui ont suivi
I'adoption de la Convention en 1961.

En 2019, nous arriverons a mi-parcours
de la campagne #/Belong et nous
organiserons a cette occasion un évenement
de haut niveau pour souligner les

réalisations et encourager d’autres progres.

Jespere également que les anniversaires
qui auront lieu en 2019 — ceux de la
Convention de 'OUA sur les réfugiés et
de la Convention de Kampala sur les
déplacés internes — permettront de
galvaniser les efforts de recherche de
solutions en Afrique.

Repositionner le HCR pour accroitre
son impact

Comme je I'ai indiqué précédemment, le
réle du HCR et sa contribution potentielle,
n‘ont peut-é&tre jamais été aussi importants.
Cependant, I’évolution de I'environnement
exige de l'organisation qu’elle s’adapte
aux nouvelles difficultés et aux nouvelles
opportunités, notamment a celles que
présente le pacte mondial sur les réfugiés.

En 2017, nous avons lancé une série de
réformes internes visant a repositionner
I’organisation en conséquence, et celles-ci
se poursuivront tout au long de I'année
2019. La premiére phase de notre
processus de réforme, destinée a réaligner
les fonctions du Siége pour mieux
appuyer le terrain, a déja bien progressé.
Nous avons créé une Division de la
résilience et des solutions, reconfiguré
nos fonctions de partenariat et de
communication, et nous sommes en

train de transformer nos capacités en
matiére de ressources humaines. Dans

le cadre d’'une nouvelle phase, décisive,
nous avons lancé un processus de
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régionalisation et nous nous orienterons
vers un modele décentralisé au cours

de I'année 2019. Lobjectif est de mettre

en place des bureaux de pays solides,
dotés de responsabilités renforcées, afin
de rapprocher le pouvoir décisionnel des
lieux d’exécution des activités. Les bureaux
régionaux seront situés dans leurs régions
respectives et les processus clés réalignés
et simplifiés.

Ce travail s’inscrit dans les réformes plus
larges entreprises par les Nations Unies
dans les domaines du développement, de
la paix et de la sécurité; il cadre également
avec les engagements fermes que nous
avons souscrits dans le cadre du Grand
compromis. Depuis 2016, nous avons
distribué des allocations en especes a
hauteur d’'1,4 milliard de dollars, aidant

8 millions de personnes dans 100 pays et
témoignant de notre volonté d’honorer
notre engagement relatif a 'augmentation
des aides en espéces.

Le Directeur exécutif du Programme
alimentaire mondial et moi-méme
coprésidons le Groupe des innovations
institutionnelles; ensemble, nous

nous efforcerons de transformer les
activités opérationnelles et les fonctions
administratives des Nations Unies pour
générer des gains d’efficacité et recentrer
les ressources sur notre mission principale.

Le renforcement de I'intégrité de nos
opérations restera également au coeur

de nos préoccupations. Le HCR est un
organisme fondé sur des valeurs, mais

qui travaille dans des environnements
instables et dangereux, ol les risques de
fraude, de corruption, d’exploitation et
d’abus sont parfois élevés. Il faut s’attaquer
de maniére énergique et transparente a
de tels manquements et aux autres formes
d’inconduite. En 2018, nous avons lancé
une initiative qui integre temporairement
des compétences supplémentaires

de gestion des risques dans certaines
opérations et nous continuerons a la
déployer en 2019.

Nous poursuivrons également notre

lutte contre I'exploitation et les violences
sexuelles, ainsi que contre le harcelement
sexuel, en nous efforcant d’ancrer certaines
valeurs, comme la tolérance, le respect,

la diversité et I'égalité des genres dans
notre culture institutionnelle et nos
attitudes personnelles, et de susciter des
changements dans les rapports de force
au sein de I'organisation.

Je suis extrémement reconnaissant aux
donateurs de la confiance qu’ils continuent
d’accorder au HCR. Les fonds disponibles
en 2018 devraient selon les estimations
atteindre 4,5 milliards de dollars.
Cependant, I’écart entre les besoins et
les ressources disponibles continue de
se creuser et atteindra 45% cette année.
Les grandes crises en cours en Afrique,
notamment au Burundi, en République
démocratique du Congo, en Somalie et
au Soudan du Sud, sont particulierement
touchées par le sous-financement.

En ce qui concerne 2019 et les années a
venir, le pacte mondial donne d’importantes
raisons d’étre optimistes — c’est le premier
instrument mondial de cette nature

depuis plus d’'un demi-siécle et un
instrument pratique, concret dans lequel
les responsabilités sont partagées au
moyen de mécanismes prévisibles et de
contributions tangibles. Ensemble, nous
devons faire de son application une priorité
absolue, en plagant le sort des réfugiés,
des déplacés internes et des apatrides
hors de la sphere politique et en ramenant
I'attention sur ce qui importe — la dignité,
les droits et ’lhumanité commune.

Il nous appartient a tous de veiller a ce que
le pacte fonctionne, de faire de la promesse
qu’il contient une réalité. Avec votre
soutien, le HCR est prét a remplir son role.
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L’Envoyée

Angelina Jolie continuera de représenter
le HCR et le Haut Commissaire en qualité
d’Envoyée spéciale. Elle s’engagera

dans un plaidoyer au plus haut niveau,
contribuant ainsi au processus crucial de
recherche de solutions pour les personnes
qui ont dd fuir leur foyer. Elle apportera
également son appui au HCR en cette
importante année de mise en ceuvre du
pacte mondial sur les réfugiés, comme

elle I'a fait lors d’'une mission officielle au
Pérou, entreprise en octobre 2018, en vue
de soutenir les efforts déployés par le HCR,
ses partenaires, les Etats membres et les
communautés d’accueil pour répondre

a la situation vénézuélienne.

Pendant cette visite au Pérou, menée au
nom du Haut Commissaire, I'lEnvoyée
spéciale a rencontré le Président péruvien
et des représentants du Gouvernement
pour débattre de la réponse humanitaire
du pays face a I'afflux incessant de
Vénézuéliens. Elle s’est aussi entretenue
avec des Vénézuéliens, qui ont évoqué
les épreuves qu’ils avaient endurées.
Les propos de I'Envoyée spéciale
témoignent de la crise humanitaire en
cours, dans ce qui constitue I'un des plus
grands mouvements de population de
I’histoire récente de la région.

«J'ai été profondément touchée par

la dignité et la force des réfugiés
vénézuéliens que j’ai rencontrés a
I'occasion de cette visite, et par la chaleur
et la générosité du peuple péruvien.»
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spéciale

Angelina Jolie a parlé a de nombreux
réfugiés, qui ont décrit la situation dans
leur pays comme désespérée. « Aucun

des Vénézuéliens que jai rencontrés ne
demande la charité. lIs veulent la possibilité
de s’aider eux-mémes. Le message que

je n’ai cessé d’entendre était: “Nous ne
voulions pas partir, nous avons été obligés
de le faire”. »

Lors de sa mission sur le terrain,
I’Envoyée du Haut Commissaire s’est
rendue au poste-frontiére binational de
Tumbes et dans un centre d’hébergement
de la capitale, Lima, observant l'aide
généreuse apportée par le Pérou aux
réfugiés et aux migrants vénézuéliens et
notant qu’elle s’inscrit dans un effort plus
large, qui vise a apporter une solution
régionale a la crise et a ses effets.

«Au moment ou les principes fondamentaux
sont remis en question, il est plus important
que jamais que nous disposions des
systémes et des ressources nécessaires
pour identifier les personnes qui présentent
des demandes d’asile et de statut de
réfugié authentiques et pour nous assurer
qu’elles recoivent I'aide dont elles ont
besoin», a déclaré 'Envoyée spéciale.

«ll est crucial de renforcer I'état de droit,

le respect des droits de ’'homme, la protection
internationale et les régimes d’asile.»
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© HCR/Santiago Escobar-Jaramillo

Angelina Jolie rencontre des réfugiés et des migrants vénézuéliens a Lima (Pérou).

« Par-dessus tout, ou que nous vivions, il faut que nos
gouvernements agissent davantage pour s’attaquer aux conflits
et a l'insécurité qui provoquent ces exodes de réfugiés,
afin que les gens puissent retourner dans leur pays.
Comme j’ai pu m’en rendre compte, la grande majorité
des réfugiés veulent précisément cela: rentrer chez eux».

—Angelina Jolie, Envoyée spéciale du HCR

Durant ses 17 années de collaboration
avec l'organisation, ’'Envoyée spéciale
a vu augmenter réguliérement le
nombre de réfugiés et de déplacés
internes chassés par les guerres et les
persécutions, de rapatriés s’efforcant de
renouer les fils de leur vie et d’apatrides
privés de droits; ce nombre est passé
de 35,8 millions en 2012 a 71,4 millions
en 2107. Angelina Jolie a représenté le

HCR en tant qu’Ambassadrice de bonne
volonté de 2001 a 2012. Au cours de cette
période, elle a travaillé sans relache,
menant plus de 60 missions sur le terrain
et devenant une porte-parole influente
sur la question des réfugiés et des
déplacements de population. Aujourd’hui,
son plaidoyer en faveur et au nom du HCR
et des personnes auxquelles il vient en
aide, est plus nécessaire que jamais.
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Des agricultrices, réfugiées et membres de la communauté d’accueil, se saluent sur un
site d’irrigation. A Melkadida, en Ethiopie, les réfugiés et les communautés d’accueil
se partagent des terres pour faire pousser des récoltes.
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Le pacte mondial sur les réfugiés vise a
renforcer la réponse internationale aux
mouvements massifs de réfugiés et aux
situations de réfugiés prolongées. Il repose
sur le principe que la protection des
personnes déplacées de force et le soutien
aux pays d’accueil constituent des
responsabilités internationales partagées
qui doivent étre assumées de fagon plus
équitable et prévisible. Le respect du
partage des responsabilités, en particulier
avec les pays qui accueillent la plus grande
part des réfugiés depuis trés longtemps, est

une lacune dans le régime de protection
internationale des réfugiés que le pacte
mondial cherche a combler. Ses principaux
objectifs sont notamment les suivants:

Soulager la pression qui pese sur
les pays d’accueil.

Renforcer 'autonomisation des réfugiés.

Elargir I'accés & des solutions dans

des pays tiers.

Créer des conditions dans les pays
d’origine qui soient favorables au retour
dans la sécurité et la dignité.

ICR/Diana Diaz
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CONCRETISER LE PACTE
MONDIAL EN 2019

Le pacte mondial sur les réfugiés énonce
les éléments constitutifs d’une réponse
globale au déplacement de réfugiés,

ainsi qu’'un programme d’action pour
concrétiser cette réponse de maniere

plus systématique et durable. Il contient
une série d’éléments directement liés

aux activités quotidiennes du HCR,
comme la réponse aux besoins spécifiques,
la préparation et la planification des
opérations en cas d’urgence, I’éducation
et les moyens de subsistance. Il implique
une grande diversité de parties prenantes,
notamment des autorités nationales et
locales, des organisations internationales
et régionales, des partenaires du secteur
du développement, de la société civile,

du secteur privé, des instituts universitaires,
ainsi que des réfugiés et des communautés
d’accueil. Il envisage I'implication de ces
parties prenantes par divers moyens
permettant de faciliter un partage des
responsabilités plus équitable et prévisible.

En premier lieu, comme énoncé dans la
Déclaration de New York, le Cadre d’action
global pour les réfugiés (CRRF) constitue
un cadre visant a inclure davantage les
réfugiés dans la vie économique et sociale
de leurs sociétés d’accueil par le renforcement
des infrastructures nationales et locales
pour gu’elles soient en mesure de répondre
aux besoins des réfugiés comme a ceux
des communautés d’accueil. Cela implique
la mise en place de dispositifs nationaux de
planification et de mise en ceuvre, dirigés
par les gouvernements et élaborés avec

le soutien de partenaires. Le HCR soutient
les gouvernements dans I’élaboration

d’un plan global.

En second lieu, un Forum mondial pour les
réfugiés, organisé par le HCR, se tiendra
tous les quatre ans au niveau ministériel a
partir de 2019. Ce Forum sera l'occasion
pour les Etats et les partenaires de
prendre des engagements pour soutenir
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le pacte mondial, de présenter des bonnes
pratiques et de faire le point sur les
progrés accomplis. Leurs engagements
pourront prendre la forme d’une assistance
financiére, matérielle et technique; de
modifications des politiques, des lois

et des pratiques nationales; ou de la

mise en place ou du développement de
programmes de solutions dans des pays
tiers. lls s’articuleront autour des objectifs
et domaines clés ayant besoin de soutien,
tels que présentés dans le pacte mondial.

En troisieme lieu, des plateformes
réunissant des groupes d’Etats seront
consacrées a la mobilisation de soutiens
pour le pays d’accueil et a la recherche

de solutions pour des situations
spécifiques de réfugiés. Les plateformes
encourageront les engagements politiques,
faciliteront les soutiens et impliqueront

les acteurs du secteur du développement
dés le début du processus.

Dans le cadre du pacte mondial, plusieurs
initiatives clés, dirigées ou facilitées par
le HCR, sont envisagées. Un groupe de
soutien aux capacités en matiére d’asile
sera créé pour aider les gouvernements
qui font face a des arrivées a grande
échelle. Une stratégie triennale en matiere
de réinstallation est prévue pour élargir

la base des acteurs de la réinstallation

et augmenter les opportunités pour les
réfugiés d’accéder a des solutions dans
des pays tiers. Un réseau universitaire
mondial sera créé pour contribuer a
I’élaboration de politiques fondées sur
des données réelles et a I'’évaluation des
programmes soutenant les objectifs du
pacte mondial. Le HCR coordonnera aussi
une initiative technique visant a mesurer
impact lié a l'accueil, a la protection et

a l'assistance des réfugiés, en vue de
promouvoir une plus grande coopération
internationale. Le HCR coordonnera
également le processus visant a élaborer
des indicateurs pour évaluer les progres
accomplis vers la réalisation des objectifs
du pacte mondial.
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Dans I'ensemble de ces domaines,

et conformément aux responsabilités

du HCR liées a son mandat et au
processus de réforme de 'organisation,
le HCR jouera un rble de soutien et de
catalyseur. En s’appuyant sur les projets
et les stratégies qui existent a I'échelle
nationale et régionale, le HCR soutiendra
le leadership national et fera appel a
d’autres acteurs pour contribuer a la
réponse grace aux divers mécanismes
de partage des responsabilités exposés
dans le pacte mondial. Cela contribuera a
renforcer les capacités des communautés

Succes remportés a ce jour

d’accueil de surmonter les chocs résultant
des conflits voisins et/ou des arrivées
importantes de réfugiés, et a promouvoir
les droits des réfugiés. Le HCR apportera
son expertise en matiere de protection
internationale, de réponse d’urgence et
d’assistance ainsi que sa compréhension
des questions auxquelles font face les
réfugiés et les autres personnes relevant
de sa compétence — comme les rapatriés,
les déplacés internes et les apatrides.

Il mettra aussi a disposition les nombreuses
données dont il dispose concernant les
situations de réfugiés.

De nombreuses bonnes pratiques émergent des réponses globales, 15 pays ayant
désormais déployé le CRRF. Des accords régionaux en Afrique de I'Est et en
Amérique latine renforcent I'accés des réfugiés aux systemes éducatifs nationaux.
En Afrique de I’Est, I'application régionale du CRRF pour la situation en Somalie

a conduit les gouvernements de la région a s’engager a améliorer la situation
sécuritaire en Somalie et a renforcer les capacités des autorités nationales.

En Amérique du Nord et en Amérique centrale, I'application régionale du CRRF
s’attaque aux causes profondes et renforce les systemes nationaux de protection,
tandis que les pays voisins confrontés a des problémes similaires collaborent pour
protéger les réfugiés et trouver des solutions pour eux.

A I’échelle nationale, plus de douze pays allant de I’Amérique latine a I’Afrique et a
’Asie du Sud-Ouest ont commencé a appliquer le CRRF, en adoptant une approche
globale des questions de réfugiés sous le leadership du gouvernement. Le HCR
observe un vaste ensemble de modifications Iégislatives, politiques, opérationnelles
et en matiere de planification dans de nombreux pays d’accueil. Un nombre
croissant de pays participent a des programmes de réinstallation, 35 pays proposant
actuellement cette solution durable. Les programmes de parrainage privés et
communautaires se multiplient, renforcant les opportunités pour les réfugiés

de s’installer dans des pays tiers et contribuant a créer un environnement plus

accueillant pour les réfugiés.
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Pour plus
d’informations,
consultez en ligne
le portail mondial
du CRRF:

EEE
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(en anglais)


http://www.globalcrrf.org/

APERCU | RENFORCER LA REPONSE COLLECTIVE

APERCU | RENFORCER LA REPONSE COLLECTIVE

La somme des riches expériences acquises
jusqu’a présent dans I'application des
réponses globales a aidé a faconner

les priorités du HCR sur la maniere de
progresser en 2019 dans la mise en ceuvre
du pacte mondial. A I'échelle nationale et
régionale, le HCR continuera de soutenir
les pays qui ont commencé a mettre en
pratique le CRRF et saisira les opportunités
de développer et de renforcer I'application
de réponses globales dans d’autres pays
et régions.

Le HCR continuera également de plaider
pour un engagement plus fort des acteurs
du secteur du développement dans le
soutien aux réfugiés et aux communautés
d’accueil. Ces acteurs et d’autres
partenaires commencent déja a réfléchir
et a planifier, des le début d’une urgence,
le type de soutien au développement
susceptible d’étre déployé au bénéfice des
réfugiés et de leurs communautés d’accueil
a plus long terme. Cela pourrait notamment
prendre la forme d’une aide financiere,

de données ou d’un renforcement des
capacités et d’autres formes de soutien.
Un soutien supplémentaire au systeme
éducatif national, par exemple, permettrait
aux enfants réfugiés d’apprendre aux cotés
des enfants locaux, et le renforcement des
infrastructures locales de santé aiderait

a faire face a I'accroissement de

la population.

Le HCR continuera d’ceuvrer pour
approfondir ses partenariats et élargir
I’éventail des parties prenantes et des
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formes innovantes de soutien aux
situations de réfugiés, notamment

en mobilisant le secteur privé et les
investissements dans les zones d’accueil
de réfugiés pour permettre une meilleure
inclusion sociale et économique et
renforcer la résilience des réfugiés

en méme temps que celle des
communautés d’accueil.

Pour jouer ce r6le de catalyseur,

le HCR doit devenir plus innovant.
Des changements internes sont déja
en cours avec la création de la Division
chargée de la résilience et des solutions
visant a renforcer les activités du HCR
dans des domaines clés, ainsi qu'avec
la restructuration du Service chargé
des partenariats et de la coordination.
La révision du systeme de gestion

axé sur les résultats et les projets de
régionalisation vont également mieux
préparer le HCR a ce role.

Ce rOle de catalyseur s’inscrit dans divers
modeles de coordination et d’engagement
mis au point par le HCR et ses partenaires
au cours des dernieres années afin de
répondre aux différentes situations de
déplacement forcé, pour notamment
satisfaire les besoins des réfugiés et des
communautés d’accueil, ainsi que pour
répondre aux urgences de réfugiés et de
déplacés internes ou aux flux mixtes de
réfugiés et de migrants. Le HCR s’appuiera
sur ces expériences pour contribuer aux
réponses globales envisagées dans le
pacte mondial.

Le pacte et toutes les personnes relevant de la compétence du HCR

Le pacte mondial sur les réfugiés concerne spécifiquement les réfugiés, c’est-a-dire les personnes qui ne
peuvent pas rentrer dans leur pays d’origine a cause des conflits ou de persécutions. Le pacte reconnait
toutefois que les mouvements de population ne sont pas toujours homogénes et peuvent inclure différents
groupes. Certaines situations peuvent, par exemple, impliquer des réfugiés et des personnes déplacées
a l'intérieur de leur pays ou d’autres catégories de déplacés comme ceux qui sont affectés par des
catastrophes naturelles ou la dégradation de I’environnement, ou les personnes apatrides ou devenues
apatrides du fait de leur déplacement. Dans d’autres contextes, la situation peut impliquer des réfugiés
et d’autres personnes qui se déplacent avec eux.

Le pacte soutient les gouvernements qui recherchent une aide de la part de la communauté internationale
pour faire face a ces situations complexes dans un cadre basé sur le partage des responsabilités.
Dans la mesure ou il travaille au-dela des frontieres aupres des réfugiés ainsi qu’a I'intérieur des pays
aupres des déplacés internes, le HCR a une perspective et une connaissance unique de la situation des
communautés affectées. Sa présence sur le terrain lui permet d’étre directement impliqué auprés des
populations déplacées de force et des communautés affectées, et de faire valoir leurs opinions et leurs
perspectives dans les processus nationaux a plus long terme, comme ceux de la consolidation de la paix
et du développement.

Les réponses a ces situations pourraient étre concues ou s’inspirer de I'architecture de I'assistance ou
des partenariats opérationnels tels que présentés dans le pacte, ou de certaines des mesures énoncées
pour répondre aux situations de déplacement. Bien entendu, les questions qui affectent les déplacés
internes demeurent également parmi les priorités de la communauté internationale, et il existe des
opportunités de rappeler leurs besoins comme par exemple la déclaration de I’'Union africaine qui a
annoncé que 2019 serait 'année des réfugiés, des rapatriés et des déplacés internes, et marquerait
les anniversaires de I'adoption de la Convention de ’'OUA et de la Convention de Kampala.

Le pacte mondial reconnait également un lien de causalité entre I'apatridie et le déplacement forcé,
dans la mesure ou I'apatridie peut étre une cause a l'origine du déplacement forcé tout comme le
déplacement forcé peut, a son tour, conduire a 'apatridie. La Déclaration de New York et le CRRF
soulignent la nécessité de s’attaquer aux causes profondes des mouvements de réfugiés (qui peuvent
inclure I'apatridie), afin de créer des conditions dans le pays d’origine favorables a un retour s(r, digne
et durable. Il peut s’agir notamment des efforts menés pour remédier a 'absence de nationalité, pour la
reconnaissance de la personnalité juridique, et pour assurer I'enregistrement immédiat de la naissance
de tous les enfants réfugiés (ce qui répond aussi a un risque spécifique d’apatridie).

Le pacte mondial est souple et pragmatique dans son application, et il doit étre adapté au contexte

de chaque situation. Les réponses globales ont certaines caractéristiques qui les rendent tout a fait
adaptées a une action en matiére d’apatridie, a savoir un leadership national et une approche fondée sur
'engagement de I'ensemble de la société. Le fait d’inclure I'apatridie dans les réponses globales présente
’avantage que le plaidoyer et les partenariats renforcés pour ces réponses peuvent créer une dynamique
supplémentaire pour agir en matiere d’apatridie, notamment pour trouver des ressources et d’autres
soutiens. Le premier Forum mondial sur les réfugiés fin 2019, ainsi que I'événement de haut niveau sur
I'apatridie prévu pour octobre 2019 pour marquer I'étape a mi-parcours de la Campagne #/Belong visant
a mettre fin a I'apatridie, constitueront des opportunités importantes pour que les Etats manifestent leur
engagement de mettre fin a I'apatridie.

APPEL GLOBAL DU HCR — ACTUALISATION 2019 21



APERCU | RENFORCER LA REPONSE COLLECTIVE

PARTENARIATS CLES

Le pacte mondial repose sur I'idée
fondamentale que les réfugiés devraient
vivre comme des membres d’une
communauté d’accueil pendant le

temps passé en exil plutét que de rester
marginalisés comme des habitants d’un
camp. Pour faire de cette vision une
réalité, leurs hdétes ont besoin de soutien.
Les systemes et les services, comme la
santé, I'’éducation, la sécurité, devraient
étre renforcés pour les réfugiés et leurs
communautés d’accueil. Les réfugiés ont
besoin d’avoir acces au marché du travail
pour pouvoir subvenir a leurs besoins et
a ceux de leurs communautés, contribuer
aux communautés qui les accueillent

et renforcer leurs compétences, toutes
choses essentielles pour parvenir a des
solutions durables.

Le HCR ne peut pas, a lui seul, concrétiser
cette vision. Comme le soulignent
I'avant-propos du Haut Commissaire et
tous les chapitres de cet Appel global,
les partenariats sont essentiels. Le HCR
a toujours collaboré avec une grande
diversité de partenaires. Les événements
commémoratifs que I’'Union africaine (UA)
organisera en 2019 pour célébrer les
contributions du continent africain a la
promotion des instruments des droits de
I’homme, illustrent bien cette dimension,
en particulier la commémoration de la
Convention de I'Organisation de l'unité
africaine de 1969 régissant les aspects
propres aux problemes des réfugiés

en Afrique et la Convention de I’'Union
africaine de 2009 pour la protection et
I'assistance aux personnes déplacées

en Afrique.

Dans le cadre du pacte mondial et du
processus plus large de changement
au sein de l'organisation, le HCR
approfondit ses partenariats et élargit
son réseau de partenaires. Cela se
produit dans les Amériques avec des
partenariats relativement nouveaux avec
I'Organisation des Etats américains et le
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Systeme d’intégration centraméricain
pour I'’élaboration et la mise en ceuvre

du MIRPS, la version régionale du CRRF.
La collaboration avec I'Organisation

de coopération et de développement
économiques (OCDE) s’intensifie
également, avec des détachements de
personnel et le lancement de la premiére
étude jamais réalisée sur le financement
lié aux réfugiés en septembre 2018.

Des partenariats se développent avec
d’importants acteurs bilatéraux du secteur
du développement, dont le gouvernement
du Japon via I’Agence de coopération
internationale japonaise, la Commission
européenne, des partenaires allemands
du développement, et le Département
du développement international du
Royaume-Uni.

La Déclaration de New York et le pacte
mondial sur les réfugiés font partie
intégrante d’une tendance des initiatives
mondiales récentes vers une coopération
internationale renforcée — le Programme
de développement durable a I’horizon
2030, le Sommet humanitaire mondial

de 2016, le Grand Compromis, et les
résolutions jumelles sur la Paix durable.
Ces initiatives sont complémentaires

et visent a renforcer les efforts de la
communauté internationale en faveur de
la paix, de la sécurité et de la promotion
des droits de ’lhomme. Elles créent de
nombreuses opportunités pour 2019 et
au-dela. Fort des engagements souscrits
dans ces processus et résolutions, le HCR
continuera de renforcer et d’élargir ses
partenariats en 2019.

Dans ce contexte dynamique, le HCR
restera un participant actif des forums
interorganisations comme le Conseil des
chefs de secrétariat et le Comité
permanent interorganisations pour
poursuivre les réflexions politiques

et stratégiques sur des questions
fondamentales. Compte tenu de

la complexité des environnements
opérationnels et politiques, la question
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clé est de concevoir des résultats collectifs
grace a des approches fondées sur
'engagement de I'ensemble de la société
qui transcendent les divers secteurs et
cadres d’intervention traditionnels.

Les résultats collectifs peuvent mettre

a profit les atouts et les mandats des
différents acteurs pour transcender les
cloisonnements qui existent de longue
date. Par conséquent, il est essentiel de
définir de nouvelles facons de travailler,
en particulier concernant la coopération
entre les secteurs humanitaire et du
développement. Cela est fondamental pour
le processus de réforme du systeme plus
large des Nations Unies, et notamment du
systeme des Nations Unies en charge

du développement.

Comme l'illustre son réle de co-président,
avec le PAM, du Groupe chargé des
résultats stratégiques, du commerce et de
innovation au sein du Groupe des Nations
Unies pour le développement (appelé
aujourd’hui UNSDG en anglais), le HCR est
un fervent défenseur du processus actuel
de réforme du systeme plus large des
Nations Unies. Le HCR compte sur un
systeme redynamisé de Coordonnateurs
résidents pour soutenir ses efforts visant

a assumer les responsabilités liées a son
mandat et pour contribuer a la réalisation
d’interventions a plus long terme orientées
vers des solutions. Au sein des groupes
sectoriels, le HCR renforce également

son engagement visant a répondre aux
situations de déplacement interne par le

biais de ses responsabilités de responsable

de groupe sectoriel et de son engagement
dans les plans de réponse humanitaire
(voir le chapitre Sauvegarder les droits
fondamentaux).

C’est également dans cet esprit que le HCR

continuera de développer ses outils de
coordination et de mobilisation des
ressources. Lorsque nécessaire,

ils s’aligneront sur des interventions et
des processus pluriannuels pour les
réponses globales comme le prévoit le
pacte mondial.

En 2019, pour un total cumulé de

8,932 milliards de dollars de besoins
financiers, le HCR coordonnera six plans
régionaux. Deux d’entre eux (le 3RP et
le RRP pour le Nigeria) sont codirigés
avec le PNUD, et un troisieme (le Plan
de réponse régional pour les réfugiés et
les migrants Vénézuéliens) avec I'OIM.
Le partenariat avec I'OIM sera prioritaire
car les deux organisations cherchent a
s’appuyer sur des mécanismes de réponse
plus prévisibles dans les situations de
mouvements migratoires mixtes qui
impliquent des réfugiés et des migrants.

Les partenariats avec des agences clés des
Nations Unies, comme I'UNICEF et le PAM,
seront également maintenus et approfondis
(voir les chapitres thématiques pour plus
de détails sur certains de ces partenariats).
Les planifications et programmations
communes avec I'OIT et le Fonds
d’équipement des Nations Unies (UNCDF)
continuent de se développer (voir le
chapitre Assurer un avenir meilleur).
Concernant le PNUD, sur la base des
conclusions d’'un examen commun de

la coopération PNUD-HCR, les deux
organisations ont élaboré un plan d’action
commun pour renforcer leur collaboration a
I’échelle mondiale et nationale afin d’aider
les pays d’accueil a répondre aux situations
de réfugiés et a mettre en place un soutien
et des solutions a plus long terme pour les
réfugiés. Cette collaboration concerne
notamment ’engagement envers les

SDG (ODD), I’état de droit, la mobilisation
de ressources communes, la gouvernance
et des réponses globales.
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Fruit de la
collaboration
interorganisations
pilotée par le
HCR, 'UNICEF et
le PAM, le portail
des partenaires
des Nations
Unies simplifie

et harmonise

les processus de
travail au sein
des Nations Unies
pour nouer des
partenariats avec
les organisations
de la société
civile.

Pour en savoir plus
(en anglais)

Relations avec les ONG

Les partenariats avec certaines ONG internationales et nationales font partie des
partenariats les plus anciens et les plus stratégiques du HCR. Ces partenariats ont
de multiples facettes, comme le soutien aux opérations sur le terrain, la collaboration
technique, I'’élaboration de politiques et le plaidoyer.

Ces partenariats se réalisent essentiellement dans les opérations avec des ONG
nationales et internationales qui mettent en ceuvre des activités essentielles pour les
personnes relevant de la compétence du HCR. En 2018, le HCR collabore avec pres
d’un millier d’ONG différentes auxquelles il avait — début novembre 2018 — accordé
quelque 550 millions de dollars de financements. Les partenaires opérationnels
(ceux qui n'opérent pas directement avec des financements du HCR) apportent
également une contribution précieuse a la protection des personnes relevant de

la compétence du HCR sur le terrain.

Leurs connaissances, en tant qu’intervenants de premiére ligne et de participants
a un ensemble de forums politiques mondiaux, régionaux et nationaux, sont
indispensables. Les consultations annuelles avec les ONG témoignent de cette
importance et elles demeurent une tribune mondiale unique permettant au HCR
de discuter de questions opérationnelles et politiques avec ses partenaires non
gouvernementaux. Les consultations avec les ONG continuent d’évoluer vers une
conférence de plus en plus participative et orientée vers des résultats, mobilisant
et ralliant le soutien de la société civile pour les opérations du HCR dans le monde
entier. Ces prochaines années, le HCR organisera également des consultations
régionales avec les ONG pour répondre aux situations toujours plus complexes de
déplacement forcé, en lien avec la régionalisation des opérations du HCR.

Parallelement aux consultations annuelles, le HCR organise des consultations
bilatérales avec les principales ONG pour se mettre d’accord sur des domaines

de coopération essentiels a travers la préparation et la signature de Protocoles
d’accord. Avec le Conseil international des agences bénévoles (ICVA), des ateliers
se poursuivront dans certaines opérations pays pour encourager le dialogue avec
les ONG. Cela contribuera a une collaboration plus étroite entre tous les partenaires,
y compris avec les réfugiés eux-mémes, les communautés d’accueil, les
gouvernements locaux, les organisations confessionnelles et le secteur privé.
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«Nous devons garder a l'esprit qu’il s'agit d’étres humains,
de réfugiés qui révent d’une vie meilleure pour eux et
pour leur famille, et de communautés d’accueil,
dont la plupart vivent dans des pays a revenu faible
ou intermédiaire qui aspirent eux-mémes a la croissance
et a la prospérité ».

—Jim Yong Kim, Président de la Banque mondiale

Partenariats avec les organisations
multilatérales de développement

Pour remplir 'objectif du HCR de mobiliser
un soutien plus important et a long terme
en faveur des pays d’accueil des réfugiés,
il est crucial de nouer des partenariats

de coopération avec des organisations
multilatérales de développement.
Lapproche du Groupe de la Banque
mondiale en matiere de protection des
réfugiés, considérée comme un défi a la
fois humanitaire et de développement,

a permis par exemple d’établir un nouveau
dialogue politique avec les pays d’accueil,
d’améliorer les analyses relatives a la
pauvreté des réfugiés et des communautés
locales et de mobiliser d’importants
financements pour des investissements.

Le fait de combiner le mandat de la Banque
mondiale en faveur de la croissance
économique et la réduction de la pauvreté
avec les responsabilités du HCR qui visent
a assurer une protection et a rechercher
des solutions pour les réfugiés, les déplacés
internes et les apatrides, a créé de
nouvelles approches et des ressources
pour remédier aux conséquences
socio-économiques des déplacements
forcés pour certaines des populations les

plus pauvres et les plus marginalisées au
monde (voir Assurer un avenir meilleur).

Les projets d'infrastructure qui nécessitent un
capital important dans des secteurs comme
le transport, I'énergie, les communications
et le financement du développement

ont un effet de transformation pour les
économies et les communautés locales.
Ces investissements ouvrent des
possibilités de coopération en matiere
d’investissement public-privé qui peuvent
aider a mobiliser des financements
supplémentaires et encourager le
développement des entreprises locales
nécessaire pour 'emploi et la création
d’emplois. Ces interventions a plus

long terme compléetent les efforts des
organisations humanitaires et contribuent

a I'un des objectifs clés du pacte mondial,
celui de soulager la pression qui pese sur
les pays d’accueil.

En plus de sa collaboration avec le HCR
visant a traduire la coopération entre

I’'aide humanitaire et le développement

en programmes, le Groupe de la Banque
mondiale a aussi mobilisé 'engagement
d’autres banques multilatérales de
développement. Le Mécanisme mondial de
financement concessionnel (GCFF) pour
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les pays a revenu intermédiaire a levé
500 millions de dollars de subventions
des donateurs, permettant la mobilisation
de 2,5 milliards de dollars pour des préts
a taux réduit. La Banque européenne
d’investissement, la Banque européenne
pour la reconstruction et le développement
et la Banque islamique de développement
bénéficient des financements du projet
GCFF, ce qui leur permet de renforcer

leur engagement dans les situations

de réfugiés. Jusqu’a présent, 'accent

a été mis sur la Jordanie et le Liban,

mais le GCFF pourrait étre étendu a
d’autres pays d’accueil de réfugiés a
revenu intermédiaire dans le futur si

leurs gouvernements demandaient un

tel soutien.

Fort du succées du GCFF, en avril 2018 la
Banque mondiale a officiellement mis en
place la plateforme de coordination des

g Les nouvelles aides en faveur des réfugiés

profitent aussi aux pays d’accueil

La Banque mondiale a renforcé son engagement dans la réponse

aux mouvements de réfugiés. Grace aux financements disponibles
dans le cadre des instruments de préts de I’Association internationale
de développement (IDA), la Banque mondiale a alloué 2 milliards de
dollars de subventions et de préts a des conditions favorables a des
pays a faible revenu et a des communautés locales qui accueillent

un nombre important de réfugiés.
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Lire la suite >

banques multilatérales de développement
pour répondre aux déplacements forcés
et aux migrations. Cela a renforcé les
possibilités de financements pour faire
face aux situations de réfugiés et de
déplacement forcé a plus long terme.

La Banque africaine de développement

et la Banque asiatique de développement
se sont déja impliquées dans des opérations
(Cameroun et Bangladesh) et la Banque
interaméricaine de développement a
manifesté un grand intérét pour mobiliser
des financements afin de faire face a la
situation vénézuélienne.

Jusqu’a présent, le Comité directeur de la
Banque mondiale a accepté d’allouer un
financement en faveur de neuf pays dans le
cadre de I'enveloppe de I'IDA18 consacrée
aux réfugiés et aux communautés d’accueil,
et six pays supplémentaires devraient faire
I'objet d’'une approbation d'ici la fin de 2018.

Des réfugiés rohingyas en classe aux c6tés
d’éléves bangladais au lycée de Kutapalong,
prés de Cox’s Bazar au Bangladesh, le 28 juin
2018. L’établissement compte 1250 éléves de
11.a 17 ans dont 70 sont des réfugiés rohingyas.

© HCR/Adam Dean
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Données

Pour gérer plus efficacement les dimensions sociales et économiques des situations de
réfugiés, la Déclaration de New York a reconnu la nécessité d’élaborer des approches
humanitaires et de développement complémentaires. S’appuyer sur des données solides
est crucial pour le succés de ces actions. A l'échelle mondiale, les données servent de base a

'agenda international et aux débats politiques, influencant a la fois les perceptions sociales
et 'ordre de priorités des interventions dans les pays. A I'échelle nationale, les données
sont indispensables pour I'élaboration des politiques et des programmes. Elles permettent
d'utiliser efficacement les ressources limitées en ciblant leur usage de fagon optimale.

Au cours des derniéres années, le HCR a augmenté I'ampleur et I'étendue de ses

initiatives communes avec le Groupe de la Banque mondiale en matiere de données et

d’analyse, en tirant profit des expériences et des connaissances issues de leur coopération

antérieure concernant une série d’études analytiques dans la Corne de I’Afrique, au
Moyen-Orient et dans le bassin du Lac Tchad. D’autres actions de collaboration sont

en cours. Le Centre commun de données sur les déplacements forcés, fruit de la
collaboration entre le HCR et le Groupe de la Banque mondiale, sera opérationnel début
2019. Son objectif principal est d’'améliorer les capacités des parties prenantes de partager
des données socio-économiques au niveau des ménages afin de prendre des décisions
rapides et basées sur des faits, susceptibles d’améliorer la vie des personnes affectées.

Secteur privé

Le pacte mondial sur les réfugiés crée une
opportunité unique et un environnement
favorable pour que le secteur privé joue
un réle de plus en plus important pour
soutenir les réfugiés et les communautés
d’accueil dans le cadre d’'une approche
«fondée sur 'engagement de I'ensemble
de la société». Le HCR intensifiera ses
efforts pour explorer des partenariats
avec le secteur privé, axés sur I'impact
escompté. En 2019, le HCR coopérera
étroitement avec le secteur privé a I'échelle
locale, régionale et internationale pour
mettre a profit sa présence sur le terrain
afin de:

- Démontrer les avantages du soutien des
réfugiés et des communautés d’accueil
pour les entreprises.

« Faire correspondre les services, les
compétences et les connaissances du
secteur privé avec les besoins globaux des
réfugiés et des communautés d’accueil.

« Promouvoir les mesures politiques et
le mécanismes qui encourageraient

davantage les investissements,
notamment par le biais de dispositifs
de réduction des risques.

« Promouvoir la création d’emplois et
faciliter I'inclusion économique.

- Combler I'écart entre les secteurs
humanitaires et du développement
de fagon a encourager un plus grand
investissement sur les réfugiés et les

communautés d’accueil afin de faire des
économies de colts a plus long terme.

Dans la mesure du possible, des
partenariats plus globaux, durables et a

plus long terme avec des organisations
multinationales du secteur privé seront
recherchés afin de répondre aux besoins
de base des réfugiés, tout en facilitant leur
acces a des financements, des moyens

de subsistance, des emplois et d’autres
services. Le Forum mondial pour les
réfugiés sera une opportunité de montrer
les progrés réalisés par le secteur privé
dans la mise en ceuvre du pacte mondial.
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Pour jouer un role plus important de catalyseur, en particulier en vue d’impliquer un
réseau élargi de parties prenantes, le HCR est en train de réformer son systeme de
programmation. Lorganisation s’est institutionnellement engagée a élaborer des perspectives

pluriannuelles et de partenariats multiples intégrées dans ses processus de planification
et de budgétisation. Cette approche lui donne la flexibilité et 'espace pour aligner ses
plans avec ceux des acteurs du développement et de la consolidation de la paix et pour

centrer son action sur l'inclusion des personnes relevant de sa compétence dans les

services nationaux, les systemes et la société civile.

STRATEGIES
PLURIANNUELLES ET
DE PARTENARIATS
MULTIPLES

Lévolution vers des stratégies pluriannuelles
et de partenariats multiples (MYMP) permet
aux opérations d’identifier des objectifs

a plus long terme qui créent des liens
importants avec la planification nationale
et le travail des acteurs humanitaires,

du secteur du développement et de la
consolidation de la paix afin de faciliter des
changements en profondeur a plus long
terme. Les stratégies MYMP définissent

le réle du HCR et sa contribution spécifique a
la planification nationale pour les réfugiés,
les déplacés internes et les apatrides,

tout en veillant au respect des principes de
protection. Il y a actuellement 22 opérations
du HCR qui ont adopté des stratégies
MYMP qui coincident étroitement aux

pays qui appliquent le CRRF et/ou qui
bénéficient de la programmation de
I'enveloppe consacrée aux réfugiés de
I'IDA18.

Pour renforcer les

stratégies MYMP,
le HCR a
développé
I'initiative
Solutions Capital.

Pour en savoir plus
(en anglais)

Les stratégies MYMP sont un outil
permettant aux opérations du HCR sur
le terrain d’accélérer I'application des
réponses globales. Figurant parmi

les opérations pilotes en 2015, le HCR
Costa Rica a révisé sa stratégie MYMP
de protection et de solutions en 2017,
pour la mettre en phase avec son
engagement dans le «Cadre global
régional de protection et de solutions»
(MIRPS selon 'acronyme espagnol).

Le MIRPS est une initiative pionniere dans
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I'application du pacte mondial sur les
réfugiés, avec des engagements régionaux
et nationaux pour renforcer I'accueil,
I’'admission et la réponse aux besoins
immédiats, soutenir les communautés
d’accueil et élargir les solutions dans le
cadre d’une approche inclusive basée sur
le partage des responsabilités. Le volet
national du MIRPS pour le Costa Rica est
connu sous le nom de «Cadre global national
de réponse et d’'assistance pour les réfugiés»
(MINARE en espagnol). La «théorie du
changement» de la stratégie MYMP montre
de quelle maniere le HCR va catalyser et
contribuer a des changements positifs a
plus long terme identifiés dans le MINARE.

Comme l'illustre le graphique ci-contre, le
HCR Costa Rica a élaboré une stratégie
MYMP qui identifie les transformations

a mener pour traduire les engagements
régionaux et nationaux en changements
concrets pour les réfugiés et les
communautés d’accueil, en tirant parti

du réle du HCR (actions du HCR) et de
ses atouts qui contribuent (actions) aux
résultats attendus, en coopération avec un
large réseau de parties prenantes (résultats
attendus). Cette «théorie du changement»
guide le processus de planification

de l'opération.

Des financements suffisants, prévisibles et
pluriannuels sont essentiels pour mettre en
ceuvre progressivement les changements
a plus long terme que les opérations ont
identifiés dans le cadre de leurs stratégies.
Ace jour, aucune des 22 opérations
disposant de stratégies MYMP bénéficient
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de financements suffisants pour les mettre
pleinement en ceuvre et ainsi démontrer
leur valeur, et elles sont confrontées a des
choix difficiles pour trouver un équilibre
entre les perspectives d’autonomisation
plus forte, d’inclusion et de solutions et les

priorités immédiates et vitales. Le chapitre
relatif aux besoins de financements

du HCR pour 2019 analyse en détail la
quantité et la qualité des financements
dont le HCR aurait besoin, en mettant
I’'accent sur ces opérations importantes.

La planification de la contribution du HCR a des réponses
globales : les stratégies pluriannuelles et de partenariats multiples

Sous la direction du gouvernement du Costa Rica, les structures

— ]
nationales, comprenant les autorités locales, la société civile et COSta R I Ca

le secteur privé, sont renforcées pour faire face a 'augmentation

(2018 - 2020)

considérable du nombre de demandeurs d'asile au Costa Rica,
ainsi qu'a celles cherchant une protection temporaire a des fins

humanitaires. /b
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opportunités d'égalité avec les du statut de réfugié et a protection
d'intégration dés les nationaux. la documentation. complémentaires.
premiers stades du Ay

@ La détermination du statut

nationaux est assistée. fournis.
Les demandeurs d'asile

@ Les capacités et les contrdlés.

procédures sont renforcées. Le plaidoyer et les
consultations maintiennent

@ L'acces a des .
le dialogue.
solutions durables o
est pris en charge. .

Une assistance et des
de réfugié par les systémes services de base sont

L'accés a l'enregistrement @ L'engagement des

et/ou a la documentation
vulnérables sont identifiés. sont pris en charge et

Linformation est

@ L'inclusion économique et
communiquée. I'autonomie sont
soutenues.

@ Les modifications
juridiques et politiques sont
promues et négociées.

intervenants est facilité.

Linclusion dans les
services nationaux est La participation des
facilitée. réfugiés et des
communautés d'accueil
@ Les partenaires est favorisée.
prestataires de
service de base @ L'assistance juridique est

Les actions du HCR

Le cadre juridique du
Costa Rica autorise les
réfugiés et les
demandeurs d'asile &
accéder aux programmes
sociaux et économiques
sur un pied d'égalité avec
les nationaux, mais il
existe des obstacles
pratiques.

Les décisions en matiere
de DSR ne sont pas prises
en temps voulu et peuvent
manquer de qualité.

Les demandeurs d'asile
peuvent effectivement
accéder aux procédures de
DSR, mais leur nombre en
forte augmentation pése
lourdement sur le systeme.

Le Costa Rica a une politique
de migration et des réfugiés
inclusive et est attaché

aux MIRPS (CRRF régional)
et a son volet national,

le MINARE.

sont soutenus. Q D facilitée.
K\ () J

@ Les réfugiés et les

@ «Vivre l'intégration» a créé
demandeurs d'asile

une plateforme pour
titulaires d'un permis de développer et maintenir
travail en cours de validité I'engagement du secteur
peuvent accéder aux privé.

marchés du travail et aux
programmes nationaux de
placement, mais sont

confrontés a des problemes Point de
de documentation. .
départ

i dikEhie By
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g La parole aux réfugiés. Un investissement

novateur transforme des vies en Ethiopie

«Avant la construction du canal, il n’y avait que de la brousse ici...
Nous sommes tous freres et nous travaillons tous ensemble »,
déclare Ibrahim Abdi Farah, président du programme d’irrigation de
la communauté d’accueil au camp de réfugiés de Kobe.

Grace a un partenariat pionnier avec la Fondation IKEA, une zone
désertique a été transformée en terrains agricoles pour les réfugiés
et la population locale, dans la région reculée de Somali, en Ethiopie.
Le systeme de canaux qui apporte une eau précieuse aux agriculteurs
dans cette communauté isolée de I'est de I'Ethiopie a permis a une
zone désertique de voir pousser des plantes et a une communauté

de prospérer.

«Cette ferme m’'a donné la liberté. Avant, ma vie dépendait de la vente
de légumes pour couvrir les besoins de mes enfants et compléter
I'aide que nous recevions. Maintenant, grace a cette ferme, je peux
acheter tout ce dont j’ai besoin », explique Dahaba Hassan Ibrahim,
une réfugiée somalienne.

Campagnes, ambassadeurs
de bonne volonté et sympathisants
du HCR

(S U aP s

Mohamud Artii, un agriculteur éthiopien de
35 ans,récolte des oignons pres du camp de
Melkadida qui abrite plus de 30000 réfugiés
somaliens, ot il partage sa terre avec des
agriculteurs de la communauté réfugiée.

.
b s
el -
@ Voir la vidéo > . g
i

En outre, les Ambassadeurs de bonne
volonté et les célébrités sympathisantes
poursuivront leur soutien a la campagne

#Aveclesréfugiés. Ce sont des témoins

La campagne du HCR #Aveclesréfugies

a renforcé la prise de conscience mondiale
de la nécessité de promouvoir la tolérance
et le respect envers les réfugiés et

elle reste une plateforme importante

pour le plaidoyer et les activités de
sensibilisation du HCR en 2019. Elle réunit

puissants, capables d’amplifier la voix
des réfugiés, de partager les histoires
des personnes déracinées, de mobiliser
I’engagement, de témoigner du travail
réalisé par le HCR et ses partenaires,
de soutenir des collectes de fonds

et d’entretenir les relations avec les
donateurs. Certains Ambassadeurs de

des initiatives extraordinaires menées
dans le monde entier par des particuliers,
des organisations de la société civile et

le secteur privé qui ont joué un réle décisif
et visible en donnant de I'espoir et de
I'aide a des réfugiés et a des demandeurs

bonne volonté — Alek Wek, Emi Mahmoud,
Ger Duany et Khaled Hosseini — sont
eux-mémes d’anciens réfugiés, et leur
plaidoyer est d’autant plus riche et
authentique qu’il se base sur leur

d’asile. La Coalition #Aveclesréfugiés
comprend aujourd’hui 450 membres,

un groupe d’organisations dont les membres
sont des dirigeants, des innovateurs et

des influenceurs, issus des universités,

du secteur privé et du secteur humanitaire,
engagés pour soutenir les réfugiés et donner
la parole aux familles forcées de fuir.
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expérience personnelle.

En 2019, la campagne #Aveclesréfugiés
continuera de mobiliser la solidarité du grand
public en mettant en lumiére les expressions
de solidarité qui se transforment en actions
pour promouvoir I'inclusion des réfugiés
dans différents contextes.

© HCR/Diana Diaz
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CONCLUSION

Début 2018, le nombre de personnes relevant
de la compétence du HCR dans le monde
atteignait un record de 71,4 millions. D’ici
la fin de 2018, ce chiffre pourrait atteindre
79,8 millions selon les estimations.

De nouveaux conflits apparaissent, tandis
que d’autres continuent de faire rage.
Les solutions politiques sont limitées.
Les programmes humanitaires pour les
réfugiés, perpétuellement sous-financés,
sont confrontés a des pressions croissantes

dans un contexte ou les besoins sont sans
précédent. La nécessité du changement
est désormais tres largement reconnue au
niveau mondial, et nous avons devant nous
des perspectives prometteuses de faire
avancer les choses. Lannée a venir offre
'opportunité de tracer une nouvelle voie
a suivre, plus durable, pour les réfugiés

et les communautés d’accueil, ainsi que
pour toutes les personnes relevant de la
compétence du HCR.

« On peut facilement tourner le dos au nombre
considérable — un concept abstrait — de personnes
dans le besoin, aux ‘autres’. Mais lorsqu’on se retrouve
face a face avec un étre humain, qu’on le regarde
droit dans les yeux, qu’on écoute son histoire,
qu’on ressent ’humanité commune qui nous lie,
alors il est beaucoup plus difficile de ne rien faire.
Une fois qu’on a été témoin, on ne peut plus se détourner».

—Cate Blanchett, Ambassadrice de bonne volonté du HCR
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PRIORITES
GLOBALE

Les priorités stratégiques globales (PSG) traduisent
la volonté du HCR d’améliorer la protection, d’offrir
une assistance et de rechercher des solutions pour
les réfugiés et les autres personnes relevant de

sa compétence dans des domaines d’intervention
critiques.

Constituant un ensemble commun de priorités clés et
un guide de planification pour les opérations du HCR
dans le monde, les PSG aident également les équipes
de terrain a mettre en ceuvre les stratégies globales

et les plans au niveau des pays, en collaboration avec
les partenaires et en soutien aux gouvernements
nationaux. Les PSG comprennent également une série
de priorités d’appui et de gestion, qui orientent le travail
de supervision, de gestion des risques, d’élaboration
des politiques et de soutien opérationnel accompli au
Siege et dans les bureaux régionaux pour le terrain.

PLANIFICATION ET SUIVI

Le HCR formule ses plans sur la base de stratégies
pluriannuelles de protection et de recherche de
solutions. Les opérations du HCR entreprennent des
exercices de planification participative, qui prévoient
notamment la réalisation d’une évaluation conjointe
des besoins avec des organisations partenaires

et des intervenants clés, dont les gouvernements,

les donateurs et les personnes relevant de la
compétence du HCR. Les résultats de ces évaluations
guident les réponses opérationnelles. De plus, la
planification permet d’assurer, dans I'ensemble des
opérations, une approche harmonisée et cohérente,
conforme aux priorités mondiales et régionales et aux
stratégies correspondantes.

En cette deuxieme année de I'exercice 2018-2019,
I’'ensemble des PSG opérationnelles reste identique,
ce qui assure la continuité et la cohérence du suivi
et des rapports. De maniére plus importante encore,
cet ensemble de PSG reflete pleinement les cing
principales Orientations stratégiques du HCR pour la
période 2017-2021: assurer la protection, répondre
aux situations d’urgence, promouvoir 'inclusion,
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TRATEGIQUE
018-2019

responsabiliser les personnes prises en charge et
élargir le champ des solutions possibles. Le HCR a
décidé de ne pas réviser les indicateurs et de ne pas
en choisir de nouveaux, car le systéme de gestion
axée sur les résultats et le cadre d’indicateurs sont en
cours de révision. Cette révision facilitera I'’élaboration
de la future approche d’évaluation, de planification,
d’exécution et de compte rendu concernant les PSG.

De maniere essentielle, les PSG refletent également
les priorités mondiales de I’Agenda 2030 pour le
développement durable et ses objectifs (les SDG).
Dans le cadre de la protection et des solutions, les PSG
du HCR couvrent un grand nombre de domaines ciblés
par les objectifs de développement durable, comme
la sécurité alimentaire, la santé, 'éducation, I'égalité
des genres, I'eau et I'assainissement, les moyens de
subsistance, la paix et la justice. Limplication actuelle
dans les questions liées a ’Agenda 2030 et les SDG,
et les efforts visant a honorer 'engagement qui a
été pris de ne laisser personne de c6té, permettront
de renforcer la protection des réfugiés et des autres
personnes relevant de la compétence du HCR, ainsi
que les solutions a leur situation. Ladoption des
SDG, I'élaboration du Cadre d’action global pour les
réfugiés et I'intégration d’'une approche pluriannuelle
dans la gestion des opérations sont quelques-unes
des évolutions nouvelles qui influencent la maniere
dont le HCR opeére a travers le monde. En outre, le
futur systeme de gestion axée sur les résultats aidera
les opérations a mieux formuler leurs stratégies de
protection et de recherche de solutions et facilitera
leur travail dans des processus interorganisations
comme le Plan-cadre des Nations Unies pour l'aide
au développement et les plans nationaux, grace a
une configuration plus souple et une plus grande
harmonisation des processus.

La présence d’un personnel spécialisé au Siege,
dans les bureaux régionaux et sur le terrain fournit les
compétences nécessaires a la planification, a la mise
en ceuvre et au suivi des activités en lien avec les PSG
et a la rédaction de rapports dans ce domaine.
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DEFIS

Les progres pour la réalisation des PSG dépendent
d’une série de facteurs, qui ne sont pas tous sous le
contréle du HCR mais qui nécessitent souplesse et
adaptabilité, ainsi qu’un travail coordonné et accompli
en partenariat. Dans certains cas, la réalisation des
buts planifiés est subordonnée a la mise en ceuvre de
la Iégislation nécessaire et des lois sur les réfugiés,
qui reléve des seuls Etats. Dans d’autres cas, les
ressources limitées ne permettent pas d’organiser
une réponse complete et obligent a fixer des priorités
trés strictes et a mettre en concurrence différents
domaines couverts par les PSG, comme la nutrition

et les solutions durables. Les situations d’urgence
peuvent également empécher les équipes d’atteindre

leurs cibles car les opérations sont perturbées et il
faut réorienter les ressources sur les services et les
articles de secours indispensables a la survie.

INFORMATIONS
COMPLEMENTAIRES

Le HCR rend compte de la performance générale
de l'organisation au regard de ses engagements,
présentés dans le tableau suivant. Les chapitres
thématiques et les résumés régionaux de
cet Appel présentent également davantage
d’informations opérationnelles sur ces

questions, qui sont décrites de maniére
détaillée sur le site Global Focus. (en anglais)

Pour en savoir plus

PSG OPERATIONNELLES

‘INDICATEUR D’IMPACT

|ENGAGEMENT

ENVIRONNEMENT DE PROTECTION FAVORABLE

1 Assurer 'accés a la
° protection territoriale et

qu’a la protection contre
le refoulement; et soutenir
I'adoption de lois sur la

La mesure dans laquelle les lois
répondent aux normes internationales
aux procédures d’asile, ainsi relatives aux réfugiés

Chercher a améliorer les lois et les
politiques nationales dans 80 pays afin
de les rendre conformes aux normes
internationales relatives aux réfugiés
et aux demandeurs d’asile.

nationalité permettant de
prévenir et/ou de réduire
les cas d’apatridie

PROCESSUS EQUITABLE DE PROTECTION ET D’ETABLISSEMENT DE DOCUMENTS

La mesure dans laquelle les lois et

les politiques répondent aux normes
internationales relatives aux déplacements
internes et a I'apatridie

Pourcentage d’apatrides pour lesquels
la nationalité est accordée ou confirmée

Chercher a améliorer les lois et les
politiques nationales dans 17 pays afin
de les rendre conformes aux normes
internationales relatives aux déplacés
internes.

Chercher a améliorer les lois sur

la nationalité dans 40 pays afin de

les rendre conformes aux normes
internationales relatives a la prévention
de l'apatridie.

Chercher a augmenter le pourcentage
d’apatrides qui acquierent la nationalité
ou voient leur nationalité confirmée
dans 14 situations.

2 Garantir I'enregistrement
® des naissances,
I’établissement de
profils et de documents
individuels sur la base
de I'enregistrement

Pourcentage d’enfants de moins
de 12 mois ayant recu un certificat
de naissance des autorités

Pourcentage de personnes relevant de
la compétence du HCR enregistrées a
titre individuel

Chercher a augmenter la délivrance
systématique de certificats de naissance
aux nouveau-nés dans

53 situations.

Maintenir ou augmenter les niveaux
d’enregistrement individuel dans
96 situations de réfugiés.

cosfons
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cosons

PSG OPERATIONNELLES

‘INDICATEUR D’IMPACT

|ENGAGEMENT

SECURITE FACE A LA VIOLENCE ET A LEXPLOITATION

3 Réduire les risques de

®  protection auxquels sont
exposées les personnes
relevant de la compétence
du HCR, en particulier, la
discrimination, les violences
sexuelles et de genre, et les
risques spécifiques auxquels
sont exposés les enfants

Mesure dans laquelle les personnes
connues ayant survécu a des violences
sexuelles et de genre recoivent un
soutien approprié

Mesure dans laquelle la communauté est
active dans la prévention des violences
sexuelles et de genre et dans la protection
des personnes ayant survécu a

ces violences

Pourcentage de mineurs isolés pour
lesquels le processus de détermination
de l'intérét supérieur de I'enfant a été
entamé ou achevé

Mesure dans laquelle les enfants
relevant de la compétence du HCR
bénéficient d’un acces non-discriminatoire
aux services sociaux et de protection
national de I'enfance

BESOINS ET SERVICES ESSENTIELS

Fournir un soutien et chercher a
I'améliorer pour les personnes ayant
survécu a des violences sexuelles et de
genre dans: 95 opérations en faveur
des réfugiés, 10 opérations ou le HCR
intervient aupres des déplacés internes,
et 3 situations de personnes retournées.

Chercher a améliorer la participation
communautaire a la prévention des
violences sexuelles et de genre et a la
protection des personnes ayant survécu

a ces violences dans 58 situations de
réfugiés, 8 situations ot le HCR intervient
aupres des déplacés internes et 4 situations
de personnes retournées.

Chercher a maintenir ou augmenter la
proportion de mineurs isolés pour lesquels
le processus de détermination de I'intérét
supérieur de I'enfant a été entamé ou
achevé dans 74 situations de réfugiés.

Chercher a accroitre 'accés
non-discriminatoire aux services sociaux
et de protection de I’enfant nationaux
dans 37 situations de réfugiés, 4 situations
ou le HCR intervient aupres des déplacés
internes et 3 situations de personnes
retournées.

4 Réduire la mortalité,
° la morbidité et la
malnutrition par
des interventions
multisectorielles

5 Respecter les normes
®  internationales en
matiere d’abris, d’énergie
domestique, d’eau,
d’assainissement et
d’hygieéne

Prévalence de la malnutrition aigle
globale (GAM) (de 6 a 59 mois)

Taux de mortalité chez les moins
de 5 ans

Pourcentage de ménages vivant
dans un logement décent

Nombre moyen de litres d’eau potable
disponible par personne et par jour
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Maintenir les normes du HCR ou réduire
le niveau général de malnutrition aigué
globale dans 36 situations ou les réfugiés
vivent dans des camps ou des zones
d’installations.

Maintenir les normes du HCR ou réduire
le niveau de mortalité des enfants de
moins de 5 ans dans 44 situations ou les
réfugiés vivent dans des camps

ou des zones d’installations.

Maintenir ou augmenter le pourcentage de
ménages vivant dans un logement décent
dans 48 situations de réfugiés,

15 situations ou le HCR intervient

auprés des déplacés internes, et dans

7 situations de retournés.

Maintenir ou augmenter le niveau
d’approvisionnement en eau dans
46 situations de réfugiés.
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‘INDICATEUR D’IMPACT

|[ENGAGEMENT

AUTONOMISATION ET AUTOSUFFISANCE DES COMMUNAUTES

6 Promouvoir la participation
° active de personnes prises
en charge aux processus
décisionnels et favoriser
la coexistence avec les
communautés hotes

7. Promouvoir le potentiel
humain par des
possibilités accrues
d’accés a une éducation
de qualité et I'appui aux
moyens d’existence

SOLUTIONS DURABLES

Pourcentage de participation active
des femmes dans les structures de
leadership/gestion

La mesure dans laquelle les communautés
locales soutiennent la présence des
personnes relevant de la compétence

du HCR

Pourcentage des personnes relevant de

la compétence du HCR (de 18 a 59 ans)
ayant leur propre entreprise ou employées
a titre indépendant depuis plus de 12 mois

Pourcentage d’enfants d’age scolaire
inscrits dans le primaire

Chercher a améliorer la participation des

femmes dans les structures de leadership/
gestion dans 54 situations de réfugiés

et 4 situations ou le HCR intervient aupres
des déplacés internes.

Chercher a améliorer les relations entre
les personnes relevant de la compétence
du HCR et les communautés locales dans
65 situations de réfugiés.

Maintenir ou augmenter le pourcentage
de personnes relevant de la compétence
du HCR qui regoivent une aide pour
améliorer leurs possibilités de créer leur
propre entreprise ou d’étre employés a
titre indépendant dans 38 opérations.

Chercher a augmenter le taux d’inscription
des enfants en dge scolaire dans le
primaire dans 95 situations de réfugiés.

8 Accroitre les possibilités
®  de solutions durables pour

les personnes relevant de
la compétence du HCR,
particulierement dans les
situations prolongées,
y compris par le renforcement
des approches globales
et la contribution a la
réintégration durable,
I’installation locale et a la
réinstallation réussie dans
un pays tiers

Mesure dans laquelle le retour est
volontaire, sOr et digne

Mesure dans laquelle les personnes
retournées bénéficient du méme acces
aux droits que les autres citoyens

Mesure dans laquelle I'intégration sociale
et économique est réalisée

Pourcentage des personnes relevant de
la compétence du HCR dont le dossier
a été soumis en vue de la réinstallation
parmi celles identifiées comme ayant
besoin d’étre réinstallées
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Appuyer les réfugiés a rentrer de
maniére volontaire, slre et digne dans
40 situations lorsque les conditions

le permettent.

Aider les personnes retournées dans
11 situations a se réintégrer de maniere
durable et a bénéficier du méme acces
aux droits que les autres citoyens.

Soutenir I'intégration locale dans
42 situations de réfugiés lorsque les
conditions le permettent.

Chercher a maintenir ou accroitre le
pourcentage de personnes dont le dossier
a été soumis en vue de la réinstallation
parmi celles identifiées comme ayant
besoin d’étre réinstallées, appuyant ainsi
la mise en ceuvre de solutions dans

74 situations.
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PSG EN MATIERE D’APPUI ET DE GESTION

|INDICATEUR

Les programmes du HCR sont
exécutés dans un contexte de saine
responsabilité financiére et de
controle adéquat

La gestion financiére et I'établissement de rapports sont renforcés au Siege du
HCR et sur le terrain par une rationalisation et une amélioration des systémes, avec
I'apport et I'application d’orientations efficaces en matiere de contrdles financiers.

Les comptes sont tenus et communiqués dans le plein respect des normes comptables
internationales pour le secteur public (IPSAS) et le HCR bénéficie au maximum des
normes appliquées.

Les aides en especes reposent sur un cadre de contrdle financier rigoureux et des
processus d’affaires intégrés au systeme de mise en ceuvre.

Les accords de partenariat sont simplifiés et harmonisés en collaboration avec
les parties prenantes, y compris d’autres entités des Nations Unies, et la part des
ressources confiées aux partenaires locaux est augmentée.

Les opérations du HCR fournissent
une protection de qualité, facilitent
les solutions en faveur des personnes
prises en charge et défendent
efficacement leurs droits

La capacité et la réponse en matiére de protection globale et de solutions sont
renforcées grace a un appui opérationnel direct, a un meilleur suivi et a des
partenariats plus efficaces.

La promotion de I'égalité des sexes est renforcée et la responsabilité envers les personnes
relevant la compétence du HCR est accrue aux niveaux global et opérationnel.

Le HCR facilite I'apport de réponses
efficaces au déplacement forcé et a
I'apatridie par le renforcement des
cadres de protection et de solutions,
le plaidoyer et les partenariats
opérationnels, et par la promotion
de l'inclusion dans les systemes
nationaux

Les cadres et les capacités de protection nationaux, régionaux et globaux sont
renforcés par une mise en ceuvre efficace de la responsabilité de supervision et du
plaidoyer, en collaboration étroite avec les Etats et d’autres acteurs concernés,
y compris les entités internationales de développement et d’établissement de la paix.

La protection des personnes déplacées et apatrides est renforcée et les solutions
sont étendues par de nouveaux accords de partenariat, un appui au renforcement
des systemes et des institutions nationaux, et la mise en ceuvre de réponses globales.

Le HCR facilite I'utilisation
responsable et étendue des données
et des informations pour les prises
de décision et le plaidoyer, y compris
par les partenaires et les personnes
relevant de la compétence du HCR

Le HCR et ses partenaires gerent et utilisent les données et les informations en suivant
une approche collaborative, systématisée et reposant sur des principes afin de
permettre des actions, une élaboration de programme et des décisions en matiére
de ressources fondées sur des éléments probants, en vue de I'obtention de résultats
de qualité concernant la protection.

Les informations et les analyses sur la situation des réfugiés et autres personnes prises
en charge sont rendues disponibles pour faciliter I'inclusion de ces personnes dans les
cadres de développement nationaux et internationaux.

Les méthodes de gestion des données et des informations, y compris le stockage et
la communication de données personnelles, respectent les pratiques de protection
et la vie privée.

Le HCR fait une utilisation efficace
des mécanismes de coordination
humanitaire interorganisations

et contribue a leur amélioration,
et encourage les actions visant a
placer la protection au centre de
I’'action humanitaire

Une coordination et un leadership efficaces sont mis en place pour les réponses
en faveur des réfugiés et pour les groupes sectoriels dirigés par le HCR aux niveaux
global et opérationnel.

Le HCR fournit une expertise et une analyse sur la protection pour guider et
structurer I'action humanitaire conjointe.

Les stratégies de protection et

de solutions pluriannuelles et de
partenariats multiples, soutenues
par des méthodes de gestion

axée sur les résultats, facilitent la
collaboration et I'inclusion effective
des personnes prises en charge
dans les systémes nationaux et

les cadres de développement
nationaux, en vue d’atteindre les
objectifs de développement durable

Les stratégies pluriannuelles et de partenariats multiples s’appuient sur des
évaluations conjointes des besoins améliorées et sont élaborées et mises en ceuvre
en consultation avec les principales parties prenantes, y compris les autorités
nationales, la société civile, les partenaires du développement et les représentants
du secteur privé.

Les systémes de gestion axée sur les résultats du HCR servent de base a une
planification et a un suivi concertés et reposant sur des éléments probants.
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Le HCR, en collaboration avec ses
partenaires, fournit aux réfugiés

et autres personnes relevant de la
compétence du HCR la possibilité
de satisfaire leurs besoins, renforce
leur protection et facilite leur
transition vers les solutions par un
recours élargi aux aides en especes

« Le HCR est doté des systemes, outils, compétences et processus nécessaires
pour mettre en ceuvre et intensifier les programmes d’assistance en espéces d’une
maniére responsable.

« Le HCR poursuit I'objectif visant a conclure des accords de transfert commun
d’espéces, conformément a sa stratégie et a sa politique relatives aux aides
en especes.

Le HCR renforce la préparation
d’urgence, maintient et consolide sa
capacité a se mobiliser rapidement
et efficacement pour faire face a des
situations d’urgence

« Des articles de secours essentiels sont stockés pour fournir une assistance d’urgence
a 600 000 personnes et peuvent étre expédiés dans un délai de 48 heures*.

« Une capacité de réserve active est maintenue et le personnel du HCR et des partenaires
dotés des compétences appropriées en matiere de leadership, de coordination et de
protection est disponible pour un déploiement immédiat dans des opérations d’urgence.

« Lareprésentation des communautés et des partenaires locaux et nationaux dans la
planification de la préparation est accrue.

« Une approche proactive de la gestion de la sécurité est appliquée grace a du personnel
de sécurité qualifié, a une formation sur la sécurité et un appui aux situations d’urgence.

Le HCR est préparé de facon
optimale a répondre a des problemes
de déplacement forcé mondiaux par
un personnel diversifié, composé de
personnes talentueuses et hautement
performantes, qui sont flexibles et
peuvent étre rapidement déployées,
et qui bénéficient de soins et d’'un
soutien complets de I'organisation

. La planification stratégique d’une composition du personnel tenant compte de la
diversité et de la parité entre les sexes est améliorée par I'analyse des besoins
actuels et futurs en talents.

« La gestion des carriéres est facilitée par la fourniture de possibilités d’apprentissage et par
I’examen de la performance et dépend des qualifications demandées par I'organisation.

« Un cadre d’affectation juste et transparent garantit la diversité et la parité entre les
sexes dans le déploiement de personnel qualifié par des systémes efficaces de
ressources humaines, en particulier dans le contexte des situations d’urgence et des
opérations a haut risque.

« Des normes minimales de santé et de sécurité au travail pour le personnel du HCR
sont mises en ceuvre dans les opérations.

10.

Le HCR mobilise un appui politique,
financier et opérationnel des secteurs
public et privé par des partenariats
stratégiques et des stratégies de
collecte de fonds efficaces, ainsi
que par des communications
multimédias et des campagnes
ciblées reposant sur des éléments
probants, qui suscitent une prise de
conscience et une empathie chez

le public et structurent le dialogue
mondial sur le déplacement forcé

« Les stratégies de mobilisation des ressources sont renforcées pour augmenter le
financement de sources publiques et privées par les méthodes existantes et par
de nouvelles approches créatrices.

« Les partenariats avec les Etats membres du Comité exécutif, les institutions des
Nations Unies, les organisations non gouvernementales (ONG) et autres partenaires
sont maintenus et renforcés par un dialogue de fond régulier.

« Les activités stratégiques de communication externe sont renforcées par des
campagnes multimédias ciblées, des actualisations publiques faites en temps
opportun et une sensibilisation accrue des publics cibles, co