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L'Equipe chargée de la Protection Transversale (Protection Mainstreaming Task Team en anglais) du Groupe Sectoriel Mondial
de la Protection (GSMP, ou GPC en anglais) est l'instance responsable la coordination mondiale de la Protection dans les
contextes humanitaires. Au sein du GSMP, la PMTT regroupe des agences des Nations Unies, des ONG et d'autres acteurs, avec
pour objectif commun de promouvoir et de soutenir la Protection transversale dans toute I'action humanitaire.

http://www.globalprotectioncluster.org/en/areas-of-responsibility/protection-mainstreaming.html



AVANT-PROPQOS

La communauté humanitaire, alliée aux Nations Unies dans leur ensemble, a pris des mesures essentielles au cours de la
derniére décennie pour souligner I'importance fondamentale de la Protection dans les réponses apportées aux crises
humanitaires. Aujourd’hui, compte tenu du nombre de situations d'urgence complexes et concurrentes, jamais il n'a été
aussi crucial pour I'ensemble des humanitaires de faire en sorte que leurs activités aient des répercussions positives sur la
Protection des populations déplacées et affectées.

La Protection est une responsabilité commune. S'il existe des « acteurs de Protection » chargés d’'un mandat de Protection et
possédant une expertise en la matiere, tous les humanitaires doivent veiller a ce que leurs activités contribuent a l'objectif
global consistant a sauver des vies, a soulager des souffrances, a restaurer la dignité et les moyens de subsistance, et a faire
respecter les droits des populations affectées. Cette exigence nécessite a son tour des interventions slires, impartiales,
équitables et transparentes, qui permettent aux communautés de participer aux prises de décisions.

Linjustice, linégalité et la marginalisation sont souvent des tendances sous-jacentes d’une crise humanitaire, que la
communauté humanitaire doit veiller a ne pas aggraver. En identifiant et en impliquant les individus et les communautés
vulnérables des le départ, I'action humanitaire peut étre utilisée pour éviter une exposition accrue aux risques et renforcer
I'impact protecteur de ses programmes et de ses interventions.

Pour s'acquitter de leur engagement collectif a faire de la Protection une priorité, les humanitaraires doivent consentir a des
efforts pour améliorer leurs qualifications et leurs connaissances. Tel est I'objectif principal du présent Manuel de formation
sur la Protection Transversale. En s'inspirant de I'expertise des acteurs de Protection et en tant que recueil de meilleures
pratiques, le Manuel de formation sur la Protection transversale est le produit d'un vaste processus consultatif. Il peut étre
utilisé pour la formation des nouveaux personnels ainsi que pour les exercices de planification et de renforcement d'esprit
d‘équipes. J'encourage donc les humanitaires de tous les secteurs a exploiter au maximum la flexibilité de cet outil pour
atteindre l'objectif global d'une réponse plus efficace et plus appropriée aux besoins des populations affectées par des crises
humanitaires.

Louise Aubin

Coordonnatrice, Groupe sectoriel mondial
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INTRODUCTION

Pourquoi assurer la Protection transversale ?

« En avril 1991, au cours de la premiére guerre de coalition menée contre I'lraqg, la photo d’une petite fille dans la ville sainte
de Safwan a produit une forte impression sur les agences humanitaires et les commentateurs politiques. Dans une foule
de déplacés internes, cette enfant démunie mais digne se tenait debout et portait autour du cou un écriteau sur lequel on
pouvait lire: « Nous n‘avons pas besoin de nourriture. Nous avons besoin de sécurité’.»

Les agences humanitaires reconnaissent de plus en plus qu'il n'est pas acceptable de se concentrer sur les besoins matériels
sans tenir compte des principes de Protection. Les considérations relatives a la Protection sont notamment la sécurité et la
dignité, la garantie d'un acces significatif (aux services humanitaires fournis), la redevabilite (envers les populations affectées)
et le fait d'assurer la participation de tous les groupes d’'une population affectée par une catastrophe. Tous les acteurs
humanitaires ont une responsabilité éthique d'intégrer la Protection aux programmes de réponse humanitaire.

Le caractére central de la Protection a été affirmé dans la Déclaration de Protection adoptée par les Hauts Responsables du
CPlle 17 décembre 2013, qui stipule que

« La Protection de toutes les personnes affectées et en danger doit étre a la base des prises de décisions
et des interventions humanitaires ... Elle doit étre centrale dans nos actions de préparation, faisant partie
intégrante des activités immédiates et visant a sauver des vies, ainsi que pendant toute la durée de
I'intervention humanitaire et au-dela. »

La Déclaration a en outre reconnu que le groupe sectoriel de Protection avait pour réle de soutenir les stratégies de Protection,
notamment en intégrant la Protection dans tous les secteurs. Pour aider a atteindre cet objectif, le Groupe sectoriel mondial
de Protection s'est engagé a fournir un appui et des outils aux autres groupes sectoriels, tant au niveau mondial que sur le
terrain, afin de les aider a renforcer leurs capacités en matiére de Protection transversale. Ce manuel de formation est un outil
majeur qui permettra aux groupes sectoriels de terrain de faire de la Protection transversale une réalité concréte.

But du manuel de formation

Ce manuel de formation a été élaboré afin d'aider a renforcer les capacités de terrain du personnel des Nations Unies et des
organisations non gouvernementales de tous les secteurs dans les situations d'urgence humanitaire (y compris de longue
date) - tant dans des contextes de conflit que de catastrophes naturelles. Il peut également étre utilisé pour former les acteurs
gouvernementaux qui participent a I'élaboration et a l'exécution de programmes humanitaires. Il existe trois objectifs de
renforcement des capacités. Le premier consiste a amener les participants a comprendre le but de la Protection transversale
dans les interventions d'urgence humanitaire et les méthodes a utiliser a cette fin. Deuxiemement, les participants doivent
développer des aptitudes leur permettant d'intégrer la Protection. Et troisiemement, en démontrant eux-mémes lI'importance
de la Protection transversale, les participants se sentent en confiance pour encourager et aider les autres a faire de méme. Ces
actions devraient conduire les personnes qui participent aux ateliers et aux sessions a adopter une démarche de Protection
transversale dans leurs activités de coordination et délaboration de programmes et dans leur mise en ceuvre dans les
situations d’urgence humanitaire (conflits et catastrophes naturelles). Le présent dossier de formation a notamment pour
objectifs spécifiques :

* De fournir des matériels pédagogiques détaillés pour que les formateurs ayant été formés puissent mettre en place
une formation en faveur du personnel de Protection et des autres secteurs sur le terrain

* De faire mieux comprendre ce que signifie Protection transversale d’'une maniére pratique et accessible, en
s'appuyant sur les contextes locaux

e D'encourager les participants a intégrer la Protection dans leur projet et d'inviter les autres a faire de méme
* De permettre aux praticiens d'intégrer la Protection a tous les stades du cycle du projet
* De permettre aux praticiens de soutenir les efforts de Protection transversale au sein des systemes de coordination

* De mettre en place une prise de conscience en ce qui concerne les matériels et ressources disponibles, au niveau
mondial et dans le pays, permettant d’appuyer les efforts de Protection transversale
e D’aider a trouver des moyens permettant aux programmes actuels de mieux intégrer la Protection

1 ALNAP (2003) Protection humanitaire : Brochure de conseils



Utilisation du manuel de formation

Structure, contexte et groupes cibles

* Le manuel comporte quatre modules ciblant chacun un public spécifique pour une durée précise. Un atelier de
formation utilisera uniquement I'un des modules.

La formation se présente sous forme de modules. Chaque module a été congu pour un public spécifique et une durée
précise. Les modules vont des plus élémentaires, a visée d'introduction (sous forme d’une session de deux heures destinée a
sensibiliser les participants a ce qu'est la Protection transversale et a la raison pour laquelle elle est essentielle) a un atelier de
deux jours entiers. Le contenu des modules plus courts étant repris dans les modules plus longs, les formateurs ne doivent
pas tenter de faire le module bleu, suivi du module rouge, etc. lls doivent au contraire choisir le module le plus approprié
a leur public et au temps dont ils disposent. Ce manuel de formation comprend des plans des sessions, des notes pour le
formateur et des ressources de la session pour chaque module. Une vue d’ensemble de chacun des modules et des sessions
correspondantes figure a la page 13.

* Lesressources pour tous les modules de formation figurent dans la derniére partie du manuel

La section des ressources figurant a la fin du manuel fournit toutes les ressources nécessaires pour dispenser n'importe
lequel des modules de formation. Lorsqu’une ressource est nécessaire pour un exercice, elle est indiquée dans la section
des ressources du résumé de la session et dans la colonne ressources du plan de la session. Pour avoir accés a la version la
plus récente d'une ressource, veuillez consulter le site : Pour avoir accés a la version la plus récente d'une ressource, veuillez
consulter le site : http://www.globalprotectioncluster.org/en/areas-of-responsibility/protection-mainstreaming.html

* Les modules de formation n'exigent pas que les participants aient des connaissances ou une compréhension préalables
de la Protection transversale

Si I'un des modules (module rouge) a été spécialement congu pour les acteurs de Protection, les autres ont été préparés
en ayant a l'esprit tous les humanitaires. Ainsi, ils ne présupposent pas une connaissance de la Protection transversale et
ne nécessitent pas une connaissance préalable des concepts ou des approches opérationnelles de la Protection. De plus,
s'ils peuvent étre exécutés pour des représentants d'un secteur ou d'un groupe particulier, ils peuvent également étre mis
en ceuvre pour des groupes composés de représentants de divers secteurs. En effet, I'utilisation d'un groupe « mixte » de
participants (en particulier composé d’acteurs de Protection et d’acteurs n'appartenant pas au domaine de la Protection) peut
présenter des avantages supplémentaires, comme faciliter un engagement plus fort entre les deux groupes et un appui mutuel
tout au long de la formation. Ce systéeme permet aussi une collaboration interorganisations et intersectorielle qui favorisera et
facilitera la coopération future dans les efforts de Protection transversale dans le cadre d’'une réponse humanitaire plus large.

Planification d’un atelier

Comment procéder a une évaluation des besoins de formation

Lorsqu’une formation de Protection transversale est demandée, il est important de procéder a une évaluation élémentaire
des besoins de formation afin de mieux analyser et identifier les besoins de formation particuliers requis dans le contexte
specifique du terrain. Bien que le manuel ait été congu de maniére a pouvoir intégrer divers besoins de formation généraux en
fonction d'un test préalable sur le terrain, il doit toujours étre adapté aux besoins particuliers des personnes qu'il vise a aider.

Le groupe sectoriel de Protection et les autres groupes sectoriels ou agences locales qui soutiennent la formation doivent
organiser des entretiens avec les principaux acteurs concernés sur le terrain afin d’adapter le manuel existant. Les entretiens
doivent viser a fournir des informations sur :

* Le contexte du pays : Les formateurs doivent prendre connaissance des informations élémentaires sur le pays
(p. ex. au moyen des derniers rapports de situation de 'OCHA ou d’autres rapports). Quels sont les probléemes de
Protection les plus courants (p. ex. voir rapports de situation du MGP) ? Quels sont les mécanismes de coordination
en place (a la fois spécifiques au secteur et interorganisations ? Quelles sont les stratégies humanitaires et les
mécanismes de financement interorganisations existants, comme le Plan de réponse stratégique (PRS) ?

¢ Les informations relatives a la protection transversale : Quels sont les plans ou les activités de Protection
transversale existants ?

¢ Lefficacité de la Protection transversale : Lorsque des activités de Protection transversale ont été menées, quelle
a été leur efficacité ? Quelle analyse a été faite dans ce domaine ? Quels problemes se sont posés ? Que révélent ces
problémes en termes de connaissances, de capacités et d'attitudes pouvant étre améliorées ?

* Résultat/impact souhaité de la formation : Quel est le résultat souhaité/attendu de la formation ? Comment sera-
t-il mesuré ? Qui fournira un soutien continu au groupe cible concerné pour s'assurer que des actions de suivi seront
menées ?
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* Groupe cible potentiel : A quoi ressemblera le groupe cible ? Spécifique a un secteur ? Membres du groupe de
coordination ? Spécifique a une organisation ? Interorganisations ? Niveau national ou du local ?

* Formateurs potentiels : La composition idéale de I'¢quipe de formation est discutée ci-dessous.

* Besoins logistiques : Quels problémes pratiques doivent étre réglés pour que la formation se déroule sans
heurts ? Quelle sera la taille du groupe (point discuté ci-dessous) ? Le lieu probable (terrain ? niveau national ?) ; Les
installations et les ressources de formation nécessaires ? les traducteurs, I'accés, I'horaire, etc.

Ces questions aideront les formateurs a décider du ou des modules a utiliser, a sinformer sur le groupe cible de participants
gu'il convient de constituer et a adapter le manuel de formation aux besoins du pays.

Choix des participants
S'il n'existe pas de critéres stricts quant au nombre de participants, les indications suivantes peuvent étre utilisées pour
décider de la taille du groupe:

* Modules bleu et rouge : jusqu'a 28 participants
* Modules jaune et vert : jusqu'a 24 participants

Tout au long de I'évaluation des besoins, les formateurs et les organisateurs de la formation doivent discuter de la composition
du groupe cible de participants, en s'appuyant sur une connaissance des besoins et des niveaux de qualification existants tels
qu'ils apparaissent dans les activités de Protection transversale.

Il est recommandé que les groupes aient si possible des niveaux raisonnablement similaires de connaissances, d'expertise
et d'ancienneté. Cela permettra a I'équipe de formation de pouvoir mieux adapter le contenu du dossier aux besoins des
participants. Si cela n'est pas possible, les formateurs doivent veiller a encourager l'entraide, le retour d’informations et le
travail de groupe afin de mieux impliquer les participants plus expérimentés et/ou ayant davantage de connaissances.

Equipe d’animation

La taille et la composition de I'équipe de formation dépendra du module choisi. Dans l'idéal, cette équipe devrait comporter
au moins deux formateurs et un assistant administratif disponible dans la période précédant la formation. Au moins un
formateur, et dans l'idéal les deux, devraient étre des ressortissants de pays concerné et parler les langues nationales et locales
utilisées. Les formateurs devraient posséder une expérience de I'animation de formation et connaitre également les concepts
de Protection transversale et les réalités du terrain.

Lieu de la formation et matériel
Le lieu de la formation dépendra du module choisi. Tous les modules nécessiteront :

* Une salle de formation suffisamment spacieuse contenir des tables de 4 a 6 personnes

* Un ordinateur portable, un projecteur, un écran et du matériel audiovisuel pour projeter de courts films
* Unou plusieurs tableaux blancs, des tableaux a feuilles et des marqueurs

* Du scotch et/ou de la pate adhésive

¢ Diverses cartes colorées (A5 et A4)

Pour le module vert, il est recommandé que la formation soit si possible en régime d'internat. Les participants pourront ainsi se
concentrer sur la formation et nouer des liens plus étroits avec les autres participants. Dans l'idéal, une piece supplémentaire
(comportant si possible une imprimante) devrait étre a la disposition des formateurs pour des besoins administratifs.
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VUE D’ENSEMBLE DES
MODULES DE FORMATION

Le manuel comporte quatre modules ciblant chacun un public spécifique
pour une durée précise. Un atelier de formation utilisera uniqguement I'un des
modules suivants.

Durée : 2 heures

Public ciblé : Personnel autre que de Protection, y compris les responsables du groupe sectoriel et les membres de
groupes sectoriels

But du module : La session introduit le concept de Protection transversale dans les opérations humanitaires ;
pourquoi il estimportant et releve de la responsabilité de tous les acteurs humanitaires ; et comment il fonctionne
dans la pratique. Comme il sagit uniquement d’une courte session, elle ne doit pas étre utilisée a d'autres fins qu'une
familiarisation élémentaire.

Objectifs pédagogiques :
Cette session :

* Démontrera l'importance et la pertinence de la Protection transversale dans les contextes humanitaires

* Expliquera la définition de la Protection transversale donnée par le groupe sectoriel mondial de la Protection et son
application aux contextes humanitaires

* Décrira les quatre éléments clés de la protection transversale, insistera sur les besoins de chacun et les appliquera au
contexte spécifique

* Encouragera l'engagement envers la Protection transversale dans les réponses humanitaires

Résultats de la formation :
A l'issue de cette session, les participants pourront :

» Décrire ce que signifie la Protection transversale dans les réponses humanitaires
* Reconnaitre sa pertinence et sa valeur pour les opérations humanitaires
» Citer des exemples concrets de Protection transversale pertinents dans leur contexte actuel

* Montrer qu'ils ont compris les quatre éléments clés de la Protection transversale



MODULE ROUGE : INTRODUCTION A LA PROTECTION TRANSVERSALE

Durée : 4 heures
Public ciblé : Acteurs de Protection, responsables et membres du groupe sectoriel de Protection

But du module : Ce module est spécialement destiné aux acteurs de Protection et suppose un certain niveau de
connaissance conceptuelle et opérationnelle de la Protection et une compréhension élémentaire de la Protection
transversale. Il vise donc a fournir un bref « recyclage des connaissances » et une mise a jour sur les évolutions récentes
de la Protection transversale par le MGP et au sein du CPL. Il présente également aux participants les outils concrets leur
permettant de mettre en pratique la Protection transversale. Aspect tres important, il entend inciter les participants

a réfléchir sur leur réle et leurs responsabilités s'agissant de promouvoir la Protection transversale dans leur contexte
opérationnel humanitaire, y compris par des processus de financement coordonnés.

Objectifs pédagogiques :
A l'issue de ce module, les participants pourront :

* Démontrer Iimportance et la pertinence de la Protection transversale dans les contextes humanitaires

* Expliquer la définition de la Protection transversale donnée par le groupe sectoriel mondial de Protection et discuter
de sa pertinence et de son application au contexte opérationnel existant

* Décrire les quatre éléments clés de la protection transversale, insistera sur les besoins de chacun et les appliquera au
contexte spécifique

* Souligner clairement qui est responsable sur le terrain de la Protection transversale
* Encourager I'engagement a aider les autres a intégrer la Protection et fournir des idées sur les moyens d'y parvenir

* Insister sur les outils et les ressources disponibles globalement et dans le pays permettant de faciliter la Protection
transversale

Résultats de la formation :
A l'issue de ce module, les participants pourront :
» Décrire ce que signifie la Protection transversale dans les réponses humanitaires

* Apprécier la pertinence et la valeur de la Protection transversale pour les opérations humanitaires et la promouvoir
aupres d'autres instances, y compris de I'Equipe humanitaire de pays et des responsables du groupe sectoriel dans le

pays

* Montrer qu’ils ont compris les quatre éléments clés de la Protection transversale et analyser leur application pratique
tout au long du cycle du programme

» Déterminer les mesures concrétes a prendre pour que la Protection soit intégrée aux processus de financement
coordonnés

Déroulement du module et suggestion d’horaire :

09:00 - 09:50 Pourquoi assurer la Protection transversale ?
09:50 - 11:30 Eléments clés de la Protection transversale
11:30 - 12:30 Coordination pour la Protection transversale
12:30 - 13.00 Cloture et évaluation
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Durée: 1 jour

Public ciblé : Acteurs de Protection et acteurs n‘appartenant pas a la Protection travaillant sur le terrain ou apport d'un
appui au terrain pour la mise en ceuvre de la Protection transversale

But du module : Ce module a pour but de fournir une introduction de base a la Protection transversale. Il permet
également, grace a de courtes activités, de mettre en pratique I'utilisation de certains des outils et des ressources
existants pour appuyer la Protection transversale. Il convient aux acteurs n'appartenant pas a la Protection ayant besoin
d’un soutien concret pour intégrer la Protection a leurs programmes sectoriels. Toutefois, il n'est pas adapté a ceux

qui ont peu ou pas de connaissances ou d’expérience de travail avec des acteurs de Protection et/ou des concepts de
Protection transversale. Ces acteurs ont besoin d’'un renforcement plus approfondi.

Objectifs pédagogiques :
A l'issue de ce module, les participants pourront :

* Démontrer I'importance et la pertinence de la Protection transversale dans les contextes humanitaires

* Expliquer la définition de la Protection transversale donnée par le groupe sectoriel mondial de Protection et discuter
de sa pertinence et de son application au contexte opérationnel existant

* Décrira les quatre éléments clés de I'protection transversale, insistera sur les besoins de chacun et les appliquera au
contexte spécifique

* Etablir des moyens concrets d'intégrer la Protection tout au long des phases d'évaluation initiale, d'élaboration et
d‘évaluation finale d’'un programme sectoriel

* Insister sur les outils et les ressources disponibles au niveau mondial et dans le pays permettant de faciliter la
Protection transversale et démontrer leur valeur et leur utilité

Résultats de la formation :
A l'issue de ce module, les participants pourront :

* Décrire ce que signifie la Protection transversale dans les réponses humanitaires

* Apprécier et reconnaitre la pertinence et la valeur de la Protection transversale pour les opérations humanitaires et la
promouvoir auprés d’autres instances

¢ (Citer des exemples concrets de Protection transversale pertinents pour leur opération humanitaire en cours

* Montrer qu'ils ont compris les quatre éléments clés de la Protection transversale et analyser leur application pratique
tout au long du cycle du programme

e Serappeler des différents outils et ressources pouvant étre utilisés pour appuyer les efforts et les activités da
Protection transversale

Déroulement du module et suggestion d’horaire :
09:00 - 09:50 Pourquoi assurer la Protection transversale ?

09:50 - 10:30 Qu'est-ce que la Protection transversale ?

10:30 - 10:50 PAUSE CAFE

10:50 - 12:30 Eléments clés de la Protection transversale

12:30-13:30 DEJEUNER

13:30 - 14:40 Protection transversale dans la pratique : Evaluation initiale et analyse

14:40 - 15:00 PAUSE CAFE

15:00 - 16:30 Protection transversale dans la pratique : Elaboration, suivi et évaluation postérieure du projet

16:30 - 17:30 Cloture et évaluation
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Durée : 2 jours

Public ciblé : Acteurs de Protection et acteurs n‘appartenant pas a la Protection travaillant sur le terrain ou apport d’un
appui au terrain pour la mise en ceuvre de la Protection transversale

But du module : Ce module entend fournir un apercu détaillé de la Protection transversale. Il insiste fortement

sur le renforcement des capacités des participants a utiliser les outils et les ressources disponibles afin d'intégrer
concretement la Protection tout au long du cycle du projet et au sein des mécanismes de coordination. Il convient
aux acteurs de Protection et aux acteurs n‘appartenant pas a la Protection et peut étre utilisé avec une combinaison
de participants des deux groupes. L'utilisation d'un groupe cible combiné (acteurs de Protection et acteurs extérieurs
a la Protection) peut faciliter un engagement plus fort entre les deux groupes et encourager un appui mutuel tout au
long de la formation. Ce systéme permet aussi une collaboration interorganisations et intersectorielle qui favorisera la
coopération future dans les efforts de Protection transversale dans le cadre d’une réponse humanitaire plus large.

Objectifs pédagogiques :
A l'issue de ce module, les participants pourront :

* Démontrer I'importance et la pertinence de la Protection transversale dans les contextes humanitaires

* Expliquer la définition de la Protection transversale donnée par le groupe sectoriel mondial de Protection et discuter
de sa pertinence et de son application au contexte opérationnel existant

e Décrire les quatre éléments clés de la protection transversale, insistera sur les besoins de chacun et les appliquera au
contexte spécifique

» Etablir des moyens concrets d'intégrer la Protection tout au long des phases d'évaluation initiale, d'élaboration et
d'évaluation finale d'un programme sectoriel

* Insister sur les outils et les ressources disponibles au niveau mondial et dans le pays permettant de faciliter la
Protection transversale et démontrer leur valeur et leur utilité

* Souligner clairement qui est responsable de la Protection transversale sur le terrain et discutera des implications qui
en découlent pour les mécanismes de coordination et de réponse existants

* Encourager 'engagement envers la Protection transversale dans les réponses humanitaires
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Résultats de la formation :

A l'issue de ce module, les participants pourront :

» Décrire ce que signifie la Protection transversale dans les réponses humanitaires

* Apprécier et reconnaitre la pertinence et la valeur de la Protection transversale pour les opérations humanitaires et
la promouvoir auprés d’autres instances

* Montrer qu'ils ont compris les quatre éléments clés de la Protection transversale et analyser leur application pratique
tout au long du cycle du programme

* Intégrer les éléments clés de la Protection transversale dans I'évaluation initiale, I'€laboration et I'évaluation finale
d’un programme sectoriel

* Se rappeler des différents outils et ressources pouvant étre utilisés pour appuyer les efforts et les activités da
Protection transversale

Déroulement du module et suggestion d’horaire :

JOUR1

09:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 11:20
11:20 - 12:20
12:20-13:20
13:20 - 14:20
14:20 - 16:00
16:00 - 16:20
16:20 - 17:40

JOUR2

09:00 - 09:50
09:50 - 10:50
10:50-11:10
11:10 - 12:00
12:00 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 — 14:20
14:20 - 16:00
16:00 — 17:00

Pourquoi assurer la Protection transversale ?

Qu'est-ce que la Protection transversale ?

PAUSE CAFE

Eléments clés de la Protection transversale (PARTIE I)

DEJEUNER

Eléments clés de la Protection transversale (PARTIE II)

Protection transversale dans la pratique : Evaluation initiale et analyse
PAUSE CAFE

Protection transversale dans la pratique : Elaboration, suivi et évaluation postérieure du projet

Récapitulatif du Jour 1

Communication sGre des incidents de Protection

PAUSE CAFE

Accent sur la Protection contre I'exploitation et les abus sexuels (PEAS)
DEJEUNER

Coordination pour la Protection transversale

PAUSE CAFE

Plans d'action sur la Protection transversale

Cloture et évaluation
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MODULE BLEU :
SENSIBILISATION

Durée : 2 heures

Public ciblé : Personnel autre que de Protection, y compris les responsables du
groupe sectoriel et les membres de groupes sectoriels

But du module : La session introduit le concept de Protection transversale dans les
opérations humanitaires ; pourquoi il est important et releéve de la responsabilité de
tous les acteurs humanitaires ; et comment il fonctionne dans la pratique. Comme il
s'agit uniquement d’'une courte session, elle ne doit pas étre utilisée a d’autres fins
gu’'une familiarisation élémentaire.

Nature de la session : Présentation / discussion par en bindmes / discussion en
groupe complet / exercices interactifs

MODULE BLEU
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20 MobpuLEBLEU

Cette session :

* Démontrera I'importance et la pertinence de la Protection transversale dans les
contextes humanitaires

* Expliquera la définition de l'intégration de la protection donnée par le Module global
de la Protection et son application aux contextes humanitaires

e Décrira les quatre éléments clés de I'protection transversale, insistera sur les besoins
de chacun et les appliquera au contexte spécifique

* Encouragera l'engagement envers la Protection transversale dans les réponses
humanitaires

A l'issue de cette session, les participants pourront :

* Décrire ce que signifie la Protection transversale dans les réponses humanitaires

* Reconnaitre sa pertinence et sa valeur pour les opérations humanitaires

* (Citer des exemples concrets de Protection transversale pertinents dans leur contexte
actuel

* Montrer qu'ils ont compris les quatre éléments clés de la Protection transversale
La Protection transversale permet aux personnes d‘avoir acces a leurs droits et
d’en jouir dans tout programme sectoriel.

La Protection transversale est définie de la maniéere suivante : « Le processus
consistant a incorporer les principes deprotection et a promouvoir I'acces
significatif, la sécurité et la dignité. »

La Protection transversale comporte quatre éléments clés : Faire une priorité de la
sécurité et de la dignité et éviter de nuire ; I'acces significatif ; la redevabilité ; et la
participation et I'autonomisation.

* Avoir la photo du garcon d’Haiti sur une diapositive PowerPoint ou I'afficher de
maniére bien visible dans la salle de formation avant le début de la session.

» Utiliser si possible une autre photo adaptée a la situation locale.

» Vérifier que la vidéo sur la Protection transversale fonctionne et telle qu'elle est préte a
étre diffusée.

Ressource 1: Photo d’un garcon d’Haiti (p. 156)

Ressource 3 : Aide-mémoire du MGP (p. 162)

Ressource 4 : Vidéo sur la Protection transversale (p. 163)

Ressource 5 : Bonne et mauvaise pratique de Protection transversale (p. 164)

Diapositive PPT : Résultats d’‘apprentissage du module de formation

Diapositive PPT : Définition de l'intégration figurant dans I'Aide-mémoire du MGP

Diapositive PPT : Définition de la redevabilité énoncée dans I'’Aide-mémoire du MGP

Diapositive PPT : 5 engagements du CP/

Diapositive PPT : Définition de la participation et de 'autonomisation énoncée dans l'aide-
mémoire du MGP

Diapositive PPT : Les degrés de la participation
Diapositive PPT : Résumé de la Déclaration sur 'autonomisation

Diapositive PPT : Diapo PPT : Résumé des messages clés



PLAN DE LA SESSION

Durée Activité Ressources

* Présentez-vous et présentez I'équipe de formation.

* Fournir des informations sur les aspects pratiques : toilettes / pauses café / sorties
de secours / points de contact pour le feedback.

e Présenter les résultats de la formation du module: Diapo PPT
A lissue de cette session, les participants pourront :

» Décrire ce que signifie la Protection transversale dans les réponses humanitaires
* Reconnaitre sa pertinence et sa valeur pour les opérations humanitaires
» (Citer des exemples concrets de Protection transversale pertinents dans leur
contexte actuel
* Montrer qu'ils ont compris les quatre éléments clés de la Protection transversale
* Demander aux participants de se présenter : d'indiquer leur nom et l'organisation
pour laquelle ils travaillent.

* Expliquer que la session commencera en étudiant pourquoi tout le monde est
réuni a cette formation et pourquoi la Protection transversale est importante.

* Montrer la photo du garcon d’'Haiti qui traverse la tranchée sur ses béquilles. Ressource 1:
Photo d'un
* Demander aux participants en groupe complet : Ou va le garcon d'aprés vous ? garcon d'Haiti

Les réponses peuvent étre : au centre de santé / au marché / chez lui/ a I'école / (p. 156)

aux toilettes. Cette question a pour but de produire une longue liste de services qui
pourraient également étre des services humanitaires (p.ex. santé, sécurité alimentaire,
éducation, EHA).

* Susciter une discussion sur I'endroit ou se rend le garcon en utilisant certaines des
questions suivantes :

* Pensez-vous que |'accés a ces services est significatif ? Pourquoi / Pourquoi
pas?

* Quels obstacles pourrait-il rencontrer et pourquoi ?

* Peut-il avoir accés a ces services en toute sécurité ?

* Pensez-vous qu'il a été consulté sur le lieu et les itinéraires d'accés a ces
services ?

*Voir note 1 du formateur
* Expliquer que chacun de ces services pourrait aussi correspondre a un service
humanitaire :

* Aller aux toilettes = Eau, hygiéne et assainissement (EHA)
e Allera l’école = Education
* Serendre au centre de santé = Santé
* etc
* Inscrire le nom des services sur un tableau a feuilles.

MODULE BLEU
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* Demander aux participants en scéance pléniere : Qui est chargé de faire en sorte
qu'il puisse avoir accés a ces services en toute sécurité ?
Les réponses font souvent référence aux agences spécialisées (p. ex. Handicap
International, HCR). La « bonne » réponse est que tous ont une certaine responsabilité
en la matiére.
* Voir note 2 du formateur.

* Expliquer qu'il peut étre nécessaire de faire appel aux agences spécialisées pour
certaines activités, comme fabriquer une prothése de jambe, mais que tous les
acteurs (c.-a-d. EHA, Education, Santé) doivent veiller a ce que le garcon ait acces a
leurs services.

Donner l'exemple d’'une ONG qui fournit des services éducatifs dans un endroit ot
des enfants sont en fauteuil roulant (moins de 5 % des éleves). Cette ONG a fait

en sorte que des fauteuils roulants et des béquilles adaptées d la taille des enfants
soient disponibles dans Iécole afin que les enfants comme le garcon d’Haiti puissent
facilement avoir accés aux services dispensés. Elle a aussi veillé a ce que les latrines
soient accessibles aux personnes handicapées et a ce que le sol soit plat et ne
comporte pas de graviers.

Remarque : Utiliser si possible un exemple tiré du contexte ol se déroule la formation.

* Expliquer que I'exemple ci-dessus est un exemple de Protection transversale. La
Protection transversale reléve de la responsabilité de tous les acteurs. Ils peuvent
devoir travailler avec des agences spécialisées pour certaines choses (p. ex.
fourniture de protheses) mais tous sont chargés d’assurer I'accés significatif a leurs
services dans la sécurité et la dignité.

* Demander aux participants de se répartir en binomes pour discuter de ce que
signifie la Protection transversale.

* Demander aux participants d’exposer leurs idées devant le groupe complet.
Insister sur tout aspect relatif a I'intégration

* des principes de Protection dans les programmes ;

e lasécurité, la dignité et les droits de 'homme dans la programmation
humanitaire ;

* la garantie de I'accés aux services ;
* laredevabilité;
* la participation.

Ressource 3 :
*Voir note 3 du formateur. Aide-mémoire du
MGP
* Distribuer des exemplaires de I'Aide-mémoire du MGP a tous les participants et (b. 162)
lire la définition de I'intégration énoncée par le MGP a partir d’'une diapositive ’
PowerPoint : Diapo PPT

« Le processus consistant a incorporer les principes de protection et a
promouvoir I'acces significatif, la sécurité et la dignité. »

* Expliquer que la protection transversale ne met pas I'accent sur ce que nous
faisons (le produit) mais plutot sur la fagcon dont nous le faisons (le processus) et
que la Protection devrait toujours étre incluse dans tous les secteurs et toutes les
phases du cycle du programme/projet.

* Expliquer que la protection transversale est une des dimensions de la Protection
humanitaire. Elle est la partie qui reléve de la responsabilité de tous les acteurs
humanitaires. La Protection transversale dans votre travail quotidien ne nécessite
pas I'appui de spécialistes de la Protection.

*Voir note 4 du formateur.
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Distribuer un exemplaire de I'Aide-mémoire du MGP a tous les participants. Ressource 3 :

Aide-mémoire du

Lire les quatre éléments clés de la Protection transversale énoncés dans I'Aide- MGP
mémoire du MGP : (p. 162)
1. Faire une priorité de la sécurité et la dignité et éviter de nuire
2. Acces significatif — proportionnellement aux besoins et sans obstacles
3. Redevabilité
4. Participation et autonomisation.
Noter que des liens étroits peuvent étre établis entre les quatre éléments clés du MGP et
les principes et les standards du projet Spheére.
*Voir note 5 du formateur

Expliquer qu’une courte vidéo présentera les quatre éléments clés de la

Protection transversale avant de discuter de ces éléments. Ressource 4 :
Vidéo sur la
Passer la vidéo : An Introduction to Protection Mainstreaming, Global Protection Protection
Cluster 2014 Disponible en ligne a I'adresse : http://www. globalprotectioncluster. transversale
org/en/areas-of-responsibility/protection- mainstreaming.html (p. 163)

Remarque : Si la vidéo n'est pas disponible, passer directement a la discussion en
groupe complet.

Discuter de certaines questions suivantes en groupe complet, en accordant
beaucoup de temps aux questions et a la discussion.

Remarque : Choisir les questions que vous proposez en fonction du temps dont vous
disposez. Si vous avez peu de temps, posez uniquement les questions portant sur la
vidéo.

Quelles réflexions vous inspirent la vidéo ?
Vous a-t-elle fait découvrir quelque chose de nouveau/différent ?

Etes-vous d’accord avec tout ce qui est dit dans la vidéo ?

Comment une agence pourrait-elle exposer sans le vouloir des personnes a un
danger accru ou a des violations graves de leurs droits ?

*Voir note 6 du formateur
Quelles mesures peut prendre une agence pour éviter ou limiter tout effet
préjudiciable ?

*Voir note 7 du formateur.

Quelles mesures peut prendre une agence pour faire une priorité de la sécurité et
de la dignité dans les programmes ?

*Voir note 8 du formateur.
Résumer et expliquer que :
1. La sécurité peut étre compromise par des menaces physiques comme la

violence, les agressions, la coercition et les menaces environnementales.

2. Ladignité peut étre compromise par des menaces physiques et
psychologiques comme le manque de respect, le manque de confidentialité
et du respect de la vie privée, et I'absence de consultation et de
participation.
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¢ Pourquoi certains individus ou groupes pourraient ne pas pouvoir avoir accés a
I'assistance humanitaire ?

*Voir note 9 du formateur.

* Quelles mesures particuliéres peut prendre une agence pour faciliter I'acces
d'individus ou de groupes qui sont exclus de l'assistance ou ne peuvent y avoir
acces ?

*Voir note 10 du formateur

* Résumer et expliquer que pour que l'accés soit adapté, I'assistance et les services
doivent étre :

Disponibles en quantité et en qualité suffisantes
Fournis en fonction des besoins et sans discrimination
Accessibles facilement et en toute sécurité

Connus des personnes susceptibles d'y avoir accés
Physiquement et financierement accessibles

o o0 T W

Culturellement pertinents et socialement acceptables

¢ Demander pourquoi la redevabilité est importante.

* Inscrire la liste des idées sur un tableau a feuilles a mesure que vous suscitez les

réponses des participants. R

* Montrer sur une diapositive PowerPoint et commenter la définition de la
redevabilité donnée par 'Aide-mémoire du MGP :
Redevabilité : instaurer des mécanismes appropriés permettant aux populations

affectées de mesurer le caractére adéquat des interventions, et de répondre a leurs
préoccupations et leurs réclamations

* Demander par quels autres moyens vous pourriez rendre compte a la population. Diapo PPT

* Montrer sur une diapositive PowerPoint et commenter les 5 engagements du
CPI (tirés du Cadre opérationnel de redevabilité envers les populations affectées
(AAP)).

*Voir note 11 du formateur.

* Rappeler aux participants que ce sont les engagements que I'ensemble de la
communauté humanitaire a déja pris. Les renvoyer au Cadre opérationnel AAP
disponible a I'adresse : www.humanitarianinfo.org/iasc

Notez la synergie de la Redevabilité avec les autres éléments clés de la Protection
transversale — notamment la Participation.

* Demander pourquoi la participation et I'autonomisation sont importantes.

* Inscrire la liste des idées sur un tableau a feuilles a mesure que vous suscitez les
réponses des participants. Assurez-vous au moins que les réponses suivantes
figurant dans la liste :
* Elle[s] renforce[nt] la dignité et I'estime de soi
* Elle[s] aide[nt] a garantir que les interventions sont appropriées et efficaces
¢ Elle[s] développe[nt] des compétences qui serviront apres la vie dans le Diapo PPT
camp
* Elle[s] rend[ent] aux individus le controle de leur propre vie — diminue[nt]
leur dépendance et renforce[nt] leur autonomie?
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* Montrer sur une diapositive PowerPoint et commenter la définition de la
participation et de I'autonomisation donnée par I'Aide-mémoire du MGP :

Participation et Autonomisation : soutenir Iélaboration de capacités d’‘autoprotection
et aider les personnes d faire valoir leurs droits, y compris — mais non exclusivement —
les droits a un abri, a des vivres, a l'eau et I'assainissement, a la santé et a I'éducation.

* Montrer sur une diapositive PowerPoint et commenter les degrés de la
participation®.

*Voir note 12 du formateur.
* Rappeler aux participants que nous devons toujours nous efforcer de parvenir a
I'appropriation.

¢ Demander comment parvenir a I'appropriation ? Comment les agences peuvent-
elles aider les personnes a faire valoir leurs droits ?

* Inscrire les réponses sur un tableau a feuilles.

¢ Commenter les réponses en insistant sur les bonnes pratiques, ainsi que sur les
points qui peuvent avoir été omis.

*Voir note 13 du formateur.

* Montrer sur une diapositive PowerPoint : L'autonomisation n'est pas une chose
que l'on « fournit » aux personnes ; c'est le processus permettant aux individus de
la communauté d’analyser leur situation, d’accroitre leurs connaissances et leurs
ressources, et de renforcer leurs capacités a faire valoir leurs droits et a atteindre
leurs objectifs.

* Distribuer un document faisant apparaitre des exemples de bonne et de
mauvaise pratique pour chacun des éléments de la Protection transversale.

* Demander aux participants de s'attacher dans leur groupe a trouver pour chacun
des éléments de la Protection transversale un exemple supplémentaire de bonne
et de mauvaise pratique en rapport avec leur contexte et/ou leur expérience.

* Inviter les participants a exposer certains des exemples devant le groupe complet

* Insister sur I'importance d'une bonne pratique humanitaire générique de
la Protection transversale (la plupart des travailleurs humanitaires font déja
beaucoup d'intégration positive de la Protection — comme l'ont montré les
exemples) :

* Participation significative tout au long du cycle du programme/projet
* Inclusion de divers groupes
* Ventilation des données en fonction du sexe, de I'age et de la diversité

¢ Solide redevabilité, comportant des mécanismes confidentiels de retour
d'information et de réponse

* Analyse des vulnérabilités et des capacités

* Application d’approches adaptées au conflit comme Ne pas nuire/Capacités
locales pour la paix

* Renforcement des capacités locales

¢ Adoption de mesures conformes aux orientations relatives aux populations
particuliéres, comme les Principes directeurs sur la violence sexiste

» Réaffirmer que bien qu'elles soient importantes, ces bonnes pratiques génériques
ne sont pas suffisantes. La Protection transversale consiste en mesures proactives
visant délibérément a soutenir des programmes axés sur la sécurité et la dignité.

Diapo PPT

Diapo PPT

Ressource
5:Bonne et
mauvaise
pratique de
Protection
transversale
(p. 164)
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=> La Protection transversale permet aux personnes d'avoir acces a leurs droits et Diapo PPT
d'en jouir dans tout programme sectoriel.

> La Protection transversale est définie de la maniére suivante : « Le processus
consistant a incorporer les principes de protection et a promouvoir I'accés
significatif, la sécurité et la dignité. »

> La Protection transversale comporte quatre éléments clés : Faire une priorité
de la sécurité et de la dignité et éviter de nuire ; I'acces significatif ; la
redevabilité ; et la participation et |'autonomisation.

a. Le Toolkit de gestion de camp, NRC, 2008, pages 79-81
b. ibid.

NOTES DU FORMATEUR

Pourquoi assurer la Protection transversale ?

* Note 1 du formateur

Le fait de guider les participants a travers la série de questions a pour but de faire émerger certaines des composantes clés de la
Protection transversale, a savoir la sécurité et la dignité, I'acces significatif, la redevabilité, la participation et I'autonomisation.

* Pour que I'accés soit adapté, l'assistance et les services doivent étre :
a. Disponibles en quantité et en qualité suffisantes

Fournis en fonction des besoins et sans discrimination

Accessibles facilement et en toute sécurité

Connus des personnes susceptibles d'y avoir accés

Physiquement et financiérement accessibles

Culturellement pertinents et socialement acceptables

DO A

e Dans le cas du garcon d’Haiti, il est clair que les criteres de I'accés sir et facile, et d’'une assistance et de services
physiquement accessibles ne sont pas remplis.

* Lefait que le gargon ne puisse avoir acces aux services en toute sécurité permet de penser qu'il n'a peut-étre pas
participé a un processus visant a trouver les endroits et les voies d’accés adaptés.

* Note 2 du formateur

Cette question a pour but de permettre aux participants de comprendre que tous les acteurs humanitaires ont un role a jouer
pour faire en sorte que le garcon soit :

a. consulté sur le lieu et les voies d'accés aux services
b. capable d'avoir acces aux services en toute sécurité
c. traité avec dignité.

Reconnaitre que la Protection transversale ne reléve pas de la seule responsabilité des acteurs humanitaires ; c'est au
gouvernement national et aux autorités locales qu'en incombe la responsabilité premiere. Toutefois, dans le contexte de leurs
propres programmes, les personnels des secteurs EHA, abris, gestion du camp, etc. doivent étre conscients du réle important
qu'ils peuvent jouer.
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Comprendre la Protection transversale

* Note 3 du formateur
Quelques idées sur ce que signifie la Protection transversale :

* Inclure les considérations de Protection dans d'autres secteurs comme Eau, Hygiéne et Assainissement (EHA)
* Inclure les considérations de Protection dans toutes les phases du cycle du projet (évaluation initiale, élaboration,
suivi, évaluation postérieure et formation)
* Se demander si les personnes sont en sécurité
* Se demander si les droits des personnes seront respectés dans I'élaboration des programmes
* Veiller a ce que la vulnérabilité soit prise en compte dans les programmes et les projets
e Assurer la participation de tous les groupes
* Etre conscient des risques de Protection potentiels dans les programmes et les projets
* Optimiser les effets positifs des programmes et projets sectoriels existants sur la sécurité, la dignité et les droits des
personnes
Certains participants peuvent travailler dans des agences qui utilisent une terminologie différente pour exprimer
des idées similaires comme « programmation slre » ou « programmation sre et digne ». Soyez prét a expliquer que
I'expression« protection transversale » est la terminologie consacrée du Comité Permanent Interorganisations (CPI) et du
groupe sectoriel mondial de Protection (MGP). Les approches qui favorisent une programmation stre et digne ne mettent pas
toujours l'accent sur les droits des populations affectées ou sur le fait qu'il est important que les acteurs humanitaires aident
les personnes a faire valoir leurs droits, a avoir acces a des voies de recours et a surmonter les conséquences des abus subis.

* Note 4 du formateur

Au cours de cette discussion, les participants voudront peut-étre connaitre la définition de la Protection. Il convient de donner
la définition suivante :

« ... toutes les activités visant a assurer que les personnes bénéficient du respect intégral de leurs droits,
conformément a la lettre et a des textes de droit (p. ex. droit de 'Homme, droit humanitaire, droit des réfugiés). »
Comité Permanent Interorganisations (CPI, 1999)

La formation ne devrait pas insister sur une explication détaillée de la définition de la Protection. Le formateur doit souligner
que les activités de Protection relévent de la responsabilité des acteurs de Protection et que cette formation met I'accent sur
le fait que la Protection transversale reléve de la responsabilité de tous les acteurs humanitaires. Toutefois, le formateur doit
connaitre les orientations suivantes sur la définition du CPI afin de pouvoir répondre a toute question spécifique.

Définition de la Protection donnée par le CPI

Le Comité Permanent Interorganisations (CPI) est le principal mécanisme de coordination interorganisations pour I'intervention
humanitaire (il comprend des représentants des Nations Unies, du Mouvement de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge et
des ONG).

La définition du CPI est largement considérée comme la définition « cadre » pour les acteurs humanitaires et de défense des
droits humains, et cet aspect est important car elle place clairement les droits des personnes au coeur du travail de Protection.
De nombreuses agences reconnaissent I'importance fondamentale des droits dans la définition du CPI et précisent leur
propre définition de la Protection afin de I'adapter a leurs priorités opérationnelles.
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Analyse de la définition du CPI : « toutes les activités »

Les actions réactives, correctives et constructives sont parfois respectivement décrites comme des actions a court terme, a
moyen terme et a long terme.

Exemples d'activités relevant des trois types d'action de Protection :

1. Une action réactive est une activité immédiate entreprise en relation avec un schéma nouveau ou établi de
violation et vise a éviter qu'il ne se reproduise, a l'arréter et/ou a atténuer ses effets immédiats. Les actions
réactives présentent un caractere d’'urgence réelle (mais peuvent durer de nombreuses années) et sont
destinées a toucher un groupe particulier de civils qui subissent les horreurs directes liées a une violation. Elles
consistent essentiellement a stopper, prévenir ou atténuer un schéma d‘abus.

Exemple: Orientation d'un(e) survivant(e) de violations des droits de I'homme vers les services médicaux
en toute sécurité

Exemple: Fourniture de bois de chauffage dans le cadre d’'une distribution d’articles non alimentaires afin
que les femmes et les adolescentes ne soient pas contraintes d'aller en chercher en dehors d’'un camp de
déplacés internes

2 Une action corrective a pour objectif de rétablir la dignité des personnes et de leur assurer des conditions de vie
adéquates a la suite d’'un schéma de violation par la réhabilitation, la restitution, 'indemnisation et la réparation.
Les activités correctives sont menées a plus long terme et ont pour but d’aider les personnes qui continuent
de patir des conséquences des abus qu'elles ont subis. Il peut s’agir de recouvrement de la santé, de recherche
de proches, d’appui aux moyens de subsistance, de logement, d'éducation, d’investigations judiciaires et de
réparations.

Exemple : Education dans les établissements de santé afin d'éviter la stigmatisation des survivant(e)s de
violences sexuelles

Exemple : Formation professionnelle et soutien psychosocial pour les anciens combattants dans le cadre
d’un programme d‘aide aux moyens de subsistance

3. Une action constructive vise a créer et/ou a consolider un environnement - politique, social, culturel,
institutionnel, économique et juridique — propice au respect intégral des droits de I'individu. La construction
d’un environnement est un processus plus profond et plus structurel qui remet en question la société dans
son ensemble en cherchant a changer la politique, les attitudes, les croyances et les comportements. Elle
s'accompagne généralement de l'instauration de valeurs politiques plus humaines, d'améliorations de la
Iégislation et de la pratique juridique, de la formation des forces de sécurité, et du développement d’une culture
publique de plus en plus non violente.

Exemple : Fournir des informations sur le code de conduite que le personnel des Nations Unies et des ONG
est censé respecter dans le cadre d’'un projet EHA

Exemple : Plaider pour que l'interdiction de la violence sexuelle soit incluse dans la législation nationale

Exemple : Plaider pour I'adoption des Principes directeurs sur le déplacement interne en tant que politique
nationale

Analyse de la définition du CPI : « Le respect intégral de leurs droits » en
vertu des « textes de droit »
Les textes de droit pertinents sont notamment :

Le «droitinternational coutumier », qui est décrit par la Cour internationale de justice comme « une pratique générale acceptée
comme étant le droit? ». Ce sont les régles que les Etats appliquent dans la pratique parce qu'ils ont la conviction que cette
pratique est requise, prohibée ou autorisée, selon la nature de la regle3.

Le droit international humanitaire, aussi connu sous le nom de droit des conflits armés, qui est un ensemble de regles qui
cherchent a limiter les effets d’'un conflit armé en protégeant les personnes qui ne participent pas ou ne participent plus
aux hostilités, et en restreignant les moyens et les méthodes de guerre (CICR). Le DIH se trouve essentiellement dans les
Conventions de Genéve de 1949, les Protocoles additionnels de 1979 et le droit international humanitaire coutumier.

2 34 Statut de la ClJ, Article 38 (1) (b).

3 35 Jean-Marie Henckaerts and Louise Doswald-Beck, Droit humanitaire international coutumier Volume 1: Régles, CICR,
Cambridge,2005.
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Le droit international relatif aux droits de 'homme, qui énonce les obligations conventionnelles qu'ont les gouvernements d'agir
d’une certaine maniére ou de s'abstenir de certains actes afin de protéger les droits de 'homme et les libertés fondamentales
des individus et des groupes (HCDH). Il est notamment constitué de la Convention relative aux droits de I'enfant (1989) et de
la Convention sur Iélimination de toutes les formes de discrimination a I'égard des femmes (1979).

Le droit des réfugiés, qui est principalement inscrit dans la Convention de 1951 relative au statut des réfugiés et le Protocole
additionnel de 1967. Des régimes régionaux de Protection des droits des réfugiés ont instauré des droits auxiliaires pour les
réfugiés en Afrique et en Amérique latine. Voir la Convention de I'Organisation de I'Unité africaine de 1969 et la Déclarations
de Carthagene de 1984.

Les Principes directeurs sur le déplacement interne, qui réaffirment et regroupent le droit humanitaire et le droit relatif aux droits de
I’'homme applicables aux déplacés internes.

Protection transversale / Inclusion de la Protection / Protection
indépendante

Certains participants demanderont peut-étre quelle est la différence entre Protection transversale, inclusion de la Protection
et Protection indépendante (parfois qualifiées de « continuum de la Protection »).

La Protection transversale est le processus consistant a incorporer les principes de la Protection et a promouvoir un accés
significatif a I'aide humanitaire, dans la sécurité et la dignité. Elle reléve de la responsabilité de tous les acteurs humanitaires.

Linclusion de la Protection consiste a élaborer des activités humanitaires de maniéere a appuyer a la fois les objectifs de
Protection et d'assistance, et de contribuer activement a réduire le risque et l'exposition de la population affectée®. Elle
nécessite une collaboration entre les spécialistes de secteur et les spécialistes de la Protection.

Exemple : Les activités portant sur les moyens de subsistance avec des objectifs a la fois économiques (accroitre les revenus) et
de Protection (éviter les mécanismes d’adaptation négatifs, comme le sexe a des fins de survie et de transaction, l'exploitation au
travail/le travail dangereux, le travail des enfants). Chaque cas exige une expertise en matiére de Protection de l'enfant et/ou de lutte
contre la violence sexiste en plus d’'une expertise sur les moyens de subsistance.

Les programmes et les projets de Protection indépendante ont des objectifs de Protection spécifiques et nécessitent un
spécialiste de la Protection.

Exemples : Suivi du respect du droit international humanitaire ; programmes relatifs a la primauté du droit ; enregistrement des
réfugiés ; prise en charge médicale, juridique et psychosociale pour les survivant(e)s de violences sexuelles.

* Note 5 du formateur

Les deux premiers éléments de la Protection transversale énoncés dans I'Aide-mémoire du MGP correspondent au Principe de
Protection 1 de Spheére, « Eviter d'exposer a d'autres préjudices, par vos activités, la population touchée par une catastrophe »;
et au Principe de Protection 2, « Garantir I'accés des personnes touchées par une catastrophe a une assistance impartiale,
proportionnelle a leurs besoins et fournie sans discrimination »

Le troisieme élément de I'Aide-mémoire du MGP est couvert par le Standard essentiel 1, « Intervention humanitaire centrée
sur les personnes » et intégré aux standards techniques de Sphére. Le quatrieme élément de I'Aide-mémoire du MGP est traité
dans le Principe de Protection 4 de Sphere, « Aider les personnes touchées par une catastrophe a faire valoir leurs droits,
a accéder aux moyens a disposition pour obtenir réparation et a se remettre des effets des abus qu'elles ont subis » ; et le
Standard essentiel 1, « Intervention humanitaire centrée sur les personnes ».

* Note 6 du formateur

Exemples® de la maniere dont une agence pourrait exposer sans le vouloir des personnes a un danger accru ou a des violations
graves de leurs droits :

* En ne consultant pas suffisamment les différents segments de la population affectée et en renforcant donc la
discrimination et la marginalisation de certains individus ou groupes

* En mettant en place des programmes/projets (comme des distributions de vivres ou des points d'eau) dans des
endroits sans se demander si les personnes peuvent se rendre sur le site du projet et en revenir en toute sécurité

¢ Enfournissant une assistance aux populations déplacées tout en ignorant les besoins des populations d’accueil

* En nerespectant pas la confidentialité des informations sensibles et en ne les conservant pas en lieu sr

* En ne fournissant pas des informations sur les droits de bénéficier d'un programme/d’un projet dans une langue et
d’une maniére que tout le monde puisse comprendre

4 Ibid.

Voir World Vision, Les normes interorganisations minimales pour l'intégration d’une perspective de Protection (2012).

MODULEBLEU 29



e En portant atteinte aux efforts d’auto-assistance des personnes (comme en instaurant de nouveaux groupes
communautaires pour un projet au lieu d'utiliser un groupe existant qui fonctionne déja et est efficace)

* Parlinaction - en ignorant les violations des droits des personnes.

Remarque : Si la question est soulevée par les participants, il est important de souligner la distinction entre « Eviter de nuire » et

« Ne pas nuire ». Lapproche Ne pas nuire est un cadre conceptuel pour I'analyse d’un conflit au niveau micro visant a aider a la
planification et la programmation d’un projet dans des contextes de conflit. Le concept « Eviter de causer d’autres préjudices »
va au-dela de I'analyse du conflit et porte sur tous les aspects de la planification et de la programmation susceptibles d'avoir des
conséquences préjudiciables et non voulues sur la population concernée.

Exemples® d’actions que pourrait mener une agence pour réduire les effets préjudiciables :

* Impliquer des représentants de différents segments de la population dans la consultation, y compris :

Les femmes, les filles, les garcons et les hommes

Les personnes de différents ages (en particulier les enfants, les adolescents, les jeunes et les adultes plus
agés)

Les personnes souffrant d’un handicap physique, mental ou intellectuel

Les personnes vivant dans des institutions

Les personnes atteintes du VIH, d’'une maladie chronique ou d'autres troubles de la santé

Les minorités ethniques, politiques ou religieuses

Les personnes ayant un statut social, économique ou national différent

Toutes les autres personnes qui peuvent étre marginalisées, exclues ou victimes de discrimination sans lien
avec leurs besoins’

* Dans les situations de conflit, réaliser une évaluation dite « Do No Harm (Ne pas nuire)/Local Capacities for Peace
(Capacités locales pour la paix)

* Mener des évaluations réguliéres des risques

* Mettre en place des procédures sires et confidentielles pour la réception et le traitement des commentaires et des
plaintes, et pour y donner suite

* Définir des criteres de ciblage de I'assistance avec les populations affectées
¢ Evaluer et suivre régulierement les conditions de sécurité pour se rendre sur les sites de projet et en revenir, ainsi
que sur ces sites du point de vue de divers groupes

Exemples d’actions que pourrait mener une agence pour faire une priorité de la sécurité et de la dignité des populations

affectées:

*  Prévoir un emplacement sar pour les installations et les services

* Aider les populations affectées a créer des environnements siirs pour les enfants

¢ Veiller a ce que tous les personnels du programme et les volontaires aient recu une formation sur le code de
conduite de votre agence

* Mettre en place une politique de Protection de I'enfant et former le personnel et les volontaires aux mesures de
Protection de I'enfant

e Exécuter les activités de maniére a ce que les familles et les groupes de parents ne soient pas séparés et permettre
aux personnes du méme village ou réseau de soutien de vivre ensemble

¢ Demander si les populations affectées peuvent accéder aux services en toute sécurité et si des changements
peuvent étre apportés pour renforcer la sécurité

Exemples de raisons pour lesquelles certaines personnes ou groupes pourraient ne pas pouvoir avoir accés a l'assistance

humanitaire :

* Conflit et/ou insécurité et violence, y compris la peur de la violence (qui peut empécher des personnes d'avoir acces
a l'assistance humanitaire a I'endroit ou elle est fournie, et/ou empécher les acteurs humanitaires d'apporter une
assistance dans un endroit particulier)

* Présence de mines terrestres, de points de contréle et de blocus

6 Ibid.

7 391bid, Norme de base n° 2, Note explicative 3.
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* Endroit isolé ou inaccessible (p.ex. routes infranchissables pendant la saison des pluies ou longues distances
empéchant les personnes handicapées, atteintes d’'une maladie chronique ou agées de se rendre sur le site du
projet)

* Refus d'acces (p. ex. par les autorités ou un groupe armé pour I'ensemble de la population affectée ou exclusion
d’une minorité ethnique ou religieuse par un groupe ethnique ou religieux dominant)

* Informations sur les droits a I'assistance dispensées dans une langue ou sous une forme que les personnes ne
peuvent pas toutes comprendre

* Lesstructures de pouvoir locales peuvent priver certaines personnes de |'assistance

Exemples de mesures spéciales que pourrait prendre une agence pour faciliter I'accés d'individus ou de groupes qui sont
exclus ou ne peuvent avoir acces a l'assistance :

¢ \Veiller a ce que les informations du programme/projet soient communiquées dans une langue et sous une forme
que tout le monde peut comprendre

* Fournir davantage de services mobiles/de proximité

* Encourager l'accés universel a I'environnement construit en planifiant et en concevant tous les batiments et les
installations de maniére inclusive

* Prévoir des espaces sUrs pour les groupes a risque (p. ex., réserver un espace s(r pour les femmes lors des
distributions de vivres)

* Prévoir des consultations médicales séparées pour les femmes et les hommes des jours différents et/ou a des heures
différentes

Remarque: L'assistance impartiale signifie que I'aide est dispensée en fonction des besoins et sans discrimination négative. Cela ne
signifie pas que tout le monde re¢oit une assistance identique — des niveaux plus ou moins élevés d'assistance peuvent étre donnés
a des personnes ayant des besoins différents ou plus importants.

En décembre 2011, les Hauts responsables du CPl ont adopté les 5 engagements suivants, qui exposent aussi ce que peuvent
faire les agences pour assurer la redevabilité envers les populations affectées

Les cing engagements du CPl en matiére de Redevabilité :

* Leadership/Gouvernance : Faire preuve d'engagement en matiére de redevabilité a I'égard des populations
affectées en veillant a ce que des mécanismes de retour d'informations et de responsabilisation soient intégrés aux
stratégies nationales, aux propositions de programmes, aux processus de suivi et d'évaluation, aux programmes
de recrutement et d'orientation du personnel, aux formations, aux méthodes de contréle des performances et aux
accords de partenariat, et soient mis en évidence dans les rapports présentés.

* Transparence : Fournir aux populations affectées des informations accessibles en temps opportun au sujet des
procédures, structures et processus organisationnels les concernant afin qu'elles puissent prendre des décisions
éclairées et faire des choix en connaissance de cause ; et promouvoir un dialogue entre l'organisation et les
populations touchées en ce qui concerne la communication de l'information.

* Retour d’'informations et réclamations : Consulter et obtenir I'avis des populations affectées en vue d’améliorer
les politiques et pratiques en matiére d'élaboration de programmes tout en s'assurant que les mécanismes de retour
d'informations et de réclamation sont intégrés, appropriés et suffisamment solides pour traiter les réclamations
concernant des violations de politiques (a savoir communiquer, recevoir, examiner, donner suite et tirer les
enseignements qui simposent) et répondre a l'insatisfaction des parties prenantes.

* Participation : Permettre aux populations affectées de participer activement aux processus de prise de décision
les concernant par I'élaboration de directives et pratiques claires afin de les impliquer de maniére appropriée et de
s'assurer que les personnes les plus marginalisées et affectées sont représentées et exercent une influence notable.

* Elaboration, suivi et évaluations : Elaborer, suivre et évaluer les programmes (ainsi que les buts et les objectifs)
avec la participation des populations affectées, tout en réinjectant en permanence les enseignements tirés dans
I'organisation et en rendant compte des résultats du processus.
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* Note 12 du formateur
Les degrés de la participation (tiré du Toolkit de gestion de camp)

* Responsabilité - La communauté contréle la prise de décision.

* Interaction - La communauté est pleinement impliquée dans la prise de décision avec les autres acteurs.

¢ Fonctionnalité- La communauté remplit uniquement un role donné avec un pouvoir de décision limité (par exemple,
former un comité de I'eau supervisé par un membre de I'équipe d’'une ONG).

* Motivation matérielle - La communauté recoit des biens ou de I'argent liquide en retour d’un service ou pour avoir
joué un réle.

* Consultation - On demande son opinion a la communauté sur ce qu'elle aimerait voir, mais son opinion a un pouvoir
limité sur la prise de décision.

* Transfert d'informations - Les informations sont recueillies aupres de la communauté, mais elle n'est pas impliquée
dans les discussions consécutives influencant les décisions.

e Passif - La communauté est informée des décisions et des actions, mais n'a pas son mot a dire concernant le
processus ou le résultat.

* Note 1 du formateur

Les participants donneront probablement des réponses comme : par des entretiens, des discussions de groupe, etc. Et les
personnes visées seront les chefs de communauté, les principaux points focaux, les femmes et les enfants. A ce stade, il est bon
de rappeler aux personnes les risques liés au fait de travailler toujours au travers des chefs de communauté. Donner I'exemple
d’une ONG qui a travaillé en République centrafricaine avec les chefs de village et les chefs de communauté chrétiens. La
population musulmane, en particulier les femmes, a été complétement exclue de toute participation et des services. C'est
aussi I'occasion de rappeler aux participants la nécessité de prendre en compte les personnes ayant des besoins spécifiques et
les différentes catégories de personnes qui peuvent participer dans le cadre de consultations, de groupes de discussion, etc.

* (Catégories qui sont toujours présentes : hommes, garcons, femmes, filles, personnes agées, personnes handicapées
* (Catégories qui dépendent du contexte : minorités ethniques/religieuses, groupes vulnérables ou marginalisés (p. ex.
personnes porteuses du VIH)

Exemples de maniéres dont les agences peuvent aider les personnes a faire valoir leurs droits :

* Fournir des informations sur les droits qu'ont les personnes de bénéficier de prestations dans une langue et sous une
forme que tout le monde puisse comprendre

* Faciliter I'¢ducation relative aux droits de I'hnomme

* Aider les personnes a obtenir ou a remplacer les documents dont elles ont besoin pour pouvoir avoir acces aux
prestations auxquelles elles ont droit (p. ex. certificat de naissance, certificat de décés, certificat de mariage, titre de
propriété) par exemple en les repérant et en les orientant vers les services appropriés

¢ Organiser une consultation approfondie des différents segments de la population sur les décisions les concernant
(p. ex. la réinstallation)

* Assurer des mécanismes de renvoi appropriés pour les probléemes de Protection
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MODULE ROUGE
INTRODUCTION A
LA PROTECTION
TRANSVERSALE

Durée : 4 heures

Public ciblé : Acteurs de Protection, responsables et membres du groupe sectoriel
de Protection

But du module : Ce module est spécialement destiné aux acteurs de Protection

et suppose un certain niveau de connaissance conceptuelle et opérationnelle de

la Protection et une compréhension élémentaire de la Protection transversale. Il

vise donc a fournir un bref « recyclage des connaissances » et une mise a jour sur

les évolutions récentes de la Protection transversale par le MGP et au sein du CPL. I
présente également aux participants les outils concrets leur permettant de mettre
en pratique la Protection transversale. Aspect tres important, il entend inciter les
participants a réfléchir sur leur role et leurs responsabilités s'agissant de promouvoir
la protection transversale dans leur contexte opérationnel humanitaire, y compris
par des processus de financement coordonnés.
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Objectifs pédagogiques
du module

Résultats de la
formation

Déroulement du module
et suggestion d’horaire
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A l'issue de ce module, les participants pourront :

Démontrera I'importance et la pertinence de la Protection transversale dans les
contextes humanitaires

Expliquer la définition de la Protection transversale donnée par le groupe sectoriel
mondial de Protection et discuter de sa pertinence et de son application au contexte
opérationnel existant

Décrira les quatre éléments clés de la protection transversale, insistera sur les besoins
de chacun et les appliquera au contexte spécifique

Souligner clairement qui est responsable sur le terrain de la Protection transversale

Encourager I'engagement a aider les autres a intégrer la Protection et fournir des idées
sur les moyens d'y parvenir

Insister sur les outils et les ressources disponibles globalement et dans le pays
permettant de faciliter la Protection transversale

A l'issue de ce module, les participants pourront :

Décrire ce que signifie la Protection transversale dans les réponses humanitaires

Apprécier la pertinence et la valeur de la protection transversale pour les opérations
humanitaires et la promouvoir aupres d’autres instances, y compris de I'Equipe
Humanitaire Pays (EHP) et des responsables de groupes sectoriels dans le pays

Montrer qu'ils ont compris les quatre éléments clés de la Protection transversale et
analyser leur application pratique tout au long du cycle du programme

Déterminer les mesures concretes a prendre pour que la Protection soit intégrée aux
processus de financement coordonnés

09:00 - 09:50 Pourquoi assurer la Protection transversale ?
09:50 - 11:30 Eléments clés de la Protection transversale
11:30-12:30 Coordination pour la Protection transversale

12:30 - 13:00 Cloture et évaluation



SESSION 1: POURQUOI
ASSURER LA PROTECTION
TRANSVERSALE ?

APERGU DE LA SESSION

But de la session : Cette session présente les objectifs de I'atelier et fournit aux participants l'occasion de se rencontrer et
d'apprendre a se connaitre un peu. Elle est aussi essentielle pour structurer la formation autour des raisons pour lesquelles
la Protection transversale est importante et pour encourager les participants a réfléchir sur sa pertinence par rapport a leur
contexte spécifique.

Durée de la session : 50 min
Nature de la session : Discussion en groupe complet et travail en binébmes
Objectifs pédagogiques Cette session :
de la session i ) . .
* Facilitera les présentations entre les participants et les formateurs

* Exposera les objectifs de la journée

* |lllustrera et soulignera I'importance de la Protection transversale pour tous les acteurs
humanitaires

* Encouragera la réflexion sur I'importance de la Protection transversale dans un
contexte spécifique et son impact opérationnel

Résultats de la A l'issue de cette session, les participants pourront :
formation

* Apprécier la pertinence et la valeur de la Protection transversale pour les opérations
humanitaires

* Reconnaitre que la Protection transversale releve de la responsabilité de tous les
acteurs humanitaires
Messages clés => Tous les acteurs humanitaires ont un réle a jouer dans la Protection transversale.

=> Enintégrant la Protection, les acteurs de Protection peuvent aider les personnes
a avoir acces a leurs droits et aux services humanitaires et a en profiter en toute
sécurité.
Préparation * Avoir la photo du gar¢on d’Haiti sur une diapositive PowerPoint ou I'afficher de
maniére bien visible dans la salle de formation avant le début de la session.
» Utiliser si possible une autre photo adaptée a la situation locale.
* Préparer un exemple de problémes de Protection que les participants peuvent avoir
rencontrés dans les programmes sectoriels dans ce contexte
Ressources Ressources 22 : Questionnaire pré-/post-formation (p. 226)
Ressource 1 : Photo d’un garcon d'Haiti (p. 156)
Diapositive PPT : Résultats d’‘apprentissage du module de formation

Diapositive PPT : Diapo PPT : Résumé des messages clés
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PLAN DE LA SESSION

Durée Activite Ressources

* Présentez-vous et présentez I'équipe de formation.

* Fournir des informations sur les aspects pratiques : toilettes / pauses café / sorties
de secours / points de contact pour le feed-back.

* Présenter les résultats de la formation du module: Diapo PPT
Al'issue de ce module, les participants pourront :

» Décrire ce que signifie la Protection transversale dans les réponses humanitaires

* Apprécier la pertinence et la valeur de la Protection transversale pour les
opérations humanitaires et la promouvoir aupres d‘autres instances, y compris
de I'Equipe humanitaire de pays et des responsables de groupes sectoriels dans
le pays

* Montrer qu'ils ont compris les quatre éléments clés de la Protection transversale
et analyser leur application pratique tout au long du cycle du programme

» Déterminer les mesures concreétes a prendre pour que la Protection soit intégrée
aux processus de financement coordonnés

* Demander aux participants de remplir le Questionnaire pré-/post-formation. g?:;?or;fji:
Expliquer qu'il est utile que les participants et les formateurs puissent suivre pré-/post-
I'évolution de I'apprentissage pendant la formation. formation

(p. 226)

* Demander aux participants de se présenter : d'indiquer leur nom et l'organisation
pour laquelle ils travaillent.

* Expliquer que la session commencera en étudiant pourquoi tout le monde est
réuni a cette formation et pourquoi la Protection transversale est importante.

* Montrer la photo du garcon d’'Haiti qui traverse la tranchée sur ses béquilles. Ressource 1
Photo d’un gargon
* Demander aux participants en groupe complet : Ou va le garcon d'aprés vous ? d’Haiti
Les réponses peuvent étre : au centre de santé / au marché / chez lui/ a I'école / (p. 156)

aux toilettes. Cette question a pour but de produire une longue liste de services qui
pourraient également étre des services humanitaires (p.ex. santé, sécurité alimentaire,
éducation, EHA).

* Susciter une discussion sur I'endroit ou se rend le garcon en utilisant certaines
des questions suivantes :

* Pensez-vous que I'accés a ces services est significatif ? Pourquoi / Pourquoi
pas?
* Quels obstacles pourrait-il rencontrer et pourquoi ?
* Peut-il avoir acces a ces services en toute sécurité ?
* Pensez-vous qu'il a été consulté sur le lieu et les itinéraires d'accés a ces
services ?
*Voir note 1 du formateur
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Expliquer que chacun de ces services pourrait aussi correspondre a un service
humanitaire :

* Aller aux toilettes = Eau, hygiéne et assainissement (EHA)
* Aller a l’école = Education
¢ Serendre au centre de santé = Santé
* etc
Inscrire le nom des services sur un tableau a feuilles.

Demander aux participants en scéance pléniéere : Qui est chargé de faire en sorte
qu'il puisse avoir acces a ces services en toute sécurité ?
Les réponses font souvent référence aux agences spécialisées (p. ex. Handicap
International, HCR). La « bonne » réponse est que tous ont une certaine responsabilité
en la matiére.

*oir note 2 du formateur.

Expliquer qu'il peut étre nécessaire de faire appel aux agences spécialisées pour
certaines activités, comme fabriquer une prothese de jambe, mais que tous les
acteurs (c.-a-d. EHA, Education, Santé) doivent veiller a ce que le garcon ait acces a
leurs services.

Donner I'exemple d’une ONG qui fournit des services éducatifs dans un endroit oti
des enfants sont en fauteuil roulant (moins de 5 % des éléves). Cette ONG a fait

en sorte que des fauteuils roulants et des béquilles adaptées a la taille des enfants
soient disponibles dans I'école afin que les enfants comme le garcon d’Haiti puissent
facilement avoir accés aux services dispensés. Elle a aussi veillé a ce que les latrines
soient accessibles aux personnes handicapées et a ce que le sol soit plat et ne
comporte pas de graviers.

Remarque : Utiliser si possible un exemple tiré du contexte ot se déroule la formation.

Expliquer que I'exemple ci-dessus est un exemple de Protection transversale. La
Protection transversale reléve de la responsabilité de tous les acteurs. lls peuvent
devoir travailler avec des agences spécialisées pour certaines choses (p. ex.
fourniture de prothéses) mais tous sont chargés d'assurer I'accés significatif a leurs

services dans la sécurité et la dignité.

Demander aux participants de former des bindmes. Demander aux bin6mes
de discuter d'exemples concrets de problemes de Protection dont ils ont
connaissance dans les programmes sectoriels dans ce contexte.

Des personnes sont attaquées en rentrant d’une distribution de vivres et on leur
vole leurs denrées alimentaires. (Adapter si possible I'exemple au contexte).

Si les participants n'ont pas directement fait I'expérience d’un probléme de
Protection, demandez-leur d’imaginer un probléme théorique.

Demander aux bindmes d'écrire un exemple par participant sur une fiche Fiches cartonnées
cartonnée de format A5 avec un marqueur afin que tout le monde puisse le lire. AS5 et marqueurs
L'exemple doit si possible étre adapté au contexte.

Inviter les participants a se lever en bindOmes et a se présenter (nom et
organisation) et a exposer brievement un probléme de Protection dont ils ont
connaissance dans un programme sectoriel.

Remarque : Afficher tous les exemples sur un mur et les laisser pendant toute la
formation pour qu'ils servent dexemples lorsque c'est possible et lors de la session de
cléture de la formation.

Remercier les participants pour leurs exemples. Expliquer que nous ne les
résoudrons pas tous maintenant mais que nous y reviendrons pendant la
formation.
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= Tous les acteurs humanitaires ont un role a jouer dans la Protection Diapo PPT
transversale.

= Enintégrant la Protection, les acteurs de Protection peuvent aider les
personnes a avoir acces a leurs droits et aux services humanitaires et a en
profiter en toute sécurité.

NOTES DU FORMATEUR

* Note 1 du formateur

Le fait de guider les participants a travers la série de questions a pour but de faire émerger certaines des composantes clés de la
Protection transversale, a savoir la sécurité et la dignité, I'acces significatif, la redevabilité, la participation et I'autonomisation.

* Pour que l'acces soit adapté, I'assistance et les services doivent étre :
a. Disponibles en quantité et en qualité suffisantes

Fournis en fonction des besoins et sans discrimination

Accessibles facilement et en toute sécurité

Connus des personnes susceptibles d'y avoir accés

Physiquement et financiérement accessibles

Culturellement pertinents et socialement acceptables

™o o N T

¢ Dans le cas du gargon d’Haiti, il est clair que les critéeres de I'accés sir et facile, et d’une assistance et de services
physiquement accessibles ne sont pas remplis.

* Lefait que le garcon ne puisse avoir accés aux services en toute sécurité permet de penser qu'il n'a peut-étre pas
participé a un processus visant a trouver les endroits et les voies d’accés adaptés.

* Note 2 du formateur

Cette question a pour but de permettre aux participants de comprendre que tous les acteurs humanitaires ont un role a jouer
pour faire en sorte que le garcon soit :

a. consulté sur le lieu et les voies d'accés aux services
b. capable d'avoir acces aux services en toute sécurité
c. traité avec dignité.

Reconnaitre que la Protection transversale ne reléve pas de la seule responsabilité des acteurs humanitaires ; c’est au
gouvernement national et aux autorités locales qu'en incombe la responsabilité premiére. Toutefois, dans le contexte de leurs
propres programmes, les personnels des secteurs EHA, abris, gestion du camp, etc. doivent étre conscients du réle important
qu'ils peuvent jouer.

38 MODULEROUGE  SESSION 1



SESSION 2 : ELEMENTS
CLES DE LA PROTECTION
TRANSVERSALE

APERGU DE LA SESSION

But de la session : Cette session introduit la définition de la Protection transversale et des éléments clés de cette intégration
tels qu'ils sont définis dans I‘Aide-mémoire. Elle aide les participants a réfléchir sur ces éléments et a analyser des exemples
concrets de bonne et de mauvaise pratique.

Durée de la session: 1 h 40 min

Nature de la session : Travail en petits groupes / exercices interactifs / discussion en groupe complet

Objectifs pédagogiques Cette session :

de la session . L. . . ) .
* Expliquera la définition fournie par le MGP et les éléments clés de la Protection

transversale et donnera des exemples de chaque élément

* Analysera de maniere critique les exemples de la Protection transversale pour
souligner les meilleures pratiques

* Encouragera la réflexion sur les éléments propices et les obstacles a la Protection
transversale et sur la nécessité d'une attitude proactive

Résultats de la A l'issue de cette session, les participants pourront :
formation

e Décrire les éléments clés de la Protection transversale dans les réponses humanitaires
* Appliquer les éléments clés de la Protection transversale de maniére concréte
* Reconnaitre qu'ils font déja « beaucoup » en matiére de Protection transversale

* Identifier de maniére critique certains des éléments propices et des obstacles a la
Protection transversale et prévoir leur action en conséquence

Messages clés => La Protection transversale comporte quatre éléments clés : Faire une priorité de la
sécurité et de la dignité et éviter de nuire ; I'accés significatif ; la redevabilité ; et la
participation et I'autonomisation.

= Une bonne programmation humanitaire est essentielle pour la Protection
transversale mais nécessite aussi l'adoption de mesures proactives visant
délibérément a soutenir des programmes axés sur la sécurité et la dignité.

Préparation * Vérifier que la vidéo sur la Protection transversale fonctionne et telle qu'elle est préte a
étre diffusée.
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Ressources Ressource 3 : Aide-mémoire du MGP (p. 162)

Ressource 4 : Vidéo sur la Protection transversale (p. 163)

Ressource 5 : Bonne et mauvaise pratique de Protection transversale (p. 164)
Diapositive PPT : Résultats de la session

Diapositive PPT : Définition de l'intégration figurant dans I'Aide-mémoire du MGP
Diapositive PPT : Définition de la redevabilité énoncée dans I'aide-mémoire du MGP
Diapositive PPT : 5 engagements du CPI

Diapositive PPT : Définition de la participation et de 'autonomisation énoncée dans l'aide-
mémoire du MGP

Diapositive PPT : Les degrés de la participation

Diapositive PPT : Résumé de la Déclaration sur l'autonomisation

Diapositive PPT : Résumé des messages clés

PLAN DE LA SESSION

Durée Activité Ressources
* Présenter les Résultats de la session sur une diapositive PowerPoint : Diapo PPT

A l'issue de cette session, les participants pourront :

* Décrire les éléments clés de la Protection transversale dans les réponses
humanitaires

» Appliquer les éléments clés de la Protection transversale de maniére concréte

* Reconnaitre qu'ils font déja « beaucoup » en matiére de Protection transversale

* |dentifier de maniére critique certains des éléments propices et des obstacles a
la Protection transversale et prévoir leur action en conséquence

* Demander siles participants ont des questions.

Comprendre la Protection transversale _

* Demander aux participants de se répartir en binébmes pour discuter de ce que
signifie la Protection transversale.

* Demander aux participants d'exposer leurs idées devant le groupe complet.
Insister sur tout aspect relatif a I'intégration des principes de Protection
dans les programmes ; la sécurité, la dignité et les droits de 'homme dans la
programmation humanitaire ; la garantie de l'acces aux services ; la redevabilité ;
et la participation.

*Voir note 1 du formateur Ressource 3 :
s . . L. . . Aide-mémoire du
* Distribuer des exemplaires de I'Aide-mémoire du MGP a tous les participants et MGP
lire la définition de l'intégration énoncée par le MGP a partir d’'une diapositive (p. 162)
PowerPoint .
Diapo PPT

« Le processus consistant a incorporer les principes deprotection et a
promouvoir I'acces significatif, la sécurité et la dignité. »
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* Expliquer que la protection transversale ne met pas l'accent sur ce que nous
faisons (le produit) mais plutot sur la fagon dont nous le faisons (le processus) et
que la Protection devrait toujours étre incluse dans tous les secteurs et toutes les
phases du cycle du programme/projet.

* Demander aux participants ce qui distingue la Protection transversale de
programmes de Protection spécialisés/d’un travail de Protection indépendant
Susciter des remarques comme :

* LaProtection transversale reléve de la responsabilité de tous les acteurs
humanitaires alors que le travail de Protection est assuré par des spécialistes
de la Protection

* Les programmes de Protection spécialisés ont des objectifs de Protection
spécifiques

* Les programmes de Protection spécialisés ont leur propre ensemble de
standards professionnels.

* Expliquer que la Protection transversale est une partie de la Protection
humanitaire. Elle est la partie qui releve de la responsabilité de tous les acteurs
humanitaires. La Protection transversale dans votre travail quotidien ne nécessite
pas l'appui de spécialistes de la Protection.

*Voir note 2 du formateur.

* Lire les quatre éléments clés de la Protection transversale énoncés dans I'Aide-
mémoire du MGP :
1. Faire une priorité de la sécurité et la dignité et éviter de nuire
2. Accés significatif — proportionnellement aux besoins et sans obstacles
3. Redevabilité
4, Participation et autonomisation.

Noter que des liens étroits peuvent étre établis entre les quatre éléments clés du MGP
et les principes et les standards du projet Sphére.

*Voir note 3 du formateur

* Expliquer qu'une courte vidéo présentera les quatre éléments clés de la
Protection transversale avant de discuter de ces éléments.

* Passer la vidéo : An Introduction to Protection Mainstreaming, Global Protection Ressource 4 : Vidéo
Cluster 2014 Disponible en ligne a I'adresse : http://www. globalprotectioncluster. sur la Protection
org/en/areas-of-responsibility/protection- mainstreaming.html transversale (p.

163)

Remarque : Si la vidéo n'est pas disponible, passer directement a la discussion en
groupe complet.

* Discuter de certaines questions suivantes en groupe complet, en accordant
beaucoup de temps aux questions et a la discussion.

Remarque : Choisir les questions que vous proposez en fonction du temps dont vous
disposez. Si vous avez peu de temps, posez uniquement les questions portant sur la
vidéo.

Concernant la vidéo :

* Quelles réflexions vous inspirent la vidéo ?

* Vous a-t-elle fait découvrir quelque chose de nouveau/différent ?

* Etes-vous d'accord avec tout ce qui est dit dans la vidéo ?
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Concernant « Faire une priorité de la sécurité et de la dignité et éviter de nuire » :

e Comment une agence pourrait-elle exposer sans le vouloir des personnes a un
danger accru ou a des violations graves de leurs droits ?

* Voir note 4 du formateur.
* Quelles mesures peut prendre une agence pour éviter ou limiter tout effet
préjudiciable ?
*Voir note 5 du formateur

* Quelles mesures peut prendre une agence pour faire une priorité de la sécurité et
de la dignité dans les programmes ?

*Voir note 6 du formateur

* Résumer et expliquer que :

1. La sécurité peut étre compromise par des menaces physiques comme la
violence, les agressions, la coercition et les menaces environnementales.

2. Ladignité peut étre compromise par des menaces physiques et
psychologiques comme le manque de respect, le manque de confidentialité
et du respect de la vie privée, et I'absence de consultation et de participation.

Concernant l'acceés significatif :
* Pourquoi certains individus ou groupes pourraient ne pas pouvoir avoir acces a
I'assistance humanitaire ?
*Voir note 7 du formateur.

* Quelles mesures particuliéres peut prendre une agence pour faciliter I'accés d'individus
ou de groupes qui sont exclus de I'assistance ou ne peuvent y avoir accés ?

*Voir note 8 du formateur.

* Résumer et expliquer que pour que l'acces soit adapté, I'assistance et les services
doivent étre :

Disponibles en quantité et en qualité suffisantes
Fournis en fonction des besoins et sans discrimination
Accessibles facilement et en toute sécurité

Connus des personnes susceptibles d'y avoir accés
Physiquement et financiérement accessibles

™o a0 T 9

Culturellement pertinents et socialement acceptables

Concernant la redevabilité :

* Demander pourquoi la redevabilité est importante.

* Inscrire la liste des idées sur un tableau a feuilles a mesure que vous suscitez les Diapo PPT
réponses des participants.

* Montrer sur une diapositive PowerPoint et commenter la définition de la
redevabilité donnée par 'Aide-mémoire du MGP :

Redevabilité : instaurer des mécanismes appropriés permettant aux populations
affectées de mesurer le caractére adéquat des interventions, et de répondre a leurs
préoccupations et leurs réclamations

. R Diapo PPT
* Demander par quels autres moyens vous pourriez rendre compte a la

population.

* Montrer sur une diapositive PowerPoint et commenter les 5 engagements du
CPI (tirés du Cadre opérationnel de redevabilité envers les populations affectées
(AAP)).

*Voir note 9 du formateur.
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Rappeler aux participants que ce sont les engagements que lI'ensemble de la
communauté humanitaire a déja pris. Les renvoyer au Cadre opérationnel AAP
disponible a I'adresse : www.humanitarianinfo.org/iasc

Notezlasynergie de la Redevabilité avec les autres éléments clés de la Protection transversale
- notamment la Participation.

Concernant la participation et 'autonomisation :

Demander pourquoi la participation et I'autonomisation sont importantes.

Inscrire la liste des idées sur un tableau a feuilles a mesure que vous suscitez les
réponses des participants. Assurez-vous au moins que les réponses suivantes
figurant dans la liste :

* Elle[s] renforce[nt] la dignité et I'estime de soi

* Elle[s] aide[nt] a garantir que les interventions sont appropriées et efficaces

* Elle[s] développelnt] des compétences qui serviront apres la vie dans le camp
* Elle[s] rend[ent] aux individus le controle de leur propre vie — diminue[nt]

leur dépendance et renforce[nt] leur autonomie?
Diapo PPT

Montrer sur une diapositive PowerPoint et commenter la définition de la
participation et de I'autonomisation donnée par I'Aide-mémoire du MGP :

Participation et Autonomisation : soutenir [élaboration de capacités d'autoprotection
et aider les personnes a faire valoir leurs droits, y compris — mais non exclusivement —

les droits a un abri, a des vivres, a l'eau et I'assainissement, a la santé et a Iéducation.
Diapo PPT
Montrer sur une diapositive PowerPoint et commenter les degrés de la

participation®.

*Voir note 10 du formateur.
Rappeler aux participants que nous devons toujours nous efforcer de parvenir a
I'appropriation.
Demander comment parvenir a I'appropriation ? Comment les agences peuvent-
elles aider les personnes a faire valoir leurs droits ?

Inscrire les réponses sur un tableau a feuilles.

Commenter les réponses en insistant sur les bonnes pratiques, ainsi que sur les

points qui peuvent avoir été omis. Diapo FET

*Voir note 11 du formateur.

Montrer sur une diapositive PowerPoint : Lautonomisation n'est pas une chose
que l'on « fournit » aux personnes ; c'est le processus permettant aux individus de
la communauté d’analyser leur situation, d’accroitre leurs connaissances et leurs
ressources, et de renforcer leurs capacités a faire valoir leurs droits et a atteindre
leurs objectifs.
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¢ Distribuer un document faisant apparaitre des exemples de bonne et de mauvaise  Ressource 5:

pratique pour chacun des éléments de la Protection transversale. Bonne et
. mauvaise
* Demander aux participants de s'attacher dans leur groupe a trouver pour chacun pratique de
des éléments de la Protection transversale un exemple supplémentaire de bonne Protection
et de mauvaise pratique en rapport avec leur contexte et/ou leur expérience. transversale

* Inviter les participants a exposer certains des exemples devant le groupe complet

¢ Insister sur l'importance d'une bonne pratique humanitaire générique de
la Protection transversale (la plupart des travailleurs humanitaires font déja
beaucoup d'intégration positive de la Protection — comme 'ont montré les
exemples) :

* Participation significative tout au long du cycle du programme/projet

* Inclusion de divers groupes

* Ventilation des données en fonction du sexe, de I'age et de la diversité

* Solide redevabilité, comportant des mécanismes confidentiels de retour
d‘'information et de réponse

* Analyse des vulnérabilités et des capacités

* Application d'approches adaptées au conflit comme Ne pas nuire/Capacités
locales pour la paix

* Renforcement des capacités locales

* Adoption de mesures conformes aux orientations relatives aux populations
particuliéres, comme les Principes directeurs sur la violence sexiste

* Réaffirmer que bien qu'elles soient importantes, ces bonnes pratiques génériques
ne sont pas suffisantes. La Protection transversale consiste en mesures proactives
visant délibérément a soutenir des programmes axés sur la sécurité et la dignité.

* Résumer les messages clés de la session sur une diapositive PowerPoint : Diapo PPT

=> La Protection transversale comporte quatre éléments clés : Faire une priorité
de la sécurité et de la dignité et éviter de nuire ; I'acces significatif ; la
redevabilité ; et la participation et I'autonomisation.

=> Les éléments clés de la Protection transversale sont essentiels a la bonne
programmation humanitaire, et nécessitent I'adoption de mesures proactives
visant a soutenir délibérément la sécurité et la dignité dans les programmes
humanitaires.

a. Le Toolkit de gestion de camp, NRC, 2008, pages 79-81
b. ibid.
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NOTES DU FORMATEUR

Comprendre la Protection transversale

* Note 1 du formateur
Quelques idées sur ce que signifie la Protection transversale :

* Inclure les considérations de Protection dans d’autres secteurs comme Eau, Hygiéne et Assainissement (EHA)
* Inclure les considérations de Protection dans toutes les phases du cycle du projet (évaluation initiale, élaboration,
suivi, évaluation postérieure et formation)
* Se demander siles personnes sont en sécurité
* Sedemander si les droits des personnes seront respectés dans |'élaboration des programmes
* Veiller a ce que la vulnérabilité soit prise en compte dans les programmes et les projets
* Assurer la participation de tous les groupes
* Etre conscient des risques de Protection potentiels dans les programmes et les projets
* Optimiser les effets positifs des programmes et projets sectoriels existants sur la sécurité, la dignité et les droits des
personnes
Certains participants peuvent travailler dans des agences qui utilisent une terminologie différente pour exprimer
des idées similaires comme « programmation slire » ou « programmation slre et digne ». Soyez prét a expliquer que
I'expression« protection transversale » est la terminologie consacrée du Comité Permanent Interorganisations (CPI) et du
groupe sectoriel mondial de Protection (MGP). Les approches qui favorisent une programmation stre et digne ne mettent pas
toujours l'accent sur les droits des populations affectées ou sur le fait qu'il est important que les acteurs humanitaires aident
les personnes a faire valoir leurs droits, a avoir accés a des voies de recours et a surmonter les conséquences des abus subis.

* Note 2 du formateur

Au cours de cette discussion, les participants voudront peut-étre connaitre la définition de la Protection. Il convient de donner
la définition suivante :

« ... toutes les activités visant a assurer que les personnes bénéficient du respect intégral de leurs droits,
conformément a la lettre et a des textes de droit (p. ex. droit de 'Homme, droit humanitaire, droit des réfugiés). »
Comité Permanent Interorganisations (CPI, 1999)

La formation ne devrait pas insister sur une explication détaillée de la définition de la Protection. Le formateur doit souligner
que les activités de Protection relevent de la responsabilité des acteurs de Protection et que cette formation met I'accent sur
le fait que la Protection transversale reléve de la responsabilité de tous les acteurs humanitaires. Toutefois, le formateur doit
connaitre les orientations suivantes sur la définition du CPI afin de pouvoir répondre a toute question spécifique.

Définition de la Protection donnée par le CPI

Le Comité Permanent Interorganisations (CPI) estle principal mécanisme de coordination interorganisations pour l'intervention
humanitaire (il comprend des représentants des Nations Unies, du Mouvement de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge et
des ONG).

La définition du CPI est largement considérée comme la définition « cadre » pour les acteurs humanitaires et de défense
des droits de I'homme, et cet aspect est important car elle place clairement les droits des personnes au coeur du travail de
Protection. De nombreuses agences reconnaissent I'importance fondamentale des droits dans la définition du CPI et précisent
leur propre définition de la Protection afin de I'adapter a leurs priorités opérationnelles.
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Analyse de la définition du CPI : « toutes les activités »

Les actions réactives, correctives et constructives sont parfois respectivement décrites comme des actions a court terme, a
moyen terme et a long terme.

Exemples d'activités relevant des trois types d'action de Protection :

1. Une action réactive est une activité immédiate entreprise en relation avec un schéma nouveau ou établi de
violation et vise a éviter qu'il ne se reproduise, a l'arréter et/ou a atténuer ses effets immédiats. Les actions
réactives présentent un caractere d’'urgence réelle (mais peuvent durer de nombreuses années) et sont
destinées a toucher un groupe particulier de civils qui subissent les horreurs directes liées a une violation. Elles
consistent essentiellement a stopper, prévenir ou atténuer un schéma d‘abus.

Exemple: Orientation d'un(e) survivant(e) de violations des droits de I'homme vers les services médicaux
en toute sécurité

Exemple: Fourniture de bois de chauffage dans le cadre d’'une distribution d’articles non alimentaires afin
que les femmes et les adolescentes ne soient pas contraintes d'aller en chercher en dehors d’'un camp de
déplacés internes

2 Une action corrective a pour objectif de rétablir la dignité des personnes et de leur assurer des conditions de vie
adéquates a la suite d’'un schéma de violation par la réhabilitation, la restitution, 'indemnisation et la réparation.
Les activités correctives sont menées a plus long terme et ont pour but d’aider les personnes qui continuent
de patir des conséquences des abus qu'elles ont subis. Il peut s’agir de recouvrement de la santé, de recherche
de proches, d’appui aux moyens de subsistance, de logement, d'éducation, d’investigations judiciaires et de
réparations.

Exemple : Education dans les établissements de santé afin d'éviter la stigmatisation des survivant(e)s de
violences sexuelles

Exemple : Formation professionnelle et soutien psychosocial pour les anciens combattants dans le cadre
d’un programme d‘aide aux moyens de subsistance

3. Une action constructive vise a créer et/ou a consolider un environnement - politique, social, culturel,
institutionnel, économique et juridique — propice au respect intégral des droits de I'individu. La construction
d’un environnement est un processus plus profond et plus structurel qui remet en question la société dans
son ensemble en cherchant a changer la politique, les attitudes, les croyances et les comportements. Elle
s'accompagne généralement de l'instauration de valeurs politiques plus humaines, d'améliorations de la
Iégislation et de la pratique juridique, de la formation des forces de sécurité, et du développement d’une culture
publique de plus en plus non violente.

Exemple : Fournir des informations sur le code de conduite que le personnel des Nations Unies et des ONG
est censé respecter dans le cadre d’'un projet EHA

Exemple : Plaider pour que l'interdiction de la violence sexuelle soit incluse dans la législation nationale

Exemple : Plaider pour I'adoption des Principes directeurs sur le déplacement interne en tant que politique
nationale

Analyse de la définition du CPI : « Le respect intégral de leurs droits » en
vertu des « textes de droit »
Les textes de droit pertinents sont notamment :

Le «droitinternational coutumier », qui est décrit par la Cour internationale de justice comme « une pratique générale acceptée
comme étant le droit® ». Ce sont les regles que les Etats appliquent dans la pratique parce qu'ils ont la conviction que cette
pratique est requise, prohibée ou autorisée, selon la nature de la regle®.

Le droit international humanitaire, aussi connu sous le nom de droit des conflits armés, qui est un ensemble de regles qui
cherchent a limiter les effets d’'un conflit armé en protégeant les personnes qui ne participent pas ou ne participent plus
aux hostilités, et en restreignant les moyens et les méthodes de guerre (CICR). Le DIH se trouve essentiellement dans les
Conventions de Genéve de 1949, les Protocoles additionnels de 1979 et le droit international humanitaire coutumier.

8 34 Statut de la ClJ, Article 38 (1) (b).

9 35 Jean-Marie Henckaerts and Louise Doswald-Beck, Droit humanitaire international coutumier Volume 1: Régles, CICR,
Cambridge,2005.
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Le droit international relatif aux droits de 'homme, qui énonce les obligations conventionnelles qu'ont les gouvernements d'agir
d’une certaine maniére ou de s'abstenir de certains actes afin de protéger les droits de 'homme et les libertés fondamentales
des individus et des groupes (HCDH). Il est notamment constitué de la Convention relative aux droits de I'enfant (1989) et de
la Convention sur Iélimination de toutes les formes de discrimination a I'égard des femmes (1979).

Le droit des réfugiés, qui est principalement inscrit dans la Convention de 1951 relative au statut des réfugiés et le Protocole
additionnel de 1967. Des régimes régionaux de Protection des droits des réfugiés ont instauré des droits auxiliaires pour les
réfugiés en Afrique et en Amérique latine. Voir la Convention de I'Organisation de I'Unité africaine de 1969 et la Déclarations
de Carthagene de 1984.

Les Principes directeurs sur le déplacement interne, qui réaffirment et regroupent le droit humanitaire et le droit relatif aux droits de
I’'homme applicables aux déplacés internes.

Protection transversale / Inclusion de la Protection / Protection
indépendante

Certains participants demanderont peut-étre quelle est la différence entre protection transversale, inclusion de la Protection
et Protection indépendante (parfois qualifiées de « continuum de la Protection »).

La Protection transversale est le processus consistant a incorporer les principes de la Protection et a promouvoir un accés
significatif a I'aide humanitaire, dans la sécurité et la dignité. Elle reléve de la responsabilité de tous les acteurs humanitaires.

Linclusion de la Protection consiste a élaborer des activités humanitaires de maniéere a appuyer a la fois les objectifs de
Protection et d'assistance, et de contribuer activement a réduire le risque et l'exposition de la population affectée™. Elle
nécessite une collaboration entre les spécialistes de secteur et les spécialistes de la Protection.

Exemple : Les activités portant sur les moyens de subsistance avec des objectifs a la fois économiques (accroitre les revenus) et
de Protection (éviter les mécanismes d’adaptation négatifs, comme le sexe a des fins de survie et de transaction, l'exploitation au
travail/le travail dangereux, le travail des enfants). Chaque cas exige une expertise en matiére de Protection de I'enfant et/ou de lutte
contre la violence sexiste en plus d’'une expertise sur les moyens de subsistance.

Les programmes et les projets de Protection indépendante ont des objectifs de Protection spécifiques et nécessitent un
spécialiste de la Protection.

Exemples : Suivi du respect du droit international humanitaire ; programmes relatifs a la primauté du droit ; enregistrement des
réfugiés ; prise en charge médicale, juridique et psychosociale pour les survivant(e)s de violences sexuelles.

* Note 3 du formateur

Les deux premiers éléments de la Protection transversale énoncés dans I'Aide-mémoire du MGP correspondent au Principe de
Protection 1 de Spheére, « Eviter d'exposer a d'autres préjudices, par vos activités, la population touchée par une catastrophe »;
et au Principe de Protection 2, « Garantir I'accés des personnes touchées par une catastrophe a une assistance impartiale,
proportionnelle a leurs besoins et fournie sans discrimination »

Le troisieme élément de I'Aide-mémoire du MGP est couvert par le Standard essentiel 1 de la Sphére, « Intervention humanitaire
centrée sur les personnes » et intégré aux standards techniques de Sphére. Le quatrieme élément de I'Aide-mémoire du MGP
est traité dans le Principe de Protection 4 de Sphére, « Aider les personnes touchées par une catastrophe a faire valoir leurs
droits, a accéder aux moyens a disposition pour obtenir réparation et a se remettre des effets des abus qu'elles ont subis » ; et
le Standard essentiel 1, « Intervention humanitaire centrée sur les personnes ».

* Note 4 du formateur

Exemples de la maniére dont une agence pourrait exposer sans le vouloir des personnes a un danger accru ou a des
violations graves de leurs droits :

* En ne consultant pas suffisamment les différents segments de la population affectée et en renforcant donc la
discrimination et la marginalisation de certains individus ou groupes

* En mettant en place des programmes/projets (comme des distributions de vivres ou des points d'eau) dans des
endroits sans se demander si les personnes peuvent se rendre sur le site du projet et en revenir en toute sécurité

* Enfournissant une assistance aux populations déplacées tout en ignorant les besoins des populations d'accueil
* Ennerespectant pas la confidentialité des informations sensibles et en ne les conservant pas en lieu str

10 Ibid.

11 Voir World Vision, Les normes interorganisations minimales pour l'intégration d’une perspective de Protection (2012).

MODULE ROUGE  session?2 47



En ne fournissant pas des informations sur les droits de bénéficier d’'un programme/d’'un projet dans une langue et
d'une maniére que tout le monde puisse comprendre

En portant atteinte aux efforts d’auto-assistance des personnes (comme en instaurant de nouveaux groupes
communautaires pour un projet au lieu d'utiliser un groupe existant qui fonctionne déja et est efficace)

Par I'inaction — en ignorant les violations des droits des personnes.

Remarque : Si la question est soulevée par les participants, il est important de souligner la distinction entre « Eviter de nuire » et
« Ne pas nuire ». L'approche Ne pas nuire est un cadre conceptuel pour I'analyse d’un conflit au niveau micro visant a aider a la
planification et la programmation d’un projet dans des contextes de conflit. Le concept « Eviter de causer d’autres préjudices »
va au-dela de I'analyse du conflit et porte sur tous les aspects de la planification et de la programmation susceptibles d’avoir des
conséquences préjudiciables et non voulues sur la population concernée.

* Note

5 du formateur

Exemples' d’actions que pourrait mener une agence pour réduire les effets préjudiciables :

«  Impliquer des représentants de différents segments de la population dans la consultation, y compris :

*Note

* Lesfemmes, les filles, les garcons et les hommes

¢ Les personnes de différents ages (en particulier les enfants, les adolescents, les jeunes et les adultes plus
agés)

* Les personnes souffrant d’'un handicap physique, mental ou intellectuel

* Les personnes vivant dans des institutions

* Les personnes atteintes du VIH, d'une maladie chronique ou d’autres troubles de la santé

* Les minorités ethniques, politiques ou religieuses

* Les personnes ayant un statut social, économique ou national différent

* Toutes les autres personnes qui peuvent étre marginalisées, exclues ou victimes de discrimination sans lien
avec leurs besoins'

Dans les situations de conflit, réaliser une évaluation dite « Do No Harm (Ne pas nuire)/Local Capacities for Peace
(Capacités locales pour la paix)
Mener des évaluations régulieres des risques
Mettre en place des procédures siires et confidentielles pour la réception et le traitement des commentaires et des
plaintes, et pour y donner suite
Définir des critéres de ciblage de I'assistance avec les populations affectées
Evaluer et suivre réguliérement les conditions de sécurité pour se rendre sur les sites de projet et en revenir, ainsi
que sur ces sites du point de vue de divers groupes

6 du formateur

Exemples d’actions que pourrait mener une agence pour faire une priorité de la sécurité et de la dignité des populations
affectées:

Prévoir un emplacement sir pour les installations et les services

Aider les populations affectées a créer des environnements s(rs pour les enfants

Veiller a ce que tous les personnels du programme et les volontaires aient recu une formation sur le code de
conduite de votre agence

Mettre en place une politique de Protection de I'enfant et former le personnel et les volontaires aux mesures de
Protection de I'enfant

Exécuter les activités de maniere a ce que les familles et les groupes de parents ne soient pas séparés et permettre
aux personnes du méme village ou réseau de soutien de vivre ensemble

Demander si les populations affectées peuvent accéder aux services en toute sécurité et si des changements
peuvent étre apportés pour renforcer la sécurité

12 Ibid.
13 Ibid,

Norme de base n° 2, Note explicative 3.
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* Note 7 du formateur

Exemples de raisons pour lesquelles certaines personnes ou groupes pourraient ne pas pouvoir avoir acces a l'assistance
humanitaire :

Conflit et/ou insécurité et violence, y compris la peur de la violence (qui peut empécher des personnes d’avoir accés
a l'assistance humanitaire a I'endroit ou elle est fournie, et/ou empécher les acteurs humanitaires d'apporter une
assistance dans un endroit particulier)

Présence de mines terrestres, de points de contréle et de blocus

Endroit isolé ou inaccessible (p.ex. routes infranchissables pendant la saison des pluies ou longues distances
empéchant les personnes handicapées, atteintes d'une maladie chronique ou agées de se rendre sur le site du
projet)

Refus d’accés (p. ex. par les autorités ou un groupe armé pour lI'ensemble de la population affectée ou exclusion
d’une minorité ethnique ou religieuse par un groupe ethnique ou religieux dominant)

Informations sur les droits a I'assistance dispensées dans une langue ou sous une forme que les personnes ne
peuvent pas toutes comprendre

* Note 8 du formateur

Exemples de mesures spéciales que pourrait prendre une agence pour faciliter I'accés d'individus ou de groupes qui sont
exclus ou ne peuvent avoir accés a l'assistance :

Veiller a ce que les informations du programme/projet soient communiquées dans une langue et sous une forme
que tout le monde peut comprendre

Fournir davantage de services mobiles/de proximité

Encourager I'accés universel a I'environnement construit en planifiant et en concevant tous les batiments et les
installations de maniére inclusive

Prévoir des espaces s(rs pour les groupes a risque (p. ex., réserver un espace str pour les femmes lors des
distributions de vivres)

Prévoir des consultations médicales séparées pour les femmes et les hommes des jours différents et/ou a des heures
différentes

Remarque: L'assistance impartiale signifie que I'aide est dispensée en fonction des besoins et sans discrimination négative. Cela ne
signifie pas que tout le monde recoit une assistance identique — des niveaux plus ou moins élevés d’assistance peuvent étre donnés
a des personnes ayant des besoins différents ou plus importants.

* Note 9 du formateur

En décembre 2011, les Hauts responsables du CPl ont adopté les 5 engagements suivants, qui exposent aussi ce que peuvent
faire les agences pour assurer la redevabilité envers les populations affectées

Les cing engagements du CPl en matiére de Redevabilité :

Leadership/Gouvernance : Faire preuve d'engagement en matiére de redevabilité a I'égard des populations
affectées en veillant a ce que des mécanismes de retour d'informations et de responsabilisation soient intégrés aux
stratégies nationales, aux propositions de programmes, aux processus de suivi et d'évaluation, aux programmes
de recrutement et d'orientation du personnel, aux formations, aux méthodes de contréle des performances et aux
accords de partenariat, et soient mis en évidence dans les rapports présentés.

Transparence : Fournir aux populations affectées des informations accessibles en temps opportun au sujet des
procédures, structures et processus organisationnels les concernant afin qu'elles puissent prendre des décisions
éclairées et faire des choix en connaissance de cause ; et promouvoir un dialogue entre l'organisation et les
populations touchées en ce qui concerne la communication de l'information.

Retour d’informations et réclamations : Consulter et obtenir I'avis des populations affectées en vue d'améliorer
les politiques et pratiques en matiére d'élaboration de programmes tout en s'assurant que les mécanismes de retour
d'informations et de réclamation sont intégrés, appropriés et suffisamment solides pour traiter les réclamations
concernant des violations de politiques (a savoir communiquer, recevoir, examiner, donner suite et tirer les
enseignements qui simposent) et répondre a l'insatisfaction des parties prenantes.

Participation : Permettre aux populations affectées de participer activement aux processus de prise de décision
les concernant par I'élaboration de directives et pratiques claires afin de les impliquer de maniére appropriée et de
s'assurer que les personnes les plus marginalisées et affectées sont représentées et exercent une influence notable.
Elaboration, suivi et évaluations : Elaborer, suivre et évaluer les programmes (ainsi que les buts et les objectifs)
avec la participation des populations affectées, tout en réinjectant en permanence les enseignements tirés dans
I'organisation et en rendant compte des résultats du processus.
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* Note 1 du formateur
Les degrés de la participation (tiré du Toolkit de gestion de camp)

* Responsabilité - La communauté controle la prise de décision.

¢ Interaction - La communauté est pleinement impliquée dans la prise de décision avec les autres acteurs.

* Fonctionnalité- La communauté remplit uniquement un réle donné avec un pouvoir de décision limité (par exemple,
former un comité de I'eau supervisé par un membre de I'’équipe d’'une ONG).

* Motivation matérielle - La communauté recoit des biens ou de I'argent liquide en retour d’un service ou pour avoir
joué un role.

¢ Consultation - On demande son opinion a la communauté sur ce qu'elle aimerait voir, mais son opinion a un pouvoir
limité sur la prise de décision.

¢ Transfert d'informations - Les informations sont recueillies aupres de la communauté, mais elle n'est pas impliquée
dans les discussions consécutives influencant les décisions.

* Passif - La communauté est informée des décisions et des actions, mais n'a pas son mot a dire concernant le
processus ou le résultat.

* Note 1 du formateur

Les participants donneront probablement des réponses comme : par des entretiens, des discussions de groupe, etc. Et les
personnes visées seront les chefs de communauté, les principaux points focaux, les femmes et les enfants. A ce stade, il est bon
de rappeler aux personnes les risques liés au fait de travailler toujours au travers des chefs de communauté. Donner I'exemple
d’une ONG qui a travaillé en République centrafricaine avec les chefs de village et les chefs de communauté chrétiens. La
population musulmane, en particulier les femmes, a été complétement exclue de toute participation et des services. C'est
aussi l'occasion de rappeler aux participants la nécessité de prendre en compte les personnes ayant des besoins spécifiques et
les différentes catégories de personnes qui peuvent participer dans le cadre de consultations, de groupes de discussion, etc.

e Catégories qui sont toujours présentes : hommes, garcons, femmes, filles, personnes agées, personnes handicapées.
¢ (Catégories qui dépendent du contexte : minorités ethniques/religieuses, groupes vulnérables ou marginalisés (p. ex.
personnes porteuses du VIH)

Exemples de maniéres dont les agences peuvent aider les personnes a faire valoir leurs droits :

¢ Fournir des informations sur les droits qu'ont les personnes de bénéficier de prestations dans une langue et sous une
forme que tout le monde puisse comprendre

* Faciliter I'¢ducation relative aux droits de I'homme

* Aider les personnes a obtenir ou a remplacer les documents dont elles ont besoin pour pouvoir avoir accés aux
prestations auxquelles elles ont droit (p. ex. certificat de naissance, certificat de déceés, certificat de mariage, titre de
propriété) par exemple en les repérant et en les orientant vers les services appropriés

* Organiser une consultation approfondie des différents segments de la population sur les décisions les concernant (p.
ex. la réinstallation)

* Assurer des mécanismes de renvoi appropriés pour les problemes de Protection
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SESSION 3 : COORDINATION
POUR LA PROTECTION
TRANSVERSALE

APERGU DE LA SESSION

But de la session : Cette session indique quels sont les acteurs responsables de la Protection transversale. Elle fournit des
orientations du CPl et du MGP sur lesquelles s'appuyer pour savoir qui doit faire quoi. Elle expose aussi comment faire en sorte
que la Protection soit intégrée aux processus d'appels consolidés.

Durée de la session :

1h

Nature de la session : Exercice / discussion / PowerPoint

Objectifs pédagogiques
de la session

Résultats de la
formation

Messages clés

Préparation

Ressources

Cette session :
¢ Soulignera clairement qui est responsable sur le terrain de la Protection transversale

* Facilitera I'échange d'idées en vue de la Protection transversale dans les processus
d'appels consolidés

* Encouragera l'engagement a aider les autres a intégrer la Protection et fournir des
idées sur les moyens d'y parvenir

A l'issue de cette session, les participants pourront :

* Reconnaitre les responsabilités du groupe sectoriel de Protection et des autres
groupes sectoriels concernant la Protection transversale

e Contribuer a fournir des idées de Protection transversale dans le processus d'appels
consolidés (a présent PRS) dans le pays et dans la planification stratégique de I'Equipe
humanitaire pays (EHP) et des autres groupes sectoriels

= La coordination entre et a l'intérieur des groupes sectoriels est essentielle pour
faciliter la Protection transversale.

= Le groupe sectoriel de Protection sur le terrain a un réle important a jouer pour
aider les autres modules a intégrer la Protection : il incombe aux chefs de file de
module d’assurer la Protection transversale.

=> Les processus d'appels consolidés fournissent une occasion importante de faire
en sorte que la Protection soit intégrée dans la réponse humanitaire.

* Vérifier dans quelle mesure la Protection transversale a été incluse dans le processus
d’appels consolidés le plus récent dans le contexte.

* Rechercher s'il existe un processus d’appel consolidé en cours ou prévu dans un
proche avenir.

Ressource 15 : Responsabilités et actions (p. 217)

Ressource 16 : Déclaration du CPI de 2013 (p. 218)

Ressource 17 : Fiche de conseils du MGP pour les groupes sectoriels de Protection (p. 220)

Ressource 18 : Extraits de documents d’appels consolidés (p. 221)

Diapositive PPT : Résultats de la session

Diapositive PPT : Orientations sur la Protection transversale dans les appels consolidés

Diapositive PPT : Résumé des messages clés
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PLAN DE LA SESSION

Durée

Activité

Ressources

Présenter les Résultats de la session sur une diapositive PowerPoint :

A l'issue de cette session, les participants pourront :

Reconnaitre les responsabilités du groupe sectoriel de Protection et des autres groupes
sectoriels concernant la Protection transversale

Contribuer a fournir des idées de Protection transversale dans le processus d‘appels
consolidés (a présent PRS) dans le pays et dans la planification stratégique de I'Equipe
Humanitaire Pays (EHP) et des autres groupes sectoriels

Demander si les participants ont des questions.

Diapo PPT

Responsabilités et actions _

Demander aux participants de réfléchir a qui doit étre impliqué dans la Protection
transversale. Inscrire les idées sur un tableau a feuilles.

*Voir note 1 du formateur

Fournir un résumé des responsabilités et des actions clés en parcourant la fiche
Responsabilités et actions.

Souligner que bien que les secteurs eux-mémes soient responsables de la
Protection transversale, le groupe sectoriel de Protection a un réle important a
jouer pour soutenir cette intégration.

Distribuer un exemplaire de la Déclaration du CPI de 2013 et demander a
quelqu’un de lire I'avant-dernier paragraphe de la deuxiéme page :

« Les groupes sectoriels de Protection jouent un réle crucial en aidant les acteurs
humanitaires a élaborer des stratégies de Protection, notamment a intégrer la
Protection. »

Expliquer que les responsabilités de coordination spécifiques du groupe sectoriel
de Protection sur le terrain sont détaillées dans la Fiche de conseils du MGP pour les
modules de la Protection. Distribuer ce document aux participants.

Donner aux participants 5 a 10 minutes pour relire les fiches distribuées et leur
demander s'ils ont des questions.

Tableau a feuilles
et marqueurs

Ressource 15 :
Responsabilités
et actions
(p.217)

Ressource 16 :
Déclaration du
CPlde 2013 (p.
218)

Ressource 17 :
FICHE DE
CONSEILS DU
MGP pour les
groupes sectoriels
de Protection

(p. 220)

Coordination pour les appels consolidés _

B2 MODULEROUGE SESSION 3



* Expliquer que les appels consolidés fournissent une occasion importante de faire
en sorte que la Protection soit intégrée dans la réponse humanitaire.

* Présenter sur une diapositive PowerPoint les orientations sur la Protection Diapo PPT
transversale dans les appels consolidés, en insistant sur les documents et les
points clés :

Documents clés :
* 2014 Strategic Response Planning - Guidance
* 2014 Strategic Response Plan — Template Annotated
* Guidance Note for Consolidated Appeals for Protection Clusters
» Strategic Response Plan Guidance for 2015
Points clés :
* Les plans des groupes sectoriels au sein du PRS doivent exposer les grandes
lignes de plans de Protection transversale.

* Les partenaires de module doivent s'entendre sur la terminologie a
appliquer a la Protection transversale lorsque la planification du PRS

commence.
Remarque : Les orientations mentionnées ci-dessus peuvent étre consultées en ligne a Ressource 18:
I'adresse : www.unocha.org/cap/resources/policy-guidance Extraits de
documents

¢ Répartir les participants en groupes et distribuer aux groupes les Extraits des d’Appels
documents d'appels consolidés. Expliquer qu'il s'agit d'exemples de la maniere dont  ons0fidés
d’autres programmes de pays ont incorporé la Protection transversale dans les (p.221)
documents d'appel.

* Demander aux groupes d'étudier les exemples et d’en discuter au sein de leur
groupe :

e Comment la Protection transversale est-elle incorporée aux documents
d’appel consolidé pour leur contexte ?
* Voir note 2 du formateur.

* Quelles mesures concretes pourraient-ils prendre pour faire en sorte que la
Protection transversale soit mieux incorporée au prochain processus d’appel
consolidé?

*Voir note 3 du formateur.

* Discuter des idées des participants en groupe complet et leur laisser du temps
pour poser d'autres questions.

* Résumer les messages clés de la session sur une diapositive PowerPoint : Diapo PPT

=>» La coordination entre et a l'intérieur des groupes sectoriels est essentielle
pour faciliter la Protection transversale.

=> Le groupe sectoriel de Protection sur le terrain a un réle important a jouer
pour aider les autres modules a intégrer la Protection : il incombe aux chefs de
file de module d'assurer la Protection transversale.

=>» Les processus d'appels consolidés fournissent une occasion importante de
faire en sorte que la Protection soit intégrée dans la réponse humanitaire.
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NOTES DU FORMATEUR

Responsabilités et actions

* Note 1 du formateur
La session de réflexion devrait aboutir a la mention des acteurs suivants :

¢ Communautés
* Acteurs de la société civile et organisations basées sur la communauté
e Communauté humanitaire (ONG, Croix-Rouge et Croissant-Rouge, acteurs des NU)
* Personnel du secteur et instances de coordination
* Personnel de Protection et instances de coordination
¢ Coordonnateur humanitaire et Equipe humanitaire de pays
* Gouvernement a tous les niveaux
Noter que lorsque les groupes sectoriels ont été activés, les instances suivantes doivent aussi étre mentionnées :

* Groupe sectoriel mondial de Protection

* Groupes sectoriels mondiaux sur le terrain

* Agences chef de file de groupes sectoriels

* Membres de groupes sectoriels de tous les secteurs
e OCHANU

* Forum de coordination inter groupes sectoriels (au niveau stratégique, la coordination groupes sectoriels est dirigée
par le CH dans le cadre de I'EHP, et au niveau opérationnel, par les coordonnateurs de module appuyés par 'OCHA)

Attirer tout particulierement I'attention sur I'importance d'une coordination avec les Domaines de responsabilité :

oy 7

Domaines de responsabilité

Protection de I'enfance

La Protection de I'enfance dans les situations d’urgence fait référence a la prévention et a la réponse aux cas d'abus, de
négligence, d'exploitation et de violence envers les enfants dans les situations d’'urgence. Une situation d'urgence est
définie comme « [traduction libre] une situation dans laquelle la vie, le bien-étre physique et mental ou les possibilités
d'épanouissement des enfants sont menacés en raison d’un conflit armé, d'une catastrophe ou de l'effondrement de l'ordre
social ou juridique, et ou les capacités locales de réponse sont dépassées ou inadaptées. »

La Protection de I'enfance dans les situations d’urgence est un domaine de responsabilité (AoR) du Groupe sectoriel mondial
de Protection qui est facilité par le Groupe de travail sur la Protection de I'enfance (GTPE). En tant qu’'agence chef de file
désignée pour le domaine de responsabilité Protection de I'enfance, 'UNICEF coordonne le GTPE et est aussi le prestataire de
dernier recours.

Violence sexiste, basée sur le sexe, basée sur le genre

Au sein du Groupe sectoriel mondial de Protection, le domaine de responsabilité sur la violence sexiste (GBV) est facilité
conjointement par le Fonds Nations Unies pour I'enfance (UNICEF) et le Fonds des Nations Unies pour la population (UNFPA),
qui sont les agences chef de file désignées au niveau global et les prestataires de dernier recours.

Violence sexiste (GBV) est un terme utilisé pour décrire tout acte préjudiciable commis contre la volonté d’'une personne et
qui est basé sur des différences socialement attribuées entre les hommes et les femmes. Si les hommes et les garcons peuvent
étre des victimes/survivants de certains types de GBV (en particulier la violence sexuelle) dans le monde, la violence sexiste
a des répercussions plus profondes sur les femmes et les filles. I'avortement en fonction du sexe, les différences d’acces a la
nourriture et aux services, I'exploitation et les abus sexuels, y compris la traite, le mariage des enfants, les mutilations génitales
féminines/I'excision, le harcélement sexuel, les abus liés a la dot/au prix de la fiancée, les crimes d’honneur, les violences
domestiques ou du partenaire intime, la privation de I'héritage ou des biens, et les sévices contre les personnes agées.
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Logement, terres et biens

Les problémes de Logement, terres et biens (HLP) se posent dans toute crise humanitaire, quelle soit déclenchée par un
conflit ou une catastrophe.

Le domaine de responsabilité Logement, terres et biens (AoR HLP) a été créé en 2007. En tant qu'agence chef de file de 'AoR
HLP, le Programme des Nations Unies pour les établissements humains (UNHABITAT) coordonne le domaine de responsabilité
global HLP, qui regroupe un large éventail d’acteurs.

Lutte anti mines

Les activités de lutte anti mines dans les situations d’'urgence permettent aux populations affectées de vivre leur vie
quotidienne et de se déplacer sans avoir peur, aux agences humanitaires de fournir 'assistance et au personnel de maintien
de la paix d'effectuer des patrouilles. Il est impératif que la lutte anti mines soit pleinement intégrée a la réponse humanitaire
globale. LUNMAS est I'agence chef de file au niveau global pour la lutte anti mines et dirige le domaine de responsabilité. En
tant qu’agence chef de file au niveau global, 'TUNMAS est aussi le prestataire de dernier recours.

* Note 2 du formateur

Les participants peuvent ne pas savoir si et dans quelle mesure la Protection transversale a été incorporée a des processus
d’appels consolidés antérieurs dans leur contexte. Si tel est le cas, leur demander de passer a la question suivante. Toutefois,
en groupe complet, vous devez étre prét a informer les participants de la mesure dans laquelle la Protection transversale a été
incluse dans le dernier processus d'appels consolidés.

* Note 3 du formateur
Les idées suivantes peuvent étre citées :

* Plaider pour l'inclusion de la Protection transversale dans les plans sectoriels

¢ Discuter avec les groupes sectoriels ou les mécanismes de coordination de la maniére dont ils ont I'intention
d'intégrer la Protection

* Demander au groupe sectoriel de Protection de travailler avec le groupe sectoriel a I'élaboration d'un plan d’action
pour l'intégration
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SESSION 4 : CLOTURE ET
EVALUATION

PLAN DE LA SESSION

But de la session : La session de cl6ture et d'évaluation a pour but de rappeler aux participants ce qu'ils ont appris pendant
la formation. Elle permet également au formateur de féliciter les participants pour avoir suivi ce cours et de leur donner
I'occasion de faire des commentaires.

Durée de la session : 30 min
Nature de la session : Groupe complet / évaluation

Ressources : Ressource 22 : Questionnaire pré-/post-formation (p. 226), Ressource 23 : Evaluation du cours (p. 228), Diapo PPT :
Résultats de la session

Durée Activité Ressources

Revoir les probléemes de Protection identifiés _

¢ Rappeler aux participants qu’au début de la formation, ils ont tous fourni un
exemple de probléme de Protection qu'ils avaient connu dans ce contexte.
Remarque : Ces problémes devraient encore étre affichés au mur, sur des fiches
cartonnées A5.

* Demander aux participants de former une paire avec une personne avec laquelle
ils n'ont pas eu l'occasion d'interagir beaucoup pendant la formation.

* Demander aux participants qui travaillent en bindmes de choisir I'un des problémes
mis en évidence au début de la formation et de suggérer deux actions qui pourraient
y répondre, en s'appuyant sur ce quiils ont appris au cours de la formation.
Remarque : Si possible, faire en sorte que les binémes choisissent des problemes
différents mais cela n'est pas grave si certains se recoupent.

* Inviter les bindbmes a présenter leurs suggestions d'actions devant le groupe complet.

N R R

* Revoir les résultats de la formation prévus : Diapo PPT

* Décrire ce que signifie la Protection transversale dans les réponses
humanitaires

* Apprécier la pertinence et la valeur de la Protection transversale pour les
opérations humanitaires et la promouvoir auprés d'autres instances, y
compris de I'Equipe humanitaire de pays et des responsables du groupe
sectoriel dans le pays

* Montrer quiils ont compris les quatre éléments clés de la Protection transversale
et analyser leur application pratique tout au long du cycle du programme

* Déterminer les mesures concretes a prendre pour que la Protection soit Ressources 22 :
intégrée aux processus de financement coordonnés Questionnaire
¢ Demander aux participants en groupe complet dans quelle mesure ils estiment P’é'/PO_St'
étre parvenus a ces résultats. Leur demander s'il y a des actions concretes qu'ils formation
peuvent & présent mettre en ceuvre grace a la formation. (p. 226)
* Distribuer le Questionnaire pré-/post-formation et I'Evaluation du cours aux Ressource 23:
participants et leur demander de les remplir. Evaluation du

. 22
*Voir note 1 du formateur ol

* Remercier les participants pour le temps qu'ils vous ont accordé.
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NOTES DU FORMATEUR

* Note 1 du formateur

Note d’orientation pour le Questionnaire pré-/post-formation

Une fois que les questionnaires pré-/post-formation ont été remplis, ramassez-les et conservez-les pour vous y référer plus
tard. Si vous le souhaitez, vous pouvez les noter afin de pouvoir quantifier I'importance du changement intervenu dans
les connaissances et la compréhension. Vous trouverez ci-dessous un guide pour cette notation mais celle-ci est aussi a la
discrétion de I'équipe de formation.

1. Qu'est-ce que la protection transversale et que signifie-t-elle pour vos programmes/projets et vos propres
responsabilités ?
Cette question vaut deux points : I'un pour la définition de la Protection transversale qui correspond a la définition du
MGP/I'autre pour I'application de la définition aux propres programmes et responsabilités d’un participant.
2. Quels sont, selon vous, certains des éléments clés de la Protection ?

Cette question vaut cing points : Un pour chacun des quatre éléments clés énumérés parmi les suivants : la sécurité, la
dignité, éviter de nuire, I'accés significatif, la redevabilité, la participation, I'apport d’une réponse stre aux violations des
droits de 'homme, la Protection contre l'exploitation et les abus sexuels. Le cinquiéme point sera attribué aux participants
qui auront cité un large éventail déléments (au lieu de se concentrer uniquement sur ceux relatifs a la sécurité).

3. Donner quatre (4) exemples concrets de la maniére dont vous pourriez appliquer les éléments clés de la
Protection transversale a votre intervention tout au long du cycle du projet — un exemple pour chaque élément
clé.

Cette question vaut huit points (potentiellement 2 par exemple)

4. Vraiou faux.

Cette question vaut huit points (un pour chaque affirmation). Noter que toutes les affirmations sont fausses.
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MODULE JAUNE :
LA PROTECTION
TRANSVERSALE

Durée: 1 jour

Public cible : Acteurs de Protection et acteurs n‘appartenant pas a la Protection
travaillant sur le terrain ou apport d’'un appui au terrain pour la mise en ceuvre de la
Protection transversale

But du module : Ce module a pour but de fournir une introduction de base a la
Protection transversale. Il permet également, grace a de courtes activités, de mettre
en pratique l'utilisation de certains des outils et des ressources existants pour
appuyer la Protection transversale. Il convient aux acteurs n‘appartenant pas a la
Protection ayant besoin d’un soutien concret pour intégrer la Protection a leurs
programmes sectoriels. Toutefois, il n'est pas adapté aux acteurs extérieurs a la
Protection ayant peu ou pas de connaissances ou d’expérience du travail avec des
acteurs de Protection et/ou des concepts de Protection transversale, lesquels ont
besoin d’un renforcement des capacités plus approfondi.
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A l'issue de ce module, les participants pourront :

Démontrer importance et la pertinence de la Protection transversale dans les
contextes humanitaires

Expliquer la définition de la Protection transversale donnée par le groupe sectoriel
mondial de Protection et discuter de sa pertinence et de son application au contexte
opérationnel existant

Décrire les quatre éléments clés de la protection transversale, insister sur les besoins
de chacun et les appliquera au contexte spécifique

Etablir des moyens concrets d'intégrer la Protection tout au long des phases
d‘évaluation initiale, d'élaboration et d'évaluation finale d'un programme sectoriel

Insister sur les outils et les ressources disponibles au niveau mondial et dans le pays
permettant de faciliter la Protection transversale et démontrer leur valeur et leur
utilité

A l'issue de ce module, les participants pourront :

Décrire ce que signifie la Protection transversale dans les réponses humanitaires

Apprécier et reconnaitre la pertinence et la valeur de la Protection transversale pour
les opérations humanitaires et la promouvoir aupres d'autres instances

Citer des exemples concrets de Protection transversale pertinents pour leur opération
humanitaire en cours

Montrer qu'ils ont compris les quatre éléments clés de la Protection transversale et
analyser leur application pratique tout au long du cycle du programme

Se rappeler des différents outils et ressources pouvant étre utilisés pour appuyer les
efforts et les activités da Protection transversale

09:00 - 09:50 Pourquoi assurer la Protection transversale ?

09:50 - 10:30 Qu'est-ce que la Protection transversale ?

10:30 - 10:50 PAUSE CAFE

10:50 - 12:30 Eléments clés de la Protection transversale

12:30-13:30 DEJEUNER

13:30 - 14:40 Protection transversale dans la pratique :

EVALUATION INITIALE ET ANALYSE

14:40 - 15:00 PAUSE CAFE

15:00 - 16:30 Protection transversale dans la pratique :

Elaboration, suivi et évaluation postérieure du projet

16:30 - 17:30 Cl6ture et évaluation



But de la session : Cette session présente les objectifs de I'atelier et fournit aux participants I'occasion de se rencontrer et
d'apprendre a se connaitre un peu. Elle est aussi essentielle pour structurer la formation autour des raisons pour lesquelles
la Protection transversale est importante et pour encourager les participants a réfléchir sur sa pertinence par rapport a
leur contexte spécifique. Elle entend exercer une influence sur les attitudes, donner le ton de la formation et persuader les
participants de I'importance de la formation elle-méme.

Durée de la session : 50 min

Nature de la session : Discussion en groupe complet / Présentations et exercices en binémes

Cette session :

Facilitera les présentations entre les participants et les formateurs
Exposera les objectifs de la journée

Illustrera et soulignera I'importance de la Protection transversale pour tous les acteurs
humanitaires

Encouragera la réflexion sur I'importance de la Protection transversale dans un
contexte spécifique et son impact opérationnel

A l'issue de cette session, les participants pourront :

Apprécier la pertinence et la valeur de la Protection transversale pour les opérations
humanitaires et la promouvoir auprés d’autres instances, y compris de I'Equipe
humanitaire de pays et des responsables du groupe sectoriel dans le pays

Reconnaitre que la Protection transversale reléve de la responsabilité de tous les
acteurs humanitaires

Tous les acteurs humanitaires ont un role a jouer dans la Protection transversale.

En intégrant la Protection, les acteurs de Protection peuvent aider les personnes
a avoir acces a leurs droits et aux services humanitaires et a en profiter en toute
sécurité.

Avoir la photo du garcon d'Haiti sur une diapositive PowerPoint ou affichée de
maniére bien visible dans la salle de formation avant le début de la session.

Utiliser si possible une autre photo adaptée a la situation locale.

Ressources 22 : Questionnaire pré-/post-formation (p. 226)

Ressource 1: Photo d’un garcon d’Haiti (p. 156)

Diapositive PPT : Résultats d’‘apprentissage du module de formation

Diapositive PPT : Résumé des messages clés
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* Présentez-vous et présentez I'équipe de formation.

* Fournir des informations sur les aspects pratiques : toilettes / pauses café /
sorties de secours / points de contact pour le feed-back.

é 2 i Diapo PPT

* Présenter les résultats de la formation du module: p

Al'issue de ce module, les participants pourront :

» Décrire ce que signifie la Protection transversale dans les réponses humanitaires

* Apprécier et reconnaitre la pertinence et la valeur de la Protection transversale
pour les opérations humanitaires et la promouvoir auprés d‘autres instances

» (Citer des exemples concrets de Protection transversale pertinents pour leur
opération humanitaire en cours

* Montrer qu'ils ont compris les quatre éléments clés de la Protection transversale
et analyser leur application pratique tout au long du cycle du programme

* Serappeler des différents outils et ressources pouvant étre utilisés pour appuyer
les efforts et les activités da Protection transversale

* Demander aux participants de remplir le Questionnaire pré-/post-formation. Ressources 22k
Expliquer qu'il est utile que les participants et les formateurs puissent suivre Questionnaire
I'évolution de I'apprentissage pendant la formation. pré-/post-

- 3 - , . formation
* Demander aux participants de se présenter : d'indiquer leur nom et l'organisation (p. 226)

pour laquelle ils travaillent.

* Expliquer que la session commencera en étudiant pourquoi nous sommes tous

ici a cette formation et pourquoi la Protection transversale est importante.
Ressource 1:
Photo d’un garcon

* Demander aux participants en groupe complet : Ou va le garcon d'apres vous ? d'Haiti
(p. 156)

* Montrer la photo du garcon d’'Haiti qui traverse la tranchée sur ses béquilles.

Les réponses peuvent étre : au centre de santé / au marché / chez lui/ a I'école /

aux toilettes. Cette question a pour but de produire une longue liste de services qui
pourraient également étre des services humanitaires (p.ex. santé, sécurité alimentaire,
éducation, EHA).

* Susciter une discussion sur I'endroit ou se rend le garcon en utilisant certaines
des questions suivantes :

* Pensez-vous que I'accés a ces services est significatif ? Pourquoi / Pourquoi
pas?
* Quels obstacles pourrait-il rencontrer et pourquoi ?
* Peut-il avoir accés a ces services en toute sécurité ?
* Pensez-vous qu'il a été consulté sur le lieu et les itinéraires d'accés a ces
services ?
*Voir note 1 du formateur
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Expliquer que chacun de ces services pourrait aussi correspondre a un service
humanitaire :

* Aller aux toilettes = Eau, Hygiéne et Assainissement (EHA)
* Aller al’école = Education

* Serendre au centre de santé = Santé

* etc

Inscrire le nom des services sur un tableau a feuilles.

Demander aux participants en scéance pléniére : Qui est chargé de faire en sorte
qu'il puisse avoir acces a ces services en toute sécurité ?

Les réponses font souvent référence aux agences spécialisées (p. ex. Handicap
International, UNHCR). La « bonne » réponse est que tous ont une certaine
responsabilité en la matiére.

*Voir note 2 du formateur.

Expliquer qu'il peut étre nécessaire de faire appel aux agences spécialisées pour
certaines activités, comme fabriquer une prothése de jambe, mais que tous les
acteurs (c.-a-d. EHA, Education, Santé) doivent veiller & ce que le garcon ait acces
aleurs services.

Donner I'exemple d’une ONG qui fournit des services éducatifs dans un endroit ot
des enfants sont en fauteuil roulant (moins de 5 % des éléves). Cette ONG a fait

en sorte que des fauteuils roulants et des béquilles adaptées a la taille des enfants
soient disponibles dans I'école afin que les enfants comme le garcon d’Haiti puissent
facilement avoir accés aux services dispensés. Elle a aussi veillé a ce que les latrines
soient accessibles aux personnes handicapées et a ce que le sol soit plat et ne
comporte pas de graviers.

Remarque : Utiliser si possible un exemple tiré du contexte ot se déroule la formation.

Expliquer que I'exemple ci-dessus est un exemple de Protection transversale.
La Protection transversale reléve de la responsabilité de tous les acteurs. Ils
peuvent devoir travailler avec des agences spécialisées pour certaines choses (p.
ex. fourniture de protheses) mais tous sont chargés d’assurer l'accés significatif a
leurs services dans la sécurité et la dignité.

Demander aux participants de former des bindmes. Demander aux binédmes
de discuter d'exemples concrets de problemes de Protection dont ils ont
connaissance dans les programmes sectoriels dans ce contexte.

Des personnes sont attaquées en rentrant d’une distribution de vivres et on leur
vole leurs denrées alimentaires. (Adapter si possible I'exemple au contexte).

Si les participants n'ont pas directement fait I'expérience d'un probleme de
Protection, demandez-leur dimaginer un probléeme théorique.

Demander aux bindmes d'écrire un exemple par participant sur une fiche
cartonnée de format A5 avec un marqueur afin que tout le monde puisse le lire.
L'exemple doit si possible étre adapté au contexte.

Fiches cartonnées
A5 et marqueurs
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* Inviter les participants a se lever en binOmes et a se présenter (nom et
organisation) et a exposer brievement un probléme de Protection dont ils ont
connaissance dans un programme sectoriel.

Remarque : Afficher tous les exemples sur un mur et les laisser pendant toute la
formation pour qu'ils servent d'exemples lorsque c'est possible et lors de la session de
cléture de la formation.

* Remercier les participants pour leurs exemples. Expliquer que nous ne les
résoudrons pas tous maintenant mais que nous y reviendrons pendant la
formation.

Tous les acteurs humanitaires ont un role a jouer dans la Protection Diapo PPT
transversale.

En intégrant la Protection, les acteurs de Protection peuvent aider les
personnes a avoir accés a leurs droits et aux services humanitaires et a en
profiter en toute sécurité.

Le fait de guider les participants a travers la série de questions a pour but de faire émerger certaines des composantes clés de la
Protection transversale, a savoir la sécurité et la dignité, I'acces significatif, la redevabilité, la participation et I'autonomisation.

* Pour que I'accés soit adapté, l'assistance et les services doivent étre :
a. Disponibles en quantité et en qualité suffisantes

Fournis en fonction des besoins et sans discrimination

Accessibles facilement et en toute sécurité

Connus des personnes susceptibles d'y avoir accés

Physiquement et financierement accessibles

Culturellement pertinents et socialement acceptables

P o N o

* Dans le cas du garcon d’Haiti, il est clair que les critéres de I'accés sur et facile, et d’'une assistance et de services
physiquement accessibles ne sont pas remplis.

* Lefait que le gargon ne puisse avoir acces aux services en toute sécurité permet de penser qu'il n'a peut-étre pas
participé a un processus visant a trouver les endroits et les voies d’accés adaptés.

Cette question a pour but de permettre aux participants de comprendre que tous les acteurs humanitaires ont un réle a jouer
pour faire en sorte que le gargon soit :

a. consulté sur le lieu et les voies d’accés aux services
b. capable d'avoir accés aux services en toute sécurité
c. traité avec dignité.

Reconnaitre que la Protection transversale ne reléve pas de la seule responsabilité des acteurs humanitaires ; c'est au
gouvernement national et aux autorités locales qu'en incombe la responsabilité premiere. Toutefois, dans le contexte de leurs
propres programmes, les personnels des secteurs EHA, abris, gestion du camp, etc. doivent étre conscients du r6le important
qu'ils peuvent jouer.
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But de la session : Cette session présente aux participants le concept de Protection transversale tel qu'il est exposé dans
I'Aide-mémoire du MGP. Elle étudie la définition du MGP a travers des exemples de Protection transversale précis, basés sur le
terrain.

Durée de la session : 40 min

Nature de la session : Travail en petits groupes / exercices interactifs / discussion en groupe complet

Cette session :

¢ Introduira et expliquera le concept d'« intégration »

* Expliquera la définition de l'intégration donnée par le MGP

* lllustrera cette définition avec des exemples concrets tirés du terrain

* Précisera ce qu'est et n'est pas la Protection transversale dans la pratique et les
responsabilités qui en découlent

A l'issue de cette session, les participants pourront :

* Décrire ce que signifie la Protection transversale dans les réponses humanitaires

» Citer des exemples concrets de Protection transversale pertinents pour leur opération

humanitaire en cours

Le Groupe sectoriel mondial de Protection définit la Protection transversale
comme « le processus consistant a incorporer les principes de la Protection et
a promouvoir un acces significatif a I'aide humanitaire, dans la sécurité et la
dignité. »

La Protection transversale ne met pas l'accent sur ce que nous faisons (le produit)
mais plutot sur comment nous le faisons (le processus).

La Protection devrait étre intégrée dans tous les secteurs et toutes les phases du
cycle du programme/projet.

* Afficher des exemples de Protection transversale sur les murs de la salle. Pour des
exemples, voir Ressource 2 (p. 157).

Ressource 2 : Exemples de Protection transversale (p. 157)

Diapositive PPT : Résultats de la session

Diapositive PPT : Définition de l'intégration figurant dans I'’Aide-mémoire du MGP

Diapositive PPT : Résumé des messages clés
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* Présenter les Résultats de la session sur une diapositive PowerPoint : Diapo PPT
A l'issue de cette session, les participants pourront :

* Décrire ce que signifie la Protection transversale dans les réponses humanitaires
» Citer des exemples concrets de Protection transversale pertinents pour leur
opération humanitaire en cours

* Demander si les participants ont des questions.

* Demander aux participants comment ils comprennent le terme « intégration ».

*Voir note 1 du formateur

Tableau a
* Inscrire les idées des participants sur le tableau a feuilles et souligner les I ——

principaux points suivants : marqueurs

* Lintégration vise a tenter de résoudre un probleme particulier (p. ex.
inégalité entre les genres) ou a atteindre un certain résultat (égalité entre les
genres) sans créer pour cela un secteur, programme ou projet spécifique.

* Lintégration a pour but d'optimiser les effets positifs d'un programme ou
d’un projet sectoriel existant (p. ex. projet eau, assainissement et hygiéne) sur
la situation ou le probleme qui est intégré (p. ex. problématique du genre).

* Lintégration ne met pas l'accent sur ce que nous faisons (le produit) mais
plutot sur comment nous le faisons (le processus).
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Demander aux participants de se répartir en binébmes pour discuter de ce que
signifie la Protection transversale.

Demander aux participants d’exposer leurs idées devant le groupe complet.
Insister sur tout aspect relatif a I'intégration des principes de Protection

dans les programmes ; la sécurité, la dignité et les droits de 'homme dans la
programmation humanitaire ; la garantie de I'acces aux services ; la redevabilité ; et
la participation.

*\oir note 2 du formateur. Diapo PPT

Présenter la définition de la Protection transversale énoncée par le MGP sur une
diapositive PowerPoint :

« Le processus consistant a incorporer les principes de protection et a
promouvoir I'acces significatif, la sécurité et la dignité. »

Expliquer que la protection transversale ne met pas l'accent sur ce que nous faisons

(le produit) mais plutot sur la facon dont nous le faisons (le processus) et que la

Protection devrait toujours étre incluse dans tous les secteurs et toutes les phases

du cycle du programme/projet. Ressource 2 :
Exemples de
Protection
transversale
(p. 157)

Demander aux participants de se déplacer dans la salle et de lire les exemples
concrets de Protection transversale affichés, et de réfléchir a des exemples dans
leur propre travail.

Susciter de la part des participants des exemples de Protection transversale dans
leur propre travail.

Demander aux participants ce qui distingue la Protection transversale de
programmes de Protection/d’un travail de Protection indépendant ? Susciter des
remarques comme :

- La Protection transversale reléve de la responsabilité de tous les acteurs
humanitaires alors que le travail de Protection est assuré par des spécialistes
de la Protection

- Le travail de Protection a des objectifs de Protection spécifiques

— Le travail de Protection est du domaine spécialisé avec son propre ensemble
de standards professionnels.

Expliquer que la Protection transversale est une partie de la Protection
humanitaire. Elle est la partie qui reléve de la responsabilité de tous les acteurs
humanitaires. La Protection transversale dans votre travail quotidien ne nécessite
pas I'appui de spécialistes de la Protection.

*Voir note 3 du formateur.

Résumer les messages clés de la session sur une diapositive PowerPoint : Diapo PPT

Le Groupe sectoriel mondial de Protection définit la Protection transversale
comme « le processus consistant a incorporer les principes de la Protection et
a promouvoir un acces significatif a I'aide humanitaire, dans la sécurité et la
dignité. »

La Protection transversale ne met pas I'accent sur ce que nous faisons (le
produit) mais plutot sur comment nous le faisons (le processus).

La Protection devrait étre intégrée dans tous les secteurs et toutes les phases
du cycle du programme/projet.

MODULE JAUNE  SESSION 2 67



Pour orienter la discussion, demander aux participants s'il y a des exemples de Protection transversale dans le pays dans
lequel ils travaillent (p. ex., intégration de I'égalité des sexes, Protection de I'enfance).

Différents types de Protection transversale dans I'action humanitaire :

1. Lintégration de I'égalité des sexes considére les répercussions des activités sur les hommes, les femmes, les
garcons et les filles a tous les stades du cycle du programme. Elle a pour but de veiller a ce que les besoins
stratégiques et pratiques des femmes comme des hommes soient reconnus et pris en compte dans la politique
et I'élaboration des programmes. La Notation Genre du CPI est un outil qui mesure, sur une échelle de 0 a 3, si
un projet humanitaire est élaboré de maniére a garantir que les femmes, les filles, les garcons et les hommes
bénéficieront de I'assistance et des services dans les mémes conditions et si le projet fera progresser I'égalité des
sexes.'

2. Laviolence sexiste (ou violence basée sur le sexe/le genre) (GBV) est un vaste probléme international de
santé publique et de respect des droits de 'homme. Les Directives du CPI relatives a la violence basée sur le sexe
ont pour but d'aider tous les secteurs de l'intervention humanitaire dans la planification, la mise en ceuvre, la
coordination, le suivi et I'évaluation d'actions essentielle visant a prévenir et a atténuer la violence sexiste'.

3. LaProtection transversale de I'enfance, « ... ou le fait de veiller a ce que la Protection de I'enfance soit prise
en considération dans toutes les facettes de I'action humanitaire permet d’accroitre au maximum l'impact des
activités en matiére de Protection de I'enfance menées par I'ensemble des humanitaires. Cela permet aussi de
diminuer les cas ou les programmes accroissent par inadvertance les risques pour les enfants, comme cela peut
étre le cas quand un programme a été congu sans tenir compte de la sécurité physique et affective et du bien-
étre des enfants. En d'autres termes, la Protection transversale de I'enfance constitue un élément permettant de
respecter le principe visant a « ne créer aucun préjudice » (« do no harm »). (Voir Standards minimums pour la
Protection de I'enfance dans l'intervention humanitaire). «

4. Lintégration du VIH et du SIDA est un processus permettant aux acteurs de développement d’adresser les
causes et effets du SIDA d’une facon efficace et durable, a la fois dans leurs activités habituelles et sur leur lieu
de travail. [...] Il s'agit essentiellement d’un processus ou les secteurs analysent les effets potentiels, actuels et
futurs du VIH/SIDA et évalue comment les politiques sectorielles, les décisions et les actions peuvent influencer le
développement a plus long terme de I'épidémie et du secteur'. »

5. Lintégration du handicap est une stratégie permettant de parvenir a une égalité pour les personnes
handicapées. Les gouvernements, les organisations nationales, les organisations de personnes handicapées
et autres organisations de la société civile travaillent avec une vigueur renouvelée afin d'atteindre l'objectif de
I'égalité, a la suite de I'adoption de la Convention relative aux droits des personnes handicapées (Résolution
61/106, annexe | de 'Assemblée générale).

6. Les « Directives concernant la santé mentale et le soutien psychosocial (SMSPS) dans les situations
d’'urgence » comportent des orientations permettant d’inclure des problémes sociaux spécifiques (accés sir et
approprié de tous dans la dignité) dans les activités sectorielles'. « Par I'expression composite “santé mentale
et soutien psychosocial’, le présent document entend tous les types de soutien local ou extérieur ayant pour
but la Protection ou la promotion du bien-étre psychosocial et/ou la prévention ou le traitement des troubles
mentaux'®. »

7. Lintégration de I'age, du genre et de la diversité, que le HCR définit comme « une stratégie visant la promotion

de l'égalité des sexes et le respect des droits de 'homme, particuliérement ceux des femmes et des enfants, et le
renforcement de la Protection des réfugiés sans distinction ethnique, sociale ou religieuse. »*

14 Voir https://www.humanitarianresponse.info/topics/gender.

15 http://gbvaor.net/tools-resources/ La version actualisée des Directives du CPI relatives a la violence basée sur le sexe n'est pas
encore disponible en ligne. Lorsqu'elle le sera, elle sera publiée sur ce site.

16 http://cpwg.net/?get=006914|2014/03/CP-Minimum-Standards-English-2013.pdf.

17 ONUSIDA http://www.undp.org/content/dam/aplaws/publication/en/publications/hiv-aids/mainstreaming-hiv-and-aids-in-
sectors-and-programmes--guide/19.pdf

18 http://www.who.int/mental health/emergencies/guidelines _iasc_mental health psychosocial june 2007.pdf

19 CPI, Directives du CPI concernant la santé mentale et le soutien psychosocial dans les situations humanitaires, p. 1-2

20 HCR (2006a) Loutil de 'UNHCR pour I'évaluation participative dans les opérations. Genéve : HCR.
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Quelques idées sur ce que signifie la Protection transversale :

* Inclure les considérations de Protection dans d'autres secteurs comme Eau, Hygiéne et Assainissement (EHA)
* Inclure les considérations de Protection dans toutes les phases du cycle du projet (évaluation initiale, élaboration,
suivi, évaluation postérieure et formation)
* Se demander siles personnes sont en sécurité
* Se demander siles droits des personnes seront respectés dans |'élaboration des programmes
* Veiller a ce que la vulnérabilité soit prise en compte dans les programmes et les projets
¢ Assurer la participation de tous les groupes
¢ Etre conscient des risques de Protection potentiels dans les programmes et les projets
* Optimiser les effets positifs des programmes et projets sectoriels existants sur la sécurité, la dignité et les droits des
personnes
Certains participants peuvent travailler dans des agences qui utilisent une terminologie différente pour exprimer
des idées similaires comme « programmation slre » ou « programmation slre et digne ». Soyez prét a expliquer que
I'expression« protection transversale » est la terminologie consacrée du Comité Permanent Interorganisations (CPI) et du
groupe sectoriel mondial de Protection (MGP). Voir Aide-mémoire du MGP sur la Protection transversale a I'adresse : http://
www.globalprotectioncluster.org/ assets/files/aors/protection_mainstreaming/Brief on_Protection_Mainstreaming-
EN.pdf. Les approches qui favorisent une programmation stre et digne ne mettent pas toujours l'accent sur les droits des
populations affectées ou sur le fait qu'il est important que les acteurs humanitaires aident les personnes a faire valoir leurs
droits, a avoir acces a des voies de recours et a surmonter les conséquences des abus subis.

Au cours de cette discussion, les participants voudront peut-étre connaitre la définition de la Protection. Il convient de donner
la définition suivante :

« ... toutes les activités visant a assurer que les personnes bénéficient du respect intégral de leurs droits,
conformément a la lettre et a des textes de droit (p. ex. droit de 'Homme, droit humanitaire, droit des
réfugiés). » Comité Permanent Interorganisations (CPI, 1999)

La formation ne devrait pas insister sur une explication détaillée de la définition de la Protection. Le formateur doit souligner
que les activités de Protection relévent de la responsabilité des acteurs de Protection et que cette formation met I'accent sur
le fait que la Protection transversale reléve de la responsabilité de tous les acteurs humanitaires. Toutefois, le formateur doit
connaitre les orientations suivantes sur la définition du CPI afin de pouvoir répondre a toute question spécifique.

Le Comité Permanent Interorganisations (CPI) estle principal mécanisme de coordination interorganisations pour I'intervention
humanitaire (il comprend des représentants des Nations Unies, du Mouvement de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge et
des ONG).

La définition du CPI est largement considérée comme la définition « cadre » pour les acteurs humanitaires et de défense des
droits humains, et cet aspect est important car elle place clairement les droits des personnes au coeur du travail de Protection.
De nombreuses agences reconnaissent I'importance fondamentale des droits dans la définition du CPI et précisent leur
propre définition de la Protection afin de I'adapter a leurs priorités opérationnelles.
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Les actions réactives, correctives et constructives sont parfois respectivement décrites comme des actions a court terme, a
moyen terme et a long terme.

Exemples d'activités relevant des trois types d'action de Protection :

1. Une action réactive est une activité immédiate entreprise en relation avec un schéma nouveau ou établi de
violation et vise a éviter qu'il ne se reproduise, a l'arréter et/ou a atténuer ses effets immédiats. Les actions
réactives présentent un caractere d’'urgence réelle (mais peuvent durer de nombreuses années) et sont
destinées a toucher un groupe particulier de civils qui subissent les horreurs directes liées a une violation. Elles
consistent essentiellement a stopper, prévenir ou atténuer un schéma d‘abus.

Exemple : Orientation d’un(e) survivant(e) de violations des droits de I'homme vers les services médicaux
en toute sécurité

Exemple : Fourniture de bois de chauffage dans le cadre d’'une distribution d’articles non alimentaires afin
que les femmes et les adolescentes ne soient pas contraintes d'aller en chercher en dehors d’'un camp de
déplacés internes

2 Une action corrective a pour objectif de rétablir la dignité des personnes et de leur assurer des conditions de vie
adéquates a la suite d’'un schéma de violation par la réhabilitation, la restitution, 'indemnisation et la réparation.
Les activités correctives sont menées a plus long terme et ont pour but d’aider les personnes qui continuent
de patir des conséquences des abus qu'elles ont subis. Il peut s’agir de recouvrement de la santé, de recherche
de proches, d'appui aux moyens de subsistance, de logement, d'éducation, d’investigations judiciaires et de
réparations.

Exemple : Education dans les établissements de santé afin d'éviter la stigmatisation des survivant(e)s de
violences sexuelles

Exemple : Formation professionnelle et soutien psychosocial pour les anciens combattants dans le cadre
d’un programme d‘aide aux moyens de subsistance

3. Une action constructive vise a créer et/ou a consolider un environnement - politique, social, culturel,
institutionnel, économique et juridique — propice au respect intégral des droits de I'individu. La construction
d’un environnement est un processus plus profond et plus structurel qui remet en question la société dans
son ensemble en cherchant a changer la politique, les attitudes, les croyances et les comportements. Elle
s'accompagne généralement de l'instauration de valeurs politiques plus humaines, d'améliorations de la
Iégislation et de la pratique juridique, de la formation des forces de sécurité, et du développement d’une culture
publique de plus en plus non violente.

Exemple : Fournir des informations sur le code de conduite que le personnel des Nations Unies et des ONG
est censé respecter dans le cadre d’'un projet EHA
Exemple : Plaider pour que l'interdiction de la violence sexuelle soit incluse dans la législation nationale

Exemple : Plaider pour I'adoption des Principes directeurs sur le déplacement interne en tant que politique
nationale

Les textes de droit pertinents sont notamment :

Le « droit international coutumier », qui est décrit par la Cour internationale de justice comme « une pratique générale
acceptée comme étant le droit?' ». Ce sont les régles que les Etats appliquent dans la pratique parce qu'ils ont la conviction
que cette pratique est requise, prohibée ou autorisée, selon la nature de la regle?.

Le droit international humanitaire, aussi connu sous le nom de droit des conflits armés, qui est un ensemble de regles qui
cherchent a limiter les effets d’'un conflit armé en protégeant les personnes qui ne participent pas ou ne participent plus
aux hostilités, et en restreignant les moyens et les méthodes de guerre (CICR). Le DIH se trouve essentiellement dans les
Conventions de Genéve de 1949, les Protocoles additionnels de 1979 et le droit international humanitaire coutumier.

21 Statut de la ClJ, Article 38 (1) (b).

22 Jean-Marie Henckaerts and Louise Doswald-Beck, Droit humanitaire international coutumier Volume 1: Régles, CICR,
Cambridge,2005.
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Le droit international relatif aux droits de 'homme, qui énonce les obligations conventionnelles qu'ont les gouvernements d'agir
d’une certaine maniére ou de s'abstenir de certains actes afin de protéger les droits de 'homme et les libertés fondamentales
des individus et des groupes (HCDH). Il est notamment constitué de la Convention relative aux droits de I'enfant (1989) et de
la Convention sur Iélimination de toutes les formes de discrimination a I'égard des femmes (1979).

Le droit des réfugiés, qui est principalement inscrit dans la Convention de 1951 relative au statut des réfugiés et le Protocole
additionnel de 1967. Des régimes régionaux de Protection des droits des réfugiés ont instauré des droits auxiliaires pour les
réfugiés en Afrique et en Amérique latine. Voir la Convention de I'Organisation de I'Unité africaine de 1969 et la Déclarations
de Carthagene de 1984.

Les Principes directeurs sur le déplacement interne , qui réaffirment et regroupent le droit humanitaire et le droit relatif aux droits
de I'homme applicables aux déplacés internes.

Certains participants demanderont peut-étre quelle est la différence entre protection transversale, inclusion de la Protection
et Protection indépendante (parfois qualifiées de « continuum de la Protection »).

La Protection transversale est le processus consistant a incorporer les principes de la Protection et a promouvoir un accés
significatif a I'aide humanitaire, dans la sécurité et la dignité. Elle reléve de la responsabilité de tous les acteurs humanitaires.

Linclusion de la Protection consiste a élaborer des activités humanitaires de maniéere a appuyer a la fois les objectifs de
Protection et d'assistance, et de contribuer activement a réduire le risque et l'exposition de la population affectée?. Elle
nécessite une collaboration entre les spécialistes de secteur et les spécialistes de la Protection.

Exemple : Les activités portant sur les moyens de subsistance avec des objectifs a la fois économiques (accroitre les revenus) et
de Protection (éviter les mécanismes d’adaptation négatifs, comme le sexe a des fins de survie et de transaction, l'exploitation au
travail/le travail dangereux, le travail des enfants). Chaque cas exige une expertise en matiére de Protection de I'enfant et/ou de lutte
contre la violence sexiste en plus d’une expertise sur les moyens de subsistance.

Les programmes et les projets de Protection indépendante ont des objectifs de Protection spécifiques et nécessitent un
spécialiste de la Protection.

Exemples : Suivi du respect du droit international humanitaire ; programmes relatifs a la primauté du droit ; enregistrement des
réfugiés ; prise en charge médicale, juridique et psychosociale pour les survivant(e)s de violences sexuelles.

23 Ibid.
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But de la session : Cette session introduit les éléments clés de la Protection transversale tels qu'ils sont définis dans [‘Aide-
mémoire. Elle aide les participants a réfléchir sur ces éléments et a analyser des exemples concrets de bonne et de mauvaise
pratique.

Durée de la session : 1 h 40 min

Nature de la session : Travail en petits groupes / exercices interactifs / discussion en groupe complet

Cette session :

* Expliquera les éléments clés de la Protection transversale et donnera des exemples de
chaque élément

* Analysera de maniére critique les exemples de la Protection transversale pour
souligner les meilleures pratiques

* Encouragera la réflexion sur les éléments propices et les obstacles a la Protection
transversale et sur la nécessité d’'une attitude proactive

A l'issue de cette session, les participants pourront :

* Décrire les éléments clés de la Protection transversale dans les réponses humanitaires
e Appliquer les éléments clés de la Protection transversale de maniere concréete

* Reconnaitre qu'ils font déja « beaucoup » en matiére de Protection transversale

* |dentifier de maniére critique certains des éléments propices et des obstacles a la
Protection transversale et prévoir leur action en conséquence

La Protection transversale comporte quatre éléments clés : Faire une priorité de la
sécurité et de la dignité et éviter de nuire ; I'acces significatif ; la redevabilité ; et la
participation et I'autonomisation.

Une bonne programmation humanitaire est essentielle pour la Protection
transversale mais nécessite aussi I'adoption de mesures proactives visant
délibérément a soutenir des programmes axés sur la sécurité et la dignité.

* Vérifier que la vidéo sur la Protection transversale fonctionne et telle qu'elle est préte a
étre diffusée.

Ressource 3 : Aide-mémoire du MGP (p. 162)

Ressource 4 : Vidéo sur la Protection transversale (p. 163)

Ressource 5 : Bonne et mauvaise pratique de Protection transversale (p. 164)
Diapositive PPT : Résultats de la session

Diapositive PPT : Définition de la redevabilité énoncée dans I'aide-mémoire du MGP
Diapositive PPT : 5 engagements du CPI

Diapositive PPT : Définition de la participation et de 'autonomisation énoncée dans l'aide-
mémoire du MGP

Diapositive PPT : Les degrés de la participation
Diapositive PPT : Résumé de la Déclaration sur 'autonomisation
Diapositive PPT : Résumé des messages clés
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* Présenter les Résultats de la session sur une diapositive PowerPoint : Diapo PPT
A l'issue de cette session, les participants pourront :

* Décrire les éléments clés de la Protection transversale dans les réponses
humanitaires

* Appliquer les éléments clés de la Protection transversale de maniére concréte

* Reconnaitre qu'ils font déja « beaucoup » en matiére de Protection transversale

* Identifier de maniére critique certains des éléments propices et des obstacles a la
Protection transversale et prévoir leur action en conséquence

* Demander si les participants ont des questions.

¢ Distribuer un exemplaire de I'Aide-mémoire du MGP a tous les participants. Ressource 3:
. " i . i i . Aide-mémoire du
* Lire les quatre éléments clés de la Protection transversale énoncés dans I'Aide- MGP
mémoire du MGP : (p. 162)

1. Faire une priorité de la sécurité et la dignité et éviter de nuire
2. Acces significatif — proportionnellement aux besoins et sans obstacles
3. Redevabilité

4. Participation et autonomisation.

Noter que des liens étroits peuvent étre établis entre les quatre éléments clés du MGP et
les principes et les standards du projet Sphére.

*Voir note 1 du formateur

* Expliquer qu’'une courte vidéo présentera les quatre éléments clés de la
Protection transversale avant de discuter de ces éléments.

* Passer la vidéo : An Introduction to Protection Mainstreaming, Global Protection R‘jsj?‘” Ce7
Cluster 2014 Disponible en ligne a I'adresse : http://www. globalprotectioncluster. ;Drcl)tstc)tfglg a
org/en/areas-of-responsibility/protection- mainstreaming.html transversale (p.
Remarque : Si la vidéo n'est pas disponible, passer directement a la discussion en 163)

groupe complet.

* Discuter de certaines questions suivantes en groupe complet, en accordant
beaucoup de temps aux questions et a la discussion.

Remarque : Choisir les questions que vous proposez en fonction du temps dont vous
disposez. Sivous avez peu de temps, posez uniquement les questions portant sur la
vidéo.

¢ Quelles réflexions vous inspirent la vidéo ?
* Vous a-t-elle fait découvrir quelque chose de nouveau/différent ?

* Etes-vous d'accord avec tout ce qui est dit dans la vidéo ?
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Comment une agence pourrait-elle exposer sans le vouloir des personnes a un
danger accru ou a des violations graves de leurs droits ?

*Voir note 2 du formateur.
Quelles mesures peut prendre une agence pour éviter ou limiter tout effet
préjudiciable ?

*Voir note 3 du formateur.
Quelles mesures peut prendre une agence pour faire une priorité de la sécurité et
de la dignité dans les programmes ?

*Voir note 4 du formateur.

Résumer et expliquer que :

1. La sécurité peut étre compromise par des menaces physiques comme la
violence, les agressions, la coercition et les menaces environnementales.

2. Ladignité peut étre compromise par des menaces physiques et
psychologiques comme le manque de respect, le manque de confidentialité
et du respect de la vie privée, et I'absence de consultation et de participation.

Pourquoi certains individus ou groupes pourraient ne pas pouvoir avoir accés a
I'assistance humanitaire ?

*Voir note 5 du formateur
Quelles mesures particuliéres peut prendre une agence pour faciliter 'accés
d’individus ou de groupes qui sont exclus de l'assistance ou ne peuvent y avoir
acces?

* Voir note 6 du formateur
Résumer et expliquer que pour que l'accés soit adapté, I'assistance et les services
doivent étre :
Disponibles en quantité et en qualité suffisantes
Fournis en fonction des besoins et sans discrimination
Accessibles facilement et en toute sécurité
Connus des personnes susceptibles d'y avoir accés
Physiquement et financierement accessibles

S~ oo N T oo

Culturellement pertinents et socialement acceptables

Demander pourquoi la redevabilité est importante.

Inscrire la liste des idées sur un tableau a feuilles 8 mesure que vous suscitez les Diapo PPT
réponses des participants.

Montrer sur une diapositive PowerPoint et commenter la définition de la
redevabilité donnée par 'Aide-mémoire du MGP :

Redevabilité : instaurer des mécanismes appropriés permettant aux populations
affectées de mesurer le caractére adéquat des interventions, et de répondre a leurs
préoccupations et leurs réclamations

Demander par quels autres moyens vous pourriez rendre compte a la population.
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* Montrer sur une diapositive PowerPoint et commenter les 5 engagements du Diapo PPT
CPI (tirés du Cadre opérationnel de Redevabilité envers les populations affectées
(AAP)).

*Voir note 7 du formateur.
* Rappeler aux participants que ce sont les engagements que I'ensemble de la

communauté humanitaire a déja pris. Les renvoyer au Cadre opérationnel AAP
disponible a I'adresse : www.humanitarianinfo.org/iasc

Notezla synergie de la Redevabilité avec les autres éléments clés de la Protection transversale
— notamment la Participation.

* Demander pourquoi la participation et I'autonomisation sont importantes.

* Inscrire la liste des idées sur un tableau a feuilles a mesure que vous suscitez les
réponses des participants. Assurez-vous au moins que les réponses suivantes
figurant dans la liste :

* Elle[s] renforce[nt] la dignité et I'estime de soi

* Elle[s] aide[nt] a garantir que les interventions sont appropriées et efficaces

* Elle[s] développelnt] des compétences qui serviront aprés la vie dans le
camp

* Elle[s] rend[ent] aux individus le controle de leur propre vie — diminue[nt]
leur dépendance et renforce[nt] leur autonomie?

Diapo PPT

* Montrer sur une diapositive PowerPoint et commenter la définition de la
participation et de I'autonomisation donnée par I'Aide-mémoire du MGP :

Participation et Autonomisation : soutenir [€élaboration de capacités d'autoprotection Diapo PPT
et aider les personnes a faire valoir leurs droits, y compris — mais non exclusivement —
les droits a un abri, a des vivres, a l'eau et 'assainissement, a la santé et a I'éducation.

* Montrer sur une diapositive PowerPoint et commenter les degrés de la
participation®.
* Voir note 8 du formateur
* Rappeler aux participants que nous devons toujours nous efforcer de parvenir a
I'appropriation.

* Demander comment parvenir a I'appropriation ? Comment les agences peuvent-
elles aider les personnes a faire valoir leurs droits ?

* Inscrire les réponses sur un tableau a feuilles. Diapo PPT
* Commenter les réponses en insistant sur les bonnes pratiques, ainsi que sur les
points qui peuvent avoir été omis.
*Voir note 9 du formateur.

* Montrer sur une diapositive PowerPoint : Lautonomisation n'est pas une chose
que l'on « fournit » aux personnes ; c’est le processus permettant aux individus de
la communauté d'analyser leur situation, d’accroitre leurs connaissances et leurs
ressources, et de renforcer leurs capacités a faire valoir leurs droits et a atteindre
leurs objectifs.
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* Distribuer un document faisant apparaitre des exemples de bonne et de Ressource

mauvaise pratique pour chacun des éléments de la Protection transversale. 5:Bonne et
o mauvaise
* Demander aux participants de s'attacher dans leur groupe a trouver pour chacun pratique de
des éléments de la Protection transversale un exemple supplémentaire de bonne Protection
et de mauvaise pratique en rapport avec leur contexte et/ou leur expérience. transversale
(p. 164)

* Inviter les participants a exposer certains des exemples devant le groupe complet.

* Insister sur I'importance d'une bonne pratique humanitaire générique de la
Protection transversale (la plupart des travailleurs humanitaires font déja beaucoup
d’intégration positive de la Protection — comme l'ont montré les exemples) :

* Participation significative tout au long du cycle du programme/projet
* Inclusion de divers groupes
* Ventilation des données en fonction du sexe, de I'age et de la diversité
* Solide redevabilité, comportant des mécanismes confidentiels de retour
d’'information et de réponse
* Analyse des vulnérabilités et des capacités
* Application d'approches adaptées au conflit comme Ne pas nuire/Capacités
locales pour la paix
* Renforcement des capacités locales
* Adoption de mesures conformes aux orientations relatives aux populations
particuliéres, comme les Principes directeurs sur la violence sexiste
* Réaffirmer que bien qu'elles soient importantes, ces bonnes pratiques génériques
ne sont pas suffisantes. La Protection transversale consiste en mesures proactives
visant délibérément a soutenir des programmes axés sur la sécurité et la dignité.

* Résumer les messages clés de la session sur une diapositive PowerPoint : Diapo PPT

La Protection transversale comporte quatre éléments clés : Faire une priorité
de la sécurité et de la dignité et éviter de nuire ; I'acces significatif; la
redevabilité ; et la participation et I'autonomisation.

Les éléments clés de la Protection transversale sont essentiels a la bonne
programmation humanitaire, et nécessitent I'adoption de mesures proactives
visant a soutenir délibérément la sécurité et la dignité dans les programmes
humanitaires.

a. Le Toolkit de gestion de camp, NRC, 2008, pages 79-81
b. ibid.

Les deux premiers éléments de la Protection transversale énoncés dans I'Aide-mémoire du MGP correspondent au Principe de
Protection 1 de Spheére, « Eviter d'exposer a d'autres préjudices, par vos activités, la population touchée par une catastrophe »;
et au Principe de Protection 2, « Garantir I'accés des personnes touchées par une catastrophe a une assistance impartiale,
proportionnelle a leurs besoins et fournie sans discrimination »

Le troisieme élément de 'Aide-mémoire du MGP est couvert par le Standard essentiel 1, « Intervention humanitaire centrée
sur les personnes » et intégré aux standards techniques de Sphére. Le quatrieme élément de I'Aide-mémoire du MGP est traité
dans le Principe de Protection 4 de Sphere, « Aider les personnes touchées par une catastrophe a faire valoir leurs droits,
a accéder aux moyens a disposition pour obtenir réparation et a se remettre des effets des abus quelles ont subis » ; et le
Standard essentiel 1, « Intervention humanitaire centrée sur les personnes ».
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Exemples* de la maniére dont une agence pourrait exposer sans le vouloir des personnes a un danger accru ou a des
violations graves de leurs droits :

* En ne consultant pas suffisamment les différents segments de la population affectée et en renforcant donc la
discrimination et la marginalisation de certains individus ou groupes

* En mettant en place des programmes/projets (comme des distributions de vivres ou des points d’eau) dans des
endroits sans se demander si les personnes peuvent se rendre sur le site du projet et en revenir en toute sécurité

¢ Enfournissant une assistance aux populations déplacées tout en ignorant les besoins des populations d'accueil

* En nerespectant pas la confidentialité des informations sensibles et en ne les conservant pas en lieu sr

* En ne fournissant pas des informations sur les droits de bénéficier d'un programme/d’un projet dans une langue et
d’une maniére que tout le monde puisse comprendre

e En portant atteinte aux efforts d’auto-assistance des personnes (comme en instaurant de nouveaux groupes
communautaires pour un projet au lieu d'utiliser un groupe existant qui fonctionne déja et est efficace)

* Parlinaction - en ignorant les violations des droits des personnes.

Remarque : Si la question est soulevée par les participants, il est important de souligner la distinction entre « Eviter de nuire » et
« Ne pas nuire ». L'approche Ne pas nuire est un cadre conceptuel pour I'analyse d’un conflit au niveau micro visant a aider a la
planification et la programmation d’un projet dans des contextes de conflit. Le concept « Eviter de causer d’autres préjudices »
va au-dela de I'analyse du conflit et porte sur tous les aspects de la planification et de la programmation susceptibles d’avoir des
conséquences préjudiciables et non voulues sur la population concernée.

Exemples? d’actions que pourrait mener une agence pour réduire les effets préjudiciables :

* Impliquer des représentants de différents segments de la population dans la consultation, y compris :
* Lesfemmes, les filles, les garcons et les hommes
e Les personnes de différents dges (en particulier les enfants, les adolescents, les jeunes et les adultes plus
agés)
¢ Les personnes souffrant d’'un handicap physique, mental ou intellectuel
* Les personnes vivant dans des institutions
* Les personnes atteintes du VIH, d’'une maladie chronique ou d'autres troubles de la santé
* Les minorités ethniques, politiques ou religieuses
* Les personnes ayant un statut social, économique ou national différent
¢ Toutes les autres personnes qui peuvent étre marginalisées, exclues ou victimes de discrimination sans lien
avec leurs besoins?
* Dans les situations de conflit, réaliser une évaluation dite « Do No Harm (Ne pas nuire)/Local Capacities for Peace
(Capacités locales pour la paix)
* Mener des évaluations réguliéres des risques
* Mettre en place des procédures sires et confidentielles pour la réception et le traitement des commentaires et des
plaintes, et pour y donner suite
* Définir des critéres de ciblage de I'assistance avec les populations affectées
¢ Evaluer et suivre régulierement les conditions de sécurité pour se rendre sur les sites de projet et en revenir, ainsi
que sur ces sites du point de vue de divers groupes

Exemples d’actions que pourrait mener une agence pour faire une priorité de la sécurité et de la dignité des populations
affectées :

* Prévoir un emplacement sGr pour les installations et les services

* Aider les populations affectées a créer des environnements siirs pour les enfants

¢ Veiller a ce que tous les personnels du programme et les volontaires aient recu une formation sur le code de
conduite de votre agence

* Mettre en place une politique de Protection de I'enfant et former le personnel et les volontaires aux mesures de
Protection de I'enfant

24 Voir World Vision, Les normes interorganisations minimales pour l'intégration d’une perspective de Protection (2012).
25 lbid.
26 lbid, Norme de base n° 2, Note explicative 3.
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Exécuter les activités de maniere a ce que les familles et les groupes de parents ne soient pas séparés et permettre
aux personnes du méme village ou réseau de soutien de vivre ensemble

Demander si les populations affectées peuvent accéder aux services en toute sécurité et si des changements
peuvent étre apportés pour renforcer la sécurité

Exemples de raisons pour lesquelles certaines personnes ou groupes pourraient ne pas pouvoir avoir acces a l'assistance
humanitaire :

Conflit et/ou insécurité et violence, y compris la peur de la violence (qui peut empécher des personnes d’avoir accés
a l'assistance humanitaire a I'endroit ou elle est fournie, et/ou empécher les acteurs humanitaires d'apporter une
assistance dans un endroit particulier)

Présence de mines terrestres, de points de contréle et de blocus

Endroit isolé ou inaccessible (p.ex. routes infranchissables pendant la saison des pluies ou longues distances
empéchant les personnes handicapées, atteintes d’'une maladie chronique ou agées de se rendre sur le site du
projet)

Refus d’accés (p. ex. par les autorités ou un groupe armé pour lI'ensemble de la population affectée ou exclusion
d’une minorité ethnique ou religieuse par un groupe ethnique ou religieux dominant)

Informations sur les droits a I'assistance dispensées dans une langue ou sous une forme que les personnes ne
peuvent pas toutes comprendre

Les structures de pouvoir locales peuvent priver certaines personnes de l'assistance

Exemples de mesures spéciales que pourrait prendre une agence pour faciliter I'accés d'individus ou de groupes qui sont
exclus ou ne peuvent avoir acces a l'assistance :

Veiller a ce que les informations du programme/projet soient communiquées dans une langue et sous une forme
que tout le monde peut comprendre

Fournir davantage de services mobiles/de proximité

Encourager I'accés universel a I'environnement construit en planifiant et en concevant tous les batiments et les
installations de maniére inclusive

Prévoir des espaces sUrs pour les groupes a risque (p. ex., réserver un espace str pour les femmes lors des
distributions de vivres)

Prévoir des consultations médicales séparées pour les femmes et les hommes des jours différents et/ou a des heures
différentes

Remarque : Lassistance impartiale signifie que l'aide est dispensée en fonction des besoins et sans discrimination négative. Cela ne
signifie pas que tout le monde regoit une assistance identique — des niveaux plus ou moins élevés d'assistance peuvent étre donnés
a des personnes ayant des besoins différents ou plus importants.

En décembre 2011, les Hauts responsables du CPl ont adopté les 5 engagements suivants, qui exposent aussi ce que peuvent
faire les agences pour assurer la redevabilité envers les populations affectées

Les cing engagements du CPl en matiére de Redevabilité :

Leadership/Gouvernance : Faire preuve d'engagement en matiére de redevabilité a I'égard des populations
affectées en veillant a ce que des mécanismes de retour d'informations et de responsabilisation soient intégrés aux
stratégies nationales, aux propositions de programmes, aux processus de suivi et d'évaluation, aux programmes

de recrutement et d'orientation du personnel, aux formations, aux méthodes de contrdle des performances et aux
accords de partenariat, et soient mis en évidence dans les rapports présentés.

Transparence : Fournir aux populations affectées des informations accessibles en temps opportun au sujet des
procédures, structures et processus organisationnels les concernant afin qu'elles puissent prendre des décisions
éclairées et faire des choix en connaissance de cause ; et promouvoir un dialogue entre l'organisation et les
populations touchées en ce qui concerne la communication de l'information.

Retour d’informations et réclamations : Consulter et obtenir I'avis des populations affectées en vue d’améliorer
les politiques et pratiques en matiére d'élaboration de programmes tout en s'assurant que les mécanismes de retour
d’informations et de réclamation sont intégrés, appropriés et suffisamment solides pour traiter les réclamations
concernant des violations de politiques (a savoir communiquer, recevoir, examiner, donner suite et tirer les
enseignements qui simposent) et répondre a l'insatisfaction des parties prenantes.
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¢ Participation : Permettre aux populations affectées de participer activement aux processus de prise de décision
les concernant par I'élaboration de directives et pratiques claires afin de les impliquer de maniére appropriée et de
s'assurer que les personnes les plus marginalisées et affectées sont représentées et exercent une influence notable.

* Elaboration, suivi et évaluations : Elaborer, suivre et évaluer les programmes (ainsi que les buts et les objectifs)
avec la participation des populations affectées, tout en réinjectant en permanence les enseignements tirés dans
I'organisation et en rendant compte des résultats du processus.

Les degrés de la participation (tiré du Toolkit de gestion de camp)

* Responsabilité - La communauté controle la prise de décision.

¢ Interaction - La communauté est pleinement impliquée dans la prise de décision avec les autres acteurs.

* Fonctionnalité- La communauté remplit uniquement un réle donné avec un pouvoir de décision limité (par exemple,
former un comité de I'eau supervisé par un membre de I'équipe d’'une ONG).

* Motivation matérielle - La communauté recoit des biens ou de I'argent liquide en retour d’un service ou pour avoir
joué un réle.

¢ Consultation - On demande son opinion a la communauté sur ce qu'elle aimerait voir, mais son opinion a un pouvoir
limité sur la prise de décision.

¢ Transfert d'informations - Les informations sont recueillies aupres de la communauté, mais elle n'est pas impliquée
dans les discussions consécutives influencant les décisions.

* Passif - La communauté est informée des décisions et des actions, mais na pas son mot a dire concernant le
processus ou le résultat.

Les participants donneront probablement des réponses comme : par des entretiens, des discussions de groupe, etc. Et les
personnes visées seront les chefs de communauté, les principaux points focaux, les femmes et les enfants. A ce stade, il est bon
de rappeler aux personnes les risques liés au fait de travailler toujours au travers des chefs de communauté. Donner I'exemple
d’une ONG qui a travaillé en République centrafricaine avec les chefs de village et les chefs de communauté chrétiens. La
population musulmane, en particulier les femmes, a été complétement exclue de toute participation et des services. C'est
aussi l'occasion de rappeler aux participants la nécessité de prendre en compte les personnes ayant des besoins spécifiques et
les différentes catégories de personnes qui peuvent participer dans le cadre de consultations, de groupes de discussion, etc.

* (Catégories qui sont toujours présentes : hommes, garcons, femmes, filles, personnes agées, personnes handicapées
¢ (Catégories qui dépendent du contexte : minorités ethniques/religieuses, groupes vulnérables ou marginalisés (p. ex.
personnes porteuses du VIH)

Exemples de maniéres dont les agences peuvent aider les personnes a faire valoir leurs droits :

* Fournir des informations sur les droits qu'ont les personnes de bénéficier de prestations dans une langue et sous une
forme que tout le monde puisse comprendre

* Faciliter I'¢ducation relative aux droits de I'homme

* Aider les personnes a obtenir ou a remplacer les documents dont elles ont besoin pour pouvoir avoir accés aux
prestations auxquelles elles ont droit (p. ex. certificat de naissance, certificat de déceés, certificat de mariage, titre de
propriété) par exemple en les repérant et en les orientant vers les services appropriés

* Organiser une consultation approfondie des différents segments de la population sur les décisions les concernant (p.
ex. la réinstallation)

* Assurer des mécanismes de renvoi appropriés pour les probléemes de Protection
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But de la session : Cette session aide les participants a appliquer les éléments clés de la Protection transversale dans la
premiere phase du cycle du projet. Elle étudie plus particulierement la maniere dont la Protection peut étre intégrée dans
les processus d'évaluation initiale et d'analyse. A travers un exercice pratique, elle guide les participants dans un processus
d'analyse d’un risque de Protection dans un programme adapté au contexte.

Durée de la session : 1h 10 min

Nature de la session : Présentation / exercice / discussion / commentaires

Cette session :

* Utilisera les éléments clés de la Protection transversale dans un projet spécifique afin
d'illustrer la Protection transversale dans la phase d'évaluation initiale

* Expliquera et montrera I'utilisation de I'équation du risque en tant qu'outil analytique
permettant de mettre en évidence et de comprendre les risques de Protection
A l'issue de cette session, les participants pourront :

* Intégrer les questions liées a la Protection dans les évaluations de programme
sectorielles

* Analyser unrisque de
Protection en tant que premiere mesure de Protection transversale
La Protection devrait étre intégrée dans les processus d'évaluation initiale.
La Protection transversale doit s'appuyer sur une analyse des risques de

Protection réels et potentiels pouvant apparaitre dans un programme sectoriel.

¢ Revoir les problémes de Protection qui ont été soulevés dans la premiére session
« Pourquoi intégrer la Protection ? » et identifier ceux qui peuvent étre utilisés pour
appliquer I'équation du risque.

Ressource 6 : Exemple de questions dévaluation initiale du Pakistan (p. 168)

Diapo PPT : Résultats de la session

Diapositive PPT : Léquation du risque

Diapositive PPT : Discussion/questions sur les risques de Protection

Diapositive PPT : Résumé des messages clés
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* Présenter les Résultats de la session sur une diapositive PowerPoint : Diapo PPT

A l'issue de cette session, les participants pourront :
* Intégrer les questions liées a la Protection dans les évaluations de programme
sectorielles
* Analyser un risque de Protection en tant que premiére mesure de Protection
transversale

* Demander siles participants ont des questions.

* Expliquer que le personnel de secteur ne sera pas conscient des risques de
Protection potentiels existant dans ses programme s'il ne pose pas les bonnes
questions et ne recherche pas les aspects susceptibles de poser probléme.

¢ Diviser les participants en groupes sectoriels et demander a chaque groupe de
réfléchir aux aspects suivants :
a. Quelles questions pourraient-ils poser dans I'évaluation initiale en vue d'un

programme sectoriel dans un contexte qui comporterait les éléments clés de
la Protection transversale.

b. Qui devrait répondre a ces questions. "fablegu
afeuilles,
* Demander aux groupes d'écrire leurs idées sur un tableau a feuilles. marqueurs
* Donner aux groupes I'Exemple de questions d'évaluation initiale élaboré en aolt Pressaniaa G
2013 au Pakistan pour intégrer la Protection dans les processus d'évaluation Exemple de
initiale (Ressource 6). Demander au groupe de comparer sa liste de questions a questions
celle de I'exemple du Pakistan. dévaluation
* Discuter en groupe complet : a) quelles questions seraient les plus utiles dans ce initigle du
contexte ; b) quelles questions les groupes avaient couvertes ; c) quelles questions ’(Dakl’égn
p.

les groupes avaient omises ; et d) qui les groupes ont proposé d'impliquer dans
une évaluation participative.

*Voir note 1 du formateur
* Insister sur le fait que certaines questions spécifiques pour comprendre les risques

de Protection ne doivent étre posées que par des spécialistes de la Protection et
sortent du cadre de l'intégration.
*Voir note 2 du formateur.
¢ Discuter en groupe complet d'exemples de risques de Protection pouvant
apparaitre dans une évaluation. N'oubliez pas de rappeler certains des exemples
qui ont été identifiés dans la premiére session de la journée comme étant
pertinents pour ce contexte.

Exemples possibles :
* les enfants handicapés ne peuvent avoir accés aux services

* les femmes ne se sentent pas en sécurité lorsquelles se rendent au centre de
santé

* les femmes appartenant a un groupe ethnique particulier n’utilisent pas les
services de santé maternelle et infantile

* les enfants risquent d'étre enlevés lors des distributions de vivres parce
que leurs parents s'absentent pendant longtemps pour faire la queue afin
d'obtenir des vivres

* ldentifier avec le groupe quatre risques particuliérement pertinents pour le contexte.

Remarque : Il s‘agit la d’une préparation importante pour l'exercice suivant. Inscrire les
risques retenus sur une page séparée du tableau a feuilles.
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Expliquer qu'une fois un risque de Protection identifié, il estimportant de
I'analyser afin de trouver les moyens d'y remédier. Dans I'exercice suivant,
les participants procéderont a une analyse simple d'un risque de Protection
spécifique.

A . o . Diapo PPT
Montrer |'équation du risque sur une diapositive PowerPoint et donner un

exemple (si possible adapté au contexte).
* Voir note 3 du formateur.
Menace + Vulnérabilité / Capacités = RISQUE
Expliquer le concept de I'équation du risque comme suit :
Le RISQUE correspond au risque qu’un individu soit exposé a une MENACE.

La MENACE correspond au risque potentiel de préjudice physique ou
psychologique et/ou a un obstacle potentiel a I'accés. Les auteurs potentiels
pourraient étre les forces armées, les membres de la famille, voire les
travailleurs humanitaires. Les obstacles potentiels a l'acces pourraient étre
une entrée aux installations physiquement inaccessible, ou la gestion d'un
service par un groupe ethnique particulier a I'exclusion des autres groupes.

La VULNERABILITE est ce qui fait que la victime potentielle est exposée au
risque : p. ex. le lieu ou elle se trouve, I'horaire de I'activité, le manque de
connaissance des droits ou des pratiques slres, le genre, I'age, le groupe
ethnique/religieux, le handicap.

Les CAPACITES représentent les atouts quont a la fois les individus et les
communautés pour se maintenir en sécurité : p. ex. espaces srs réservés,
plans communautaires, liens avec les institutions travaillant dans la Protection,
connaissance de leurs droits et de leurs responsabilités.

Expliquer aux participants que pour remédier a un probléme de Protection dans
un programme il est important de trouver les moyens de réduire la menace et les
vulnérabilités et d'augmenter les capacités.

Répartir les participants en groupes et fournir a chaque groupe un exemple
de risque de Protection dans un programme (tiré de I'exercice précédent sur les
évaluations).

Demander a chaque groupe de discuter des points suivants :

* Quiou quelle est la menace qui pése sur la sécurité, la dignité et/ou I'acces ?
Quelles sont leurs motifs, leurs ressources ? Quest-il possible de faire pour Diapo PPT
réduire la menace ?
* Qui est vulnérable ? Pourquoi, quand et ou ? Qu'est-il possible de faire pour
réduire la vulnérabilité ?
* De quelles capacités les personnes disposent-elles pour se protéger elles-
mémes ? Que font-elles déja et que pourraient-elles faire d’autre pour
augmenter ces capacités ?
Remarque : Inscrire ces questions sur un tableau a feuilles ou les mettre sur une
diapositive PowerPoint.

Faciliter le retour d'informations de chaque groupe sur les idées qu'ils ont pour
remédier au risque de Protection a l'issue de I'analyse des risques.

*Voir note 4 du formateur.

Résumer les messages clés de la session sur une diapositive PowerPoint : Diapo PPT
La Protection devrait étre intégrée dans les processus d'évaluation initiale.

La Protection transversale doit s'appuyer sur une analyse des risques de
Protection réels et potentiels pouvant apparaitre dans un programme
sectoriel.
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Lors de la discussion pour savoir qui doit participer a I'évaluation, souligner la nature participative et représentative d'un
processus d'évaluation initiale solide.

Les catégories de personnes qui sont toujours présentes et devraient participer a une évaluation sont notamment : les
hommes, les garcons, les femmes, les filles, les personnes agées et les personnes handicapées.

Les catégories de personnes dont la participation dépendra du contexte sont notamment : les minorités ethniques/religieuses,
les groupes vulnérables ou marginalisés.

Le fait de poser des questions sur les quatre éléments clés de la Protection transversale dans les évaluations initiales a pour
but de faire prendre conscience au personnel de secteur de certains des probléemes de Protection pertinents pour leur
programme. Toutefois, le personnel de secteur ne doit pas tenter d'effectuer une évaluation initiale de la Protection. Il est
important que dans le cadre du principe consistant a éviter de nuire, les participants comprennent qu'ils doivent :

* Ne pas poser de questions sur des incidents individuels ou tenter « d'enquéter » sur un probléme de Protection.

* Ne pas poser de questions spécifiques sur la violence sexiste.

* Veiller a ce que le personnel participant a I'évaluation initiale sache comment traiter de maniere appropriée tout
probléme de Protection mis en évidence au cours de I'évaluation.

Si vous n'avez pas d'exemple local, 'exemple suivant peut étre utilisé :
Une femme sort de son village pour aller chercher de I'eau. Un homme lui barre le passage et la menace avec
violence.
La menace est représentée par les actions de 'homme.

La femme peut étre vulnérable parce qu'elle est une femme, parce qu'elle appartient a un certain groupe ethnique,
et aussi parce qu'il ny a pas de point d'eau dans son village. Elle peut également étre vulnérable en raison de I'heure
de la journée a laquelle elle va chercher de I'eau et du nombre de fois ou il a besoin d'aller chercher de I'eau.

La communauté peut avoir la capacité de faire en sorte que les femmes se rendent aux points d’eau en groupe ou
de plaider aupres des chefs de la communauté pour qu'un point d’eau plus proche soit installé.

Lesréponses apportées a chaque risque de Protection peuvent varier mais les points suivants fournissent des idées permettant
de conduire la discussion :
Diminuer la menace

* Ense concentrant sur les responsables du risque de Protection, les auteurs, et les personnes susceptibles d'exercer
une influence sur I'un ou l'autre des groupes (changement de comportement, réflexion, rendre la menace colteuse)

* Ense concentrant sur les obstacles a I'accés, notamment physiques, sociaux ou liés a la discrimination

Diminuer les vulnérabilités
¢ Enadaptant les activités quotidiennes afin de réduire I'exposition au risque (heure et lieu)
* En comprenant les facteurs de vulnérabilité qui font que certains groupes sont plus vulnérables que d'autres et en
remédiant si possible a ces facteurs de vulnérabilité, comme la pauvreté et la discrimination
Renforcer les capacités

* Enrenforgant I'action de la communauté (déplacements en groupes, groupes de surveillance communautaires,
renforcement des connaissances sur les droits, plans pour imprévus/alerte précoce, interventions aupres des
personnes influentes — chefs, police locale)
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But de la session : Cette session aide les participants a appliquer les éléments clés de la Protection transversale dans le cycle
du projet. Elle étudie plus particulierement la maniére dont la Protection peut étre intégrée dans les phases de I'élaboration,
du suivi et de I'évaluation postérieure du projet. A travers un exercice pratique, elle guide les participants dans un processus
permettant d'identifier les actions concrétes pouvant étre menées pour intégrer la Protection dans I'élaboration d’un projet,
et leur présente ensuite les outils spécifiques qu'ils peuvent utiliser pour évaluer la maniere dont le projet a été élaboré.

Durée de la session : 1 h 30 min

Nature de la session : Présentation / exercice / discussion / commentaires

Cette session:

Utilise les éléments clés de la protection transversale dans la phase d'élaboration et
d‘évaluation postérieure d’'un programme sectoriel

Présente les outils disponibles permettant d’appuyer I'élaboration, le suivi et
I'évaluation postérieure

Encourage les participants a réfléchir a des moyens d'intégrer la Protection dans un
projet sur lequel ils travaillent actuellement

A l'issue de cette session, les participants pourront :

Identifier des moyens concrets d'intégrer la Protection dans Iélaboration de
programmes sectoriels

Connaitre certaines des ressources disponibles pour aider a intégrer la Protection
dans I'élaboration et la mise en ceuvre d’'un projet

Utiliser les Listes de contréle sectorielles du MGP pour revoir et évaluer a posteriori
I'élaboration des programmes sectoriels

La Protection transversale nécessite des actions concréetes et délibérées axées
sur les quatre éléments clés de la Protection transversale dans I'élaboration d'un
projet sectoriel.

Les Listes de contréle sectorielles du MGP sont un outil utile pour aider aux
processus d'élaboration et revoir ensuite ces processus.
Préparer quatre tables avec du papier pour tableau a feuilles et des stylos/marqueurs.

Evaluation en se déplacant dans la salle — Préparer un tableau a feuilles pour inscrire
les notes.
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Ressource 8: Etude de cas sur le cycle du projet (p. 177)

Ressource 9: Listes de contrdle sectorielles du MGP (p. 178)

Diapositive PPT : Résultats de la session

Diapositive PPT : Discussion/Questions sur l€élaboration/la mise en ceuvre

Diapositive PPT : Outils disponibles pour aider a la Protection transversale
Diapositive PPT : Questions pour ‘évaluation postérieure de la Protection transversale

Diapositive PPT : Résumé des messages clés

* Présenter les Résultats de la session sur une diapositive PowerPoint : Diapo PPT
A l'issue de cette session, les participants pourront :

* |dentifier des moyens concrets d'intégrer la Protection dans I'élaboration de
programmes sectoriels

* Connaitre certaines des ressources disponibles pour aider a intégrer la Protection
dans I'élaboration et la mise en ceuvre d’un projet

» Utiliser les Listes de contréle sectorielles du MGP pour revoir et évaluer a
posteriori I'élaboration des programmes sectoriels

* Demander siles participants ont des questions.

* Répartir les participants en quatre groupes. Attribuer a chacun l'un des
éléments clés de la Protection transversale : (I) Faire une priorité de la sécurité
et de la dignité et éviter de nuire ; (Il) Acces significatif ; (lll) Redevabilité ; et (IV)
Participation et Autonomisation.

* Distribuer a tous les participants un exemplaire de I'Etude de cas sur le cycle du Ressource 8:
projet et demander a un participant de lire |a feuille devant le groupe complet : Etude de cas sur
le cycle du projet

Le pays dans lequel vous travaillez est en proie a un conflit armé entre la majorité
ethnique (Alphas) et la minorité ethnique (Betas). Les combats récents dans les
villages proches de Nytanga ont provoqué des déplacements internes de grande
ampleur. De nombreux déplacés internes sont arrivés a Nytanga, qui n'est pas
touchée par le conflit actuellement.

(p.177)

Vous travaillez pour une ONG chargée de la distribution de vivres dans une
communauté composée de DI (dont la majorité sont des Betas) et de la
communauté d’accueil, dont tous les membres appartiennent au groupe
ethnique alpha.

Parmiles DI, les Alphas sont logés et aidés par la communauté d'accueil. Les Betas
ont construit leur propre camp de fortune. Il a été demandé a votre organisation
délaborer et d'exécuter un projet de distribution de vivres dans la région.
Remarque : Létude de cas peut facilement étre adaptée a un autre secteur.
Il suffit de remplacer <distribution de vivres> par <éducation> ou un autre
secteur.

* Expliquer que les participants travailleront sur les phases de I'élaboration et de la
mise en ceuvre du projet.
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* Demander aux participants de discuter des questions suivantes dans leur groupe:  Diapo PPT

Groupe 1: Comment feriez-vous pour élaborer et mettre en ceuvre votre projet
de maniere a faire une priorité de la sécurité et de la dignité et a éviter de nuire ?

Groupe 2 : Comment feriez-vous pour élaborer et mettre en ceuvre votre
projet de maniere a éliminer ou a atténuer les obstacles a I'acces ?

Groupe 3 : Comment feriez-vous pour élaborer et mettre en ceuvre votre
projet de maniére a étre redevable ?

Groupe 4: Comment feriez-vous pour élaborer et mettre en ceuvre votre projet
de maniere a assurer la participation et I'autonomisation des personnes ?

*Voir note 1 du formateur

Remarque : Inscrire ces questions sur un tableau a feuilles ou les mettre sur une
diapositive PowerPoint.

Remarque : Les participants n‘auront pas les résultats de Iévaluation et devront donc
réfléchir de maniére générale aux activités pouvant figurer dans I'élaboration du projet.

* Donner un exemple aux participants afin qu'ils comprennent bien l'exercice :

Exemple : Groupe1 - Faire une priorité de la sécurité et de la dignité et éviter de
nuire

Exemples d'élaboration/de mise en ceuvre :
i) Effectuer une Evaluation Ne pas nuire et
ii) S'assurer a ce que les sites de distribution sont situés dans des
lieux stirs en menant des processus de consultation approfondis

* Demander aux participants d’inscrire leurs actions clés sur un tableau a feuilles et

leur demander d’écrire clairement afin que les autres puissent les lire facilement. S o
Tableau a feuilles

* Circuler entre les groupes pour vous assurer que l'exercice est bien compris. et marqueurs
Lorsque des membres du personnel de formation supplémentaires sont
disponibles, affecter un formateur a chaque groupe.

* Demander aux participants d'afficher leurs feuilles sur le mur lorsqu'ils ont
terminé.

* Expliquer qu'un certain nombre d'outils sont disponibles pour faciliter la Diapo PPT
Protection transversale et présenter les suivants sur une diapositive PowerPoint :

* Les normes interorganisations minimales pour l'intégration d’une perspective de
Protection (WVI)
* Handicaps parmi les réfugiés et les populations affectées par les conflits — Kit de
ressources pour les travailleurs sur le terrain(WRC)
* Standards minimums pour la Protection de I'enfance dans l'intervention
humanitaire (GTPE)
* Directives duCPI
* envue d’interventions contre la violence basée sur le sexe Ressource 9:
La Charte humanitaire et les standards minimums de l'intervention humanitaire Listes de controle
¢ Distribuer une fiche tirée de la Liste de contréle sectorielle du MGP applicable a la sectorielles du
distribution de vivres (ou a un autre secteur utilisé dans I'étude de cas) et expliquer MGP (p. 178)
gu'elle regroupe les informations issues de diverses sources en une seule référence
facile a utiliser.

Remarquer la maniere dont les listes de contréle ont été structurées — se concentrant
sur chacun des quatre éléments clés de la Protection transversale.
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* Répartir les participants en binémes et leur expliquer qu'ils utiliseront a présent
la Liste de controle du MGP pour évaluer le projet élaboré lors de I'exercice
précédent. Chaque paire doit évaluer la composante de la Protection transversale
du programme de distribution de vivres <ou autre secteur> (globalement, en
considérant I'apport des quatre groupes).

* Demander aux participants de se déplacer dans la salle, de relire les suggestions
d‘élaboration pour les quatre éléments clés de la Protection transversale, et
d‘évaluer le projet par rapport a la Liste de controle sectorielle que les groupes
doivent prendre en compte :

¢ Qu'est-ce qui est positif dans I'élaboration en matiére da Protection Diapo PPT
transversale ?
* Qu'est-ce qui manque dans I'élaboration (et qui est souligné comme étant
important dans la fiche de conseils) ?
* Quelle note générale les participants attribueraient-ils au projet en termes
de Protection transversale? (de A — intégration excellente a D — intégration
inadéquate)

Remarque : Inscrire ces questions sur un tableau a feuilles ou les mettre sur une
diapositive PowerPoint.

* Demander aux participants en groupe complet de lire a haute voix les notes Tableau d feuilles
qu'ils ont attribuées au projet (de A — intégration excellente a D - intégration et marqueurs
inadéquate). Inscrire les notes sur un tableau a feuilles afin d'obtenir une
impression générale de la qualité du programme élaboré. Faire dire aux bindmes :

* ce quia été positif
e quelles ont été les lacunes
* ce que les participants changeraient a posteriori

* Fournir aux participants les listes de contréle de tous les autres secteurs.

Remarque : Cet exercice offre une approche simple permettant dévaluer si la
Protection a été intégrée a un programme. Il ne fournit pas d’informations ou de
ressources pour suivre ou évaluer l'impact de la Protection transversale. Il s‘agit la d'un
domaine de travail en évolution. Veuillez contacter I'Equipe chargée de la Protection
Transversale si vous souhaitez davantage d'informations sur la maniére de mesurer
I'impact de la Protection transversale.

* Donner aux participants quelques minutes pour réfléchir a un projet auquel ils
participent actuellement ou sur lequel ils ont travaillé récemment.

Remarque : Si certains participants n'ont pas travaillé directement sur un projet,
mettez-les en paire avec une personne qui peut décrire une expérience de projet.

* Demander aux participants de revoir individuellement ce projet a la lumiéere de la
Liste sectorielle du MGP sur laquelle les participants doivent se concentrer :

* Qu'est-ce qui est positif dans I'élaboration en matiere da Protection
transversale ?

* Qu'est-ce qui manque dans I’élaboration (et qui est souligné comme étant
important dans la fiche de conseils) ?

* Que changeraient-ils a posteriori ?

¢ Clore la session en demandant a un ou deux participants d'exposer leurs réflexions
sur les projets auxquels ils ont participé.
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* Résumer les messages clés de la session sur une diapositive PowerPoint : Diapo PPT

La protection transversale nécessite des actions concretes et délibérées axées
sur les quatre éléments clés de la Protection transversale dans I'élaboration
d’un projet sectoriel.

Les Listes de contrdle sectorielles du MGP sont un outil utile pour aider aux
processus d'élaboration et revoir ensuite ces processus.

Elaboration et mise en ceuvre : Quelles activités pourraient étre prévues dans I'élaboration et la mise en ceuvre afin de garantir
que I'élément de la Protection transversale assigné soit inclus dans le projet ?

Elément 1

e Compléter une évaluation « Ne pas nuire/Capacités locales pour la paix » et/ou des évaluations réguliéres de la
sensibilité au conflit.

* \Veiller a ce que tout le personnel de I'agence ainsi que celui des agences affiliées comprennent et signent un Code
de conduite et une Politique de Protection de I'enfance.

* Mettre le Code de conduite et la Politique de Protection de I'enfance a la disposition des populations affectées par
une catastrophe dans une langue et sous une forme qu'elles peuvent comprendre.

* Maintenir la confidentialité des données relatives aux bénéficiaires.

* Instaurer des politiques et des procédures claires permettant au personnel de savoir comment réagir s'il a
connaissance ou est le témoin d'abus et sur la confidentialité des informations concernées.

* Veiller a ce que les sites de distribution se situent dans une zone qui n‘expose pas les populations a un préjudice
supplémentaire.

¢ Evaluer la sécurité de tous les points de distribution, y compris des voies d’accés permettant de s’y rendre et d'en
revenir.

* Analyser tout risque de Protection qui apparait en utilisant 'équation des risques.

¢ Surveiller en permanence la sécurité des points de distribution et des voies d’acces.

¢ Organiser la distribution de vivres a I'heure la plus stre de la journée, ou il fait suffisamment jour pour se déplacer.
* Fournir des informations sur la Protection contre I'exploitation et les abus sexuels. Veiller a ce que le personnel et

les autres personnes participant a la distribution aient été pleinement informés de la politique de tolérance zéro en
matiere d’exploitation et d’abus sexuels et aient signé ce document.

* Changer réguliérement les équipes de distribution et veiller a ce qu'il y ait autant de femmes que d’hommes.

* Demander si les personnes se sentent en sécurité avant, pendant et apres les distributions dans le cadre d’un suivi
post-distribution.

* Prévoir une petite ligne budgétaire pour d’éventuelles actions correctives (p. ex. création d'un espace accueillant
pour les enfants sur le site des distributions).

Elément 2

e Surveiller I'accés de la population affectée, en considérant les obstacles comme les points de controle, les blocus ou
la présence de mines terrestres.

* Distribuer des quantités égales de vivres et d'articles non alimentaires, a moins que des distributions inégales soient
par des besoins particuliers et en informer alors toute la population.

* Expliquer clairement qui a droit aux vivres et aux articles non alimentaires sur les points de distribution dans une
langue et sous forme imagée que les personnes peuvent comprendre.

* Enregistrer les femmes et les ménages ayant un enfant a leur téte sous leur propre nom.

¢ Instaurer des mesures spéciales pour faciliter I'acces des groupes vulnérables comme la création d’espaces sirs pour
les enfants ou des moyens facilitant I'acces des personnes handicapées.

¢ Distribuer en premier les vivres aux personnes et aux groupes ayant des besoins particuliers, comme les femmes
enceintes et allaitantes, les personnes agées, les ménages ayant un enfant a leur téte et les personnes handicapées.
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* Lorsque la nourriture est distribuée a des individus ou des groupes particuliers, vérifier que les vivres sont bien
parvenus aux personnes concernées et ont répondu a leurs besoins dans le cadre d’un suivi post-distribution.

* Prévoir une petite ligne budgétaire pour d’éventuelles actions correctives potentielles (p. ex. rampes d'acces)
Elément 3

* Veiller a ce que tout le personnel de I'agence ainsi que celui des agences affiliées comprennent et signent un Code
de conduite et une Politique de Protection de I'enfance.

* Mettre le Code de conduite et la Politique de Protection de I'enfance a la disposition des populations affectées par
une catastrophe dans une langue et sous une forme qu'elles peuvent comprendre.

* Fournir des informations sur la Protection contre I'exploitation et les abus sexuels.

* Expliquer clairement qui a droit aux vivres et aux articles non alimentaires sur les points de distribution dans une
langue et sous forme imagée que les personnes peuvent comprendre.

* Instaurer des politiques et des procédures claires permettant au personnel de savoir comment réagir s'il a
connaissance ou est le témoin d'abus et sur la confidentialité des informations concernées.

* Etablir des procédures slres et confidentielles pour recevoir et gérer les retours d'informations et les plaintes et y
répondre.

Remarque: Les caractéristiques de mécanismes efficaces de retour d'informations et de plainte sont notamment les suivantes:

a. lls ont un cycle de retour d'informations rapide
b. lls recoivent des plaintes (NB I'absence de plainte n'est pas la preuve de I'absence de problémes!)

c. lls ont des processus clairs et rapides d'examen, d’action et de transfert pour les affaires graves, y compris en matiere
de PEAS

d. lls ont des méthodes multiples, comme:
* des boites ol déposer des plaintes sur les sites de distribution/projet
* des lignes d'assistance ou des boites électroniques ou déposer plainte
* des prospectus sur les sites de distribution - informant sur les contenus et sur la PEAS

¢ des codes de conduite et des « engagements envers les populations affectées » visiblement affichés sur les
sites de projet, dans les bureaux et sur les sites web de l'organisation

Elément 4

* Assurer une participation significative a I'élaboration, au suivi et a I'évaluation ultérieure du projet.

e Assurer une représentation équilibrée des personnes vulnérables dans les discussions avec la population affectée
par une catastrophe.

e Veiller a ce que les femmes, les hommes, les filles et les garcons participent pleinement aux décisions relatives a leur
situation.

* Veiller a ce que les autorités locales et les communautés d'accueil soient informées, consultées et impliquées dans
les décisions relatives a I'implantation et a la planification des services.

e Associer toutes les catégories de personnes affectées (comme les enfants, les personnes handicapées et les
personnes agées) aux évaluations, afin d'obtenir des informations précises sur leurs besoins particuliers.
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But de la session : La session de cléture et d’évaluation a pour but de rappeler aux participants ce qu'ils ont appris pendant
la formation. Elle permet également au formateur de féliciter les participants pour avoir suivi ce cours et de leur donner
I'occasion de faire des commentaires.

Durée de la session: 1 h
Nature de la session : Groupe complet / évaluation

Ressources : Ressource 22 : Questionnaire pré-/post-formation (p. 226), Ressource 23 : Evaluation du cours (p. 228), Diapo PPT :
Résultats de la session

* Rappeler aux participants qu’au début de la formation, ils ont tous fourni un
exemple de probléme de Protection qu'ils avaient connu dans ce contexte.

* Demander aux participants de former un bindme avec une personne avec
laquelle ils nont pas eu l'occasion d'interagir beaucoup pendant la formation.

* Demander aux participants qui travaillent en bindmes de choisir I'un des
problémes mis en évidence au début de la formation et de suggérer deux actions
qui pourraient y répondre, en s'appuyant sur ce qu'ils ont appris au cours de la
formation.

Remarque : Si possible, faire en sorte que les binémes choisissent des probléemes
différents mais cela n'est pas grave si certains se recoupent.

* Inviter les binébmes a présenter leurs suggestions d’actions devant le groupe
complet.

* Vérifier avec les participants qu'il n'y a pas de problemes qui ont été soulevés
pour lesquels aucune action n'a été suggérée. Si tel est le cas, demander des idées
d'action en groupe complet.
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* Revoir les résultats de la formation prévus : Diapo PPT
A lissue de ce module, les participants pourront :

* Décrire ce que signifie la Protection transversale dans les réponses humanitaires

* Apprécier la pertinence et la valeur de la Protection transversale pour les
opérations humanitaires et la promouvoir aupres d‘autres instances, y compris
de I'Equipe humanitaire de pays et des responsables de module dans le pays

* Montrer qu'ils ont compris les quatre éléments clés de la Protection transversale
et analyser leur application pratique tout au long du cycle du programme

* Serappeler des différents outils et ressources pouvant étre utilisés pour appuyer
les efforts et les activités da Protection transversale

* Demander aux participants de discuter en petits groupes de la mesure dans
laquelle ils pensent avoir atteint ces résultats.

¢ Demander en groupe complet quels résultats ont été atteints du point de vue des

- . . . Ressources 22 :
participants et quels aspects nécessitent davantage de travail. Questionnaire
* Distribuer le Questionnaire pré-/post-formation et I'Evaluation du cours aux pré-/post-
participants et leur demander de les remplir. formation
(p. 226)
*oir note 1 du formateur
* Remettre aux participants un certificat attestant qu'ils ont suivi le cours et les Ressource 23:

Evaluation du

remercier pour le temps qu'ils vous ont accordé.
cours (p. 228)

Note d’orientation pour le Questionnaire pré-/post-formation

Une fois que les questionnaires pré-/post-formation ont été remplis, ramassez-les et conservez-les pour vous y référer plus
tard. Si vous le souhaitez, vous pouvez les noter afin de pouvoir quantifier I'importance du changement intervenu dans
les connaissances et la compréhension. Vous trouverez ci-dessous un guide pour cette notation mais celle-ci est aussi a la
discrétion de I'équipe de formation.

1. Qu'est-ce que la protection transversale et que signifie-t-elle pour vos programmes/projets et vos propres
responsabilités ?
Cette question vaut deux points : I'un pour la définition de la Protection transversale qui correspond a la définition du
MGP/I'autre pour I'application de la définition aux propres programmes et responsabilités d’un participant.
2. Quels sont, selon vous, certains des éléments clés de la Protection ?

Cette question vaut cing points : Un pour chacun des quatre éléments clés énumérés parmi les suivants : la sécurité, la
dignité, éviter de nuire, I'accés significatif, la redevabilité, la participation, 'apport d’une réponse sire aux violations des
droits de 'homme, la Protection contre l'exploitation et les abus sexuels. Le cinquiéme point sera attribué aux participants
qui auront cité un large éventail déléments (au lieu de se concentrer uniquement sur ceux relatifs a la sécurité).

3. Donner quatre (4) exemples concrets de la maniére dont vous pourriez appliquer les éléments clés de la
Protection transversale a votre intervention tout au long du cycle du projet — un exemple pour chaque élément
clé.

Cette question vaut huit points (potentiellement 2 par exemple)

4. Vraiou faux.

Cette question vaut huit points (un pour chaque affirmation). Noter que toutes les affirmations sont fausses.
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MODULE VERT :
PRATIQUER LA
PROTECTION
TRANSVERSALE

Durée: 2 jours

Public cible : Acteurs de Protection et acteurs n‘appartenant pas a la Protection

travaillant sur le terrain ou apport d'un appui au terrain pour la mise en ceuvre de la
Protection transversale

But du module : Ce module entend fournir un apercu détaillé de la Protection
transversale. Il insiste fortement sur le renforcement des capacités des participants
a utiliser les outils et les ressources disponibles afin d'intégrer concrétement

la Protection tout au long du cycle du projet et au sein des mécanismes de
coordination. Il convient aux acteurs de Protection et aux acteurs n‘appartenant pas
a la Protection et peut étre utilisé avec une combinaison de participants des deux
groupes. L'utilisation d’un groupe cible combiné (acteurs de Protection et acteurs
extérieurs a la Protection) peut faciliter un engagement plus fort entre les deux
groupes et encourager un appui mutuel tout au long de la formation. Ce systéme
permet aussi une collaboration interagences et intersectorielle qui favorisera la
coopération future dans les efforts d'intégration de la protection dans le cadre
d’une réponse humanitaire plus large. Ce systeme permet aussi une collaboration
interorganisations et intersectorielle qui favorisera la coopération future dans les
efforts de Protection transversale dans le cadre d’une réponse humanitaire plus
large.
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A l'issue de ce module, les participants pourront :

* Démontrer I'importance et la pertinence de la Protection transversale dans les
contextes humanitaires

* Expliquer la définition de la Protection transversale donnée par le groupe sectoriel
mondial de Protection et discuter de sa pertinence et de son application au contexte
opérationnel existant

e Décrire les quatre éléments clés de I'protection transversale, insistera sur les besoins
de chacun et les appliquera au contexte spécifique

* Etablir des moyens concrets d'intégrer la Protection tout au long des phases
d'évaluation initiale, d'élaboration et d'évaluation finale d'un programme sectoriel

* Insister sur les outils et les ressources disponibles au niveau mondial et dans le pays
permettant de faciliter la Protection transversale et démontrer leur valeur et leur
utilité

* Souligner clairement qui est responsable de la Protection transversale sur le terrain et
discutera des implications qui en découlent pour les mécanismes de coordination et
de réponse existants

* Encourager 'engagement envers la Protection transversale dans les réponses
humanitaires

A l'issue de ce module, les participants pourront :
* Décrire ce que signifie la Protection transversale dans les réponses humanitaires

* Apprécier et reconnaitre la pertinence et la valeur de la Protection transversale pour
les opérations humanitaires et la promouvoir aupreés d’autres instances

* Montrer qu'ils ont compris les quatre éléments clés de la Protection transversale et
analyser leur application pratique tout au long du cycle du programme

* Intégrer les éléments clés de la Protection transversale dans I'évaluation initiale,
I'élaboration et I'évaluation finale d’un programme sectoriel

* Serappeler des différents outils et ressources pouvant étre utilisés pour appuyer les
efforts et les activités de Protection transversale



JOUR1

09:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 11:20
11:20 - 12:20
12:20 - 13:20
13:20 - 14:20
14:20 - 16:00
16:00 — 16:20
16:20 - 17:40

JOUR 2

09:00 - 09:50
09:50 - 10:50
10:50-11:10
11:10 - 12:00
12:00 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 14:20
14:20 - 16:00
16:00 - 17:00

Pourquoi assurer la Protection transversale ?

Qu'est-ce que la Protection transversale ?

PAUSE CAFE

Eléments clés de la Protection transversale (PARTIE I)

DEJEUNER

Eléments clés de la Protection transversale (PARTIE II)

Protection transversale dans la pratique : Evaluation initiale et analyse
PAUSE CAFE

Protection transversale dans la pratique : élaboration, suivi et
évaluation postérieure du projet

Récapitulatif du Jour 1

Communication stre des incidents de Protection

PAUSE CAFE

Accent sur la Protection contre I'exploitation et les abus sexuels (PEAS)
DEJEUNER

Coordination pour la Protection transversale

PAUSE CAFE

Plans d’action sur la Protection transversale

Cléture et évaluation
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But de la session : Cette session présente les objectifs de I'atelier et fournit aux participants I'occasion de se rencontrer et
d'apprendre a se connaitre un peu. Elle est aussi essentielle pour structurer la formation autour des raisons pour lesquelles
la Protection transversale est importante et pour encourager les participants a réfléchir sur sa pertinence par rapport a
leur contexte spécifique. Elle entend exercer une influence sur les attitudes, donner le ton de la formation et persuader les
participants de I'importance de la formation elle-méme.

Duréedelasession:1h

Nature de la session : Discussion en groupe complet / Présentations et exercices en binémes

Cette session :
* Facilitera les présentations entre les participants et les formateurs
* Exposera les objectifs de la journée

* |lllustrera et soulignera I'importance de la Protection transversale pour tous les acteurs
humanitaires

* Encouragera la réflexion sur I'importance de la Protection transversale dans un
contexte spécifique et son impact opérationnel
A l'issue de cette session, les participants pourront :

* Apprécier la pertinence et |a valeur de la Protection transversale pour les opérations
humanitaires et la promouvoir auprés d’autres instances, y compris de I'Equipe
humanitaire de pays et des responsables du groupe sectoriel dans le pays

* Reconnaitre que la Protection transversale releve de la responsabilité de tous les
acteurs humanitaires
Tous les acteurs humanitaires ont un role a jouer dans la Protection transversale.

En intégrant la Protection, les acteurs de Protection peuvent aider les personnes
a avoir acces a leurs droits et aux services humanitaires et a en profiter en toute
sécurité.

* Avoir la photo du garcon d’Haiti sur une diapositive PowerPoint ou affichée de

maniere bien visible dans la salle de formation avant le début de la session.

» Utiliser si possible une autre photo adaptée a la situation locale.

Ressources 22 : Questionnaire pré-/post-formation (p. 226)

Ressource 1: Photo d’un garcon d’Haiti (p. 156)

Diapositive PPT : Résultats d’‘apprentissage du module de formation

Diapositive PPT : Résumé des messages clés

MODULE VERT SESSION1 97



* Présentez-vous et présentez I'équipe de formation.

* Fournir des informations sur les aspects pratiques : toilettes / pauses café / sorties
de secours / points de contact pour le feedback.

* Présenter les résultats de la formation du module:
‘i % Diapo PPT
A lissue de ce module, les participants pourront :

» Décrire ce que signifie la Protection transversale dans les réponses humanitaires
* Apprécier et reconnaitre la pertinence et la valeur de la Protection transversale
pour les opérations humanitaires et la promouvoir auprés d'autres instances
* Montrer qu'ils ont compris les quatre éléments clés de la Protection transversale
et analyser leur application pratique tout au long du cycle du programme
* Intégrer les éléments clés de la Protection transversale dans I‘évaluation initiale,
Iélaboration et Iévaluation finale d’'un programme sectoriel
* Serappeler des différents outils et ressources pouvant étre utilisés pour appuyer
les efforts et les activités da Protection transversale
* Demander aux participants de remplir le Questionnaire pré-/post-formation.
Expliquer qu'il est utile que les participants et les formateurs puissent suivre Ressources 22 -
I'évolution de I'apprentissage pendant la formation. Questionnaire
* Demander aux participants de se présenter : d'indiquer leur nom et l'organisation pré-/post-

pour laquelle ils travaillent. formation
(p. 226)

¢ Expliquer que la session commencera en étudiant pourquoi nous sommes tous ici
a cette formation et pourquoi la Protection transversale est importante.

* Montrer la photo du garcon d’'Haiti qui traverse la tranchée sur ses béquilles. FesseEs 7 ¢
* Demander aux participants en groupe complet : Ou va le garcon d'apres vous ? Photo d'un
Les réponses peuvent étre : au centre de santé / au marché / chez lui/ a l'école / ?ar fgg) d'Haiti
p.

aux toilettes. Cette question a pour but de produire une longue liste de services qui
pourraient également étre des services humanitaires (p.ex. santé, sécurité alimentaire,
éducation, EHA).
* Susciter une discussion sur I'endroit ou se rend le garcon en utilisant certaines des
questions suivantes :
* Pensez-vous que I'accés a ces services est significatif ? Pourquoi / Pourquoi
pas?
* Quels obstacles pourrait-il rencontrer et pourquoi ?
* Peut-il avoir acces a ces services en toute sécurité ?
* Pensez-vous qu'il a été consulté sur le lieu et les itinéraires d’accés a ces
services ?
*Voir note 1 du formateur

* Expliquer que chacun de ces services pourrait aussi correspondre a un service
humanitaire :
* Aller aux toilettes = Eau, Hygiéne et Assainissement (EHA)
* Aller al'école = Education
e Serendre au centre de santé = Santé
¢ etc
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Inscrire le nom des services sur un tableau a feuilles.

Demander aux participants en groupe complet : Qui est chargé de faire en sorte
qu'il puisse avoir acces a ces services en toute sécurité ?

Les réponses font souvent référence aux agences spécialisées (p. ex. Handicap
International, HCR). La « bonne » réponse est que tous ont une certaine responsabilité
en la matiére.

*Voir note 2 du formateur.

Expliquer qu'il peut étre nécessaire de faire appel aux agences spécialisées pour
certaines activités, comme fabriquer une prothese de jambe, mais que tous les
acteurs (c.-a-d. EHA, Education, Santé) doivent veiller a ce que le garcon ait acces a
leurs services.

Donner lexemple d’une ONG qui fournit des services éducatifs dans un endroit ou des
enfants sont en fauteuil roulant (moins de 5 % des éléves). Cette ONG a fait en sorte que
des fauteuils roulants et des béquilles adaptées a la taille des enfants soient disponibles
dans lécole afin que les enfants comme le garcon d’Haiti puissent facilement avoir
acceés aux services dispensés. Elle a aussi veillé a ce que les latrines soient accessibles aux
personnes handicapées et a ce que le sol soit plat et ne comporte pas de graviers.

Remarque : Utiliser si possible un exemple tiré du contexte ot se déroule la formation.

Expliquer que I'exemple ci-dessus est un exemple de Protection transversale. La
Protection transversale reléve de la responsabilité de tous les acteurs. lls peuvent
de voir travailler avec des agences spécialisées pour certaines choses (p. ex.
fourniture de prothéses) mais tous sont chargés d'assurer I'accés significatif a leurs
services dans la sécurité et la dignité.

Demander aux participants de former des binémes. Demander aux binébmes de
discuter d'exemples concrets de problémes de Protection dont ils ont connaissance
dans les programmes sectoriels dans ce contexte.

Des personnes sont attaquées en rentrant d’une distribution de vivres et on leur vole
leurs denrées alimentaires. (Adapter si possible I'exemple au contexte).

Si les participants n'ont pas directement fait I'expérience d’un probléme de Protection,
demandez-leur d'imaginer un probléme théorique.

Demander aux bindbmes d'écrire un exemple par participant sur une fiche
cartonnée de format A5 avec un marqueur afin que tout le monde puisse le lire. Fiches

L'exemple doit si possible étre adapté au contexte. cartonnées A5 et

Inviter les participants a se lever en bindmes et a se présenter (nom et agucte

organisation) et a exposer brievement un probléme de Protection dont ils ont
connaissance dans un programme sectoriel.

Remarque : Afficher tous les exemples sur un mur et les laisser pendant toute la
formation pour qu'ils servent d'exemples lorsque c'est possible et lors de la session de
cléture de la formation.

Remercier les participants pour leurs exemples. Expliquer que nous ne les
résoudrons pas tous maintenant mais que nous y reviendrons pendant la formation.

Tous les acteurs humanitaires ont un role a jouer dans la Protection Diapo PPT
transversale.

En intégrant la Protection, les acteurs de Protection peuvent aider les
personnes a avoir acces a leurs droits et aux services humanitaires et a en
profiter en toute sécurité.
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Le fait de guider les participants a travers la série de questions a pour but de faire émerger certaines des composantes clés de la
Protection transversale, a savoir la sécurité et la dignité, I'acces significatif, la redevabilité, la participation et I'autonomisation.

* Pour que I'accés soit adapté, l'assistance et les services doivent étre :
a. Disponibles en quantité et en qualité suffisantes

Fournis en fonction des besoins et sans discrimination

Accessibles facilement et en toute sécurité

Connus des personnes susceptibles d'y avoir accés

Physiquement et financiérement accessibles

Culturellement pertinents et socialement acceptables

P o N T

* Dans le cas du garcon d’Haiti, il est clair que les critéres de I'accés sur et facile, et d'une assistance et de services
physiquement accessibles ne sont pas remplis.

* Lefait que le garcon ne puisse avoir acces aux services en toute sécurité permet de penser qu'il n'a peut-étre pas
participé a un processus visant a trouver les endroits et les voies d’acces adaptés.

Cette question a pour but de permettre aux participants de comprendre que tous les acteurs humanitaires ont un role a jouer
pour faire en sorte que le garcon soit :

a. consulté sur le lieu et les voies d'accés aux services
b. capable d'avoir accés aux services en toute sécurité
c. traité avec dignité.

Reconnaitre que la Protection transversale ne reléve pas de la seule responsabilité des acteurs humanitaires ; c'est au
gouvernement national et aux autorités locales qu'en incombe la responsabilité premiéere. Toutefois, dans le contexte de leurs
propres programmes, les personnels des secteurs EHA, abris, gestion du camp, etc. doivent étre conscients du r6le important
qu'ils peuvent jouer.
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But de la session : Cette session présente aux participants le concept de Protection transversale tel qu'il est exposé dans
I'Aide-mémoire du MGP. Elle étudie la définition du MGP a travers des exemples de Protection transversale précis, basés sur le
terrain.

Durée de la session : 60 min

Nature de la session : Travail en petits groupes / exercices interactifs / discussion en groupe complet

Cette session :

* Introduira et expliquera le concept d'« intégration »

* Expliquera la définition de l'intégration donnée par le MGP

* lllustrera cette définition avec des exemples concrets tirés du terrain

* Précisera ce qu'est et n'est pas la Protection transversale dans les pratiques et les
responsabilités qui en découlent.

A l'issue de cette session, les participants pourront :

* Décrire ce que signifie la Protection transversale dans les réponses humanitaires

* (Citer des exemples concrets de Protection transversale pertinents pour leur opération

humanitaire en cours

Le Groupe sectoriel mondial de Protection définit la Protection transversale
comme « le processus consistant a incorporer les principes de la Protection et

a promouvoir un acces significatif a I'aide humanitaire, dans la sécurité et la
dignité. »

La Protection transversale ne met pas l'accent sur ce que nous faisons (le produit)
mais plutot sur comment nous le faisons (le processus).

La Protection devrait étre intégrée dans tous les secteurs et toutes les phases du

cycle du programme/projet.

* Afficher des exemples de Protection transversale sur les murs de la salle. Pour des
exemples, voir Ressource 2 (p. 157).

Ressource 2 : Exemples de Protection transversale (p. 157)

Diapositive PPT : Résultats de la session

Diapositive PPT : Définition de l'intégration figurant dans I'Aide-mémoire du MGP

Diapositive PPT : Résumé des messages clés
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* Présenter les Résultats de la session sur une diapositive PowerPoint : Diapo PPT
A l'issue de cette session, les participants pourront :

» Décrire ce que signifie la Protection transversale dans les réponses humanitaires
» Citer des exemples concrets de Protection transversale pertinents pour leur
opération humanitaire en cours

* Demander si les participants ont des questions.

e Demander aux participants comment ils comprennent le terme « intégration ».

*Voir note 1 du formateur

* Inscrire les idées des participants sur le tableau a feuilles et souligner les Tableau a

principaux points suivants : feuilles, scotch,
marqueurs

* Lintégration vise a tenter de résoudre un probleme particulier (p. ex.
inégalité entre les genres) ou a atteindre un certain résultat (égalité entre les
genres) sans créer pour cela un secteur, programme ou projet spécifique.

* Lintégration a pour but d'optimiser les effets positifs d'un programme ou
d’un projet sectoriel existant (p. ex. projet eau, assainissement et hygiene)
sur la situation ou le probléme qui est intégré (p. ex. problématique du
genre).

* Lintégration ne met pas l'accent sur ce que nous faisons (le produit) mais
plutot sur comment nous le faisons (le processus).

* Demander aux participants de se répartir en bindmes pour discuter de ce que
signifie la Protection transversale.

* Demander aux participants d'exposer leurs idées devant le groupe complet.
Insister sur tout aspect relatif a I'intégration des principes de Protection
dans les programmes ; la sécurité, la dignité et les droits de 'homme dans la
programmation humanitaire ; la garantie de l'accés aux services ; la redevabilité ;
et la participation.

*oir note 2 du formateur. Diapo PPT

* Présenter la définition de la Protection transversale énoncée par le MGP sur une
diapositive PowerPoint :

« Le processus consistant a incorporer les principes deprotection et a
promouvoir I'acces significatif, la sécurité et la dignité. »

* Expliquer que la protection transversale ne met pas I'accent sur ce que nous
faisons (le produit) mais plutot sur la fagon dont nous le faisons (le processus) et
que la Protection devrait toujours étre incluse dans tous les secteurs et toutes les
phases du cycle du programme/projet.
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* Demander aux participants ce qui distingue la Protection transversale de
programmes de Protection/d’un travail de Protection indépendant ? Susciter des
remargues comme :

* La Protection transversale reléve de la responsabilité de tous les acteurs
humanitaires alors que le travail de Protection est assuré par des spécialistes
de la Protection

* Le travail de Protection a des objectifs de Protection spécifiques

* Le travail de Protection est du domaine spécialisé avec son propre ensemble
de standards professionnels.

* Expliquer que la Protection transversale est une partie de la Protection
humanitaire. Elle est la partie qui reléve de la responsabilité de tous les acteurs
humanitaires. La Protection transversale dans votre travail quotidien ne nécessite
pas I'appui de spécialistes de la Protection.

*Voir note 3 du formateur.

* Demander aux participants de se déplacer dans la salle en ayant formé les mémes  Ressource 2 :

bindbmes que pour l'exercice précédent et de lire les exemples de Protection Exemples de
transversale affichés sur les murs. Protection
transversale (p.
* Demander aux bindbmes de se demander si les exemples refletent la définition de 157)

la Protection transversale donnée par le MGP et si oui, pourquoi ?

¢ Discuter en groupe complet de la maniéere dont les exemples reflétent la
définition de la Protection transversale donnée par le MGP.

*Voir note 4 du formateur.

* Expliquer que lors de la prochaine session, les participants auront 'occasion
d'exposer leurs propres exemples.

* Résumer les messages clés de la session sur une diapositive PowerPoint : Diapo PPT

Le Groupe sectoriel mondial de Protection définit la Protection transversale
comme « le processus consistant a incorporer les principes de la Protection et
a promouvoir un acces significatif a I'aide humanitaire, dans la sécurité et la
dignité. »

La Protection transversale ne met pas I'accent sur ce que nous faisons (le
produit) mais plutot sur comment nous le faisons (le processus).

La Protection devrait étre intégrée dans tous les secteurs et toutes les phases
du cycle du programme/projet.
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Pour orienter la discussion, demander aux participants s'il y a des exemples de Protection transversale dans le pays dans
lequel ils travaillent (p. ex., intégration de I'égalité des sexes, Protection de I'enfance).

Différents types de Protection transversale dans I'action humanitaire :

1. Lintégration de I'égalité des sexes considere les répercussions des activités sur les hommes, les femmes, les
garcons et les filles a tous les stades du cycle du programme. Elle a pour but de veiller a ce que les besoins
stratégiques et pratiques des femmes comme des hommes soient reconnus et pris en compte dans la politique
et 'élaboration des programmes. La Notation Genre du CPI est un outil qui mesure, sur une échelle de 0 a 3, si
un projet humanitaire est élaboré de maniére a garantir que les femmes, les filles, les garcons et les hommes
bénéficieront de I'assistance et des services dans les mémes conditions et si le projet fera progresser I'égalité des
sexes14.”

2. Laviolence sexiste (ou violence basée sur le sexe/le genre) (GBV) est un vaste probléme international de
santé publique et de respect des droits de I'homme. Les Directives du CPI relatives a la violence basée sur le sexe
ont pour but d’aider tous les secteurs de l'intervention humanitaire dans la planification, la mise en ceuvre, la
coordination, le suivi et 'évaluation d’actions essentielle visant a prévenir et a atténuer la violence sexiste®.

3. LaProtection transversale de I'enfance, « ... ou le fait de veiller a ce que la Protection de I'enfance soit prise
en considération dans toutes les facettes de I'action humanitaire permet d’accroitre au maximum l'impact des
activités en matiére de Protection de I'enfance menées par I'ensemble des humanitaires. Cela permet aussi de
diminuer les cas ou les programmes accroissent par inadvertance les risques pour les enfants, comme cela peut
étre le cas quand un programme a été concu sans tenir compte de la sécurité physique et affective et du bien-
étre des enfants. En d'autres termes, la Protection transversale de I'enfance constitue un élément permettant de
respecter le principe visant a « ne créer aucun préjudice » (« do no harm »). (Voir Standards minimums pour la
Protection de I'enfance dans l'intervention humanitaire?). «

4. Lintégration du VIH et du SIDA est un processus permettant aux acteurs de développement d'adresser les
causes et effets du SIDA d'une fagon efficace et durable, a la fois dans leurs activités habituelles et sur leur lieu
de travail. [...] Il s'agit essentiellement d’un processus ou les secteurs analysent les effets potentiels, actuels et
futurs du VIH/SIDA et évalue comment les politiques sectorielles, les décisions et les actions peuvent influencer le
développement a plus long terme de I'épidémie et du secteur®®. »

5. Lintégration du handicap est une stratégie permettant de parvenir a une égalité pour les personnes
handicapées. Les gouvernements, les organisations nationales, les organisations de personnes handicapées
et autres organisations de la société civile travaillent avec une vigueur renouvelée afin d’atteindre l'objectif de
I'égalité, a la suite de I'adoption de la Convention relative aux droits des personnes handicapées (Résolution
61/106, annexe | de 'Assemblée générale).

6. Les « Directives concernant la santé mentale et le soutien psychosocial (SMSPS) dans les situations
d’urgence » comportent des orientations permettant d’inclure des problémes sociaux spécifiques (accés sir et
approprié de tous dans la dignité) dans les activités sectorielles®'. « Par I'expression composite “santé mentale
et soutien psychosocial’, le présent document entend tous les types de soutien local ou extérieur ayant pour
but la Protection ou la promotion du bien-étre psychosocial et/ou la prévention ou le traitement des troubles
mentaux32, »

7. Lintégration de I'age, du genre et de la diversité, que le HCR définit comme « une stratégie visant la promotion
de 'égalité des sexes et le respect des droits de 'homme, particuliérement ceux des femmes et des enfants, et le
renforcement de la Protection des réfugiés sans distinction ethnique, sociale ou religieuse. »*

27
28

29
30

31
32
33

Voir https://www.humanitarianresponse.info/topics/gender.

http://gbvaor.net/tools-resources/ La version actualisée des Directives du CPI relatives a la violence basée sur le sexe n'est pas
encore disponible en ligne. Lorsqu'elle le sera, elle sera publiée sur ce site.

http://cpwg.net/?get=006914|2014/03/CP-Minimum-Standards-English-2013.pdf.

ONUSIDA http://www.undp.org/content/dam/aplaws/publication/en/publications/hiv-aids/mainstreaming-hiv-and-aids-in-
sectors-and-programmes--guide/19.pdf

http://www.who.int/mental health/emergencies/quidelines iasc_mental health psychosocial june 2007.pdf

CPI, Directives du CPI concernant la santé mentale et le soutien psychosocial dans les situations humanitaires, p. 1-2

HCR (2006a) L'outil de 'UNHCR pour I'évaluation participative dans les opérations. Genéve : HCR.
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Quelques idées sur ce que signifie la Protection transversale :

* Inclure les considérations de Protection dans d'autres secteurs comme Eau, Hygiéne et Assainissement (EHA)
* Inclure les considérations de Protection dans toutes les phases du cycle du projet (évaluation initiale, élaboration,
suivi, évaluation postérieure et formation)
* Se demander siles personnes sont en sécurité
* Se demander siles droits des personnes seront respectés dans |'élaboration des programmes
* Veiller a ce que la vulnérabilité soit prise en compte dans les programmes et les projets
¢ Assurer la participation de tous les groupes
¢ Etre conscient des risques de Protection potentiels dans les programmes et les projets
* Optimiser les effets positifs des programmes et projets sectoriels existants sur la sécurité, la dignité et les droits des
personnes
Certains participants peuvent travailler dans des agences qui utilisent une terminologie différente pour exprimer
des idées similaires comme « programmation slre » ou « programmation slre et digne ». Soyez prét a expliquer que
I'expression« protection transversale » est la terminologie consacrée du Comité Permanent Interorganisations (CPI) et du
groupe sectoriel mondial de Protection (MGP). Voir Aide-mémoire du MGP sur la Protection transversale a I'adresse : http://
www.globalprotectioncluster.org/_assets/files/aors/protection_mainstreaming/Brief_on_Protection_Mainstreaming-EN.
pdf.

Les approches qui favorisent une programmation sdre et digne ne mettent pas toujours I'accent sur les droits des populations
affectées ou sur le fait qu'il est important que les acteurs humanitaires aident les personnes a faire valoir leurs droits, a avoir
accés a des voies de recours et a surmonter les conséquences des abus subis.

Au cours de cette discussion, les participants voudront peut-étre connaitre la définition de la Protection. Il convient de donner
la définition suivante :

« ... toutes les activités visant a assurer que les personnes bénéficient du respect intégral de leurs droits,
conformément a la lettre et a des textes de droit (p. ex. droit de 'Homme, droit humanitaire, droit des réfugiés). »
Comité Permanent Interorganisations (CPI, 1999)

La formation ne devrait pas insister sur une explication détaillée de la définition de la Protection. Le formateur doit souligner
que les activités de Protection relévent de la responsabilité des acteurs de Protection et que cette formation met l'accent sur
le fait que la Protection transversale reléve de la responsabilité de tous les acteurs humanitaires. Toutefois, le formateur doit
connaitre les orientations suivantes sur la définition du CPI afin de pouvoir répondre a toute question spécifique.

Le Comité permanent interorganisations (CPl) est le principal mécanisme de coordination inter organisations pour
I'intervention humanitaire (il comprend des représentants des Nations Unies, du Mouvement de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge et des ONG).

La définition du CPI est largement considérée comme la définition « cadre » pour les acteurs humanitaires et de défense des
droits humains, et cet aspect est important car elle place clairement les droits des personnes au coeur du travail de Protection.
De nombreuses agences reconnaissent I'importance fondamentale des droits dans la définition du CPI et précisent leur
propre définition de la Protection afin de I'adapter a leurs priorités opérationnelles.
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Les actions réactives, correctives et constructives sont parfois respectivement décrites comme des actions a court terme, a
moyen terme et a long terme.

Exemples d'activités relevant des trois types d'action de Protection :

1. Une action réactive est une activité immédiate entreprise en relation avec un schéma nouveau ou établi de
violation et vise a éviter qu'il ne se reproduise, a l'arréter et/ou a atténuer ses effets immédiats. Les actions
réactives présentent un caractere d’'urgence réelle (mais peuvent durer de nombreuses années) et sont
destinées a toucher un groupe particulier de civils qui subissent les horreurs directes liées a une violation. Elles
consistent essentiellement a stopper, prévenir ou atténuer un schéma d‘abus.

Exemple : Orientation d’un(e) survivant(e) de violations des droits de I'homme vers les services médicaux
en toute sécurité

Exemple : Fourniture de bois de chauffage dans le cadre d’'une distribution d’articles non alimentaires afin
que les femmes et les adolescentes ne soient pas contraintes d'aller en chercher en dehors d’'un camp de
déplacés internes

2 Une action corrective a pour objectif de rétablir la dignité des personnes et de leur assurer des conditions de vie
adéquates a la suite d’'un schéma de violation par la réhabilitation, la restitution, 'indemnisation et la réparation.
Les activités correctives sont menées a plus long terme et ont pour but d’aider les personnes qui continuent
de patir des conséquences des abus qu'elles ont subis. Il peut s’agir de recouvrement de la santé, de recherche
de proches, d'appui aux moyens de subsistance, de logement, d'éducation, d’investigations judiciaires et de
réparations.

Exemple : Education dans les établissements de santé afin d'éviter la stigmatisation des survivant(e)s de
violences sexuelles

Exemple : Formation professionnelle et soutien psychosocial pour les anciens combattants dans le cadre
d’un programme d‘aide aux moyens de subsistance

3 Une action constructive vise a créer et/ou a consolider un environnement - politique, social, culturel,
institutionnel, économique et juridique — propice au respect intégral des droits de I'individu. La construction
d’un environnement est un processus plus profond et plus structurel qui remet en question la société dans
son ensemble en cherchant a changer la politique, les attitudes, les croyances et les comportements. Elle
s'accompagne généralement de l'instauration de valeurs politiques plus humaines, d'améliorations de la
Iégislation et de la pratique juridique, de la formation des forces de sécurité, et du développement d’une culture
publique de plus en plus non violente.

Exemple : Fournir des informations sur le code de conduite que le personnel des Nations Unies et des ONG
est censé respecter dans le cadre d’'un projet EHA
Exemple : Plaider pour que l'interdiction de la violence sexuelle soit incluse dans la législation nationale

Exemple : Plaider pour I'adoption des Principes directeurs sur le déplacement interne en tant que politique
nationale

Les textes de droit pertinents sont notamment :

Le « droit international coutumier », qui est décrit par la Cour internationale de justice comme « une pratique générale
acceptée comme étant le droit® ». Ce sont les régles que les Etats appliquent dans la pratique parce qu'ils ont la conviction
que cette pratique est requise, prohibée ou autorisée, selon la nature de la regle®.

Le droit international humanitaire, aussi connu sous le nom de droit des conflits armés, qui est un ensemble de regles qui
cherchent a limiter les effets d’'un conflit armé en protégeant les personnes qui ne participent pas ou ne participent plus
aux hostilités, et en restreignant les moyens et les méthodes de guerre (CICR). Le DIH se trouve essentiellement dans les
Conventions de Genéve de 1949, les Protocoles additionnels de 1979 et le droit international humanitaire coutumier.

34 Statut de la ClJ, Article 38 (1) (b).

35 Jean-Marie Henckaerts and Louise Doswald-Beck, Droit humanitaire international coutumier Volume 1: Régles, CICR,
Cambridge,2005.
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Ledroitinternational relatif aux droits de 'Thomme, qui énonce les obligations conventionnelles qu'ont les gouvernements d'agir
d’une certaine maniére ou de s'abstenir de certains actes afin de protéger les droits de 'homme et les libertés fondamentales
des individus et des groupes (HCDH). Il est notamment constitué de la Convention relative aux droits de l'enfant (1989) et de
la Convention sur I’élimination de toutes les formes de discrimination a I'égard des femmes (1979).

Le droit des réfugiés, qui est principalement inscrit dans la Convention de 1951 relative au statut des réfugiés et le Protocole
additionnel de 1967. Des régimes régionaux de Protection des droits des réfugiés ont instauré des droits auxiliaires pour les
réfugiés en Afrique et en Amérique latine. Voir la Convention de I'Organisation de I'Unité africaine de 1969 et la Déclarations
de Carthagéne de 1984.

Les Principes directeurs sur le déplacement interne , qui réaffirment et regroupent le droit humanitaire et le droit relatif aux droits
de 'homme applicables aux déplacés internes.

Certains participants demanderont peut-étre quelle est la différence entre protection transversale, inclusion de la Protection
et Protection indépendante (parfois qualifiées de « continuum de la Protection »).

La Protection transversale est le processus consistant a incorporer les principes de la Protection et a promouvoir un accés
significatif a I'aide humanitaire, dans la sécurité et la dignité. Elle reléve de la responsabilité de tous les acteurs humanitaires.

Linclusion de la Protection consiste a élaborer des activités humanitaires de maniere a appuyer a la fois les objectifs de
Protection et d'assistance, et de contribuer activement a réduire le risque et I'exposition de la population affectée®. Elle
nécessite une collaboration entre les spécialistes de secteur et les spécialistes de la Protection.

Exemple : Les activités portant sur les moyens de subsistance avec des objectifs a la fois économiques (accroitre les revenus) et
de Protection (éviter les mécanismes d’adaptation négatifs, comme le sexe a des fins de survie et de transaction, I'exploitation au
travail/le travail dangereux, le travail des enfants). Chaque cas exige une expertise en matiére de Protection de I'enfant et/ou de lutte
contre la violence sexiste en plus d’'une expertise sur les moyens de subsistance.

Les programmes et les projets de Protection indépendante ont des objectifs de Protection spécifiques et nécessitent un
spécialiste de la Protection.

Exemples : Suivi du respect du droit international humanitaire ; programmes relatifs a la primauté du droit ; enregistrement des
réfugiés ; prise en charge médicale, juridique et psychosociale pour les survivant(e)s de violences sexuelles.

Principaux points a faire intervenir dans la discussion :

¢ Laplupart des exemples promeuvent la sécurité et la dignité dans I'assistance humanitaire (p. ex. dans l'exemple 2,
les horaires de distribution ont été modifiés afin que les bénéficiaires soient davantage en sécurité).

* Les exemples montrent que la participation est un élément central de la Protection transversale (p. ex. dans
I'exemple 1, les filles ont été consultées sur la configuration des latrines).

* Les exemples montrent I'importance de la redevabilité (p. ex. dans I'exemple 5, 'ONG instaure un mécanisme de
retour d'informations qui aide a mettre en évidence un probléme de Protection au sein du programme).

36 Ibid.
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But de la session : Cette session introduit les éléments clés de la Protection transversale tels qu'ils sont définis dans [‘Aide-
mémoire. Elle aide les participants a réfléchir sur ces éléments et a analyser des exemples concrets de bonne et de mauvaise
pratique. Elle discute de certains des problemes liés a I'application de ces éléments clés et a la maniere dont ils sont en rapport

et se renforcent mutuellement.

Durée de la session : 2 heures

Nature de la session : Travail en petits groupes / exercices interactifs / discussion en groupe complet

Cette session :

Expliquera les éléments clés de la Protection transversale et donnera des exemples de
chaque élément

Analysera de maniere critique les exemples de la Protection transversale pour
souligner les meilleures pratiques

Encouragera la réflexion sur les éléments propices et les obstacles a la Protection
transversale et sur la nécessité d'une attitude proactive

A l'issue de cette session, les participants pourront :

Décrire les éléments clés de la Protection transversale dans les réponses humanitaires
Appliquer les éléments clés de la Protection transversale de maniére concrete
Reconnaitre qu'ils font déja « beaucoup » en matiere de Protection transversale

Identifier de maniére critique certains des éléments propices et des obstacles a la
Protection transversale et prévoir leur action en conséquence

La Protection transversale comporte quatre éléments clés : Faire une priorité de la
sécurité et de la dignité et éviter de nuire ; 'accés significatif ; la redevabilité ; et la
participation et I'autonomisation.

Une bonne programmation humanitaire est essentielle pour la Protection
transversale mais nécessite aussi l'adoption de mesures proactives visant
délibérément a soutenir des programmes axés sur la sécurité et la dignité.

Vérifier que la vidéo sur la Protection transversale fonctionne et telle qu’elle est préte a
étre diffusée.

Inscrire chaque élément et sa description sur 4 tableaux a feuilles et les afficher tout
autour de la salle.
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Ressource 3 : Aide-mémoire du MGP (p. 162)

Ressource 4 : Vidéo sur la Protection transversale (p. 163)

Ressource 5 : Bonne et mauvaise pratique de Protection transversale (p. 164)
Diapositive PPT : Résultats de la session

Diapositive PPT : Définition de la redevabilité énoncée dans I'aide-mémoire du MGP
Diapositive PPT : 5 engagements du CP/

Diapositive PPT : Définition de la participation et de 'autonomisation énoncée dans l'aide-
mémoire du MGP

Diapositive PPT : Les degrés de la participation
Diapositive PPT : Résumé de la Déclaration sur 'autonomisation
Diapositive PPT : Résumé des messages clés

* Présenter les Résultats de la session sur une diapositive PowerPoint : Diapo PPT
A lissue de cette session, les participants pourront :
* Décrire les éléments clés de la Protection transversale dans les réponses
humanitaires
* Appliquer les éléments clés de la Protection transversale de maniére concréte
* Reconnaitre qu'ils font déja « beaucoup » en matiere de Protection transversale
* [dentifier de maniére critique certains des éléments propices et des obstacles a
la Protection transversale et prévoir leur action en conséquence

¢ Demander si les participants ont des questions.

* Distribuer un exemplaire de I'Aide-mémoire du MGP a tous les participants. Ressource 3:
* Lire les quatre éléments clés de la Protection transversale énoncés dans I'Aide- /;\\/;'g(;—mémoire du

mémoire du MGP :
1. Faire une priorité de la sécurité et la dignité et éviter de nuire (p-162)
2. Accés significatif — proportionnellement aux besoins et sans obstacles
3. Redevabilité
4. Participation et autonomisation.
Noter que des liens étroits peuvent étre établis entre les quatre éléments clés du MGP
et les principes et les standards du projet Sphére.
*Voir note 1 du formateur

* Expliquer qu’'une courte vidéo présentera les quatre éléments clés de la
Protection transversale avant de discuter de ces éléments.

* Passer la vidéo : An Introduction to Protection Mainstreaming, Global Protection Ressource 4 :
Cluster 2014 Disponible en ligne a I'adresse : http://www. globalprotectioncluster.  Vidéo sur la
org/en/areas-of-responsibility/protection- mainstreaming.html Protection
Remarque : Si la vidéo n'est pas disponible, passer directement a la discussion en transversale
groupe complet. (p. 163)
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Discuter de certaines questions suivantes en groupe complet, en accordant
beaucoup de temps aux questions et a la discussion.

Remarque : Choisir les questions que vous proposez en fonction du temps dont vous
disposez. Si vous avez peu de temps, posez uniquement les questions portant sur la
vidéo.

Quelles réflexions vous inspirent la vidéo ?
Vous a-t-elle fait découvrir quelque chose de nouveau/différent ?
Etes-vous d'accord avec tout ce qui est dit dans la vidéo ?

Comment une agence pourrait-elle exposer sans le vouloir des personnes a un
danger accru ou a des violations graves de leurs droits ?

* Voir note 2 du formateur.
Quelles mesures peut prendre une agence pour éviter ou limiter tout effet
préjudiciable ?

*Voir note 3 du formateur.
Quelles mesures peut prendre une agence pour faire une priorité de la sécurité
et de la dignité dans les programmes ?

* Voir note 4 du formateur.
Résumer et expliquer que :

1. La sécurité peut étre compromise par des menaces physiques comme la
violence, les agressions, la coercition et les menaces environnementales.

2. Ladignité peut étre compromise par des menaces physiques et
psychologiques comme le manque de respect, le manque de
confidentialité et du respect de la vie privée, et I'absence de consultation et
de participation.

Pourquoi certains individus ou groupes pourraient ne pas pouvoir avoir accés a
I'assistance humanitaire ?

*Voir note 5 du formateur
Quelles mesures particuliéres peut prendre une agence pour faciliter I'accés d'individus
ou de groupes qui sont exclus de I'assistance ou ne peuvent y avoir accés ?
*Voir note 6 du formateur
Résumer et expliquer que pour que I'accés soit adapté, I'assistance et les
services doivent étre :
a. Disponibles en quantité et en qualité suffisantes
Fournis en fonction des besoins et sans discrimination
Accessibles facilement et en toute sécurité
Connus des personnes susceptibles d'y avoir accés
Physiquement et financiérement accessibles
Culturellement pertinents et socialement acceptables

S e o 0T

Demander pourquoi la redevabilité est importante. Diapo PPT

Inscrire la liste des idées sur un tableau a feuilles a mesure que vous suscitez les
réponses des participants.

Montrer sur une diapositive PowerPoint et commenterdéfinitionde la
redevabilité donnée par I'Aide-mémoire du MGP :

Redevabilité : instaurer des mécanismes appropriés permettant aux populations
affectées de mesurer le caractére adéquat des interventions, et de répondre a leurs
préoccupations et leurs réclamations
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* Demander par quels autres moyens vous pourriez rendre compte a la

opulation. )
pop Diapo PPT :
* Montrer sur une diapositive PowerPoint et commenter les 5 engagements du
CPI (tirés du Cadre opérationnel de Redevabilité envers les populations affectées
(AAP)).
*Voir note 7 du formateur.
* Rappeler aux participants que ce sont les engagements que I'ensemble de la
communauté humanitaire a déja pris. Les renvoyer au Cadre opérationnel AAP
disponible a I'adresse : www.humanitarianinfo.org/iasc
Notez la synergie de la Redevabilité avec les autres éléments clés de la Protection
transversale — notamment la Participation.
* Demander pourquoi la participation et I'autonomisation sont importantes.
* Inscrire la liste des idées sur un tableau a feuilles a mesure que vous suscitez les
réponses des participants. Assurez-vous au moins que les réponses suivantes
figurant dans la liste :
* Elle[s] renforce[nt] la dignité et I'estime de soi
* Elle[s] aide[nt] a garantir que les interventions sont appropriées et efficaces
* Elle[s] développe[nt] des compétences qui serviront aprés la vie dans le
camp
¢ Elle[s] rend[ent] aux individus le contréle de leur propre vie — diminue[nt] Diapo PPT :
leur dépendance et renforce[nt] leur autonomie?
* Montrer sur une diapositive PowerPoint et commenter la définition de la
participation et de I'autonomisation donnée par I'Aide-mémoire du MGP :
Participation et Autonomisation : soutenir I'élaboration de capacités
d'autoprotection et aider les personnes a faire valoir leurs droits, y compris — mais )
non exclusivement — les droits a un abri, a des vivres, a l'eau et I'assainissement, d la Diapo PPT
santé et a I'éducation.
* Montrer sur une diapositive PowerPoint et commenter les degrés de la
participation®.
*Voir note 8 du formateur.
* Rappeler aux participants que nous devons toujours nous efforcer de parvenir a
I'appropriation.
e Demander comment parvenir a I'appropriation ? Comment les agences
peuvent-elles aider les personnes a faire valoir leurs droits ?
* Inscrire les réponses sur un tableau a feuilles. Diapo PPT

¢ Commenter les réponses en insistant sur les bonnes pratiques, ainsi que sur les
points qui peuvent avoir été omis.

*Voir note 9 du formateur.

* Montrer sur une diapositive PowerPoint : Lautonomisation n’est pas une chose
que l'on « fournit » aux personnes ; c'est le processus permettant aux individus de
la communauté d’analyser leur situation, d'accroitre leurs connaissances et leurs
ressources, et de renforcer leurs capacités a faire valoir leurs droits et a atteindre
leurs objectifs.
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Distribuer un document faisant apparaitre des exemples de bonne et de
mauvaise pratique pour chacun des éléments de la Protection transversale.

Demander aux participants de s'attacher dans leur groupe a trouver pour
chacun des éléments de la Protection transversale un exemple supplémentaire
de bonne et de mauvaise pratique en rapport avec leur contexte et/ou leur
expérience.

Inviter les participants a exposer certains des exemples devant le groupe
complet.

Insister sur I'importance d’'une bonne pratique humanitaire générique de

la Protection transversale (la plupart des travailleurs humanitaires font déja
beaucoup d'intégration positive de la Protection - comme l'ont montré les
exemples) :

* Participation significative tout au long du cycle du programme/projet
¢ Inclusion de divers groupes
* Ventilation des données en fonction du sexe, de I'age et de la diversité

* Solide redevabilité, comportant des mécanismes confidentiels de retour
d’'information et de réponse

* Analyse des vulnérabilités et des capacités

* Application d'approches adaptées au conflit comme Ne pas nuire/
Capacités locales pour la paix

* Renforcement des capacités locales

* Adoption de mesures conformes aux orientations relatives aux populations

particuliéres, comme les Principes directeurs sur la violence sexiste
Réaffirmer que bien gu'elles soient importantes, ces bonnes pratiques
génériques ne sont pas suffisantes. La Protection transversale consiste en
mesures proactives visant délibérément a soutenir des programmes axés sur la
sécurité et la dignité.

Expliquer que vous allez a présent lire une question et que les participants
devront se déplacer vers le principe qui selon eux est le plus pertinent en
fonction de leurs propres expériences et observations sur le terrain. Dire aux
participants qu'ils devront se demander pourquoiils ont fait un choix particulier
(@ communiquer éventuellement au groupe).

Remarque : Veillez a accorder suffisamment de temps aux participants pour leur
permettre de réfléchir a leur choix — ils ne doivent pas étre forcés de se déplacer
rapidement car cet exercice a pour but d'encourager la réflexion.

Poser les questions suivantes :

* Quel élément, selon vous, est le plus facile a appliquer dans votre travail ?
* Quel élément est le plus difficile a appliquer ?
* Quel est, selon vous, I'élément qui le plus souvent N'EST PAS respecté ?
* Quel élément est le moins compris par le personnel humanitaire ?
* Quel élément fait le plus écho en vous ?
Animer une discussion de 5 minutes pour chaque question en demandant a

quelques participants pourquoi ils ont choisi un principe plutét qu’un autre, ainsi

que des exemples de choses qu'ils ont vues/faites dans leur travail.

*Voir note 10 du formateur

Ressource
5:Bonne et
mauvaise
pratique de
Protection
transversale
(p. 164)

Affiches avec une
description de
chaque élément
clé affichées dans
la salle
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* Résumer les messages clés de la session sur une diapositive PowerPoint : Diapo PPT

La Protection transversale comporte quatre éléments clés : Faire une priorité
de la sécurité et de la dignité et éviter de nuire ; I'acces significatif ; la
redevabilité ; et la participation et I'autonomisation.

Une bonne programmation humanitaire est essentielle pour la Protection
transversale mais nécessite aussi l'adoption de mesures proactives visant
délibérément a soutenir des programmes axés sur la sécurité et la dignité.

a. Le Toolkit de gestion de camp, NRC, 2008, pages 79-81
b. ibid

Les deux premiers éléments de la protection transversale énoncés dans I'Aide-mémoire du MGP correspondent au Principe de
Protection 1 de Spheére, « Eviter d'exposer a d'autres préjudices, par vos activités, la population touchée par une catastrophe » ;
et au Principe de Protection 2, « Garantir I'accés des personnes touchées par une catastrophe a une assistance impartiale,
proportionnelle a leurs besoins et fournie sans discrimination »

Le troisieme élément de I'Aide-mémoire du MGP est couvert par le Standard essentiel 1, « Intervention humanitaire centrée
sur les personnes » et intégré aux standards techniques de Sphere. Le quatriéme élément de I'Aide-mémoire du MGP est traité
dans le Principe de Protection 4 de Sphére, « Aider les personnes touchées par une catastrophe a faire valoir leurs droits,
a accéder aux moyens a disposition pour obtenir réparation et a se remettre des effets des abus qu'elles ont subis » ; et le
Standard essentiel 1, « Intervention humanitaire centrée sur les personnes ».

Exemples®” de la maniére dont une agence pourrait exposer sans le vouloir des personnes a un danger accru ou a des
violations graves de leurs droits :

* En ne consultant pas suffisamment les différents segments de la population affectée et en renforcant donc la
discrimination et la marginalisation de certains individus ou groupes

* En mettant en place des programmes/projets (comme des distributions de vivres ou des points d'eau) dans des
endroits sans se demander si les personnes peuvent se rendre sur le site du projet et en revenir en toute sécurité

* Enfournissant une assistance aux populations déplacées tout en ignorant les besoins des populations d'accueil

* En nerespectant pas la confidentialité des informations sensibles et en ne les conservant pas en lieu str

* En ne fournissant pas des informations sur les droits de bénéficier d'un programme/d’un projet dans une langue et
d'une maniere que tout le monde puisse comprendre

* En portant atteinte aux efforts d'auto-assistance des personnes (comme en instaurant de nouveaux groupes
communautaires pour un projet au lieu d'utiliser un groupe existant qui fonctionne déja et est efficace)

* Parlinaction - en ignorant les violations des droits des personnes.

Remarque : Si la question est soulevée par les participants, il est important de souligner la distinction entre « Eviter de nuire » et
« Ne pas nuire ». L'approche Ne pas nuire est un cadre conceptuel pour I'analyse d’un conflit au niveau micro visant a aider a la
planification et la programmation d’'un projet dans des contextes de conflit. Le concept « Eviter de causer d'autres préjudices »
va au-dela de I'analyse du conflit et porte sur tous les aspects de la planification et de la programmation susceptibles d’avoir des
conséquences préjudiciables et non voulues sur la population concernée.

37 Voir World Vision, Les normes interorganisations minimales pour l'intégration d’une perspective de Protection (2012).

114 MODULE VERT  SESSION 3



Exempl

Exempl

es3® d'actions que pourrait mener une agence pour réduire les effets préjudiciables :

Impliquer des représentants de différents segments de la population dans la consultation, y compris :
* Lesfemmes, les filles, les garcons et les hommes
* Les personnes de différents ages (en particulier les enfants, les adolescents, les jeunes et les adultes plus
agés)
* Les personnes souffrant d’'un handicap physique, mental ou intellectuel
* Les personnes vivant dans des institutions
* Les personnes atteintes du VIH, d'une maladie chronique ou d’autres troubles de la santé
* Les minorités ethniques, politiques ou religieuses
* Les personnes ayant un statut social, économique ou national différent

* Toutes les autres personnes qui peuvent étre marginalisées, exclues ou victimes de discrimination sans lien
avec leurs besoins®

Dans les situations de conflit, réaliser une évaluation dite « Do No Harm (Ne pas nuire)/Local Capacities for Peace
(Capacités locales pour la paix)
Mener des évaluations régulieres des risques
Mettre en place des procédures siires et confidentielles pour la réception et le traitement des commentaires et des
plaintes, et pour y donner suite
Définir des critéres de ciblage de I'assistance avec les populations affectées
Evaluer et suivre réguliérement les conditions de sécurité pour se rendre sur les sites de projet et en revenir, ainsi
que sur ces sites du point de vue de divers groupes

es d'actions que pourrait mener une agence pour faire une priorité de la sécurité et de la dignité des populations

affectées:

Prévoir un emplacement sir pour les installations et les services

Aider les populations affectées a créer des environnements sirs pour les enfants

Veiller a ce que tous les personnels du programme et les volontaires aient recu une formation sur le code de
conduite de votre agence

Mettre en place une politique de Protection de I'enfant et former le personnel et les volontaires aux mesures de
Protection de I'enfant

Exécuter les activités de maniere a ce que les familles et les groupes de parents ne soient pas séparés et permettre
aux personnes du méme village ou réseau de soutien de vivre ensemble

Demander si les populations affectées peuvent accéder aux services en toute sécurité et si des changements
peuvent étre apportés pour renforcer la sécurité

Exemples de raisons pour lesquelles certaines personnes ou groupes pourraient ne pas pouvoir avoir accés a l'assistance
humanitaire :

Conflit et/ou insécurité et violence, y compris la peur de la violence (qui peut empécher des personnes d'avoir acces
a l'assistance humanitaire a I'endroit ou elle est fournie, et/ou empécher les acteurs humanitaires d'apporter une
assistance dans un endroit particulier)

Présence de mines terrestres, de points de contréle et de blocus

Endroit isolé ou inaccessible (p.ex. routes infranchissables pendant la saison des pluies ou longues distances
empéchant les personnes handicapées, atteintes d’'une maladie chronique ou agées de se rendre sur le site du
projet)

Refus d'acces (p. ex. par les autorités ou un groupe armé pour I'ensemble de la population affectée ou exclusion
d'une minorité ethnique ou religieuse par un groupe ethnique ou religieux dominant)

Informations sur les droits a I'assistance dispensées dans une langue ou sous une forme que les personnes ne
peuvent pas toutes comprendre

Les structures de pouvoir locales peuvent priver certaines personnes de |'assistance

38 Ibid.
39 Ibid,

Norme de base n° 2, Note explicative 3.
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Exemples de mesures spéciales que pourrait prendre une agence pour faciliter I'accés d'individus ou de groupes qui sont
exclus ou ne peuvent avoir acces a l'assistance :

Veiller a ce que les informations du programme/projet soient communiquées dans une langue et sous une forme
que tout le monde peut comprendre

Fournir davantage de services mobiles/de proximité

Encourager I'accés universel a I'environnement construit en planifiant et en concevant tous les batiments et les
installations de maniére inclusive

Prévoir des espaces srs pour les groupes a risque (p. ex., réserver un espace str pour les femmes lors des
distributions de vivres)

Prévoir des consultations médicales séparées pour les femmes et les hommes des jours différents et/ou a des heures
différentes

Remarque : Lassistance impartiale signifie que I'aide est dispensée en fonction des besoins et sans discrimination négative. Cela ne
signifie pas que tout le monde regoit une assistance identique — des niveaux plus ou moins élevés d'assistance peuvent étre donnés
d des personnes ayant des besoins différents ou plus importants.

En décembre 2011, les Hauts responsables du CPl ont adopté les 5 engagements suivants, qui exposent aussi ce que peuvent
faire les agences pour assurer la redevabilité envers les populations affectées

Les cing engagements du CPl en matiére de Redevabilité :

Leadership/Gouvernance : Faire preuve d'engagement en matiére de redevabilité a I'égard des populations
affectées en veillant a ce que des mécanismes de retour d'informations et de responsabilisation soient intégrés aux
stratégies nationales, aux propositions de programmes, aux processus de suivi et d'évaluation, aux programmes
de recrutement et d'orientation du personnel, aux formations, aux méthodes de contréle des performances et aux
accords de partenariat, et soient mis en évidence dans les rapports présentés.

Transparence : Fournir aux populations affectées des informations accessibles en temps opportun au sujet des
procédures, structures et processus organisationnels les concernant afin qu'elles puissent prendre des décisions
éclairées et faire des choix en connaissance de cause ; et promouvoir un dialogue entre l'organisation et les
populations affectées en ce qui concerne la communication de lI'information.

Retour d’informations et réclamations : Consulter et obtenir I'avis des populations affectées en vue d’améliorer
les politiques et pratiques en matiére d'élaboration de programmes tout en s'assurant que les mécanismes de retour
d’informations et de réclamation sont intégrés, appropriés et suffisamment solides pour traiter les réclamations
concernant des violations de politiques (a savoir communiquer, recevoir, examiner, donner suite et tirer les
enseignements qui simposent) et répondre a l'insatisfaction des parties prenantes.

Participation : Permettre aux populations affectées de participer activement aux processus de prise de décision
les concernant par I'élaboration de directives et pratiques claires afin de les impliquer de maniéere appropriée et de
s'assurer que les personnes les plus marginalisées et affectées sont représentées et exercent une influence notable.
Elaboration, suivi et évaluations : Elaborer, suivre et évaluer les programmes (ainsi que les buts et les objectifs)
avec la participation des populations affectées, tout en réinjectant en permanence les enseignements tirés dans
I'organisation et en rendant compte des résultats du processus.

Les degrés de la participation (tiré du Toolkit de gestion de camp)
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Responsabilité - La communauté contréle la prise de décision.
Interaction - La communauté est pleinement impliquée dans la prise de décision avec les autres acteurs.

Fonctionnalité- La communauté remplit uniquement un role donné avec un pouvoir de décision limité (par exemple,
former un comité de I'eau supervisé par un membre de I'équipe d’'une ONG).

Motivation matérielle - La communauté recoit des biens ou de I'argent liquide en retour d’un service ou pour avoir
joué un réle.

Consultation - On demande son opinion a la communauté sur ce qu'elle aimerait voir, mais son opinion a un pouvoir
limité sur la prise de décision.

Transfert d'informations - Les informations sont recueillies auprés de la communauté, mais elle n'est pas impliquée
dans les discussions consécutives influencant les décisions.

Passif - La communauté est informée des décisions et des actions, mais n‘a pas son mot a dire concernant le
processus ou le résultat.
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Les participants donneront probablement des réponses comme : par des entretiens, des discussions de groupe, etc. Et les
personnes visées seront les chefs de communauté, les principaux points focaux, les femmes et les enfants. A ce stade, il est bon
de rappeler aux personnes les risques liés au fait de travailler toujours au travers des chefs de communauté. Donner I'exemple
d’une ONG qui a travaillé en République centrafricaine avec les chefs de village et les chefs de communauté chrétiens. La
population musulmane, en particulier les femmes, a été complétement exclue de toute participation et des services. C'est
aussi l'occasion de rappeler aux participants la nécessité de prendre en compte les personnes ayant des besoins spécifiques et
les différentes catégories de personnes qui peuvent participer dans le cadre de consultations, de groupes de discussion, etc.

* (Catégories qui sont toujours présentes : hommes, garcons, femmes, filles, personnes agées, personnes handicapées
¢ (Catégories qui dépendent du contexte : minorités ethniques/religieuses, groupes vulnérables ou marginalisés (p. ex.
personnes porteuses du VIH)

Exemples de maniéres dont les agences peuvent aider les personnes a faire valoir leurs droits :

* Fournir des informations sur les droits qu'ont les personnes de bénéficier de prestations dans une langue et sous une
forme que tout le monde puisse comprendre

¢ Faciliter I'éducation relative aux droits de 'homme

* Aider les personnes a obtenir ou a remplacer les documents dont elles ont besoin pour pouvoir avoir accés aux
prestations auxquelles elles ont droit (p. ex. certificat de naissance, certificat de décés, certificat de mariage, titre de
propriété) par exemple en les repérant et en les orientant vers les services appropriés

* Organiser une consultation approfondie des différents segments de la population sur les décisions les concernant (p.
ex. la réinstallation)

* Assurer des mécanismes de renvoi appropriés pour les probléemes de Protection

Il ny a pas de bonnes ou de mauvaises réponses a cet exercice car il a pour but d'encourager les participants a appliquer les
éléments clés dans leur propre domaine de travail et de réfléchir sur le fait qu'ils font déja beaucoup en matiére de Protection
transversale.
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But de la session : Cette session aide les participants a appliquer les éléments clés de la Protection transversale dans la
premiere phase du cycle du projet. Elle étudie plus particuliérement la maniere dont la Protection peut étre intégrée dans
les processus d'évaluation initiale et d'analyse. A travers un exercice pratique, elle guide les participants dans un processus
d’analyse d’un risque de Protection dans un programme adapté au contexte.

Durée de la session : 1 h 40 min

Nature de la session : Présentation / exercice / discussion / commentaires

Cette session :

o Utilisera les éléments clés de la Protection transversale dans un projet spécifique afin
d'illustrer la Protection transversale dans la phase d'évaluation initiale

* Expliquera et montrera I'utilisation de I'‘équation du risque en tant qu'outil analytique
permettant de mettre en évidence et de comprendre les risques de Protection

* Encouragera les participants a réfléchir a ce qui rend les personnes vulnérables dans
les contextes humanitaires

A l'issue de cette session, les participants pourront :

* Intégrer les questions liées a la Protection dans les évaluations de programme
sectorielles

* Analyser un risque de Protection en tant que premiére mesure de Protection
transversale

La Protection devrait étre intégrée dans les processus d'évaluation initiale.

La Protection transversale doit s'appuyer sur une analyse des risques de
Protection réels et potentiels pouvant apparaitre dans un programme sectoriel.

La vulnérabilité n'est pas inhérente aux personnes.

La vulnérabilité est déterminée par un certain nombre de facteurs qui changent
en fonction du contexte, comme les privations séveres, les discriminations graves,
les relations abusives ou d'exploitation, une profonde détresse et les mécanismes
d’'adaptation négatifs ou non srs.

e Préparer la Ressource?7 : Cartes pour l'exercice sur la vulnérabilité (p. 173)

Ressource 6 : Exemple de questions dévaluation initiale du Pakistan (p. 168)
Ressource 7 : Cartes pour l'exercice sur la vulnérabilité (p. 173)

Diapositive PPT : Résultats de la session

Diapositive PPT : Léquation du risque

Diapositive PPT : Discussion/questions sur les risques de Protection
Diapositive PPT : Résumé des messages clés
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* Présenter les Résultats de la session sur une diapositive PowerPoint : Diapo PPT
A lissue de cette session, les participants pourront :

* Intégrer les questions liées a la Protection dans les évaluations de programme
sectorielles
* Analyser un risque de Protection en tant que premiére mesure de Protection
transversale
* Demander siles participants ont des questions.

* Expliquer que le personnel de secteur ne sera pas conscient des risques de
Protection potentiels existant dans ses programme s'il ne pose pas les bonnes
questions et ne recherche pas les aspects susceptibles de poser probleme.

* Diviser les participants en groupes sectoriels et demander a chaque groupe de
réfléchir aux aspects suivants :
a. Quelles questions pourraient-ils poser dans I'évaluation initiale en vue d'un Tableau a feuilles,
programme sectoriel dans un contexte qui comporterait les éléments clés marqueurs
de la Protection transversale.

b. Qui devrait répondre a ces questions.

L. . . . Ressource 6:
* Demander aux groupes d'écrire leurs idées sur un tableau a feuilles. Exemple de
* Donner aux groupes I'Exemple de questions d'évaluation initiale élaboré en questions
ao(t 2013 au Pakistan pour intégrer la Protection dans les processus d'évaluation dévaluation
initiale (Ressource 6). Demander au groupe de comparer sa liste de questions a initiale du
celle de I'exemple du Pakistan. Pakistan
* Discuter en groupe complet : a) quelles questions seraient les plus utiles dans (p. 168)

ce contexte ; b) quelles questions les groupes avaient couvertes ; c) quelles
questions les groupes avaient omises ; et d) qui les groupes ont-ils proposé
d'impliquer dans une évaluation participative.

*oir note 1 du formateur

* Insister sur le fait que certaines questions spécifiques pour comprendre les
risques de Protection ne doivent étre posées que par des spécialistes de la
Protection et sortent du cadre de l'intégration.

* Voir note 2 du formateur.

* Discuter en groupe complet d'exemples de risques de Protection pouvant
apparaitre dans une évaluation. N'oubliez pas de rappeler certains des exemples
qui ont été identifiés dans la premiéere session de la journée comme étant
pertinents pour ce contexte.

Exemples possibles :

* les enfants handicapés ne peuvent avoir acces aux services
* les femmes ne se sentent pas en sécurité lorsqu'elles se rendent au centre
de santé

* lesfemmes appartenant a un groupe ethnique particulier n’utilisent pas les
services de santé maternelle et infantile

* les enfants risquent d'étre enlevés lors des distributions de vivres parce
que leurs parents s'absentent pendant longtemps pour faire la queue afin
d'obtenir des vivres

* Identifieravec le groupe quatre risques particulierement pertinents pour le
contexte.

Remarque : Il s‘agit la d’'une préparation importante pour l'exercice suivant. Inscrire les
risques retenus sur une page séparée du tableau a feuilles.
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Répartir les participants en groupes.

Expliquer que comprendre la vulnérabilité est trés important pour I'protection
transversale et que l'exercice qui suit permettra de réfléchir a ce que signifie la
vulnérabilité dans ce contexte.

Distribuer a chaque groupe dix cartes blanches portant chacune des

. . . 2 Ressource 7 :
informations sur la personne mentionnée sur la carte : une fillette de 10 ans ; un Cart .
membre d’'un comité local ; un fermier ; un homme handicapé ; une femme de I’a es.pou p
ménage dans une base de maintien de la paix des NU ; un membre d’'une ONG exerclce suria
vulnérabilité

nationale ; une grand-mere ; une mere de 5 enfants ; un DI de retour dans son lieu
d'origine ; un nouveau-né. Utiliser les cartes blanches de la Ressource 7 : Cartes (p.173)
pour l'exercice sur la vulnérabilité (p. 173).

Demander au groupe de classer les personnes en fonction du degré de
vulnérabilité qu'elles présentent selon lui (demander aux participants de réfléchir
a la vulnérabilité dans le contexte dans lequel la formation se déroule). Noter la
vulnérabilité de 1 = le plus vulnérable a 10 = le moins vulnérable.

Demander a chaque groupe de résumer et de justifier son classement. A ce
stade, ne lancez pas une discussion plus approfondie.

Distribuer aux groupes les dix cartes grises de la Ressource 7 : Cartes pour l'exercice
sur la vulnérabilité (p. 173), qui fournissent des informations supplémentaires

sur chaque personne. Demander aux groupes de les lire et de discuter entre

eux pour savoir s'ils changeraient leur classement en fonction de ces nouvelles
informations. Demander aux groupes s'ils veulent modifier leur classement.

Demander aux groupes de dire ils ont apporté des modifications a leur
classement et d'expliquer pourquoi.

Animer une discussion en groupe complet en utilisant les questions suivantes :

1. Quels sont certains des facteurs qui rendent les personnes vulnérables ?
2. Quoi devons-nous étre prudents lorsque l'on fait des hypotheéses sur la
vulnérabilité ?
3. Comment pouvez-vous évaluer si une personne est vulnérable dans un
contexte particulier ?
*oir note 3 du formateur.

Expliquer qu’une fois un risque de Protection identifié, il estimportant de
I'analyser afin de trouver les moyens d'y remédier. Dans l'exercice suivant,
les participants procéderont a une analyse simple d'un risque de Protection
spécifique.

Montrer I'équation du risque sur une diapositive PowerPoint et donner un Diapo PPT
exemple (si possible adapté au contexte).

*Voir note 4 du formateur.
Menace + Vulnérabilité / Capacités = RISQUE
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* Expliquer le concept de I'équation du risque comme suit :
Le RISQUE correspond au risque qu’un individu soit exposé a une MENACE.

La MENACE correspond au risque potentiel de préjudice physique ou
psychologique et/ou a un obstacle potentiel a I'acces. Les auteurs potentiels
pourraient étre les forces armées, les membres de la famille, voire les
travailleurs humanitaires. Les obstacles potentiels a I'accés pourraient étre
une entrée aux installations physiquement inaccessible, ou la gestion d'un
service par un groupe ethnique particulier a I'exclusion des autres groupes.

La VULNERABILITE est ce qui fait que la victime potentielle est exposée au
risque : p. ex. le lieu ou elle se trouve, I'horaire de I'activité, le manque de
connaissance des droits ou des pratiques s(res, le genre, I'age, le groupe
ethnique/religieux, le handicap.

Les CAPACITES représentent les atouts quont a la fois les individus et les
communautés pour se maintenir en sécurité : p. ex. espaces sdrs réservés,
plans communautaires, liens avec les institutions travaillant dans la
Protection, connaissance de leurs droits et de leurs responsabilités.

* Expliquer aux participants que pour remédier a un probleme de Protection dans
un programme il est important de trouver les moyens de réduire la menace et les
vulnérabilités et d'augmenter les capacités.

* Répartir les participants en groupes et fournir a chaque groupe un exemple
de risque de Protection dans un programme (tiré de l'exercice précédent sur les
évaluations).

* Demander a chaque groupe de discuter des points suivants :

* Quiou quelle est la menace qui pése sur la sécurité, la dignité et/ou I'acces ?
Quelles sont leurs motifs, leurs ressources ? Qu'est-il possible de faire pour
réduire la menace ?

* Quiest vulnérable ? Pourquoi, quand et ou ? Qu'est-il possible de faire pour
réduire la vulnérabilité ?

* De quelles capacités les personnes disposent-elles pour se protéger elles-
mémes ? Que font-elles déja et que pourraient-elles faire d’autre pour
augmenter ces capacités ?

Remarque : Inscrire ces questions sur un tableau a feuilles ou les mettre sur une
diapositive PowerPoint.

¢ Faciliter le retour d'informations de chaque groupe sur les idées qu'ils ont pour
remédier au risque de Protection a l'issue de I'analyse des risques.

*Voir note 5 du formateur

* Résumer les messages clés de la session sur une diapositive PowerPoint :
La Protection devrait étre intégrée dans les processus d'évaluation initiale.

La Protection transversale doit s'appuyer sur une analyse des risques de
Protection réels et potentiels pouvant apparaitre dans un programme
sectoriel.

La vulnérabilité n'est pas inhérente aux personnes.

La vulnérabilité est déterminée par un certain nombre de facteurs qui
changent en fonction du contexte, comme les privations sévéres, les
discriminations graves, les relations abusives ou d'exploitation, une profonde
détresse et les mécanismes d’adaptation négatifs ou non surs.
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Lors de la discussion pour savoirqui doit participer a I'évaluation, souligner la nature participative et représentative d’'un
processus d'évaluation initiale solide.

Les catégories de personnes qui sont toujours présentes et devraient participer a une évaluation sont notamment : les
hommes, les garcons, les femmes, les filles, les personnes agées et les personnes handicapées.

Les catégories de personnes dont la participation dépendra du contexte sont notamment : les minorités ethniques/religieuses,
les groupes vulnérables ou marginalisés.

Le fait de poser des questions sur les quatre éléments clés de la Protection transversale dans les évaluations initiales a pour
but de faire prendre conscience au personnel de secteur de certains des problémes de Protection pertinents pour leur
programme. Toutefois, le personnel de secteur ne doit pas tenter d'effectuer une évaluation initiale de la Protection. Il est
important que dans le cadre du principe consistant a éviter de nuire, les participants comprennent qu'ils doivent :

* Ne pas poser de questions sur des incidents individuels ou tenter « d'enquéter » sur un probléme de Protection.

* Ne pas poser de questions spécifiques sur la violence sexiste.

* Veiller a ce que le personnel participant a I'évaluation initiale sache comment traiter de maniere appropriée tout
probléme de Protection mis en évidence au cours de I'évaluation.

Points essentiels pour une discussion en groupe complet

* Lavulnérabilité est déterminée par un certain nombre de facteurs qui changent en fonction du contexte, comme
les privations sévéres, les discriminations graves, les relations abusives ou d'exploitation, une profonde détresse et
les mécanismes d'adaptation négatifs ou non s(rs.

* Il est essentiel de procéder a une analyse approfondie du contexte avant d’élaborer tout programme afin d'identifier
les facteurs de vulnérabilité et d'y remédier.

¢ Lavulnérabilité peut changer au fil du temps. Il est important que I'évaluation de la vulnérabilité soit régulierement
réexaminée.

Si vous n‘avez pas d'exemple local, I'exemple suivant peut étre utilisé :

Une femme sort de son village pour aller chercher de I'eau. Un homme lui barre le passage et la menace avec
violence.

La menace est représentée par les actions de 'homme.

La femme peut étre vulnérable parce qu'elle est une femme, parce qu'elle appartient a un certain groupe ethnique,
et aussi parce qu'il n'y a pas de point d'eau dans son village. Elle peut également étre vulnérable en raison de I'heure
de la journée a laquelle elle va chercher de I'eau et du nombre de fois ou il a besoin d'aller chercher de I'eau.

La communauté peut avoir la capacité de faire en sorte que les femmes se rendent aux points d'eau en groupe ou
de plaider auprés des chefs de la communauté pour qu’un point d’eau plus proche soit installé.
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Les réponses apportées a chaque risque de Protection peuvent varier mais les points suivants fournissent des idées permettant
de conduire la discussion :

Diminuer la menace

* Ense concentrant sur les responsables du risque de Protection, les auteurs, et les personnes susceptibles d'exercer
une influence sur I'un ou l'autre des groupes (changement de comportement, réflexion, rendre la menace colteuse)

* Ense concentrant sur les obstacles a I'accés, notamment physiques, sociaux ou liés a la discrimination
Diminuer les vulnérabilités

* Enadaptant les activités quotidiennes afin de réduire I'exposition au risque (heure et lieu)
* En comprenant les facteurs de vulnérabilité qui font que certains groupes sont plus vulnérables que d'autres et en
remédiant si possible a ces facteurs de vulnérabilité, comme la pauvreté et la discrimination

Renforcer les capacités

* Enrenforcant I'action de la communauté (déplacements en groupes, groupes de surveillance communautaires,
renforcement des connaissances sur les droits, plans pour imprévus/alerte précoce, interventions aupres des
personnes influentes — chefs, police locale)
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But de la session : Cette session aide les participants a appliquer les éléments clés de la Protection transversale dans le cycle
du projet. Elle étudie plus particulierement la maniére dont la Protection peut étre intégrée dans les phases de |'élaboration,
du suivi et de I'évaluation postérieure du projet. A travers un exercice pratique, elle guide les participants dans un processus
permettant d'identifier les actions concrétes pouvant étre menées pour intégrer la Protection dans I'élaboration d’un projet,
et leur présente ensuite les outils spécifiques qu'ils peuvent utiliser pour évaluer la maniére dont le projet a été élaboré.

Durée de la session: 1 h 20 min

Nature de la session : Présentation / exercice / discussion / commentaires

Cette session :

Utilise les éléments clés de la protection transversale dans la phase d'élaboration et
d'évaluation postérieure d’un programme sectoriel

Présente les outils disponibles permettant d’appuyer I'élaboration, le suivi et
I'évaluation postérieure

Encourage les participants a réfléchir a des moyens d‘intégrer la Protection dans un
projet sur lequel ils travaillent actuellement

A l'issue de cette session, les participants pourront :

Identifier des moyens concrets d’intégrer la Protection dans I'élaboration de
programmes sectoriels

Connaitre certaines des ressources disponibles pour aider a intégrer la Protection
dans I'élaboration et la mise en ceuvre d'un projet

Utiliser les Listes de contréle sectorielles du MGP pour revoir et évaluer a posteriori
I'élaboration des programmes sectoriels

La protection transversale nécessite des actions concretes et délibérées axées
sur les quatre éléments clés de la Protection transversale dans I'élaboration d’'un
projet sectoriel.

Les Listes de contréle sectorielles du MGP sont un outil utile pour aider aux
processus d'élaboration et revoir ensuite ces processus.
Préparer quatre tables avec du papier pour tableau a feuilles et des stylos/marqueurs.

Evaluation en se déplagant dans la salle — Préparer un tableau a feuilles pour inscrire
les notes.
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Ressource 8: Etude de cas sur le cycle du projet (p. 177)

Ressource 9: Listes de contréle sectorielles du MGP (p. 178)

Diapositive PPT : Résultats de la session

Diapositive PPT : Discussion/Questions sur I€élaboration/la mise en ceuvre

Diapositive PPT : Outils disponibles pour aider a la Protection transversale
Diapositive PPT : Questions pour 'évaluation postérieure de la Protection transversale

Diapositive PPT : Résumé des messages clés

* Présenter les Résultats de la session sur une diapositive PowerPoint : Diapo PPT
A l'issue de cette session, les participants pourront :

* |dentifier des moyens concrets d'intégrer la Protection dans I'élaboration de
programmes sectoriels

* Connaitre certaines des ressources disponibles pour aider a intégrer la
Protection dans Iélaboration et la mise en ceuvre d’un projet

» Utiliser les Listes de contréle sectorielles du MGP pour revoir et évaluer a
posteriori l'élaboration des programmes sectoriels

¢ Demander si les participants ont des questions.

* Répartir les participants en quatre groupes. Attribuer a chacun I'un des
éléments clés de la Protection transversale : (1) Faire une priorité de la sécurité
et de la dignité et éviter de nuire ; (Il) Acces significatif ; (lll) Redevabilité ; et (IV)
Participation et Autonomisation.

Ressource 8: Etude
de cas sur le cycle
du projet

Le pays dans lequel vous travaillez est en proie a un conflit armé entre la majorité (5, 177)

ethnique (Alphas) et la minorité ethnique (Betas). Les combats récents dans les

villages proches de Nytanga ont provoqué des déplacements internes de grande

ampleur. De nombreux déplacés internes sont arrivés a Nytanga, qui nest pas

touchée par le conflit actuellement.

* Distribuer a tous les participants un exemplaire de I'Etude de cas sur le cycle du
projet et demander a un participant de lire la feuille devant le groupe complet :

Vous travaillez pour une ONG chargée de la distribution de vivres dans une
communauté composée de DI (dont la majorité sont des Betas) et de la
communauté d'accueil, dont tous les membres appartiennent au groupe
ethnique alpha.

Parmi les DI, les Alphas sont logés et aidés par la communauté d'accueil.
Les Betas ont construit leur propre camp de fortune. Il a été demandé a votre
organisation délaborer et d'exécuter un projet de distribution de vivres dans la
région.

Remarque : Létude de cas peut facilement étre adaptée a un autre secteur. Il
suffit de remplacer <food distribution>par <education> ou un autre secteur.

¢ Expliquer que les participants travailleront sur les phases de I'élaboration et de la
mise en ceuvre du projet.
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* Demander aux participants de discuter des questions suivantes dans leur Diapo PPT
groupe:

* Groupe 1:Comment feriez-vous pour élaborer et mettre en ceuvre votre
projet de maniére a faire une priorité de la sécurité et de la dignité et a
éviter de nuire ?

* Groupe 2 : Comment feriez-vous pour élaborer et mettre en ceuvre votre
projet de maniere a éliminer ou a atténuer les obstacles a I'acces ?

* Groupe 3 : Comment feriez-vous pour élaborer et mettre en ceuvre votre
projet de maniere a étre redevable ?

* Groupe 4: Comment feriez-vous pour élaborer et mettre en ceuvre votre
projet de maniére a assurer la participation et I'autonomisation des
personnes ?

*Voir note 1 du formateur

Remarque : Inscrire ces questions sur un tableau a feuilles ou les mettre sur une
diapositive PowerPoint.

Remarque : Les participants n‘auront pas les résultats de I‘évaluation et devront donc
réfléchir de maniere générale aux activités pouvant figurer dans Iélaboration du projet.

* Donner un exemple aux participants afin qu'ils comprennent bien l'exercice :

Exemple: Groupel - Faire une priorité de la sécurité et de la dignité et éviter de
nuire

Exemples d'élaboration/de mise en ceuvre :
i) Effectuer une Evaluation Ne pas nuire et
ii) S'assurer que les sites de distribution sont situés dans des lieux
sUrs en menant des processus de consultation approfondis Tableau a feuilles

- U . ) X et marqueurs
* Demander aux participants d'inscrire leurs actions clés sur un tableau a a

feuilles et leur demander décrire clairement afin que les autres puissent les lire
facilement.

e Circuler entre les groupes pour vous assurer que l'exercice est bien compris.
Lorsque des membres du personnel de formation supplémentaires sont
disponibles, affecter un formateur a chaque groupe.

* Demander aux participants d’afficher leurs feuilles sur le mur lorsqu'ils ont terminé.

¢ Expliquer qu'un certain nombre d'outils sont disponibles pour faciliter la Diapo PPT
Protection transversale et présenter les suivants sur une diapositive PowerPoint :

* Les normes interorganisations minimales pour l'intégration d’une perspective
de Protection (WVI)

* Handicaps parmi les réfugiés et les populations affectées par les conflits — Kit de
ressources pour les travailleurs de Terrain (WRC)

» Standards minimums pour la Protection de I'enfance dans l'intervention
humanitaire (GTPE)

* Directives du CPl en vue d'interventions contre la violence basée sur le sexe
* La Charte humanitaire et les standards minimums de l'intervention

humanitaire
Ressource 9:
* Distribuer une fiche tirée de la Liste de controle sectorielle du MGP applicable Listes de controle
a la distribution de vivres (ou a un autre secteur utilisé dans I'étude de cas) et sectorielles du
expliquer qu'elle regroupe les informations issues de diverses sources en une MGP (p. 178)

seule référence facile a utiliser.

Remarquer la maniére dont les listes de contréle ont été structurées — se concentrant
sur chacun des quatre éléments clés de la Protection transversale.
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* Répartir les participants en binémes et leur expliquer qu'ils utiliseront a présent
la Liste de controle du MGP pour évaluer le projet élaboré lors de I'exercice
précédent. Chaque bindbme doit évaluer la composante de la Protection
transversale du programme de distribution de vivres <ou autre secteur>
(globalement, en considérant I'apport des quatre groupes).

* Demander aux participants de se déplacer dans la salle, de relire les suggestions
d‘élaboration pour les quatre éléments clés de la Protection transversale, et
d‘évaluer le projet par rapport a la Liste de controle sectorielle que les groupes
doivent prendre en compte :

* Qu'est-ce qui est positif dans I'élaboration en matiere da Protection Diapo PPT
transversale ?
* Qu'est-ce qui manque dans I'élaboration (et qui est souligné comme étant
important dans la fiche de conseils) ?
* Quelle note générale les participants attribueraient-ils au projet en termes
de Protection transversale? (de A — intégration excellente a D — intégration
inadéquate)

Remarque : Inscrire ces questions sur un tableau a feuilles ou les mettre sur une
diapositive PowerPoint.

* Demander aux participants en groupe complet de lire a haute voix les notes Tableau d feuilles
qu'ils ont attribuées au projet (de A — intégration excellente a D - intégration et marqueurs
inadéquate). Inscrire les notes sur un tableau a feuilles afin d'obtenir une
impression générale de la qualité du programme élaboré. Faire dire aux binémes :

* ce quia été positif
* quelles ont été les lacunes
* ce que les participants changeraient a posteriori

* Fournir aux participants les listes de contréle de tous les autres secteurs.

Remarque : Cet exercice offre une approche simple permettant dévaluer si la
Protection a été intégrée a un programme. Il ne fournit pas d’informations ou de
ressources pour suivre ou évaluer I'impact de la Protection transversale. Il s‘agit la d'un
domaine de travail en évolution. Veuillez contacter L'Equipe chargée de la Protection
Transversale si vous souhaitez davantage d'informations sur la maniére de mesurer
I'impact de la Protection transversale.

* Résumer les messages clés de la session sur une diapositive PowerPoint : Diapo PPT

La protection transversale nécessite des actions concretes et délibérées axées
sur les quatre éléments clés de la Protection transversale dans I'élaboration
d’un projet sectoriel.

Les Listes de contréle sectorielles du MGP sont un outil utile pour aider aux
processus d'élaboration et revoir ensuite ces processus.
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Elaboration et mise en ceuvre : Quelles activités pourraient étre prévues dans I'élaboration et la mise en ceuvre afin de garantir
que I'élément de la Protection transversale assigné soit inclus dans le projet ?

Elément 1

Compléter une évaluation « Ne pas nuire/Capacités locales pour la paix » et/ou des évaluations régulieres de la
sensibilité au conflit.

Veiller a ce que tout le personnel de I'agence ainsi que celui des agences affiliées comprennent et signent un Code
de conduite et une Politique de Protection de I'enfance.

Mettre le Code de conduite et la Politique de Protection de I'enfance a la disposition des populations affectées par
une catastrophe dans une langue et sous une forme qu'elles peuvent comprendre.

Maintenir la confidentialité des données relatives aux bénéficiaires.

Instaurer des politiques et des procédures claires permettant au personnel de savoir comment réagir s'il a
connaissance ou est le témoin d'abus et sur la confidentialité des informations concernées.

Veiller a ce que les sites de distribution se situent dans une zone qui n'expose pas les populations a un préjudice
supplémentaire.

Evaluer la sécurité de tous les points de distribution, y compris des voies d’acces permettant de s’y rendre et d’en
revenir.

Analyser tout risque de Protection qui apparait en utilisant I'équation des risques.

Surveiller en permanence la sécurité des points de distribution et des voies d'acces.

Organiser la distribution de vivres a I'heure la plus sdre de la journée, ou il fait suffisamment jour pour se déplacer.
Fournir des informations sur la Protection contre I'exploitation et les abus sexuels. Veiller a ce que le personnel et
les autres personnes participant a la distribution aient été pleinement informés de la politique de tolérance zéro en
matiere d’exploitation et d’abus sexuels et aient signé ce document.

Changer réguliérement les équipes de distribution et veiller a ce qu'il y ait autant de femmes que d’'hommes.
Demander si les personnes se sentent en sécurité avant, pendant et apres les distributions dans le cadre d’un suivi
post-distribution.

Prévoir une petite ligne budgétaire pour d'éventuelles actions correctives (p. ex. création d'un espace accueillant
pour les enfants sur le site des distributions).

Elément 2

Surveiller I'acces de la population affectée, en considérant les obstacles comme les points de controle, les blocus ou
la présence de mines terrestres.

Distribuer des quantités égales de vivres et d'articles non alimentaires, a moins que des distributions inégales soient
par des besoins particuliers et en informer alors toute la population.

Expliquer clairement qui a droit aux vivres et aux articles non alimentaires sur les points de distribution dans une
langue et sous forme imagée que les personnes peuvent comprendre.

Enregistrer les femmes et les ménages ayant un enfant a leur téte sous leur propre nom.

Instaurer des mesures spéciales pour faciliter I'accés des groupes vulnérables comme la création d'espaces stirs pour
les enfants ou des moyens facilitant I'acces des personnes handicapées.

Distribuer en premier les vivres aux personnes et aux groupes ayant des besoins particuliers, comme les femmes
enceintes et allaitantes, les personnes agées, les ménages ayant un enfant a leur téte et les personnes handicapées.
Lorsque la nourriture est distribuée a des individus ou des groupes particuliers, vérifier que les vivres sont bien
parvenus aux personnes concernées et ont répondu a leurs besoins dans le cadre d'un suivi post-distribution.
Prévoir une petite ligne budgétaire pour d'éventuelles actions correctives potentielles (p. ex. rampes d'acces)

Elément 3

Veiller a ce que tout le personnel de I'agence ainsi que celui des agences affiliées comprennent et signent un Code
de conduite et une Politique de Protection de I'enfance.

Mettre le Code de conduite et la Politique de Protection de I'enfance a la disposition des populations affectées par
une catastrophe dans une langue et sous une forme qu'elles peuvent comprendre.

Fournir des informations sur la Protection contre |'exploitation et les abus sexuels.
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* Expliquer clairement qui a droit aux vivres et aux articles non alimentaires sur les points de distribution dans une
langue et sous forme imagée que les personnes peuvent comprendre.

* Instaurer des politiques et des procédures claires permettant au personnel de savoir comment réagir s'il a
connaissance ou est le témoin d'abus et sur la confidentialité des informations concernées.

* Etablir des procédures sires et confidentielles pour recevoir et gérer les retours d'informations et les plaintes et y
répondre.

Remarque: Les caractéristiques de mécanismes efficaces de retour d'informations et de plainte sont notamment les suivantes:

a. llsontun cycle de retour d'informations rapide
b. lls recoivent des plaintes (NB I'absence de plainte n'est pas la preuve de I'absence de problémes !)

c. llsont des processus clairs et rapides d’examen, d'action et de transfert pour les affaires graves, y compris en matiere
de PEAS

d. lls ont des méthodes multiples, comme:
¢ des boites ol déposer des plaintes sur les sites de distribution/projetdes lignes
¢ d'assistance ou des boites électronique ou déposer plainte
¢ des prospectus sur les sites de distribution - informant sur les contenus et sur la PEAS

* des codes de conduite et des « engagements envers les populations affectées » visiblement affichés sur les
sites de projet, dans les bureaux et sur les sites web de I'organisation

Elément 4

* Assurer une participation significative a I'élaboration, au suivi et a I'évaluation ultérieure du projet.

* Assurer une représentation équilibrée des personnes vulnérables dans les discussions avec la population affectée
par une catastrophe.

* \Veiller a ce que les femmes, les hommes, les filles et les garcons participent pleinement aux décisions relatives a leur
situation.

* Veiller a ce que les autorités locales et les communautés d'accueil soient informées, consultées et impliquées dans
les décisions relatives a I'implantation et a la planification des services.

* Associer toutes les catégories de personnes affectées (comme les enfants, les personnes handicapées et les
personnes agées) aux évaluations, afin d'obtenir des informations précises sur leurs besoins particuliers.
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But de la session : Cette session a pour but de donner aux participants l'occasion de réfléchir aux résultats de 'apprentissage
du Jour Un et de les appliquer a un projet particulier sur lequel ils travaillent. Les résultats de cette session seront utilisés plus
tard dans la journée afin de préparer un plan d’action pour lI'intégration.

Durée de la session : 50 min

Nature de la session : Travail individuel ou en binbmes

Cette session :
* Mettra en évidence les résultats de I'apprentissage du Jour Un de la formation

* Aidera les participants a identifier les lacunes de Protection transversale dans un
projet sur lequel ils travaillent

A l'issue de cette session, les participants pourront :

* Appliquer ce qu'ils ont appris en matiere de Protection transversale ainsi que les
principes clés a un projet sur lequel ils travaillent

* Reconnaitre les lacunes de Protection transversale existant dans des projets
Les projets omettent souvent de prendre en compte des problemes importants
de Protection lors de leur élaboration.
Une fois que les lacunes de Protection transversale ont été mises en évidence, des

mesures concrétes peuvent étre prises pour y remédier.

* Prévoir des exemplaires supplémentaires des Listes sectorielles du MGP pour le cas ou
des participants n‘auraient pas avec eux celles que vous leur avez distribuées.

Ressource 9: Listes de contréle sectorielles du MGP (p. 178)

Diapositive PPT : Résultats de la session

Diapositive PPT : Instructions pour l'exercice sur la liste de contréle sectorielle

Diapositive PPT : Résumé des messages clés
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* Expliquer qu’'avant de commencer le Jour deux, vous voulez donner aux
participants I'occasion de faire le point sur le Jour un de la formation.

* Demander aux participants de se tourner vers leur voisin et de discuter avec lui
de la chose la plus importante qu'ils ont apprise hier.

* Encourager certains participants a communiquer leurs réflexions.
* Présenter les Résultats de la session sur une diapositive PowerPoint : Diapo PPT
A l'issue de cette session, les participants pourront :

* Appliquer ce qu'ils ont appris en matiére d’protection transversale ainsi que les
principes clés a un projet sur lequel ils travaillent
* Reconnaitre les lacunes de Protection transversale existant dans des projets

* Demander aux participants de réfléchir pendant 5 minutes a un projet sur lequel
ils ont travaillé récemment (ou sur lequel ils travaillent actuellement). Si plusieurs
participants ont travaillé/travaillent ensemble sur le méme projet/programme,
ils doivent se mettre ensemble. Si un participant n'a pas travaillé sur un projet/
programme dont il se souvient clairement, il doit se joindre a un autre participant
et travailler sur son projet/programme.

Remarque : Les participants disposent de 5 minutes pour pouvoir réfléchir a un
exemple probant et non pas prendre le premier exemple qui leur vient a l'esprit.
Encourager la réflexion et la discussion sur le choix du projet.

Demander aux participants de rédiger une description du projet en deux lignes,
en mentionnant le secteur et en évaluant dans quelle mesure ils pensent que la
Protection a été intégrée au projet. Lire I'exemple suivant :
Projet EHA destiné a fournir des installations EAH a 2000 DI dans un camp a
l'extérieur de Dili. La Protection a été partiellement intégrée, mais avec des
lacunes importantes.

* Renvoyer les participants aux Listes de contréle sectorielles du MGP qui leur ont été Ressource 9:

distribuées dans I'exercice précédent Listes de contréle
sectorielles du

e Lire la liste de contréle sectorielle correspondant a votre projet et noter toute
MGP (p. 178)

mesure qui n'a pas été prise pendant le projet. liste de mesures d'intégration
qui n‘ont pas été prises par le projet.

Remarque : Inscrire cette instruction sur une diapositive PowerPoint. Diapo PPT

* Déplacez-vous dans la salle et vérifiez le travail des participants seuls ou des
bindbmes pour vous assurer qu'ils comprennent bien l'exercice.

* Demander a certains participants individuels ou a certaines bindmes d’exposer
devant le groupe leur description de projet et de donner un échantillon des
mesures qui n‘ont pas été prises.

* Expliquer que les participants utiliseront les lacunes mises en évidence pour un
exercice plus tard dans la journée - ils doivent conserver les idées gu'ils ont mises
par écrit.

* Résumer les messages clés de la session sur une diapositive PowerPoint : Diapo PPT

Les projets omettent souvent de prendre en compte des problemes
importants de Protection lors de leur élaboration.

Une fois que les lacunes de Protection transversale ont été mises en évidence,
des mesures concrétes peuvent étre prises pour y remédier.
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But de la session : Cette session fournit aux participants les compétences leur permettant de répondre en toute sécurité
et de maniére éthique aux incidents de Protection auxquels ils peuvent étre confrontés sur le terrain. Elle reconnait que
les membres du personnel entendent souvent parler ou sont le témoin d’incidents de Protection et qu'en réagissant d'une
maniére inappropriée, ils peuvent exposer les survivant(e)s a des préjudices supplémentaires.

*Noter que ce module de formation est adapté a partir du document « International Humanitarian Protection Training » de la Croix-
Rouge australienne.

Durée de la session : 60 min

Nature de la session : Exercice / discussion en groupe complet

Cette session :

* Présentera aux participants les pratiques permettant d'éviter de nuire

* Fournira aux participants des exemples pratiques afin de discuter de réponses et de
mécanismes de renvoi appropriés

A l'issue de cette session, les participants pourront :

e Etre sirs qu'ils ont compris comment répondre en toute sécurité et de maniére
éthique a des incidents de Protection dont ils ont pu entendre parler ou étre les
témoins sur le terrain

Eviter de nuire doit étre un principe central de toute réponse d'une agence a des
allégations d'abus ou a des abus avérés.

Les agences doivent conserver des informations sur les mécanismes d’orientation
vers les services médicaux, juridiques, psychosociaux et de Protection spécialisés
et sur les coordonnées de ces services, en veillant a ce que ces informations soient
réguliérement mises a jour et accessibles a I'ensemble du personnel.

Seules les agences ayant un mandat spécial ou des observateurs des droits de
I’'homme et de la Protection ayant recu une formation doivent effectuer un travail
systématique de suivi et de signalement des violations des droits de 'homme.

¢ Trouver les documents sur les modalités de renvoi et les orientations existant dans le
contexte.

e Préparer la Ressource10: Cartes pour une réponse sdre aux incidents de Protection (p. 209)

Ressource 10 : Cartes pour une réponse sure aux incidents de Protection (p. 209).
Ressource 11 : Fiche sur les PSP (Page 55-56 du Guide des PSP) (p. 210)
Ressource 12 : Modeéle de POS (p. 212)

Diapositive PPT : Résultats de la session

Diapositive PPT : Résumé des messages clés
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* Présenter les Résultats de la session sur une diapositive PowerPoint : Diapo PPT
A lissue de cette session, les participants pourront :

*  Etre sars qu'ils ont compris comment répondre e