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ПРОБЛЕМИ У СФЕРІ ЗАХИСТУ 
 Ситуація у сфері захисту: У березні 2017 року УВКПЛ зареєструвало 70 жертв конфлікту 

серед мирного населення (16 убитих та 54 поранених). Після прийняття Комплексу 
заходів щодо виконання Мінських угод від 12 лютого 2015 року, УВКПЛ зареєструвало 
1493 жертви конфлікту серед мирного населення: 367 убитих та 1126 поранених. 

 Ситуація у сфері безпеки погіршилася по лінії розмежування. 17-го березня жінка 
постраждала від осколкових поранень ноги та грудей під час обстрілів у Набережному; 
22-го березня жінка була госпіталізована в Донецьку з осколковими травмами, і 23-го 
березня жінка отримала кульове поранення у контрольованій «ДНР» Крутій Балці. 

 20-го березня на пансіонат «Джерело» у Пущі-Водиці під Києвом, у якому зараз 
проживає 168 ВПО, було скоєно напад невідомими, які вибили вікна та пошкодили 
подачу електроенергії до пансіонату; в ході сутички лунали постріли. 

 Доступ до соціальних виплат та пенсій: Пенсіонерам було надіслано SMS-
повідомлення про те, що їм необхідно з’явитись до відділення Ощадбанку до 3-го 
квітня для фізичної ідентифікації задля продовження отримання пенсійних виплат. Це 
створило довгі черги у філіях Ощадбанку. Так, у Костянтинівці люди мали чекати у черзі 
аж до трьох днів. 13-го березня 64-річний переселенець помер в черзі в Ощадбанку в 
Сєвєродонецьку, а троє людей було госпіталізовано під час очікування в черзі в Ощадбанку в Волновасі. Крім цього, Служба 
безпеки України надала Управлінню соціального захисту та Пенсійному фонду списки людей яким необхідно зупинити виплати, 
оскільки вони перебували на непідконтрольній уряду території протягом більше ніж 60 днів. 

 Свобода пересування:   Вимога до пенсіонерів фізично з’являтись у відділеннях Ощадбанку також спричинила збільшення 
кількості людей,  що перетинають лінію розмежування, і призвела до великих черг на КПВВ. В результаті, люди, що подорожували 
до підконтрольної урядом території, були змушені залишатись на ніч без житла, зокрема на самих КПВВ, так як через великі черги 
ідентифікацію було неможливо завершити за один день. 

 Доступ до гуманітарної допомоги: 1-го березня Кабінет Міністрів вніс 
постанову No.99 «Про порядок переміщення товарів у зоні АТО», в якому 
зазначається, що лише гуманітарний вантаж може перевозитися по лінії 
розмежування. 

 Доступ до основних послуг: У відповідь на залізничну блокаду де-факто 
влада самопроголошених «ДНР» та «ЛНР» «націоналізувала» підприємства, 
які перебували на непідконтрольній уряду території, але були зареєстровані 
згідно з українським законодавством. Підприємства мали перереєструватися 
у «ДНР» та «ЛНР» протягом 72 годин. В результаті, багато компаній, включно 
з провайдерами мобільних мереж «Укртелеком» та «LifeCell», припинили 
свою діяльність на непідконтрольній уряду території. Це може призвести до 
збільшення рівня безробіття на непідконтрольній уряду території, що, в свою 
чергу, може спричинити подальше переміщення. 
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КОРИСНІ ПОСИЛАННЯ 
Humanitarian Response 
Портал Кластеру з питань захисту 
Довідник безкоштовної правової допомоги 

*Партнери з поточною, закінченою та призупиненою діяльністю 

ОСНОВНІ ФАКТИ 
ЗАХОДИ, СПРЯМОВАНІ НА ЗАХИСТ 
 УВКБ ООН надало чотири модулі Державній прикордонній службі на КПВВ «Новотроїцьке» з метою підвищення пропускної 

здатності та скорочення часу очікування для цивільних осіб, які перетинають лінію розмежування. 
 22-го березня Данська рада у справах біженців (DRC) разом зі своїм виконавчим партнером Маріупольською спілкою молоді, 

відкрила молодіжний центр у Маріуполі, який забезпечить психосоціальною допомогою, навчанням життєвим навичкам та буде 
цетром для проведення семінарів та громадських заходів. 

 Партнери з субкластеру з подолання гендерно-обумовленого насильства відкрили два притулки для постраждалих від 
насильства. Один притулок розташований в Бердянську Запорізької області буде надавати психологічну та юридичну допомогу; 
інший - у Броварах Київської області, буде приймати та надавати психологічну допомогу жінкам ВПО. 

 Фонд народонаселення ООН (ФН ООН) відкрив десять пунктів невідкладної допомоги у сфері сексуального та репродуктивного 
здоров'я на базі медичних установ у Донецькій та Луганській областях, щоб забезпечити цілодобовий, анонімний та безкоштовний 
доступ до якісної допомоги  для жінок і дівчаток , в тому числі постраждалим від гендерно-обумовленого насильства. 

 В рамках ініціатив громад у сфері захисту УВКБ ООН та «Крим SOS» відкрили реабілітаційний центр для ВПО з інвалідністю та 
демобілізованих військових АТО, який охопить допомогою близько 700 людей. 

ПРАВОЗАХИСНА ДІЯЛЬНІСТЬ  
 Парламентська платформа «Майбутнє Донбасу» спільно з ОБСЄ, Офісом Ради Європи,  НУО «Донбас SOS» та «Фундація.101» 

організували круглий стіл на тему свободи пересування. Було розроблено та згодом передано до парламенту пакет рекомендацій 
щодо поліпшення функціонування КПВВ. 

 27-го березня «Крим SOS» спільно з УВКБ ООН організували круглий стіл за участі МВС, Державної прикордонної служби, 
Міністерства тимчасово окупованих територій, а також ВПО та громадських організацій з метою обговорення перетину 
адміністративного кордону з АР Крим. 

 Моніторингова місія ООН з прав людини опублікувала свій 17-ий звіт «Про становище в сфері прав людини в Україні». У звіті 
йдеться про те, як в селах, розташованих у «сірій зоні» між КПВВ, знаходиться кілька сотень людей, що є ізольованими та не мають 
найнеобхіднішого, навіть доступу до швидкої допомоги. Найближчий продуктовий магазин знаходиться в 7-ми кілометрах, а діти 
перетинають лінію розмежування та пішки ходять до школи на відстань до трьох кілометрів. 

 ФН ООН та Східноєвропейський інститут репродуктивного здоров'я провели круглий стіл на тему «Зміцнення міжвідомчого 
реагування на гендерно-обумовлене насильство в Україні», в якому взяли участь представники державних органів, агентств ООН та 
донорської спільноти. 

 30-го березня Норвезька рада у справах біженців (NRC) провела у Краматорську круглий стіл на тему «Нотаріальні процеси та 
питання з оформлення спадщини, що знаходиться на непідконтрольній уряду території». Було обговорено питання, пов'язані з 
передачею, реєстрацією та успадкуванням майна, що знаходиться на непідконтрольній уряду України території.  

ТРЕНІНГИ/ПОДІЇ 
 Норвезька рада у справах біженців провела тренінг у Кремінній на тему «Міжнародні стандарти захисту прав та свобод ВПО та 

населення, постраждалого в ході конфлікту» для 25 співробітників Головного територіального управління юстиції в Луганській обл.  
 Данська рада у справах біженців (DRC) провела тренінг-для-тренерів із психосоціальної допомоги для 52 вчителів шкіл 

розташованих вздовж лінії розмежування у Донецькій області.  
 3-го березня Кластер із питань захисту організував тренінг із інформаційного менеджменту для 18 представників 15 організацій-

членів кластеру для поглиблення знань щодо інформаційних продуктів та засобів кластеру, включно з формою 5W та 
інформаційним порталом кластеру.  

 20-го березня УВКБ ООН провело семінар за участю ромських медіаторів щодо уроків, винесених на основі роботи з ромами-ВПО у 
2016 році. Це допомогло розробити план дій із покращення їхньої роботи на індивідуальному та громадському рівні у 2017 році.  
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