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I. Introduccion

1. El Relator Especial sobre el derecho humano al agua potable y el saneamiento
efectud, por invitacién del Gobierno, una visita oficial a México del 2 al 12 de mayo
de 2017. Los principales objetivos de su visita eran examinar el acceso a los servicios de
agua y saneamiento en México, sefialar los principales obstaculos que impiden la plena
realizacién de esos derechos y formular recomendaciones para abordar dichos obstaculos y
asegurar que todos los miembros de la sociedad puedan gozar plenamente de esos derechos
humanos.

2. El Relator Especial agradece al Gobierno de México su invitacion y la organizacion
de la visita, asi como los dialogos abiertos y constructivos que se celebraron. Da las gracias
a las autoridades federales, estatales y locales que se entrevistaron con él y le
proporcionaron informacién. Mantuvo reuniones con numerosas organizaciones de la
sociedad civil, representantes de la comunidad y habitantes de zonas urbanas y rurales, y
esta especialmente agradecido a las organizaciones de la sociedad civil que contribuyeron a
organizar aspectos esenciales de la visita, asi como a la presencia sobre el terreno de la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos por su
apoyo inestimable. El Relator Especial también da las gracias a los habitantes que lo
pusieron al corriente de las dificultades con que se topaban para acceder a los servicios de
agua y saneamiento y lo invitaron a sus hogares.

3. En el curso de su misién, el Relator Especial se entrevistd con funcionarios
gubernamentales de la Secretaria de Relaciones Exteriores, la Secretaria de Gobernacion, la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, la Secretaria de Economia, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de Salud y la Secretaria de
Educacion Publica, asi como con las autoridades locales de San José del Rincon, en el
estado de México, y del estado de Chiapas. También se reunié con representantes del
Senado, la Camara de Diputados, la Suprema Corte de Justicia, la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, la
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, la Comision Nacional del
Agua, el Instituto Nacional de las Mujeres, la Procuraduria Federal del Consumidor, la
Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios, la Procuraduria Federal de
Proteccién al Ambiente, el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua y el Sistema de
Aguas de la Ciudad de Meéxico. El Relator Especial visitd lztapalapa (Santa Maria
Aztahuacan y Lomas de San Lorenzo) y Xochimilco (San José Obrero) en la Ciudad de
México; Papantla (Emiliano Zapata) y Filomeno Mata en el estado de Veracruz; y Tuxtla
Gutiérrez y San Cristobal de las Casas en el estado de Chiapas.

4, México afronta numerosos desafios para garantizar el derecho humano al agua
potable y el saneamiento a toda su poblacién, buena parte de la cual reside en zonas urbanas
periféricas y comunidades rurales muy dispersas en todo el pais. Muchos viven en regiones
que padecen un nivel alto o muy alto de estrés hidrico, experimentan bajos niveles de
desarrollo y se enfrentan a diferentes conflictos socioambientales y niveles considerables de
pobreza, lo cual exige estrategias especificas para la prestacion de servicios. En los Gltimos
afios estas dificultades han aumentado a causa de un entorno econémico en el cual los
ingresos gubernamentales se han reducido drasticamente, debido en gran parte a la caida de
los precios del petréleo. Los presupuestos federales para servicios esenciales han
disminuido significativamente, con reducciones superiores al 37% entre 2016 y 2017 para
el sector del agua y el saneamiento, segin informaciones recibidas. Esos recortes pueden
tener un efecto dramatico a corto, mediano y largo plazo en la realizacién progresiva de los
derechos humanos al agua y el saneamiento. Ese impacto negativo podria verse agravado
por la situacion institucional del sector, que, en palabras de un experto, se encuentra “en
cuidados intensivos” debido a las actuales condiciones politicas, financieras y
presupuestarias.

5. El Relator Especial recuerda que la responsabilidad primordial por la realizacion de
todos los derechos humanos, incluido el derecho al agua potable y el saneamiento,
corresponde al Gobierno de México, del cual se espera que utilice el maximo de recursos
disponibles para cumplir esa finalidad. Representantes del Gobierno mencionaron que el
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pais reconocia la interdependencia y la indivisibilidad de todos los derechos humanos, y
que no habia un orden de prioridad de algunos derechos humanos con respecto a otros. Sin
embargo, el Relator Especial escuch6 con preocupacion de diferentes autoridades que el
derecho al agua potable y el saneamiento no figuraba entre las maximas prioridades del
Gobierno en el contexto de sus obligaciones de derechos humanos. Como cuestiones de la
maxima prioridad para México se sefialaron los problemas de derechos civiles y politicos,
incluida la necesidad de hacer frente a las denuncias de tortura y desapariciones forzadas. Si
bien esto es crucial, alienta al Gobierno, segun lo requiere el derecho internacional de los
derechos humanos, a conceder una atencion igual y apropiada a atender derechos
econdmicos, sociales y culturales decisivos, incluido el derecho humano al agua y el
saneamiento, y a proporcionar los recursos necesarios para ello.

6. En el contexto de las obligaciones de los Estados de establecer planes y metas
nacionales para alcanzar los objetivos incluidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, un mensaje fundamental de ese proceso ha sido el de “no dejar nadie atras”.
México debe asignar la maxima prioridad a asegurar que ninguna persona, familia o
comunidad se quede sin servicios adecuados de agua y saneamiento. En la tarea de cumplir
las obligaciones de derechos humanos, es importante subrayar que procurar hacer realidad
gradualmente el derecho humano al agua y el saneamiento ayudaria a su vez a México a
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y en particular, aunque no exclusivamente,
el Objetivo 6.

Marco juridico, institucional y normativo

Marco juridico

7. México ha ratificado la mayoria de instrumentos internacionales basicos de derechos
humanos pertinentes para el derecho humano al agua y el saneamiento, incluidos el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
en que se estipula el derecho a un nivel de vida adecuado, lo que incluye los derechos
humanos al agua y el saneamiento. Esos derechos estan reconocidos explicitamente en
varias resoluciones, en particular las resoluciones 64/292 y 70/169 de la Asamblea General
y la resolucion 33/10 del Consejo de Derechos Humanos.

8. El articulo 4, parrafo 6, de la Constitucion, reformado en 2012, garantiza
explicitamente el derecho de toda persona al acceso, disposicion y saneamiento de agua [...]
en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. Mientras que encomia a México por
esta nueva medida, el Relator Especial sefiala que la reforma de la Constitucién exigia que
en un plazo de 360 dias se promulgara legislacién especifica sobre la cuestion. Cuando han
transcurrido més de cinco afios, es lamentable que todavia no se haya aprobado esa ley y
que se hayan frenado los progresos al respecto. La actual Ley de Aguas Nacionales de 1992
sigue vigente, pero no refleja plenamente el marco de derechos humanos ni las reformas de
la Constitucidn. EI Gobierno deberia avanzar en estrecha consulta y colaboracién con todos
los interesados fundamentales, especialmente los grupos de la sociedad civil, para aprobar
nuevas leyes acordes con las disposiciones constitucionales. La legislacion debe asignar
prioridad a los intereses de los ciudadanos, garantizar el contenido normativo del derecho
humano al agua y el saneamiento y los principios de derechos humanos, reconocer
claramente que el agua para el consumo humano es una prioridad entre los usos del agua y
crear condiciones en que puedan hacerse efectivos esos derechos humanos.

9. El Relator Especial subraya que una ley general revisada sobre el agua y otras
disposiciones legislativas pertinentes constituirian un paso importante para garantizar en la
practica los derechos al agua y el saneamiento, ya que crearian el entorno legislativo para
formular y aplicar politicas y programas concretos y permitirian que las personas y
comunidades reclamaran sus derechos en virtud de la ley nacional. Una nueva ley también
contribuiria a asegurar un marco institucional mejorado y fortalecido y un entorno
operacional con funciones y responsabilidades claramente definidas para atender mejor las
necesidades crecientes del pais. Un sélido marco juridico debe ir acompafiado de una
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politica nacional eficiente sobre el agua y el saneamiento, y una planificacion exhaustiva y
participativa que abra paso a una estrategia de aplicacion y medidas concretas. El Relator
Especial observa que el poder legislativo esta examinando actualmente varios proyectos de
ley, pero le preocupa que existan en la sociedad mexicana criterios muy divergentes sobre
la cuestién y que los intentos anteriores de llegar a un consenso no hayan tenido éxito.

B. Marco institucional

10.  Envirtud de la Constitucidn (art. 115) y de conformidad con un proyecto tendente a
descentralizar la prestacion de servicios, los municipios tienen a su cargo los servicios de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales, asi
como del funcionamiento y el mantenimiento de la infraestructura. Con arreglo al sistema
de tres niveles de gobierno federal, estatal y municipal, algunos estados cuentan con
comisiones estatales del agua, sus propias leyes sobre el agua y sus propios marcos de
gestion de los recursos hidricos, ademas de entidades estatales para la prestacién y
regulacién de los servicios de agua y saneamiento. La responsabilidad final del suministro
de servicios de agua y saneamiento corresponde a los municipios, que pueden recibir apoyo
y financiacion parcial de los gobiernos estatal y federal. Varias comunidades disponen de
servicios autbnomos de agua y saneamiento (“sistemas comunitarios de agua”). Numerosas
organizaciones de la sociedad civil y algunas autoridades nacionales expresaron inquietudes
por la capacidad de algunas autoridades municipales para cumplir su mandato de prestacion
de servicios en el sector del agua y el saneamiento y sobre la necesidad de fortalecer esos
servicios.

11.  La Comisidn Nacional del Agua (CONAGUA) es un 6rgano descentralizado de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Es una entidad basica en la gestion
del agua en México y tiene una gran variedad de responsabilidades y funciones, incluidas
las de garantizar la seguridad y sostenibilidad de los recursos hidricos del pais, gestionar los
derechos sobre el agua y desarrollar la infraestructura hidroldgica. La Ley de Aguas
Nacionales define la funcién de la Comisién Nacional del Agua en el sector del agua y el
saneamiento como la de fortalecimiento y apoyo de los servicios pablicos urbanos y rurales
de agua, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales en el territorio nacional, en
coordinacion con los gobiernos estatales y, por conducto de estos, con los municipios. Sin
dejar de reconocer su importante funcién, incluso en lo relativo a formular y aplicar
politicas sobre el agua, diversos interesados reclaman una revisién del mandato de la
Comisién Nacional del Agua, de forma que se ajuste a la Constitucién y a la legislacién
revisada, en cuyo marco deberia prestar apoyo a las autoridades estatales y municipales
para aplicar en la practica los derechos humanos al agua y el saneamiento.

12. Numerosos interesados informaron al Relator Especial de que en la practica la
organizacion del sector del agua y el saneamiento en México no funcionaba con la eficacia
necesaria para prestar servicios de buena calidad a la poblacién, debido en gran medida a la
insuficiencia del apoyo y de la financiacion federales y estatales a las autoridades
municipales, asi como a estructuras fragiles e ineficaces a nivel municipal. Como ejemplo,
se destacd que ciertos costosos proyectos de infraestructura financiados a nivel federal y
estatal, y normalmente formulados aplicando un criterio jerarquizado, no recibian el
necesario apoyo técnico y financiero a nivel municipal y rapidamente dejaban de funcionar
con eficacia. Los recursos necesarios, la capacidad técnica y la supervision y el control de
la prestacion de servicios no figuran entre las maximas prioridades en los tres niveles de
gobierno, y sin embargo son esenciales para asegurar el suministro de los mejores servicios
posibles de agua y saneamiento a todos, incluidos los mas pobres y los habitantes de
comunidades rurales dispersas.

13.  El Relator Especial considera que la organizacion del sector del agua y el
saneamiento pone de manifiesto la ausencia de iniciativas y funciones coordinadas entre los
tres niveles de gobierno. Los niveles federal y estatal tienen efectivamente ciertas
responsabilidades en lo relativo a establecer normas, generar leyes especificas y apoyar la
prestacion de servicios. Sin embargo, no complementan ni regulan claramente el nivel
municipal en su responsabilidad de suministrar servicios de agua y saneamiento. Algunas
autoridades sefialaron que a nivel municipal los factores politicos contribuyen a una
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prestacion de servicios deficiente. Son frecuentes los nombramientos politicos de
determinadas personas, y los puestos superiores de las entidades municipales de suministro
de agua y saneamiento se llenan con personas que no tienen las cualificaciones técnicas
necesarias. Ademas, las administraciones municipales se eligen para periodos de tres afios,
lo cual tiene como consecuencia cambios frecuentes de la administracién y los funcionarios
superiores, a quienes algunos culpan por la aplicacion inconsistente y deficiente de las
politicas, proyectos y programas. La falta de conexién entre los tres niveles de gobierno
impide que México alcance los maximos niveles posibles de calidad de los servicios y que
cumpla su obligacion de hacer efectivo el derecho humano al agua potable y el
saneamiento.

14.  También es motivo de preocupacion que, hasta la fecha, no existan en México
organos oficiales de regulacion de los proveedores, privados o publicos, de servicios de
agua y saneamiento. La cabal aplicacién de medidas de regulacion, a nivel federal, estatal o
municipal, es fundamental para exigir la rendicion de cuentas en el sector del agua y el
saneamiento. Ademds, esas medidas son decisivas para supervisar y apoyar a los
municipios en el cumplimiento de sus responsabilidades. Es necesario establecer 6rganos
de regulacion con la competencia necesaria para asegurar que quienes prestan los servicios
de agua y saneamiento, ya sean entidades publicas, privadas o de otro tipo, respeten
plenamente los derechos humanos y cumplan las normas y obligaciones que marca la ley.

Marco normativo

15. Se han elaborado diversos planes estratégicos nacionales relacionados con los
derechos humanos, el desarrollo y el derecho al agua y el saneamiento®. Un plan nacional
notable en el sector del agua y el saneamiento es el Programa Nacional Hidrico 2014-2018,
que reconoce el derecho humano al agua e incluye el objetivo de fortalecer el acceso a los
servicios de agua potable y saneamiento. Se reconocen las necesidades de las poblaciones
rurales y en el plan se describen los requisitos para garantizar el acceso de estas al agua y el
saneamiento, incluso mediante la aplicacion de sistemas alternativos. En las estrategias para
alcanzar esos objetivos se combinan una mayor cobertura de los servicios, el mejoramiento
de la eficiencia y la coordinacion con otros programas e instituciones pertinentes. El
Relator Especial observa que el derecho al saneamiento no se incluye con suficiente
claridad en el Programa, y reclama una mayor claridad a ese respecto.

Derechos humanos al agua y el saneamiento

Disponibilidad y accesibilidad

16.  Segun informaron al Relator Especial funcionarios del Gobierno, el 94% de la
poblacion de México dispone de agua potable, mientras que la cifra correspondiente al
saneamiento es del 93%. Esos niveles de cobertura muestran que los proveedores de
servicios son capaces de promover efectivamente la aplicacion de los derechos al agua y el
saneamiento. No obstante, es esencial destacar que esas cifras, por impresionantes que sean,
no reflejan més que la existencia de algln tipo de cobertura infraestructural, no el alcance
real del acceso al agua y el saneamiento en los hogares de las personas, que es
considerablemente inferior.

Agua

17.  Sigue habiendo sectores significativos de la poblacién de México para los cuales el
abastecimiento de agua potable es sumamente limitado o inexistente. Mientras que la
demanda aumenta, se estima que para 2030 en algunas de las regiones
hidrol6gico-administrativas del pais los recursos renovables de agua llegaran a niveles
cercanos o inferiores a 1.000 m® por habitante y afio, una condicién categorizada como de

Como el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Programa Nacional de Derechos Humanos
2014-2018.
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escasez de agua?. Las zonas central, septentrional y noroccidental han experimentado
niveles elevados de estrés hidrico. Las autoridades federales sefialaron que las condiciones
de sequia afectan grandes partes de esas regiones, con 16 estados afectados por la sequia.
Ademaés, 8 de las 13 cuencas hidrogréficas del pais experimentaron niveles altos o muy
altos de estrés hidrico en 2015. La falta de un acceso continuo y suficiente al agua también
esta relacionada con la sobreexplotacion de los acuiferos® por razones que incluyen la
necesidad de abastecer proyectos residenciales, industriales, agroindustriales, turisticos,
extractivos y de desarrollo que requieren un consumo intensivo de agua. Las organizaciones
de la sociedad civil sefialaron que esto es perjudicial para la continuidad del abastecimiento
personal y doméstico de agua.

18.  Incluso en la Ciudad de México, el cuadro que presenta la disponibilidad de agua
varia mucho, y la mayoria de la poblacién no dispone de un abastecimiento de agua
continuo Y fiable. El acuifero que abastece la ciudad es el mas sobreexplotado del pais. Esta
situacion se reproduce en otras partes del pais, con regiones que experimentan una grave
escasez de agua. Por ejemplo, en Filomeno Mata, en el estado de Veracruz, es preocupante
que la disponibilidad de agua potable se encuentre en un nivel critico y exija una
intervencion urgente para una comunidad urbana de méas de 13.000 habitantes. Aunque la
infraestructura de agua corriente y saneamiento existe, los hogares solo reciben agua
potable tres horas al mes en un régimen de rotacion, en un marco de deterioro de la red de
distribucion de agua. Los miembros de la comunidad declararon que a veces pasan tres
meses sin tener agua corriente. La comunidad depende casi exclusivamente de fuentes
naturales, lo cual obliga a los habitantes a estar llenando constantemente contenedores para
cubrir todas sus necesidades de agua. En las estaciones secas, es posible que las fuentes se
sequen o que los miembros de la comunidad tengan que “esperar horas para llenar un
cubo”.

19. En las comunidades rurales dispersas, las dificultades relacionadas con la
disponibilidad de agua potable y saneamiento suelen ser agudas. A pesar de l0s proyectos
de instalacion en esas comunidades de tecnologias simples de bombeo y purificacién de
agua y de recogida de agua de lluvia, por ejemplo, existe un requisito minimo de
mantenimiento y de servicio que no siempre se cumple, ademés de que la recoleccion de
agua de lluvia depende de la pluviosidad estacional. Esto hace que algunas comunidades,
incluidas las comunidades indigenas de Chiapas y el estado de México que visit6 el Relator
Especial, tengan graves problemas de disponibilidad de agua y dependan de fuentes de
aguas subterrdaneas potencialmente peligrosas. En algunas localidades existe una
prohibicion (“decreto de veda”) de la explotacion de acuiferos en determinadas zonas
donde estos estn agotados y su reposicion es necesaria para abastecer a comunidades mas
amplias. Se restringe la posibilidad de excavar pozos en algunas zonas rurales adyacentes y
es posible que se creen desigualdades en el acceso a las fuentes de agua. Ademas, el
ndmero excesivo de concesiones que se han aprobado sin haber actualizado previamente la
informacién sobre la disponibilidad de agua es un problema grave que todavia no se ha
abordado.

20.  Una gran proporcion de las redes de agua del pais funcionan en un régimen de
rotacion con arreglo al cual los hogares reciben agua corriente Unicamente en dias
especificos, a menudo impredecibles, o a ciertas horas. Esto significa que los usuarios
deben tener el agua almacenada durante mucho tiempo, lo cual produce un deterioro de su
calidad y afecta la salud humana. Algunas regiones continGan recibiendo servicios
limitados de agua y saneamiento, si es que los reciben. En un contexto de reducciones
presupuestarias a nivel nacional, el Relator Especial expresa preocupacion por la
posibilidad de que se caiga en la inaccion a la hora de prestar los servicios, alegando cifras
oficiales de cobertura que son engafiosas y que pueden menoscabar o demorar la aplicacion
de medidas esenciales para mejorar los servicios y el acceso al agua potable y el
saneamiento. Esta es una preocupacion grave, y el Relator Especial advirtié de que una

2 México, Comision Nacional del Agua, Estadisticas del Agua en México, edicién 2016 (Ciudad de
México, Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2016), pag. 182. Puede consultarse en
http://201.116.60.25/publicaciones’fEAM_2016.pdf.

3 De los 653 acuiferos, 106 estan sobreexplotados. Véase www.aguas.org.mx/sitio/index.php/
panorama-del-agua/diagnosticos-del-agua.

GE.17-13078 7



A/HRC/36/45/Add.2

presunta buena actuacion no debia utilizarse para justificar la gran reduccion que
experimento el presupuesto para agua y saneamiento en 2017.

21.  Incluso en la Ciudad de México, el acceso al agua es esporadico e impredecible.
Segun la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, el 70% de la poblacion
recibe agua menos de 12 horas al dia. El Relator Especial visitd las comunidades de Santa
Maria Aztahuacan y Lomas de San Lorenzo, en la demarcacion de Iztapalapa de la Ciudad
de México. La zona es la mas poblada de la ciudad, histéricamente ha experimentado un
crecimiento demografico elevado e incontrolado y presenta un alto nivel de marginacion
socioeconémica. A pesar de estar conectada a la red de agua corriente y de que hay varios
pozos en la zona, los grupos de la sociedad civil indicaron que cientos de miles de personas
no tienen un acceso regular al agua o bien tienen un acceso muy limitado, en régimen de
rotacion, y sin servicio algunos dias. Una opinion general expresada por la comunidad es
que las autoridades desvian un enorme volumen del agua que se encuentra bajo la zona para
abastecer otras zonas residenciales y comerciales de alto consumo, asi como para grandes
proyectos, incluida la construccion de un nuevo aeropuerto.

22.  Los residentes de esas comunidades de lztapalapa expresaron el temor de que se
excavaran nuevos pozos para extraer aun mas agua de la zona, y dijeron que las autoridades
no les habian informado ni consultado suficientemente y que no habian tomado en serio sus
problemas, incluida la preocupacion que causaban las grietas aparecidas en las viviendas a
causa de la subsidencia. Los residentes expresaron frustracion por tener que pagar por unos
servicios de agua y alcantarillado deficientes. Uno de ellos pregunté adénde iba su agua, ya
que en su barrio habia pozos, pero los habitantes no obtenian agua de ellos. Otro se quejo
de que no se habia aprobado un presupuesto para nuevas tuberias de agua en el barrio,
mientras que se habian autorizado proyectos comerciales y de desarrollo. Los miembros de
la comunidad plantearon inquietudes acerca de la calidad del suministro de agua de todas
las fuentes que utilizaban, incluidos los camiones cisterna, y afirmaron que no se fiaban de
un agua de color oscuro, maloliente y con sélidos visibles. El Relator Especial recuerda al
Gobierno que el derecho humano al agua y el saneamiento requiere que las necesidades
domésticas de todas las personas, familias y comunidades sean la primera consideracion y
reciban la méxima prioridad entre los diversos usos del agua, como también se exige
explicitamente en la Ley de Aguas Nacionales (art. 22).

23.  El Relator Especial visitd algunos asentamientos irregulares, incluida la comunidad
de San José Obrero en Xochimilco, en la Ciudad de México, cuyos residentes se ven
obligados a pagar precios prohibitivos para el transporte de agua a lomos de asno hasta sus
casas en la ladera y a comprar agua embotellada, ya que no se les considera con derecho al
pleno acceso al agua debido a la indefinicion juridica de la comunidad. Las autoridades
informaron al Relator Especial de que resultaba dificil suministrar agua a comunidades en
laderas donde la elevacion creaba problemas técnicos. Sin embargo, representantes de la
sociedad civil demostraron que comunidades ricas de otras partes de la ciudad, que también
vivian en zonas elevadas, tenian pocos problemas con el acceso al agua corriente y niveles
elevados de suministro y servicios, lo cual pone de manifiesto que las desigualdades en el
abastecimiento de agua en la ciudad estdn relacionadas con el nivel de riqueza y no
obedecen a consideraciones técnicas. Los funcionarios municipales argumentaron que
prestar servicios de agua y saneamiento a esas localidades y poblaciones legitimizaria los
asentamientos ilegales o la ocupacién de tierras.

24.  Del mismo modo, en Tuxtla Gutiérrez, en el estado de Chiapas, la comunidad
residencial de Real del Bosque no tiene una condicién juridica reconocida, lo cual acarrea
graves consecuencias por lo que se refiere al acceso al agua para mas de 8.000 hogares.
Quien ofrece los servicios es un proveedor informal que no estd sujeto a ninguna
regulacién, y la comunidad manifest6 al Relator Especial graves quejas sobre el acceso al
agua, la calidad de los servicios, su precio y las desconexiones sistematicas e
indiscriminadas. El Relator Especial recuerda que los derechos humanos al agua y el
saneamiento deben cumplirse y ser respetados y protegidos para todos los miembros de la
sociedad, independientemente de su condicion social y econémica y de la situacién de su
vivienda. Debe hacerse todo lo posible para oficializar los asentamientos irregulares y hacer
Ilegar los servicios de agua y saneamiento a esas localidades.
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2. Saneamiento

25.  La provision de servicios de saneamiento a nivel nacional, particularmente a zonas
urbanas y rurales no conectadas a redes de alcantarillado, es un motivo de preocupacion que
no debe ser desatendido. El derecho humano al saneamiento no exige necesariamente
soluciones colectivas, pero establece la obligacién de los gobiernos de prestar apoyo a
soluciones individuales para satisfacer los requisitos pertinentes en materia de higiene,
salud y medio ambiente. En algunas localidades visitadas, el sistema de saneamiento era
sumamente basico o inexistente, funcionaba mal o simplemente habia dejado de funcionar,
con consecuencias como la descarga directa de aguas residuales no tratadas a los arroyos y
rios locales, que eran fuentes de abastecimiento para las comunidades ubicadas aguas abajo.
En Filomeno Mata, San José del Rincén y Tuxtla Gutiérrez, el Relator Especial contempl6
costosas plantas de tratamiento de aguas residuales que no estaban en funcionamiento
debido a la falta de mantenimiento, el colapso de las redes de alcantarillado o la
insuficiencia de fondos.

26. Mientras que el sector del saneamiento se benefici6 de inversiones
excepcionalmente elevadas en 2012 (17.600 millones de pesos), desde entonces ha recibido
cada vez menos fondos (5.600 millones de pesos en 2015) y las autoridades estatales y
municipales y la sociedad civil expresaron preocupacion por la posibilidad de que siguieran
empeorando los servicios o por la imposibilidad de ampliar o mantener la infraestructura de
saneamiento esencial. El Relator Especial visitd San Cristébal de las Casas, que tiene mas
de 200.000 habitantes, y observé una gran corriente de aguas residuales no tratadas que
fluian rio abajo, y que inevitablemente contaminaban las fuentes de agua y causaban graves
problemas de salud.

3. Instituciones publicas

27.  Preocupd especialmente al Relator Especial saber que muchas escuelas de México
carecian de instalaciones adecuadas de agua potable y saneamiento. México tiene 206.155
escuelas publicas, de las cuales 42.617 obtienen agua de un pozo o de un camion cisterna,
mientras que 6.489 escuelas no tienen acceso al agua. Cuando se dispone de agua, su
calidad no esta garantizada. Por ejemplo, el Relator Especial se entrevisté con personas que
protestaban delante de una escuela publica de Real del Bosque para quejarse por la falta de
abastecimiento de la escuela, que segiin comunicaron solo recibia agua una vez cada 12
dias. La asociacién de padres tenia que pagar varios miles de pesos al mes por los camiones
cisterna, lo cual reducia los recursos disponibles para otras necesidades o actividades
escolares. Se quejaban de que, a pesar de los costos que tenian que sufragar, no hubiera
fuentes de agua, las instalaciones de retrete fueran inadecuadas y las comidas escolares se
preparasen con agua contaminada. En muchas escuelas los retretes no funcionan
adecuadamente porque no hay agua para eliminar los residuos. En la Ciudad de México,
mas de 120 escuelas publicas de nivel preescolar, primario y secundario tienen que obtener
agua de fuentes distintas de la red publica de distribucion.

28. En mayo de 2014, el Gobierno aprobd una iniciativa encaminada a llevar agua
potable, mediante fuentes, a todas las escuelas publicas. Si bien esta es una novedad muy
positiva, se comunica que los progresos en su aplicacion han sido lentos y que deberian
acelerarse, particularmente en los estados que presentan los niveles méas elevados de
pobreza y marginacion. Se sefialaron desafios, como la necesidad de conectar las escuelas
con las redes municipales siempre que fuera posible o, en el caso de las escuelas en
localidades méas remotas o donde no se dispusiera de una red de distribucidn, definir e
implantar soluciones alternativas, como la recoleccion de agua de lluvia. La necesidad de
asegurar el mantenimiento técnico a nivel local también se sefial6 como un desafio
permanente, que podria beneficiarse asimismo de la participacion social de las
comunidades en la supervision del sistema y de su funcionamiento. Segln la Secretaria de
Educacion Publica, habia concluido la primera fase del proyecto y se habian instalado méas
de 6.000 sistemas de agua potable de un objetivo total de 11.034 para 2016/17.
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B.

Calidad

29.  La Secretaria de Salud tiene la responsabilidad general de vigilar la calidad del agua
potable, y esta obligada a fijar los niveles de calidad para el agua potable que deben cumplir
los proveedores, mientras que las leyes estatales pueden incluir obligaciones y requisitos
adicionales. La Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios es un 6rgano
regulador y descentralizado de la Secretaria de Salud, responsable de regular diversos
aspectos relacionados con la salud, incluida la calidad del agua potable. La Comision
Nacional del Agua también interviene en la tarea de asegurar la calidad de los recursos
hidricos en virtud de la Ley de Aguas Nacionales, y proporciona fondos a los estados y los
municipios para mejorar la calidad y la disponibilidad del suministro de agua. También
tiene una funcién de supervisién, en colaboracién con otras autoridades estatales y
municipales, para asegurar el cumplimiento de los niveles de calidad federales, pero esa
funcién estad mas orientada a la calidad de las fuentes de agua, y no al agua potable.

30. La norma vigente para la calidad del agua potable en México
(NOM-127-SSA1-1994) es muy obsoleta. Una revision de esa norma en 2000 no introdujo
ningun cambio sustancial. En 2011, la Organizacién Mundial de la Salud publicé la cuarta
edicion de sus guias para la calidad del agua potable y numerosas adiciones y
recomendaciones sobre contaminantes especificos. Los avances cientificos tuvieron como
consecuencia la fijaciéon de nuevos parametros y de normas mas exigentes para la calidad
del agua. Teniendo en cuenta esas novedades y la compleja situacion imperante en México
en relaciéon con los diversos impactos ambientales en sus fuentes de agua, debido
principalmente a efluentes industriales, la agricultura y proyectos mineros y de
hidrocarburos, es urgente actualizar la norma actual para permitir una vigilancia y una
supervision del agua potable mas adecuadas y orientadas a la proteccién de la salud. El
Relator Especial tuvo conocimiento de que se habia establecido una comisién con ese
propdsito, e insta al Gobierno a acelerar el proceso de actualizaciéon de la norma de una
manera rigurosa, abierta y participativa.

31.  Numerosos representantes de la comunidad y organizaciones no gubernamentales
plantearon preocupaciones relativas a la calidad del agua suministrada, mientras que los
funcionarios admitieron que la calidad presentaba grandes variaciones y que con frecuencia
el agua no era apropiada para el consumo. Expresaron frustracién por la respuesta
insuficiente de las autoridades cuando se planteaban inquietudes o se solicitaban analisis de
muestras de agua y garantias de la calidad de esta. Se informo al Relator Especial de que la
Secretaria de Salud no ejercia una vigilancia de la calidad del agua suministrada por
proveedores informales, lo cual es motivo de preocupacion debido a la prevalencia en
México de este tipo de proveedores, que complementan unos servicios publicos
insuficientes.

32.  En varias comunidades que visitd el Relator Especial, los habitantes indicaron que
se veian obligados a beber agua embotellada porque desconfiaban de la calidad del agua
que recibian, lo cual imponia una considerable carga financiera adicional a personas que a
menudo eran las que vivian en las zonas mas pobres y tenian los ingresos mas bajos. El
hecho de que México tenga el nivel mas elevado del mundo de consumo per céapita de agua
embotellada (480 | al afio) es un indicio de la desconfianza de la poblacién mexicana hacia
los servicios de distribucion de agua. Tener que depender de agua embotellada no es
claramente una forma de atender las obligaciones del pais en relacion con el derecho al
agua, ya que menoscaba la necesaria accesibilidad y asequibilidad del abastecimiento de
agua. Los miembros de la comunidad también plantearon ciertas inquietudes acerca de la
calidad del agua embotellada y algunos reclamaron una regulacién mas estricta del sector.

33.  Meéxico también es uno de los principales consumidores de refrescos del mundo.
Miembros de instituciones académicas y de organizaciones no gubernamentales
comunicaron al Relator Especial que esto también era consecuencia de la desconfianza por
la calidad del agua potable, incluso en las escuelas. Ello ha permitido a las empresas
distribuidoras de refrescos explotar la situacion y ha provocado niveles preocupantes de
obesidad infantil. Una medida positiva fue la creacién en 2014 de un impuesto sobre los
refrescos, y las autoridades se comprometieron a utilizar los ingresos obtenidos para apoyar
la instalacion de fuentes de agua potable en las escuelas publicas, una iniciativa que
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también tuvo el apoyo de la Ley General de la Infraestructura Fisica Educativa. El Relator
Especial alienta al Gobierno a velar por que ese programa se siga ejecutando.

34. Se comunicaron al Relator Especial numerosos casos relacionados con la
contaminacién y la polucion de fuentes de agua provocadas por factores como proyectos
mineros e industriales, plantas hidroeléctricas y extraccion de hidrocarburos, incluida la
utilizacion de técnicas de facturacion hidraulica en algunos estados, como Veracruz,
Puebla, Coahuila, Nuevo Leén y Tamaulipas, asi como por el uso indiscriminado e
incontrolado de plaguicidas. Se indicd que en muchos casos esos problemas ambientales
afectaban directa o indirectamente las fuentes de agua, lo cual generaba preocupacion por la
calidad del agua potable y la proteccion de la salud en las zonas afectadas, teniendo en
cuenta que varios contaminantes no quedan suficientemente eliminados por las plantas de
tratamiento y que en algunos casos el agua se consume directamente de las fuentes. Por
ejemplo, en localidades donde no se ofrece mas que un suministro esporadico y poco fiable
de agua corriente, el consumo de las comunidades depende mucho de los rios, los
manantiales, los arroyos y los pozos locales. Las comunidades de zonas afectadas por la
contaminacién de las fuentes de agua expresaron su frustracion porque no se tenian en
cuenta sus quejas, porque no se les consultaba adecuadamente antes de disefiar y ejecutar
los proyectos y porque su derecho al agua parecia tener una prioridad muy baja para las
autoridades competentes y las entidades privadas. Un representante indigena declaré que
“las fuentes de donde tomamos nuestra agua son las mismas que utilizan las empresas de
hidrocarburos. Sentimos que el agua est4 enferma y que nosotros también nos enfermamos,
porque el agua esta enferma”.

35.  El Relator Especial recibié informes que indicaban que la baja calidad del agua
potable y la falta de saneamiento y de un tratamiento adecuado de las aguas residuales
afectaban negativamente la salud de las personas. Los residentes sefialaban con frecuencia
que sus preocupaciones eran ignoradas y que los proveedores de servicios no estaban
obligados a rendir cuentas. Los representantes de la sociedad civil reclamaron un
fortalecimiento de los marcos de supervision y regulacion a fin de abordar sin demora esas
cuestiones y ofrecer respuestas apropiadas a las comunidades afectadas. Es necesario
reconocer el impacto de las actividades econdémicas en el agua y el dafio potencial y real
causado a la poblacién local, que tal vez no tenga méas remedio que utilizar fuentes de agua
contaminadas. Se requiere una accidn pronta para abordar esa situacion. Cabe destacar que
las empresas publicas y privadas tienen la responsabilidad de respetar los derechos
humanos al agua y el saneamiento y de tomar medidas de diligencia debida para evitar y
reducir cualquier impacto negativo en esos derechos. Asimismo, una supervision
sistemética por el Gobierno del nivel de contaminantes especificos en el agua corriente es
un asunto urgente.

36.  En las comunidades indigenas remotas de Chiapas (véase el parr. 51 infra), que
dependen mucho de fuentes locales de aguas superficiales, algunos residentes sefialaron que
ellos mismos y sus hijos habian experimentado problemas de salud, como diarreas, vomitos
y jaquecas, y les preocupaba que la calidad del agua pudiera ser la causa. Al carecer de un
suministro adecuado de agua corriente y purificada, recurren a una laguna donde los
animales utilizan la misma fuente y defecan cerca del agua. Incluso en entornos urbanos
mayores, como Real del Bosque, en Tuxtla Gutiérrez, se comunic6 al Relator Especial que
la planta de tratamiento de aguas residuales no funcionaba y que un gran volumen de aguas
residuales fluia desde méas de 8.000 hogares hacia arroyos locales cercanos a las casas. Los
residentes se quejaban de que padecian incidentes cada vez mas frecuentes de
enfermedades, dermatosis e infecciones oculares, que atribuian a la exposicion a las aguas
residuales, mientras que sus quejas no recibian ninguna respuesta positiva del proveedor de
servicios ni del municipio.

37.  El Relator Especial sefiala que se requieren diversas medidas cuando se aplica la
perspectiva de los derechos humanos a la cuestion de la calidad del agua. Reforzar el
control de la calidad del agua suministrada por los proveedores, sumado a una vigilancia
mas exhaustiva de la calidad, producird un cuadro mas fiable de los riesgos asociados al
consumo de agua en cada comunidad y poblacién. Ademas, las autoridades y los
proveedores de agua deben garantizar el derecho a la informacién y proporcionar
informacién sisteméatica a los usuarios sobre la calidad del agua que consumen,
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independientemente de las solicitudes o quejas individuales que se reciban. Seria muy
positiva una directriz nacional sobre esa cuestion.

Asequibilidad

38.  Unos servicios asequibles son esenciales para garantizar el derecho al agua y el
saneamiento, especialmente para las personas que viven en la pobreza. De la poblacién total
de 121 millones de habitantes de México, aproximadamente 53,3 millones viven en la
pobreza, y 11,4 millones en la pobreza extrema. Las tarifas por los servicios de agua y
saneamiento suelen ser fijadas por cada municipio, sobre la base de la legislacion estatal y
de las circunstancias locales, por lo que esas tarifas a menudo difieren considerablemente
en funcién de la localidad. Algunos proveedores utilizan un sistema de clasificacion basado
en la condicidn socioeconémica, aplicando un indice de vulnerabilidad, para establecer sus
sistemas de tarifas y subvenciones mutuas®. En la Ciudad de Meéxico, por ejemplo, el
proveedor de servicios aplica un modelo geoestadistico y dinamico, el “indice de
desarrollo”, para calcular el nivel de desarrollo de cada sector de la ciudad a partir de
indicadores sociales y econémicos. Si se aplican de manera apropiada, esos sistemas
pueden proteger de pagos inasumibles a las personas que viven en las situaciones mas
vulnerables.

39. En muchas de las comunidades que visitd el Relator Especial, los residentes
expresaron sus inquietudes por tener que pagar facturas elevadas o inasumibles por
servicios deficientes que no satisfacian sus necesidades. México ha establecido mecanismos
para recibir quejas a ese respecto, como la Procuraduria Federal del Consumidor, pero el
namero real de casos relacionados con los precios del agua es muy limitado. Mientras que
la sostenibilidad financiera del sistema de agua y saneamiento es esencial y depende de un
sistema apropiado de tarifas del agua, es indispensable garantizar el mantenimiento integral
de los servicios para las personas de ingresos mas bajos o las que viven en la pobreza. El
Relator Especial comprobd que quienes no recibian servicios o recibian servicios
deficientes de sus proveedores eran los que sufrian el maximo impacto econémico y social,
ya que se veian obligados a depender de formas alternativas o suplementarias de obtener
agua que eran costosas, como el agua embotellada, los camiones cisterna y los proveedores
informales. Ello significa que a menudo los més pobres pagan mas por el agua y dedican
mas tiempo y energia a conseguirla.

40.  Algunas de las personas entrevistadas indicaron que una proporcién considerable de
sus ingresos disponibles se dedicaban a pagar las facturas del agua y a costos
complementarios relacionados con el agua embotellada o de camiones cisterna para atender
las necesidades familiares. En algunas de las localidades que visito el Relator Especial se le
comunic6 que los hogares que pagaban las tarifas del agua del servicio publico pagaban
también varias veces la misma cantidad mensualmente por agua embotellada o distribuida
por camiones cisterna. Algunas personas informaron al Relator Especial de que habian
contraido deudas considerables por la imposibilidad de pagar las tarifas del agua. En
algunas localidades el transporte del agua desde los camiones cisterna u otras fuentes hasta
los hogares suponia costos adicionales, por ejemplo en San José Obrero, en Xochimilco,
donde los residentes tenian que pagar para que les llevaran cantaros de agua a lomos de
asno hasta sus casas en la ladera. Los residentes de Iztapalapa se quejaron de que, ademas
de las facturas del agua, tenian que recurrir a camiones cisterna para llenar contenedores en
sus hogares, lo cual podia costar a los residentes entre 300 y 800 pesos cada vez, cuando el
salario minimo oficial es de 80,04 pesos diarios. Algunas personas se quejaron por la falta
de claridad de las facturas del agua por lo que respecta a las tarifas y otros cargos o costos
fijos.

41.  Se inform6 al Relator Especial de casos en que se habia cortado el servicio por
impago de las facturas del agua. Aunque hay disposiciones constitucionales y decisiones de
tribunales federales que prohiben esa préctica, no existe ninguna salvaguardia legal
definitiva que impida la desconexion por falta de capacidad econdémica de pago. La

Normalmente se imponen tarifas mas elevadas a los usuarios comerciales e industriales para
subvencionar a los usuarios residenciales.
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situacion es distinta segun los estados a causa de las leyes locales. Segin se comunicé al
Relator Especial, en la Ciudad de México el impago tenia como Unica consecuencia una
reduccion del volumen suministrado o de la presion del agua. En Tuxtla Gutiérrez, en
Chiapas, hubo familias que comunicaron que se les habia cortado el servicio por falta de
pago. La desconexidn del servicio por incapacidad econémica es una medida regresiva y
una violacion del derecho humano al agua y el saneamiento. La legislacion nacional
revisada sobre los servicios de agua y saneamiento debe incluir una disposicion que prohiba
claramente la desconexién de los usuarios que no tienen capacidad econdmica para pagar
las facturas correspondientes a €sos servicios.

42, En Tuxtla Gutiérrez, el Relator Especial se entrevisto con miembros de la
comunidad del barrio residencial de Real del Bosque, quienes se quejaron del suministro
infrecuente de agua, de la baja calidad de esta y de la interrupcion del servicio por falta de
pago a muchas personas, incluso algunas que tenian dificultades a causa de sus bajos
ingresos y algunas con problemas de salud crénicos. Una mujer dijo que habia acumulado
una deuda importante en las facturas del agua, que se le habia cortado el servicio y que sus
reclamaciones al proveedor habian sido rechazadas, a pesar de estar enferma de cancer. Los
residentes reclamaron que se abordara con urgencia la cuestion de la rendicién de cuentas
por la prestacion del servicio y que el proveedor municipal (el Sistema Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado) se hiciera cargo de los servicios que prestaba una entidad privada
que se habia creado para ello y que, a su juicio, cobraba precios excesivos y daba un mal
servicio. Un residente declar6 que “los conductores de los camiones cisterna nos dicen que
toman agua de nuestros propios pozos, que es la que después nos venden”. El proveedor
explico que los problemas eran causados por la escasez de agua, que hacia que se secaran
los pozos, y por la falta de apoyo del Gobierno y la politizacion de la cuestion por algunos
partidos y denunciantes. Pese a ser uno de los mayores barrios residenciales de la ciudad,
todavia no se ha resuelto la situacion juridica de Real del Bosque. El motivo es el fraude, ya
que las casas se vendieron sin tener los permisos debidos para acceder a los servicios y
suministros, un hecho inaceptable en el derecho de los derechos humanos.

Sostenibilidad

43. El Relator Especial se topd con muchos casos de costosos proyectos de
infraestructura para el suministro de agua, el alcantarillado y el tratamiento de aguas
residuales ejecutados por las autoridades federales y estatales, pero que habian dejado de
funcionar rapidamente por falta de mantenimiento y de personal capacitado, asi como por
los elevados costos que requerian por concepto de energia y mantenimiento.

44,  Le alarmé saber, por ejemplo, que de 194 plantas de tratamiento de aguas residuales
que habia en el estado de Chiapas, solo una pequefia parte estaba en funcionamiento®, lo
cual provocaba un problema importante de contaminacion de las fuentes de agua. En
Filomeno Mata, las autoridades locales indicaron que una costosa planta de tratamiento de
aguas residuales que se habia instalado funciono tan solo un mes porque se produjeron
obstrucciones y por falta de mantenimiento y de capacidad para reparar la tuberia de
entrada. A causa de estas deficiencias las aguas residuales fluyen directamente aguas abajo
de la poblacion, hacia el rio que es una fuente de agua para otras comunidades de la cuenca.
No se contempla ninguna solucién apropiada para los residentes, y las autoridades locales
expresaron su frustracion y destacaron su falta de capacidad para abordar la cuestién por
carecer de recursos financieros y técnicos y no contar con apoyo suficiente de los gobiernos
estatal y federal.
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5 Doce (6%) segun las autoridades del estado de Chiapas y treinta y cinco (18%) segtin la Comision

Nacional del Agua.
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V.

Grupos de poblacidén que requieren una atencién especial

Personas que viven en zonas rurales dispersas

45,  Aportar soluciones de la cuestion del agua y el saneamiento para comunidades
rurales muy dispersas presenta desafios especificos que en México no se estan afrontando
adecuadamente en la practica. En algunas localidades, el Relator Especial observo sistemas
de agua y saneamiento en pequefia escala gestionados por la comunidad, construidos
gracias a un programa nacional dirigido por la Comisiéon Nacional del Agua que se
proponia aplicar tecnologias de recoleccion de agua de lluvia y “ecotecnologias” para las
comunidades rurales. Si bien se trata de practicas positivas, esos sistemas deberian recibir
mas apoyo y fondos de diferentes niveles de gobierno para hacer posible su ampliacion y su
funcionamiento eficaz en la préctica. Lamentablemente, el Relator Especial también
observo ejemplos de casos en que esos sistemas recibian un apoyo insuficiente y por
consiguiente dejaban de funcionar bien, lo cual obligaba a las comunidades a volver a
utilizar fuentes de agua potencialmente insalubres y malas practicas de saneamiento.

46.  En San José del Rincén el Relator Especial visitd proyectos de agua y saneamiento
que ofrecian un modelo de intervencién para comunidades rurales dispersas, con sistemas
de bombeo, filtracion y tratamiento en pequefia escala, recolecciéon de agua de lluvia y
letrinas secas. Los beneficiarios se definen como parcial o altamente marginados en lugares
donde el suministro de servicios de agua y saneamiento ha sido muy problemético y donde
las comunidades recurren con frecuencia a pozos artesanales y defecan al aire libre, a
menudo cerca de las fuentes de agua. En algunas comunidades existe una red de
distribucion de agua, que es insuficiente o no funciona. Algunas comunidades han dejado
de pagar sus facturas y han contraido deudas. En una comunidad que visité el Relator
Especial, el 98% de los residentes habian perdido el acceso al agua.

47.  Uno de los proyectos incluye también la educacion y la concienciacion para mejorar
la gestion de los servicios a nivel local, asi como la concienciacion sobre conductas
higiénicas inadecuadas. Se crean comités comunitarios para gestionar los sistemas de agua
de conformidad con las practicas culturales locales. Los lideres sefialaron que algunos
miembros de la comunidad seguian sin pagar, por razones culturales y econémicas. Parte de
la poblacién habia quedado excluida del proyecto debido a limitaciones presupuestarias, y
esas personas expresaron dudas sobre los criterios que se habian aplicado para seleccionar a
los beneficiarios. Esos proyectos piloto aportan soluciones valiosas y relativamente
econdmicas y pueden representar un importante proceso de aprendizaje. Sin embargo, tanto
el Gobierno federal como los gobiernos estatales y municipales deben responder a
preocupaciones relativas al acceso universal, el nivel de servicios y especialmente la
sostenibilidad.

Pueblos indigenas

48.  Una elevada proporcién de la poblacién indigena de México estd marginada y vive
en la pobreza en comunidades rurales muy dispersas. Es evidente que los pueblos indigenas
también se enfrentan con frecuencia a algunos de los desafios mas graves por lo que
respecta al suministro de servicios de agua y saneamiento. Tienen sus propias culturas,
costumbres, practicas y estructuras de liderazgo, incluso en su relacién con el agua y los
residuos, que deben ser tenidas en cuenta y respetadas en las politicas, los programas y la
prestacion de servicios. En algunos casos se informd al Relator Especial de que las
soluciones para acceder al agua propuestas por las autoridades no eran apropiadas para los
pueblos indigenas por diversos motivos, como la excavacién de pozos en sus tierras o la
provision de tuberias, y se sefialaron deficiencias en relacion con la posibilidad de ser
consultados o de participar antes de disefiarse los proyectos, siguiendo las leyes y normas
nacionales e internacionales. Algunos representantes indigenas comunicaron que Sus
comunidades se sentian desatendidas.

49.  La informacion y los casos comunicados también pusieron de relieve el hecho de
que las fuentes de agua utilizadas por muchas comunidades indigenas han sido
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particularmente afectadas por proyectos de infraestructura, industriales, extractivos,
turisticos o agricolas, especialmente por lo que respecta a la disponibilidad y la calidad del
agua.

50. El Gobierno debe velar por la igualdad de acceso para todas las comunidades sin
discriminacion. La Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas destac
que existia un Programa de Infraestructura Indigena para hacer frente a las deficiencias en
proyectos y comunidades remotas, a las que se han proporcionado servicios de
alcantarillado, agua potable, electricidad, vivienda y otros servicios basicos. Se han
invertido mas de 21.000 millones de pesos en proyectos de infraestructura para los pueblos
indigenas. Con los proyectos técnicos y de infraestructura se procura aplicar soluciones
sostenibles para abastecer de agua a comunidades de menos de 15.000 habitantes
pertenecientes a grupos con un nivel alto o extremo de marginacion. Los derechos de los
pueblos indigenas estan consagrados en la Constitucion y en la legislacion federal y estatal.
Ello incluye su derecho a ser consultados y participar en la definicién de los programas
federales que afecten directamente el desarrollo de sus pueblos y comunidades®. Algunos
estados, como el estado de México, cuentan con solidas disposiciones juridicas
relacionadas con los derechos indigenas a la tierra y los beneficiarios preferentes en la
explotacion de los recursos naturales, que debe ser objeto de un acuerdo con la comunidad”.

51. Al tiempo que acogia con satisfaccion los programas destinados a las comunidades
indigenas para mejorar su acceso al agua y el saneamiento, el Relator Especial observé que
en la practica quedaban por abordar muchos desafios, incluso medidas para apoyar mejor
los sistemas gestionados por la comunidad. Los desafios que se plantean para las
autoridades locales en relacion con la escasez de agua y la prestacién de servicios a
comunidades rurales remotas y dispersas en muchos municipios son evidentes. En las
comunidades de Manzanillo 1 y 11, en el estado de Chiapas, se mostraron al Relator Especial
proyectos de infraestructura, que incluian sistemas de bombeo vy filtracién del agua para
bombear y limpiar el agua de una laguna local y transportarla a una cisterna ubicada en la
escuela de la comunidad, y depoésitos para la recogida de agua de lluvia que permitian que
el agua fuera recolectada y clorada para su uso por la comunidad. Se le comunicé que,
teniendo en cuenta la pluviosidad relativamente elevada de la regién, los depésitos
proporcionaban una fuente adicional de agua suficiente para tres o cuatro meses al afio para
la comunidad de aproximadamente 500 habitantes. Mientras que el Relator Especial
reconocia los esfuerzos dedicados a dotar de infraestructuras a la comunidad, era necesario
mejorar la sostenibilidad y el mantenimiento de esos sistemas rurales de agua y
saneamiento.

52.  Los miembros de la comunidad y los representantes de la sociedad civil que les
prestaban apoyo informaron al Relator Especial de que el sistema de bombeo habia dejado
de funcionar en la practica después de un breve periodo de operacion. En cierto momento la
laguna se habia secado y los indigenas expresaron su temor de que “la laguna se habia
enojado” porque habian bombeado su agua. Los miembros de la comunidad pidieron que el
agua corriente se tomara de una fuente distinta de la laguna. Puesto que el depdsito
solamente funcionaba durante las estaciones de lluvia, la comunidad volvié rapidamente a
tomar agua directamente de la laguna, y recogia agua turbia y fangosa en contenedores de
plastico para transportarla a sus hogares a lomos de asno. Preocupaba al Relator Especial
que en esas comunidades la calidad del agua fuera claramente inaceptable y una amenaza
potencial para la salud de sus miembros.

53. Los miembros de la comunidad sefialaron que habian intentado plantear sus
inquietudes a las autoridades, pero consideraban que se los discriminaba por ser pobres e
indigenas. Al parecer, esa situacion y los desafios experimentados por las comunidades se
reproducian en miles de comunidades similares del estado de Chiapas.

GE.17-13078
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C.

Mujeres y nifias

54.  El mandato del Instituto Nacional de las Mujeres incluye examinar formas de
mejorar el acceso de las mujeres al agua y el saneamiento, como la reunion de datos y
estadisticas y el aumento de la participacion de las mujeres en las politicas publicas y la
adopcién de decisiones a nivel local. Representantes del Instituto Nacional se refirieron a
iniciativas y programas destinados a empoderar a las mujeres rurales, promover la igualdad
de acceso a los servicios, como el agua y el saneamiento, y a sus iniciativas tendentes a
asegurar que las perspectivas de género estuvieran adecuadamente incorporadas en el Plan
Nacional de Desarrollo. El Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no
Discriminacidn contra las Mujeres 2013-2018 es identificado en el objetivo 3 (Fortalecer el
abastecimiento de agua y el acceso a los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento) del Programa Nacional Hidrico 2014-2018 como una de las lineas
transversales al objetivo. Sin embargo, el Relator Especial expresé su inquietud porque las
limitaciones de acceso y disponibilidad de servicios de agua y saneamiento en México
tenian un impacto desproporcionadamente negativo para las mujeres y las nifias. A este
respecto, insta al Gobierno a tener en cuenta las recomendaciones que figuran en su informe
sobre la igualdad de género en la realizacién del derecho humano al agua y el saneamiento
(véase A/HRC/33/49).

55. En localidades con una infraestructura de agua y saneamiento deficiente o
inexistente, los miembros de las comunidades locales deben recoger y transportar el agua
hasta sus hogares desde manantiales locales u otras fuentes de agua. Las familias dedican
un tiempo considerable a obtener agua de fuentes alternativas como el agua embotellada o
el reparto con camiones cisterna. El Instituto Nacional indic6 que una encuesta realizada
cada cinco afios habia puesto de manifiesto que en 2014 aproximadamente 10,5 millones de
personas dedicaban a transportar agua un promedio de 2,5 horas a la semana. En algunas
localidades, como Filomeno Mata, en el estado de Veracruz, esta tarea exige la dedicacion
practicamente exclusiva de muchos miembros de la familia, principalmente mujeres y
nifias. Algunas familias comunicaron que debian transportar personalmente el agua, a
menudo sin vehiculos, y que debian hacer un trayecto de entre 30 y 40 minutos cinco o seis
veces al dia para ponerse en la cola y obtener agua de manantiales ubicados junto a la
carretera. En comunidades indigenas visitadas en Chiapas se planteaba el mismo problema
y las mujeres indicaban que dedicaban gran parte del dia a recoger y transportar agua. Esto
limitaba su capacidad para dedicarse a otras actividades econémicas, y algunas de ellas
también informaron que tenia un efecto negativo en su salud.

Otros grupos vulnerables

56. El Relator Especial solicité informacion sobre el abastecimiento de agua y la
prestacion de servicios de saneamiento a las personas sin hogar, incluso en grandes centros
urbanos como la Ciudad de México. Pese a no haber podido averiguar cudl era la situacion
en relacion con la prestacion de servicios por el Gobierno, insta a todas las autoridades
pertinentes a implantar medidas para asegurar que las personas sin hogar tengan libre
acceso a agua potable, asi a como retretes e instalaciones de bafio adecuados. Se sefial6 a su
atencion que algunas familias se topaban con dificultades financieras por problemas como
la desaparicion forzada de familiares o el desplazamiento interno debido a la violencia, lo
cual afectaba su capacidad de pagar sus servicios de agua y saneamiento. Es necesario
adoptar disposiciones para asegurar que en esos casos se apliquen tarifas sociales.

Informacion, participacion y rendicion de cuentas

57.  En todas las comunidades que visitd el Relator Especial, se le comunicé que el
suministro de informacién sobre los servicios de agua y saneamiento y las consultas y la
participacién significativas en el proceso de adopcion de decisiones solian ser deficientes y
en muchos casos inexistentes. Los representantes de la sociedad civil declararon que
frecuentemente la Comision Nacional del Agua se negaba a facilitar informacion sobre el
agua, alegando presuntamente preocupaciones de seguridad basadas en la Ley de Aguas
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Nacionales, y que no ofrecia un espacio participativo apropiado para la adopcién de
decisiones.

58. Las organizaciones no gubernamentales indicaron que no habia suficiente
transparencia sobre la calidad del agua suministrada a través de las redes publicas y sobre
las fuentes de agua, muchas de las cuales se utilizaban directamente sin tratamiento. Al
parecer, en zonas donde hay una presencia de industrias extractivas (extraccion de petroleo
y de gas de esquisto en Emiliano Zapata, Papantla, en el estado de Veracruz), la
contaminacién de las fuentes de suministro de agua a causa de accidentes o de la
degradacion de las redes de distribucion es un hecho recurrente. Sin embargo, las
autoridades publicas no informan suficientemente a los usuarios de que la calidad del agua
puede estar comprometida, mientras que segun otras evaluaciones este es evidentemente el
caso. Esta falta de informacién puede constituir negligencia por parte de las autoridades
plblicas, o un intento deliberado de evitar que la poblacion tenga conocimiento del
problema. Algunas fuentes comunitarias indicaron que no tuvieron conocimiento de
operaciones de extraccién de gas de esquisto en sus localidades hasta que se dieron cuenta
de los problemas de contaminacion del agua, y manifestaron que nunca se les habia
informado o consultado acerca de esas actividades.

59.  Mexico todavia no ha ratificado el Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, que permitiria la presentacién de
comunicaciones (quejas) al Comite de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales por
personas o grupos que afirman ser victimas de una vulneracion de cualquiera de los
derechos econdmicos, sociales y culturales estipulados en el Pacto, o en nombre de esas
personas. Los funcionarios sefialaron que se estaba haciendo un seguimiento de los
progresos relativos a la ratificacion del Protocolo Facultativo, considerandolo en el
contexto de las demés prioridades del Gobierno en materia de derechos humanos. El
Relator Especial destaca que es fundamental que la legislacion nacional otorgue una clara
garantia a las personas y grupos que son presuntamente victimas de una vulneracién de su
derecho al agua y el saneamiento, de forma que puedan presentar denuncias ante un érgano
judicial, solicitar reparaciones legales y hacer que dichas reparaciones se hagan efectivas.
Insta al Gobierno a dar muestras de liderazgo ratificando sin mayor demora el Protocolo
Facultativo como paso importante para cumplir sus compromisos internacionales de
derechos humanos.

60.  El volumen considerable de informacién y de casos comunicados al Relator Especial
pone de manifiesto la existencia de importantes obstaculos relacionados con el acceso a la
justicia en materia de derechos al agua y el saneamiento. Muchas personas, especialmente
las que se hallan en situaciones vulnerables, no comprenden claramente sus derechos, no
disponen de asesoramiento juridico apropiado o carecen de recursos para acceder a
mecanismos judiciales. Ademas, desconfian de las autoridades, dado que muchos casos de
vulneracién de los derechos humanos al agua y el saneamiento no llegan a los tribunales y
la jurisprudencia sustantiva sobre esos derechos ha sido limitada en comparacion con otros
derechos. Hay que prestar atencion a fortalecer las respuestas en lo tocante al seguimiento
de las decisiones y al suministro de remedios en esos casos.

61. Mientras que numerosos representantes comunitarios sefialaron que habian
presentado denuncias a los érganos competentes, incluida la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, y que las instituciones de derechos humanos habian formulado
recomendaciones sobre el agua y el saneamiento, era evidente que esos procesos de
denuncia eran actualmente insuficientes, por no decir indtiles, para lograr soluciones
rapidas y eficaces para las comunidades afectadas. Los érganos de derechos humanos y los
mecanismos judiciales parecen concentrarse en cuestiones de derechos humanos civiles y
politicos, y es evidente que estan mal equipados para adoptar decisiones sobre derechos
econdmicos y sociales, incluidos los derechos al agua y el saneamiento, o que se muestran
renuentes a hacerlo. Si bien se han llevado a los tribunales ciertos casos notables, es
necesario hacer mas progresos para lograr que esos derechos humanos sean justiciables en
la practica.

62.  Preocupaba al Relator Especial que varios representantes comunitarios, defensores
de los derechos humanos y organizaciones de la sociedad civil le comunicaran que ellos
mismos u otros habian sido victimas de hostigamiento, intimidacién, amenazas o incluso
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VI.

detenciones a causa de sus quejas o protestas relacionadas con el acceso al agua y la
contaminacion de las fuentes de agua. Expresaron el temor de estar siendo criminalizados
por ejercer su derecho a protestar, a defender sus derechos humanos y a manifestar
abiertamente sus preocupaciones. El Relator Especial esta alarmado por esas informaciones
e insta a todas las autoridades competentes a que garanticen los derechos de todas las
personas a plantear sus preocupaciones y expresar libremente sus opiniones sin miedo a
represalias. Cuando se presenten a las autoridades denuncias sobre cualquier acto ilicito
contra esas personas, como el arresto y la detencion ilegales, esos casos deben investigarse
a fondo y deben estudiarse y aplicarse las correspondientes medidas de proteccion.

Conclusiones y recomendaciones

63. El Relator Especial reconoce los esfuerzos desplegados por el Gobierno de
Meéxico y los progresos positivos que se han realizado para prestar servicios de agua y
saneamiento. ElI Gobierno se ha esforzado notablemente para alcanzar niveles
adecuados de suministro de agua y saneamiento, incluso asegurando una amplia
cobertura de infraestructuras en el pais. Las instituciones trabajan con empefio para
prestar servicios, y numerosos funcionarios y otros agentes municipales y de la
comunidad han demostrado su dedicacion a la hora de hacer funcionar los servicios y
mejorarlos en la medida de lo posible dentro de su capacidad y sus recursos, a
menudo en circunstancias dificiles. Hay que elogiar a México por haber revisado su
Constitucion de modo que contemple los derechos humanos al agua y el saneamiento,
lo cual ofrece una valiosa base constitucional para seguir trabajando. Ha llegado la
hora de cumplir la promesa de la Constitucion y transformar esas obligaciones en el
goce efectivo de esos derechos por toda la poblacion mexicana, superando varios
desafios que el Relator Especial observd durante su visita.

64. A pesar de los acontecimientos positivos, las asignaciones presupuestarias y las
inversiones en agua y saneamiento han disminuido enormemente. Es esencial velar
por que la prestacion de servicios municipales a las comunidades guarde plena
correspondencia con las obligaciones y compromisos nacionales de suministrar agua
potable y saneamiento, algo que con frecuencia no sucede en la actualidad. La
obligacion primordial respecto de la realizacion de todos los derechos humanos,
incluido el derecho al agua y el saneamiento, corresponde al Gobierno de México, del
cual se espera que utilice el maximo de recursos disponibles para cumplir ese objetivo,
asignando la maxima prioridad al abastecimiento para uso doméstico. EI Gobierno
debe seguir esforzandose para salvar las barreras al logro del acceso universal al
maximo nivel posible de suministro de agua y saneamiento a todas las personas.

65. El Relator Especial considera que el Gobierno debe asignar la maxima
prioridad a la realizacion progresiva de los derechos al agua y el saneamiento, como
exigen sus obligaciones internacionales en tanto que Estado parte en el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. La aprobacion de una
ley general sobre el agua y otras disposiciones legislativas pertinentes, con procesos de
participacion y consulta apropiados y abiertos a la sociedad mexicana, serd un paso
importante y necesario para garantizar los derechos al agua y el saneamiento en la
practica, crear el marco legislativo para la formulacién y aplicacion de politicas y
programas concretos y dar a las personas y comunidades la oportunidad de reclamar
sus derechos en virtud de la legislacion nacional. Ello constituiria una expresion
importante y oportuna del compromiso del Gobierno con el progreso en la aplicacion
de los derechos al agua y el saneamiento. Si bien han llegado a los tribunales ciertas
denuncias y casos notables relacionados con el agua y el saneamiento y con
preocupaciones ambientales, hay que avanzar para garantizar que los derechos
econdmicos y sociales sean justiciables y que las decisiones se apliquen en la practica.
La aprobacién de una nueva ley seria beneficiosa a ese respecto.

66. El marco de los derechos humanos al agua y el saneamiento requiere que las
necesidades mas bésicas para usos personales y domésticos se reconozcan y se
consideren prioritarias en todas las partes del pais. La poblacién pobre y marginada
debe recibir la maxima prioridad. La consecuencia de no alcanzar a toda la poblacién
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es que los pobres y marginados son dejados atras. Se han encontrado o se estan
formulando soluciones innovadoras que deben ser ampliadas, incluso mediante la
cooperacién con otros paises que experimentan desafios similares. Los recursos
necesarios, la capacidad técnica y la supervision y el control de la prestacion de
servicios deben figurar entre las maximas prioridades a todos los niveles de gobierno
para asegurar el suministro de los mejores servicios posibles de agua y saneamiento a
todos, incluidos los mas pobres y quienes viven en comunidades rurales dispersas a las
que es dificil llegar con las redes de infraestructura. Hay que reconocer el impacto que
tienen las actividades econdmicas y de desarrollo en el agua y los dafios potenciales y
reales causados a la poblacion local, que tal vez no tenga mas remedio que utilizar
fuentes de agua contaminadas. Se requiere actuar sin demora para abordar esta
situacion.

67. Durante la visita del Relator Especial las organizaciones de la sociedad civil y
representantes de la comunidad sefialaron a su atencion muchos otros casos que eran
motivo de preocupacion en diversas regiones de México. Ello pone de manifiesto la
envergadura de los desafios que afronta México en el sector de los derechos humanos
al agua y el saneamiento, asi como cuadros preocupantes de vulneraciones en todo el
pais. Si bien no puede abordar todas esas cuestiones en el presente informe, el Relator
Especial seguira estudiando la informacion recibida para considerar cualquier accion
adicional que pueda ser apropiada.

68.  Aese respecto, el Relator Especial recomienda a México que:

a) Promulgue sin dilacién indebida y en plena colaboracién con
todos los interesados pertinentes, teniendo en cuenta sus opiniones y preocupaciones,
una legislacién general revisada sobre el agua, en la cual se dé pleno efecto y
significado a los derechos humanos al agua y el saneamiento consagrados en el
derecho internacional y en la Constitucion de México.

b) Revise el sistema descentralizado en tres niveles de gestion de los
servicios de agua y saneamiento con miras a fortalecer el apoyo y la financiacion
estatal y federal a los proveedores de servicios de nivel municipal que actualmente
tienen dificultades para cumplir las obligaciones que les impone el articulo 115 de la
Constitucion.

c) Haga efectivos progresivamente los derechos humanos al agua y el
saneamiento utilizando el maximo de recursos disponibles, y garantice financiacion y
recursos para el agua y el saneamiento a los niveles necesarios para cumplir los
compromisos juridicos, normativos y programaticos y ampliar y mejorar el
suministro de servicios de agua y saneamiento a las regiones o comunidades con
servicios deficientes o sin ellos.

d) Establezca entidades reguladoras oficiales de los proveedores,
tanto privados como publicos, que estén facultadas para asegurar que dichos
proveedores respeten plenamente los derechos humanos y cumplan las obligaciones y
normas que impone la ley.

e) Establezca mecanismos de intervencion rapida que exijan una
accion estatal o federal para hacer frente a situaciones en que los sistemas de agua y
saneamiento fallen a nivel municipal, lo que puede incluir facilitar urgentemente
apoyo y asistencia técnica, financiacion de emergencia, apoyo permanente vy
capacitacion para asegurar la prestacion de los mejores servicios posibles.

f) Tome todas las medidas posibles para asegurar el acceso universal
al agua y el saneamiento para las poblaciones marginadas que viven en las
circunstancias mas vulnerables, incluidos los pueblos indigenas, las poblaciones
rurales, las personas sin hogar y los residentes de zonas urbanas periféricas con
servicios deficientes.

9) Actualice con urgencia las normas de calidad del agua potable,
siguiendo las guias y recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud para la
calidad del agua potable, y ejerza una vigilancia y una supervisién de la calidad del
agua potable mas estrictas y mas orientadas a la proteccion de la salud.
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h) Vele por que se apliquen tarifas sociales a los servicios de modo
que el suministro asequible de agua y saneamiento esté asegurado para todos,
incluidos los mas pobres y mas marginados de la sociedad, y las familias cuyas
circunstancias las han dejado en una situacion muy vulnerable, como las afectadas
por las desapariciones forzadas.

i) Establezca disposiciones juridicas que prohiban la interrupcién
del servicio a los usuarios sin capacidad econémica para pagar las facturas por ese
servicio.

j) Proporcione mas apoyo y financiacion de los diferentes niveles de
gobierno a los sistemas de agua y saneamiento gestionados por las comunidades a fin
de lograr su ampliacion y su buen funcionamiento.

k) Intensifique las medidas para asegurar la igualdad de acceso de
las mujeres y las nifias al agua y el saneamiento, particularmente en zonas urbanas
periféricas y localidades rurales dispersas, y para eliminar el impacto que la recogida
y el transporte de agua y las tareas relacionadas con el agua y el saneamiento en el
hogar tiene en la posibilidad de que las mujeres se dediquen al trabajo y la posibilidad
de que las nifias accedan a la educacion.

) Elimine las restricciones que limitan o prohiben la prestacion de
servicios de agua y saneamiento a los asentamientos ilegales o irregulares, de modo
gue los habitantes de esos asentamientos puedan gozar plenamente de sus derechos de
acceso a esos servicios, sin discriminacion.

m)  Mejore el acceso al agua, el saneamiento y la higiene en todas las
instalaciones educativas en las zonas rurales y urbanas implementando rapidamente
politicas para suministrar retretes y fuentes de agua potable, asignando prioridad a
los estados y comunidades que presenten los niveles mas elevados de pobreza y
marginacion; y vele por que se incluya en la legislacion la obligacion legal de
suministrar agua y saneamiento a las escuelas, instituciones de salud, prisiones y otras
instituciones publicas.

n) Tome medidas para asegurar que los servicios de agua y
saneamiento para los pueblos indigenas sean accesibles, asequibles y aceptables para
ellos, y apropiados a sus propias tradiciones culturales, creencias y sistemas
tradicionales de gestion de la tierra y el agua de la comunidad.

0) Lleve a cabo con urgencia investigaciones independientes sobre los
efectos en el medio ambiente y la salud de los proyectos de desarrollo, las actividades
industriales y comerciales y el uso extensivo de plaguicidas, haciendo hincapié en la
contaminacion o la sobreexplotacion de las fuentes de agua, particularmente cuando
esas fuentes de agua se utilizan para abastecer a una 0 mas comunidades. Otra
cuestion urgente es la vigilancia sistematica del nivel de contaminantes especificos en
el agua corriente.

p) Mejore y fortalezca la aplicacion del marco regulador y
normativo sobre el acceso a la informacién, la participacion y la consulta previa, libre
e informada, de modo que las comunidades, incluidas las comunidades indigenas y las
comunidades rurales dispersas, estén bien informadas, participen en los procesos de
planificacion, aplicacion y seguimiento y puedan plantear sus inquietudes ante las
autoridades competentes y obtener respuestas rapidas y una solucién de sus
problemas.

q) Fortalezca la capacidad de acceso de todas las personas afectadas
a remedios por vulneraciones de los derechos al agua y el saneamiento, incluidas las
medidas para prevenir su repeticion, mediante mecanismos judiciales y
procedimientos no judiciales de reclamacién que sean accesibles, transparentes y
sujetos a rendicién de cuentas. Y, a ese respecto, vele por que la informacion sobre
es0s mecanismos esté a disposicion de todos y por que, de ser necesario, se
proporcione asistencia juridica o de otro tipo.

GE.17-13078



A/HRC/36/45/Add.2

GE.17-13078

r) Asegure los derechos de todas las personas y grupos a protestar
libremente por cuestiones relativas a sus derechos al agua y el saneamiento, sin temor
a ser victimas de hostigamiento o detencion, y garantice su seguridad y su proteccion
con arreglo a la ley y en la préctica.

S) Ratifique el Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, que permite la presentacién de quejas al
Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales por parte o en nombre de
personas o grupos que se hallan bajo la jurisdiccion de México y afirman ser victimas
de una vulneracion de sus derechos humanos al agua y el saneamiento.

69. El Relator Especial recomienda que el Gobierno de México y los gobiernos de
los paises vecinos intensifiquen sus relaciones de cooperacion existentes en la esfera
del agua y el saneamiento, incluso intercambiando buenas précticas y asistencia
técnica.
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