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Réintégration Économique des Femmes et Filles Refugiées dans des 
Centres Urbains - RDC 

Self-reliance – livelihoods 

L’UNHCR met en œuvre  depuis 2011 un projet d’intégration locale des 
réfugiés à Kinshasa.  Celui-ci vise l’autonomisation des réfugiés à travers 
l’appui au développement des micro- entreprises dont une part importante est 
créée par des femmes. Sur 200 bénéficiaires  soutenus en 2011 sur une base 
contractuelle, 48,5 % sont des femmes. Ce projet a été mis en place après la 
réalisation d’une étude socio-économique de base des activités de 
sensibilisation à l’auto-prise en charge, de formation, d’appui conseil, de 
suivi et évaluation.  Malgré les contraintes budgétaires et de temps, il 
produit des impacts positifs qui ont suscité beaucoup d’intérêt et de 
nombreuses demandes d’appui  supplémentaires, dont 159 émanent de 
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Situation 
Les réfugiés urbains sont confrontés à plusieurs difficultés d’ordre socio-
économique dans la ville de Kinshasa. Entre 2004 et 2007, l’UNHCR a 
apporté les premiers appuis financiers aux femmes réfugiées à Kinshasa   
sous forme de microcrédits de 300 $US à travers les IMF du réseau 
RIFIDEC. En 2009, 181 micro-entrepreneurs (dont 63 femmes)  ont 
bénéficié de micro-subventions de 74 et 100 $ US, respectivement sous 
forme d’équipement et de renforcement de capital. En 2010, 247 micro-
entreprises ont été financées, dont 171 tenues par des femmes.   Une étude 
socio-économique de base menée en 2010 a abouti  à la conclusion que leur 
précarité s’accentuait malgré les différents types d’assistance et d’aides qui 
leur avaient été accordés. Cette étude  montrait que plus de 96 % des 
réfugiés  sondés prenaient moins de trois (3) repas par jour. En outre, 65,2 
% n’avait pas de capital financier suffisant pour vivre ou entreprendre ; 70 
% d’entre eux ne disposaient pas d’un capital physique (équipement, 
matériel) pour vivre normalement ; 79,5 % avaient besoin d’un appui 
matériel ou financier pour  se lancer dans une activité économique. C’est 
dans ce contexte que l’UNHCR a entrepris  l’appui au développement des 
micro-entreprises chez les réfugiés par l’octroi d’un appui financier de 700 
$US par micro entreprise familiale. 
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Impact et Résultats 
Ce projet a pour objectif de contribuer à l’amélioration 
des moyens d’existence des familles de réfugiés par 
l’augmentation de leurs revenus. Il devait fournir l’appui 
aux micro entreprises à travers les séances de 
sensibilisation des chefs des ménages sur l’importance de 
se prendre en charge ; l’identification des ménages des 
réfugiés exerçant sommairement une AGR; 
l’identification, la localisation et l’évaluation 
socioéconomique des capacités des ménages; le 
renforcement des capacités des micro entrepreneurs dans 
leurs activités génératrices de revenus (AGR); la 
fourniture des équipements et fonds de roulement aux 
micro entrepreneurs dont les projets ont été jugés 
rentables et le suivi sur le terrain. L’UNHCR a mis en 
place à travers son partenaire opérationnel (ERUKIN) 
une équipe de quatre (4) agents de terrain dotés de 
matériel informatique et de motos pour la réalisation et le 
suivi de ces micro-entrepreneurs. 

Description 

Étapes pour l’Implémentation 
• Enquête socioéconomique de base sur les conditions de 

vie des réfugiés urbains de Kinshasa 
• Réception des demandes de financement formulées par 

les femmes 
• Evaluation socio-économique à domicile de chaque  

ménage intéressé  
• Réception des soumissions et analyse des microprojets 

émanant des réfugiées 
• Sélection des microprojets soumis par un panel 

multidisciplinaire 
• Formation des femmes sélectionnées à la gestion 

élémentaire d’une AGR 
• Déblocage des fonds pour l’achat d’équipements et de 

marchandises 
• Signature d’un contrat de suivi-accompagnement avec 

l’UNHCR 
• Mise en place des AGR par les bénéficiaires 
• Suivi-accompagnement (coaching) des femmes micro-

entrepreneuses 
• Evaluation des résultats  

• 74,3 % de femmes soutenues ont maintenu leurs micros 
entreprises 

• 76,4 % de ménages soutenus mangent à leur faim 
• 45,8 % de bénéficiaires ont commencé à épargner 
• 6,8% de bénéficiaires ont développé des activités sous-

jacentes à l’activité initiale 

Contraintes 
• Le temps consacré à la réalisation de ce projet est très court. 
• Beaucoup de demandes de microprojets n’ont pu être financées 

par manque de budget. 

Leçons apprises/Clés du Succès 
La transparence dans la gestion des ressources allouées, 
l’implication et la participation actives  des femmes aux 
différentes étapes mentionnées ci-dessus ont permis de renforcer 
la confiance des bénéficiaires et leur engagement dans la réussite 
du projet. 
 

Information Supplémentaire 
Environ 285 femmes attendent un  financement pour des  
nouvelles AGR. 


