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Ââåäåíèå
è îáçîð
Â ýòîì ðàçäåëå èçëîæåíà èñòîðèÿ ñîçäàíèÿ ïîñîáèÿ, îñâåùåíû åãî 
öåëè, ïðåäïîëàãàåìûé êðóã ÷èòàòåëåé è ñòðóêòóðà ïîñîáèÿ.

1.1. История создания пособия
Â ïîñëåäíèå ãîäû ÓÂÊÁ ÎÎÍ ïîñòåïåííî ñìåñòèëî àêöåíò â ñâîåé ðàáîòå 
– îò îêàçàíèÿ èíäèâèäóàëüíîé ïîìîùè â îáëàñòè îáùåñòâåííûõ ñëóæá ê 
îðèåíòàöèè íà çíàíèÿ, íàâûêè è ñïîñîáíîñòè ëèö, íàõîäÿùèõñÿ â êîìïå-
òåíöèè ÓÂÊÁ ÎÎÍ1 è èõ ñîîáùåñòâ. Êàê îòìå÷åíî â Ïîëèòèêå ÓÂÊÁ 
ÎÎÍ â îáëàñòè ðàçâèòèÿ ñîîáùåñòâ (2001 ã.)2, â îñíîâå ýòîãî ïîäõîäà ëå-
æèò ñëåäóþùàÿ èäåÿ: ïîäìàíäàòíûì ëèöàì îòäàåòñÿ ãëàâíîå ìåñòî â îïå-
ðàòèâíûõ ðåøåíèÿõ, à ñòðàòåãèè çàùèòû âûðàáàòûâàþòñÿ â ïàðòíåðñòâå ñ 
íèìè, áëàãîäàðÿ ÷åìó èõ ñïîñîáíîñòü îïðåäåëÿòü è ðàçðàáàòûâàòü ðåøåíèÿ 
è îáåñïå÷èâàòü óñòîé÷èâîñòü ýòèõ ðåøåíèé áóäåò óñèëèâàòüñÿ, à èìåþùèåñÿ 
ðåñóðñû áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ áîëåå ýôôåêòèâíî. Ïðè ïðèìåíåíèè ïîäõî-
äà, îñíîâàííîãî íà ïðàâàõ è îðèåíòèðîâàííîãî íà ñîîáùåñòâî, ïîäìàíäàò-
íûå ëèöà èìåþò íå òîëüêî ïðàâî ó÷àñòâîâàòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, âëèÿ-
þùèõ íà èõ æèçíü, íî è ïðàâî íà èíôîðìàöèþ è îòêðûòîñòü ñî ñòîðîíû 
ñîòðóäíèêîâ ÓÂÊÁ ÎÎÍ è åãî ïàðòíåðîâ.
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Â Ïðîãðàììå çàùèòû (öåëü 3, çàäà÷à 4) óêàçàíî, ÷òî ñîîáùåñòâàì áåæåíöåâ 
ñëåäóåò ïðåäîñòàâëÿòü âîçìîæíîñòè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíî-
ñòåé â çàùèòå, â ÷àñòíîñòè:

«Ãîñóäàðñòâà, ÓÂÊÁ ÎÎÍ è äðóãèå ïàðòíåðû ïðåäóñìàòðèâàþò èëè ìî-
áèëèçóþò ñèñòåìû è ñåòè íà îñíîâå ñîîáùåñòâà, â ÷àñòíîñòè, äëÿ çàùèòû 
æåíùèí è äåòåé, â íà÷àëå êðèòè÷åñêîé ñòàäèè äî äîñòèæåíèÿ ñòàáèëüíûõ 
ðåøåíèé» (ÓÂÊÁ ÎÎÍ, 2003 ã.).

Ýòî èçìåíåíèå ïðèîðèòåòîâ òðåáóåò, ÷òîáû ñîòðóäíèêè ÓÂÊÁ ÎÎÍ è 
ïàðòíåðû ðàññìàòðèâàëè ïîäìàíäàòíûõ ëèö íå êàê ëèö, íàõîäÿùèåñÿ íà 
îáåñïå÷åíèè, êîòîðûì ñëåäóåò îêàçàòü «ñïàñèòåëüíóþ ïîìîùü», à ñêîðåå 
êàê ðàâíîïðàâíûõ ïàðòíåðîâ, èãðàþùèõ àêòèâíóþ ðîëü â îñóùåñòâëåíèè 
ñâîåé çàùèòû è â îðãàíèçàöèè óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ îñíîâíûõ ïîòðåáíî-
ñòåé, ïðè÷åì äàæå â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ. Â õîäå ïðîâåäåííîé â 2002 
ãîäó îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ÓÂÊÁ ÎÎÍ â ñôåðå äåÿòåëüíîñòè îáùåñòâåí-
íûõ ñëóæá áûëè âûÿâëåíû ìíîãèå èç îðãàíèçàöèîííûõ ïðåïÿòñòâèé äëÿ 
ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñîîáùåñòâ è îñâåùåíà íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèÿ îò-
íîøåíèÿ ñàìîãî àãåíòñòâà ê ýòîìó àñïåêòó3. Ïî ðåçóëüòàòàì îöåíêè áûëî 
ðåêîìåíäîâàíî ïåðåñìîòðåòü ðóêîâîäÿùèå äîêóìåíòû è ïîñîáèÿ â ñôåðå 
äåÿòåëüíîñòè îáùåñòâåííûõ ñëóæá, ÷òîáû îòðàçèòü âûøåóïîìÿíóòîå èçìå-
íåíèå â ïîäõîäå ê ïîäìàíäàòíûì ëèöàì è ïîä÷åðêíóòü çíà÷èìîñòü ñâÿçè 
ìåæäó äåÿòåëüíîñòüþ îáùåñòâåííûõ ñëóæá è ìàíäàòîì ÓÂÊÁ ÎÎÍ îòíî-
ñèòåëüíî ïðåäîñòàâëåíèÿ çàùèòû, à òàêæå óòî÷íèòü òåðìèíîëîãèþ.

Íàñòîÿùåå ïîñîáèå áûëî ðàçðàáîòàíî âî èñïîëíåíèå ðåêîìåíäàöèé, ñî-
ñòàâëåíûõ ïî ðåçóëüòàòàì âûøåóïîìÿíóòîé îöåíêè, è ñ öåëüþ ñîäåéñòâèÿ 
â ðåàëèçàöèè ïîëèòèêè ÓÂÊÁ ÎÎÍ â îòíîøåíèè ðàçâèòèÿ ñîîáùåñòâ, 
Ïðîãðàììû çàùèòû è Ñòðàòåãèè êîìïëåêñíîãî ó÷åòà âîçðàñòà, ãåíäåðíûõ 
è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé4. Ïîñîáèå ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü âìåñòå ñ 
«Èíñòðóìåíòîì ÓÂÊÁ ÎÎÍ äëÿ ñîâìåñòíîé îöåíêè â îñóùåñòâëåíèè äåÿ-
òåëüíîñòè», êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ýëåìåíòîì ïîäõîäà, îðèåíòèðîâàí-
íîãî íà ñîîáùåñòâî. 

1.2. Цель пособия
Ýòî ïîñîáèå ïðèçâàíî ïîìî÷ü ñîòðóäíèêàì ÓÂÊÁ ÎÎÍ â ðåàëèçàöèè ïîä-
õîäà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ñîîáùåñòâî, â äåÿòåëüíîñòè ÓÂÊÁ ÎÎÍ ñ öå-
ëüþ îáåñïå÷èòü, ÷òîáû ëèöàì, íàõîäÿùèìñÿ â êîìïåòåíöèè ÓÂÊÁ ÎÎÍ 
îòâîäèëîñü ãëàâíîå ìåñòî âî âñåõ ðåøåíèÿõ, êàñàþùèõñÿ èõ æèçíè.

Ïîñîáèå ïðèçâàíî: 

< ñïîñîáñòâîâàòü äîñòèæåíèþ îáùåãî ïîíèìàíèÿ ñîòðóäíèêàìè ÓÂÊÁ 
ÎÎÍ è îðãàíèçàöèé-ïàðòíåðîâ ïîäõîäà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ñîîá-
ùåñòâî, åãî ðîëè â çàùèòå, åãî ñâÿçè ñ ïîäõîäîì, îñíîâàííûì íà ïðà-
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âàõ, à òàêæå îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðèíöèïîâ ó÷àñòèÿ, âîâëå÷åííîñòè è 
ðàâåíñòâà;

< ðàñøèðèòü ñïîñîáíîñòü ñîòðóäíèêîâ ê ñîçäàíèþ ñòðàòåãèè ðàáîòû ñ 
ñîîáùåñòâîì äëÿ ìîáèëèçàöèè ñòðóêòóð ñîîáùåñòâà, ïðåäñòàâëÿþùèõ 
æåíùèí, äåâî÷åê, ìàëü÷èêîâ è ìóæ÷èí âñåõ âîçðàñòîâ è ðàçíîãî ïðîèñ-
õîæäåíèÿ, îêàçàíèÿ ïîääåðæêè ýòèì ñòðóêòóðàì è âûðàáîòêè ìåð è 
óñòîé÷èâûõ ðåøåíèé â îáëàñòè çàùèòû íà óðîâíå ñîîáùåñòâà;

< äàòü ïðàêòè÷åñêèå óêàçàíèÿ ïî âîïðîñó î òîì, êàêèì îáðàçîì ðåàëèçî-
âàòü ïîäõîä, îðèåíòèðîâàííûé íà ñîîáùåñòâî, òàê, ÷òîáû âñå ëèöà,íà-
õîäÿùèåñÿ â êîìïåòåíöèè ÓÂÊÁ ÎÎÍ ìîãëè ó÷àñòâîâàòü â ðàçðàáîòêå 
îáùèõ öåëåé è ïëàíîâ äåéñòâèé ïî çàùèòå, âêëþ÷àÿ ïîìîùü è ðåøåíèÿ, 
à òàêæå î òîì, êàê ïðîâîäèòü ñîâìåñòíûé ìîíèòîðèíã è ñîâìåñòíóþ 
îöåíêó è ñîçäàòü êîíôèäåíöèàëüíûå ñèñòåìû âåäåíèÿ èíäèâèäóàëüíûå 
äåë, ïîäâåðãàþùèõñÿ ïîâûøåííîìó ðèñêó;

< ñòèìóëèðîâàòü óêðåïëåíèå ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ ãðóïï â äåÿòåëüíî-
ñòè ÓÂÊÁ ÎÎÍ, äëÿ ÷åãî, â ÷àñòíîñòè, â ïîñîáèè îñâåùàþòñÿ çíàíèÿ, 
íàâûêè è îòíîøåíèå, íåîáõîäèìûå äëÿ ðåàëèçàöèè ïîäõîäà, îðèåíòè-
ðîâàííîãî íà ñîîáùåñòâî.

Åäèíîé ñõåìû ïðèìåíåíèÿ ïîäõîäà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ñîîáùåñòâî, íå 
ñóùåñòâóåò, òàê êàê êàæäàÿ ñèòóàöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ ïåðåìåùåíèåì, ïî-ñâîå-
ìó óíèêàëüíà. ÓÂÊÁ ÎÎÍ è åãî ïàðòíåðàì âñåãäà íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü 
óãëóáëåííûé àíàëèç êàæäîé ñèòóàöèè, ïðè ó÷àñòèè âñåõ ÷ëåíîâ ñîîáùå-
ñòâà, ÷òîáû ñîãëàñîâàòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ñòðàòåãèè.

1.3. Круг читателей
Íàñòîÿùåå ïîñîáèå ðàçðàáîòàíî äëÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ ÓÂÊÁ ÎÎÍ. Ïîä-
õîä, îðèåíòèðîâàííûé íà ñîîáùåñòâî, òðåáóåò ïîíèìàíèÿ, ñîòðóäíè÷å-
ñòâà è êîîðäèíàöèè ïåðñîíàëà âñåõ óðîâíåé, âêëþ÷àÿ âûñøåå ðóêîâîäñòâî 
è ñîòðóäíèêîâ ïîäðàçäåëåíèé, îòâå÷àþùèõ çà ðåàëèçàöèþ ïðîãðàìì, çà-
ùèòó, îáùåñòâåííûå ñëóæáû, ðàáîòó íà ìåñòàõ, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå 
îáåñïå÷åíèå, òåõíè÷åñêèå ñëóæáû è èíôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîñòè. 
Ïîñîáèå äîëæíû èçó÷àòü è ïðèìåíÿòü âñå ñîòðóäíèêè íà ïîëèòè÷åñêîì, 
îïåðàòèâíîì, èíôîðìàöèîííî-ïðîïàãàíäèñòñêîì è ìîíèòîðèíãîâîì óðîâ-
íå. Åãî ñëåäóåò ÷èòàòü âìåñòå ñ äðóãèìè ðóêîâîäñòâàìè, êîòîðûå ñîäåðæàò 
äîïîëíèòåëüíûå óêàçàíèÿ äëÿ êîíêðåòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ, êàê, íàïðèìåð, 
«Ñïðàâî÷íèê ïî äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè ðåïàòðèàöèè è ðåèíòåãðàöèè» 
(ÓÂÊÁ ÎÎÍ, ìàé 2004 ã.). Ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèé-ïàðòíåðîâ òàêæå ìî-
ãóò íàéòè ýòî ïîñîáèå ïîëåçíûì â ñâîåé ðàáîòå ñ ÓÂÊÁ ÎÎÍ è ïîñòðà-
äàâøèìè ñîîáùåñòâàìè êàê äîïîëíåíèå ê èõ ñîáñòâåííûì ðóêîâîäÿùèì 
ìàòåðèàëàì è ðåñóðñàì.
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1.4. Структура пособия
Îñòàëüíàÿ ÷àñòü ïîñîáèÿ ïîñòðîåíà ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Раздел 2. Контекст, понятия и руководящие принципы
Â ýòîì ðàçäåëå îñâåùåí êîíòåêñò, â êîòîðîì ìû ðàáîòàåì, äàíî îïðåäåëåíèå 
ïîíÿòèÿ «ïîäõîä, îðèåíòèðîâàííûé íà ñîîáùåñòâî», ðàçúÿñíåíà åãî àêòó-
àëüíîñòü äëÿ äåÿòåëüíîñòè ÓÂÊÁ ÎÎÍ, è èçëîæåíû îñíîâîïîëàãàþùèå 
ïðèíöèïû, êîòîðûìè ìû äîëæíû ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ â íàøèõ äåéñòâèÿõ.

Раздел 3. Реализация подхода,  ориентированного на сообщество
Â ýòîì ðàçäåëå ïðèâåäåí îáçîð ðàçëè÷íûõ ýòàïîâ ðåàëèçàöèè ïîäõîäà, 
îðèåíòèðîâàííîãî íà ñîîáùåñòâî, íà÷èíàÿ ñ àíàëèçà ñèòóàöèè, â òîì ÷èñ-
ëå àíàëèçà çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è ñîâìåñòíîé îöåíêè, è çàêàí÷èâàÿ 
ïëàíèðîâàíèåì. Çàòåì ðàçúÿñíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå àñïåêòû ìîáèëèçàöèè è 
ðàñøèðåíèÿ ïðàâ è âîçìîæíîñòåé ñîîáùåñòâà – îò êàðòèðîâàíèÿ ðóêîâî-
äÿùèõ è óïðàâëÿþùèõ ñòðóêòóð äî ïðåäîñòàâëåíèÿ çàùèòû, ïëàíèðîâàíèÿ 
äåéñòâèé, ìîíèòîðèíãà è îöåíêè íà óðîâíå ñîîáùåñòâà. Êðîìå òîãî, ïîä-
÷åðêèâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü âûÿâëåíèÿ ëèö, ïîäâåðãàþùèõñÿ ïîâûøåííîìó 
ðèñêó, è ñîçäàíèÿ ñèñòåì èíäèâèäóàëüíîãî âåäåíèÿ äåë íà îñíîâå ðàáîòû ñ 
ñîîáùåñòâîì. Ïðèâåäåíû òàêæå ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû ïî ðàáîòå.

Раздел 4. Знания, навыки, установки 
и многофункциональные группы

Â ýòîì ðàçäåëå îñâåùåíû ñàìûå âàæíûå çíàíèÿ, íàâûêè è óñòàíîâêè, êî-
òîðûìè äîëæíû îáëàäàòü ãóìàíèòàðíûå ðàáîòíèêè, è ñïîñîá, êîòîðûì 
ìíîãîôóíêöèîíàëüíàÿ ãðóïïà, ãäå îáúåäèíåíû ðàçíûå ïðîôåññèîíàëüíûå 
íàâûêè è ôóíêöèè, ìîæåò óñèëèòü ðåàëèçàöèþ ïîäõîäà, îðèåíòèðîâàííîãî 
íà ñîîáùåñòâî. Êðîìå òîãî, çäåñü èçëîæåíû óêàçàíèÿ ïî âîïðîñó î òîì, êàê 
ìíîãîôóíêöèîíàëüíàÿ ãðóïïà ìîæåò óñòàíîâèòü êîíòàêò ñ ñîîáùåñòâîì

Раздел 5. Замечания в отношении конкретных ситуаций

Â ýòîì ðàçäåëå ïðèâåäåíû óêàçàíèÿ ïî ïðèìåíåíèþ ïîäõîäà, îðèåíòèðî-
âàííîãî íà ñîîáùåñòâî, â ðàçíûõ óñëîâèÿõ. 

Ïî âñåìó òåêñòó ïîñîáèÿ ïðèâîäÿòñÿ ïðèìåðû è êîíêðåòíûå ñëó÷àè èç 
ïðàêòèêè, êîòîðûå èëëþñòðèðóþò òå èëè èíûå àñïåêòû, ïðåäóïðåæäà-
þò ÷èòàòåëÿ î òðóäíîñòÿõ, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü, è ñîäåðæàò èäåè è 
ïðåäëîæåíèÿ êàñàòåëüíî íàäëåæàùåé ïðàêòèêè. Ñèñòåìàòè÷åñêîå ðàçâèòèå 
è ïðèìåíåíèå ïîäõîäà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ñîîáùåñòâî, – íåïðåðûâíûé 
ïðîöåññ ïîçíàíèÿ, ïîýòîìó, áåçóñëîâíî, áóäóò ïîÿâëÿòüñÿ âñå íîâûå è íî-
âûå ïðèìåðû. Îíè áóäóò äîêóìåíòèðîâàòüñÿ è âêëþ÷àòüñÿ â ïåðåñìîòðåí-
íûå èçäàíèÿ íàñòîÿùåãî ïîñîáèÿ.
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Компакт-диск

Â ñîñòàâ ïîñîáèÿ âõîäèò êîìïàêò-äèñê ñ ïåðå÷èñëåííûìè íèæå ïðèëîæå-
íèÿìè, áëàãîäàðÿ ÷åìó ÷èòàòåëè âñåãäà èìåþò ïîä ðóêîé íåîáõîäèìûå ïðî-
ãðàììíûå äîêóìåíòû è èíñòðóìåíòû.

Приложение 1. Программные документы

Ýòî ïðèëîæåíèå ñîäåðæèò îñíîâíûå ïðîãðàììíûå äîêóìåíòû, àêòóàëüíûå 
äëÿ ðàáîòû ÓÂÊÁ ÎÎÍ ïî ðåàëèçàöèè ïîäõîäà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ñî-
îáùåñòâî, âêëþ÷àÿ ïîëèòèêó Óïðàâëåíèÿ ïî óñèëåíèþ ýòîãî ïîäõîäà.

Приложение 2. Инструментарий

Ïðèëîæåíèå ñîäåðæèò ðÿä ïðàêòè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûå ìîãóò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ ïðè ðàáîòå ñ ñîîáùåñòâàìè èëè ñàìèìè ñîîáùåñòâàìè.

Приложение 3. Инструмент УВКБ ООН для совместной оценки 
в осуществлении деятельности

Ýòîò èíñòðóìåíò ïðèâåäåí ïîòîìó, ÷òî ñîâìåñòíàÿ îöåíêà ÿâëÿåòñÿ íåîòú-
åìëåìîé ÷àñòüþ ïîäõîäà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ñîîáùåñòâî.

Приложение 4. Инструмент по выявлению повышенного риска
(проект)

Èíñòðóìåíò, ðàçðàáàòûâàåìûé ÓÂÊÁ ÎÎÍ è åãî ïàðòíåðàìè, öåëü êîòîðî-
ãî – ïîìî÷ü ñîòðóäíèêàì íà ìåñòàõ âûÿâëÿòü ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà, ïîäâåðãà-
þùèõñÿ íàèáîëüøåìó ðèñêó.

Приложение 5. Справочные материалы и веб-сайты

Ïåðå÷åíü ñïðàâî÷íûõ ìàòåðèàëîâ è âàæíûõ âåá-ñàéòîâ, êàê äîïîëíèòåëü-
íûõ èñòî÷íèêîâ óêàçàíèé.
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2
Êîíòåêñò, ïîíÿòèÿ 
è ðóêîâîäÿùèå 
ïðèíöèïû
Â ýòîì ðàçäåëå îñâåùåí êîíòåêñò, â êîòîðîì ìû ðàáîòàåì, äàíî 
îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «ïîäõîä, îðèåíòèðîâàííûé íà ñîîáùå-
ñòâî», ðàçúÿñíåíà åãî àêòóàëüíîñòü äëÿ äåÿòåëüíîñòè ÓÂÊÁ ÎÎÍ, 
è èçëîæåíû îñíîâîïîëàãàþùèå ïðèíöèïû, êîòîðûìè ìû äîëæíû 
ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ â íàøèõ äåéñòâèÿõ.

2.1. Контекст
ÓÂÊÁ ÎÎÍ óïîëíîìî÷åíî ïðåäîñòàâëÿòü ìåæäóíàðîäíóþ çàùèòó ïîä-
ìàíäàòíûì ëèöàì. Çàùèòà, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò îáåñïå÷åíèå ôèçè÷åñêîé 
áåçîïàñíîñòè è âîññòàíîâëåíèå ÷åëîâå÷åñêîãî äîñòîèíñòâà, ïðåäóñìàòðè-
âàåò îêàçàíèå ñîîáùåñòâàì ïîääåðæêè â âîçðîæäåíèè èõ îáùåñòâåííûõ 
ñòðóêòóð, ðåàëèçàöèè èõ ïðàâ è íàõîæäåíèè äîëãîñðî÷íûõ ðåøåíèé. Çà-
ùèòà îõâàòûâàåò âñå äåéñòâèÿ, ïðèçâàííûå îáåñïå÷èòü ðàâíûé äîñòóï äëÿ 
æåíùèí, äåâî÷åê, ìàëü÷èêîâ è ìóæ÷èí ëþáîãî âîçðàñòà è ïðîèñõîæäåíèÿ 
ê ñâîèì ïðàâàì è ìîãëè èõ îñóùåñòâëÿòü ñîãëàñíî ñîîòâåòñòâóþùèõ ñèñòåì 
ïðàâà, âêëþ÷àÿ ìåæäóíàðîäíîå ïðàâî î çàùèòå áåæåíöåâ, ìåæäóíàðîäíîå 
ïðàâî â îáëàñòè ïðàâ ÷åëîâåêà è ìåæäóíàðîäíîå ãóìàíèòàðíîå ïðàâî5.

Âûíóæäåííîå ïåðåìåùåíèå íà æåíùèí, äåâî÷åê, ìàëü÷èêîâ è ìóæ÷èí âëèÿåò 
îäèíàêîâî è â òî æå âðåìÿ ïî-ðàçíîìó. Ïîëó÷åííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå òðàâ-
ìû è ïîòðÿñåíèÿ ìîãóò âûçûâàòü ÷óâñòâî ñìÿòåíèÿ, íåçàùèùåííîñòè è èçî-

Учитель, бывшая беженка из Афганистана, обучает мальчика-
инвалида, тоже беженца, письменной грамотности / Вахдат, 

Таджикистан / УВКБ ООН / Ж. Досова / март 2014г.
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ëÿöèè îáû÷íî â íåçíàêîìîé, à èíîãäà è âðàæäåáíîé ñðåäå, ïðè÷åì ýòî ÷óâ-
ñòâî ìîæåò óñóãóáëÿòüñÿ, åñëè ëþäè ïîñòðàäàëè èëè ñòàëè ñâèäåòåëÿìè àêòîâ 
íàñèëèÿ. Ñîöèàëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå è êóëüòóðíûå èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿ-
ùèå  â ðåçóëüòàòå íàñèëüñòâåííîãî ïåðåìåùåíèÿ, âìåñòå ñ ðàçëóêîé ñ ÷ëåíàìè 
ñåìüè èëè èõ ïîòåðåé, óòðàòîé îáùèííûõ ñâÿçåé, ëè÷íîãî èìóùåñòâà è ìà-
òåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü âîçíèêíîâåíèþ èëè áûòü íåïî-
ñðåäñòâåííîé ïðè÷èíîé âîçíèêíîâåíèÿ ðèñêîâ â îáëàñòè çàùèòû è òÿæåëûõ 
äóøåâíûõ ïåðåæèâàíèé. Óðîâåíü ðèñêîâ â îáëàñòè çàùèòû è ìåðà òàêèõ ñòðà-
äàíèé áóäóò çàâèñåòü îò øèðîêîãî ñïåêòðà ôàêòîðîâ, âêëþ÷àÿ âîçðàñò, ïîë è 
ïðîèñõîæäåíèå ïîñòðàäàâøèõ. Íàïðèìåð, òðàäèöèîííî ñëîæèëîñü òàê, ÷òî 
æåíùèíû è äåâî÷êè ìåíåå ñïîñîáíû, íåæåëè ìóæ÷èíû è ìàëü÷èêè, äîáè-
âàòüñÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñâîèõ ïðàâ è îáåñïå÷èâàòü ñåáå äîñòóï ê ïðîäîâîëü-
ñòâèþ, ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, æèëüþ, äîêóìåíòàì è ìàòåðèàëüíûì ðåñóðñàì. 
Çà÷àñòóþ îíè íå ó÷àñòâóþò â ïðîöåññàõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Êðîìå òîãî, æåí-
ùèíû è äåâî÷êè, â òîì ÷èñëå æåíùèíû ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè è 
ïîæèëûå æåíùèíû, ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ ïîäâåðãàþòñÿ ñåêñóàëüíîìó è 
ãåíäåðíîìó íàñèëèþ. Ãðóïïû èëè ëèöà ñ îñîáûìè ïîòðåáíîñòÿìè, íàïðè-
ìåð, íåñîïðîâîæäàåìûå è ðàçëó÷åííûå ñ ñåìüåé äåòè è ëèöà ñ ïñèõè÷åñêèìè 
ðàññòðîéñòâàìè, ìîãóò ïîïàäàòü â ñîöèàëüíóþ èçîëÿöèþ è ëåãêî ïîäâåðãàòü-
ñÿ ýêñïëóàòàöèè, îñîáåííî â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ.

Âìåñòå ñ òåì, ëþäè îáëàäàþò çàìå÷àòåëüíîé ñïîñîáíîñòüþ ïðèñïîñàáëè-
âàòüñÿ ê ñèòóàöèè, äàæå â ýêñòðåìàëüíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Ïî ìåðå òîãî, 
êàê ëþäè íà÷èíàþò âîññòàíàâëèâàòü ñâîþ æèçíü, îáåñïå÷èâàòü è çàùèùàòü 
ñâîè ñåìüè è ëèöà, íàõîäÿùèåñÿ íà îáåñïå÷åíèè, çà îòíîñèòåëüíî êîðîòêèé 
ïåðèîä ïðîèñõîäèò âîçðîæäåíèå ïðåæíèõ ñòðóêòóð ñîîáùåñòâà èëè ôîð-
ìèðîâàíèå íîâûõ. Ïðèìåíÿÿ ïîäõîä, îðèåíòèðîâàííûé íà ñîîáùåñòâî, 
âàæíî âûÿâèòü è ïîíÿòü ýòè ñïîñîáíîñòè è ìåõàíèçìû ïðèñïîñîáëåíèÿ. 
Íåîáõîäèìî òàêæå áûòü îñâåäîìëåííûì â øèðîêîì ïîëèòè÷åñêîì êîíòåêñ-
òå, ðàñïîçíàâàòü è ïîíèìàòü èçìåíåíèÿ ðîëåé è ñîîòíîøåíèÿ ñèë ìåæäó 
æåíùèíàìè è ìóæ÷èíàìè, ìîëîäåæüþ è ïîæèëûìè ëèöàìè, ãðóïïàìè, 
ïðèíàäëåæàùèìè ê áîëüøèíñòâó è ìåíüøèíñòâó, ñîòðóäíè÷àòü ñ ëèäåðàìè 
è âñåìè ÷ëåíàìè ñîîáùåñòâà îòíîñèòåëüíî îáåñïå÷åíèÿ è ñîáëþäåíèÿ ïðàâ 
è ðàâåíñòâà. Ýòî ïîìîæåò îáåñïå÷èòü, ÷òîáû íàøè äåéñòâèÿ íå ïîäðûâàëè 
ñòðóêòóðû ñîîáùåñòâà, êîòîðûå ìîãóò îáåñïå÷èòü çàùèòó è ïîääåðæêó. Â 
òî æå âðåìÿ íîâàÿ äèíàìèêà ðàçâèòèÿ ñîîáùåñòâà ñîçäàñò âîçìîæíîñòè äëÿ 
óêðåïëåíèÿ ïðåäñòàâèòåëüíûõ è ñïðàâåäëèâûõ ñòðóêòóð. Ðàáîòà â òåñíîì 
êîíòàêòå ñ ñîîáùåñòâîì ïîâûøàåò óðîâåíü íàøåé îñâåäîìëåííîñòè î ðè-
ñêàõ â îáëàñòè çàùèòû, êîòîðûì ïîäâåðãàþòñÿ ðàçíûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ 
â çàâèñèìîñòè îò èõ âîçðàñòà, ãåíäåðíûõ îñîáåííîñòåé è èíäèâèäóàëüíûõ 
îñîáåííîñòåé6. Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïðàâèòåëüñòâîì, íàöèîíàëüíûìè è ìåæ-
äóíàðîäíûìè íåïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè-ïàðòíåðàìè òàêæå 
èãðàåò âàæíóþ ðîëü ïðè ïðèìåíåíèè ïîäõîäà, îñíîâàííîãî íà ïðàâàõ è 
îðèåíòèðîâàííîãî íà ñîîáùåñòâî, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ çàùèòû ïîäìàíäàòíûõ 
ëèö è îêàçàíèÿ èì ïîìîùè â îñóùåñòâëåíèè ñâîèõ ïðàâ.
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Десять изменений, которые следует учитывать при перемещении

< Изменения в структуре семьи. Утратив членов семьи или разлучившись с ними, 
пожилые лица могут взять на себя ответственность за внуков (в результате 
чего возникают «домохозяйства, возглавляемые дедушками и бабушками»); 
подростки могут стать единственными опекунами своих младших братьев и 
сестер; женщины или мужчины могут в одиночку возглавлять семьи.

< Изменения в доступе к услугам. В городских условиях беженцы и внутренне 
перемещенные лица могут оказаться без «сообщества» или круга поддержки 
и столкнуться с изоляцией, дискриминацией и языковым барьером; лица без 
гражданства могут лишиться возможности получения документов или обра-
зования; возвратившиеся лица, возможно, обнаружат, что они потеряли свое 
имущество и больше не имеют права на получение медицинской помощи или 
образования.

< Изменения в статусе пожилых лиц. Значимость пожилых людей может быть 
сильно ослаблена, если ослаблены их традиционные источники власти, как то 
уважение со стороны населения, контроль над землей и недвижимостью или 
руководящая роль в разрешении споров.

< Изменения в системах поддержки. Слабые пожилые лица, лица с ограни-
ченными возможностями, несопровождаемые и разлученные с семьей дети, 
лишившись традиционной поддержки со стороны семьи и соседей, могут 
оказаться исключенными из сферы распределения продовольствия и других 
основных услуг.

< Изменения в риске быть подверженным жестокому обращению. Лица с 
ограниченными возможностями могут подвергаться подвышенной опасности 
сексуальных надругательств, если они остались без поддержки со стороны 
семьи. Несопровождаемые и разлученные с семьей дети могут подвергаться 
насилию и эксплуатации и (или) вербовке в вооруженные силы.

< Изменения в роли женщин. Женщины, потерявшие родственников мужского 
пола, могут быть лишены возможности свободно передвигаться, обращать-
ся к сотрудникам гуманитарных организаций и получать гуманитарную 
помощь. 

< Изменения в роли мужчин. У мужчин, статус которых традиционно обуслав-
ливался тем, что они материально обеспечивали свои семьи, может снизиться 
самооценка с последующей потерей контроля над ситуацией.

< Изменения в социальных ролях: люди могут терять или получать власть, ока-
зываться исключенными или изолированными, подвергаясь вследствие этого 
разным рискам в сфере защиты.

< Изменения в участии. Сосредоточившись только на тех, с кем мы нашли общий 
язык, мы могли бы подорвать традиционные лидерские роли и непреднаме-
ренно исключить тех, кому нелегко общаться с нами.

< Изменения в лидерстве. Новые лидеры могут появиться в результате контроля 
над ресурсами или оружием, информацией или политической принадлежно-
стью. Это может неблагоприятно повлиять на сообщество.
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2.2. Что такое «подход, ориентированный на сообщество»?

2.2.1. Сообщество

«Ñîîáùåñòâî» ìîæåò áûòü îïðåäåëåíî êàê ãðóïïà ëþäåé, êîòîðàÿ âîñïðè-
íèìàåòñÿ ñàìà ñîáîé èëè îêðóæàþùèìè  êàê îáëàäàþùàÿ îáùèìè êóëüòóð-
íûìè, ðåëèãèîçíûìè èëè äðóãèìè ñîöèàëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, îñî-
áåííîñòÿìè è èíòåðåñàìè, è êîòîðàÿ ôîðìèðóåò êîëëåêòèâíóþ ëè÷íîñòü 
ñ îáùèìè öåëÿìè. Âìåñòå ñ òåì, òî, ÷òî èçâíå âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ñîîá-
ùåñòâî, â äåéñòâèòåëüíîñòè ìîæåò áûòü îáúåêòîì, ñîñòîÿùèì èç ìíîæå-
ñòâà ïîäãðóïï èëè ñîîáùåñòâ. Åãî ìîæíî ðàçäåëèòü íà êëàíû èëè êàñòû, 
îáùåñòâåííûå êëàññû ïî ÿçûêó èëè ðåëèãèè. Ñîîáùåñòâî ìîæåò áûòü èí-
êëþçèâíûì, çàùèùàþùèì ñâîèõ ÷ëåíîâ, à òàêæå îíî ìîæåò áûòü òàêèì, êî-
òîðîå îñóùåñòâëÿåò îáùåñòâåííûé êîíòðîëü, âñëåäñòâèå ÷åãî ïîäãðóïïàì, 
îñîáåííî ìåíüøèíñòâàì è ñîöèàëüíî îò÷óæä¸ííûì ãðóïïàì, ñòàíîâèòñÿ 
òðóäíî âûðàæàòü ñâîå ìíåíèå è îòñòàèâàòü ñâîè ïðàâà.

Áåæåíöû è ïåðåìåùåííûå ëèöà, æèâóùèå âî âðåìåííûõ «ñîîáùåñòâàõ», 
çà÷àñòóþ èìåþò ðàçíîå ãðàæäàíñòâî, ïðèíàäëåæàò ê ðàçíûì âåðîèñïîâå-
äàíèÿì, ãîâîðÿò íà ðàçíûõ ÿçûêàõ, èìåþò ðàçíîå ýòíè÷åñêîå ïðîèñõîæäå-
íèå, ðàçíûé æèçíåííûé îïûò è íå âîñïðèíèìàþò ñåáÿ ïðèíàäëåæàùèìè ê 
êàêîìó-ëèáî ñîîáùåñòâó. Íåçàâèñèìî îò òîãî, ãäå îíè æèâóò – â ëàãåðÿõ, 
òðàíçèòíûõ öåíòðàõ è öåíòðàõ ïðèåìà èëè â ãîðîäñêèõ äîìàõ – îòñóòñòâèå 
ýêîíîìè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé, îãðàíè÷åíèå ñâîáîäû ïåðåäâèæåíèÿ è (èëè) 
âûíóæäåííûå ðåøåíèÿ â îòíîøåíèè æèëüÿ ÷àñòî îïðåäåëÿþò, êòî áóäåò èõ 
áëèæàéøèì ñîñåäîì. Â íåêîòîðûõ ñèòóàöèÿõ â ãîðîäàõ âíóòðåííå ïåðåìå-
ùåííûå ëèöà ìîãóò ïðåäïî÷åñòü ñêðûâàòü ñâîþ ëè÷íîñòü, ÷òî çàòðóäíÿåò 
íàëàæèâàíèå êîíòàêòîâ ñ ÷ëåíàìè íåôîðìàëüíûõ ãðóïï è ìîáèëèçàöèþ 
ëþäåé ñ öåëüþ ðåøåíèÿ îáùèõ ïðîáëåì. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ïåðåìåùåííûå 
ëèöà, æèâóùèå â ãîðîäñêèõ ïîñåëåíèÿõ, âîçìîæíî, ñìîãëè õîðîøî àññè-
ìèëèðîâàòüñÿ â ñóùåñòâóþùèå ïîäãðóïïû è íå íóæäàþòñÿ â ïîääåðæêå. 
Ðàáîòà ñ ïåðåìåùåííûìè ëèöàìè òðåáóåò èçó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ÷ëåíàõ 
ïðèíèìàþùåãî ñîîáùåñòâà, êîòîðûå òîæå ÿâëÿþòñÿ çàèíòåðåñîâàííîé ñòî-
ðîíîé, è ó÷åòà èõ èíòåðåñîâ ïðè âñåõ âîçìîæíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ.

2.1.2. Подход, ориентированный на сообщество

Ïîäõîä, îðèåíòèðîâàííûé íà ñîîáùåñòâî, – ýòî ìåòîä ðàáîòû â ïàðòíåðñòâå 
ñ ïîäìàíäàòíûìè ëèöàìè íà âñåõ ýòàïàõ ïðîãðàììíîãî öèêëà ÓÂÊÁ ÎÎÍ. 
Îí ïðåäïîëàãàåò ïðèçíàíèå æèçíåñòîéêîñòè, ñïîñîáíîñòåé, íàâûêîâ è ðå-
ñóðñîâ ïîäìàíäàòíûõ ëèö, îñíîâûâàåòñÿ íà ýòèõ ýëåìåíòàõ ïðè ïðåäîñòàâ-
ëåíèè çàùèòû è ðåøåíèé, ïîääåðæèâàåò äîñòèæåíèå ñîáñòâåííûõ öåëåé ñî-
îáùåñòâà. Ýòîò ïîäõîä íå îãðàíè÷åí êàêîé-ëèáî êîíêðåòíîé ôóíêöèåé èëè 
êàêèì-ëèáî êîíêðåòíûì íàïðàâëåíèåì ðàáîòû; âñå ñîòðóäíèêè è ïàðòíåðû 
ÓÂÊÁ ÎÎÍ äîëæíû ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ èì â ñâîåé ðàáîòå ñ ïîäìàíäàòíû-
ìè ëèöàìè. Îí òðåáóåò, ÷òîáû ìû ïîíèìàëè è ó÷èòûâàëè òàêèå ôàêòîðû, 
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êàê ïîëèòè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, ïîçèöèÿ ïðèíèìàþùåãî íàñåëåíèÿ, ãåíäåðíûå 
ðîëè, äèíàìèêà ðàçâèòèÿ ñîîáùåñòâ, à òàêæå ðèñêè, ïðîáëåìû è ïðèîðèòå-
òû â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ çàùèòû. Äàííûé ïîäõîä òðåáóåò òàêæå, ÷òîáû 
ìû ïðèçíàëè íàøó ðîëü êàê êóðàòîðîâ, íàøè îãðàíè÷åíèÿ â ïëàíå âîçìîæ-
íîñòåé è ðåñóðñîâ, âðåìåííûé õàðàêòåð íàøåãî ïðèñóòñòâèÿ è äîëãîâðåìåí-
íîå âëèÿíèå ïðåäïðèíèìàåìûõ íàìè ìåð.

Ïîäõîä, îðèåíòèðîâàííûé íà ñîîáùåñòâî, ìîæåò ïîìî÷ü ñîîáùåñòâàì ðà-
áîòàòü äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì è íåïîñðåäñòâåííî óñòðà-
íÿòü òå èç íèõ, êîòîðûå âñå æå âîçíèêàþò, âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïðèâëåêàòü 
ñòîðîííèõ ñóáúåêòîâ è âîçëàãàòü íà íèõ ýòè îáÿçàííîñòè. Îí ïîääåðæè-
âàåò ïîäìàíäàòíûõ ëèö â âîññòàíîâëåíèè çíàêîìîãî êóëüòóðíîãî óêëàäà è 
çíàêîìûõ ìåõàíèçìîâ âçàèìîïîääåðæêè. Áîëåå òîãî, öåëè ïîäõîäà, îðè-
åíòèðîâàííîãî íà ñîîáùåñòâî, çàêëþ÷àþòñÿ â óêðåïëåíèè äîñòîèíñòâà è 
ñàìîîöåíêè ïîäìàíäàòíûõ ëèö, à òàêæå â ðàñøèðåíèè ïðàâ è âîçìîæíîñòåé 
âñåõ ñóáúåêòîâ8 â ïðîâåäåíèè ñîâìåñòíîé ðàáîòû ïî îêàçàíèþ ïîääåðæêè 
ðàçíûì ÷ëåíàì ñîîáùåñòâà â îñóùåñòâëåíèè è îáåñïå÷åíèè èõ ïðàâ.

Â äîêëàäå ðàáî÷åé ãðóïïû ïî âíóòðåííå ïåðåìåùåííûì ëèöàì «Çàùèòà, 
îðèåíòèðîâàííàÿ íà ñîîáùåñòâà â Ñîìàëè»9, îñâåùåíû íåêîòîðûå èç òðóä-
íîñòåé, êîòîðûå âîçíèêàþò â ïðîöåññå âíåäðåíèÿ ïîäõîäà, îðèåíòèðîâàí-
íîãî íà ñîîáùåñòâî. Â èäåàëå ñîîáùåñòâî ñâîáîäíî îïðåäåëÿåò ñâîè ïðè-
îðèòåòû. Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, îäíàêî, ÷òî íàøà îáÿçàííîñòü óâàæàòü ïðàâà 
êàæäîãî ÷åëîâåêà è ñëåäîâàòü öåëÿì íàøèõ àãåíòñòâ ìîæåò íå ñîâïàäàòü ñ 
óñòîÿìè èëè ïðèîðèòåòàìè ñîîáùåñòâà. Ïîýòîìó ñîòðóäíèêè ÓÂÊÁ ÎÎÍ 
è îðãàíèçàöèé-ïàðòíåðîâ äîëæíû âìåñòå ñ ñîîáùåñòâîì ðàáîòàòü íàä ïî-
èñêîì ïóòåé ðåàãèðîâàíèÿ íà ïðèîðèòåòû ñîîáùåñòâà, âûïîëíÿÿ ïðè ýòîì 
ñâîè îáÿçàííîñòè ïî çàùèòå âñåõ åãî ÷ëåíîâ è óâàæåíèþ ïðàâ ëèö ñ îãðàíè-
÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè. Â íàøåé ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå ýòî ìîæåò îçíà÷àòü 
âíåäðåíèå íîâûõ ïðàêòè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé, òàêèõ êàê âàêöèíàöèÿ äåòåé, 
ïðåäîñòàâëåíèå îáðàçîâàíèÿ äåâî÷êàì, ñîçäàíèå ìåõàíèçìîâ ñïðàâåäëèâî-
ãî ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäîâîëüñòâèÿ è äðóãîé ïîìîùè, ïîîùðåíèå æåíùèí 
ê ó÷àñòèþ â ïðîöåññàõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ïðåäîòâðàùåíèå ñåêñóàëüíîãî 
è ãåíäåðíîãî íàñèëèÿ. Ìû äîëæíû îòêðûòî è ïðîçðà÷íî îñâåùàòü íàøè 
öåëè, îáÿçàííîñòè è îáÿçàòåëüñòâà, âíèìàòåëüíî âûñëóøèâàòü ÷ëåíîâ ñîîá-
ùåñòâ è óãëóáëÿòü âçàèìîïîíèìàíèå. Ïîñêîëüêó çàäà÷à ÓÂÊÁ ÎÎÍ – îáåñ-
ïå÷èâàòü çàùèòó âñåõ ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà, òî ýòè ñîîáðàæåíèÿ èìåþò ïåðâî-
î÷åðåäíîå çíà÷åíèå, è èçëîæåííûå íèæå ðóêîâîäÿùèå ïðèíöèïû äîëæíû 
ëåæàòü â îñíîâå âñåé íàøåé ðàáîòû.
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2.3. Руководящие принципы

2.3.1.Подход, основанный на правах10

Ïîäõîä, îñíîâàííûé íà ïðàâàõ, – ýòî áàçîâàÿ ñòðàòåãèÿ11, êîòîðàÿ îáåñïå-
÷èâàåò èíòåãðàöèþ íîðì, ñòàíäàðòîâ è ïðèíöèïîâ ìåæäóíàðîäíîé ñèñòåìû 
ïðàâ ÷åëîâåêà â ïîëèòèêó, ïðîãðàììû è ïðîöåññû ñôåðû ðàçâèòèÿ è ñóáúåê-
òîâ ãóìàíèòàðíîé äåÿòåëüíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, ýòîò ïîäõîä îðèåíòèðîâàí 
êàê íà ïðîöåäóðû, òàê è íà ðåçóëüòàòû.

Одна из важнейших ролей … организации (организаций) состоит в ока-
зании обладателям прав, поддержки в защите их прав. Для этого необ-
ходимы существенные изменения в методике работы многих агентств. 
Подход, основанный на правах, требует, чтобы вместо оказания услуг и 
ведения информационно-пропагандистской работы организации помогали 
людям требовать то, на что они имеют право. … Подход, основанный на 
правах, требует, чтобы агентства работали сообща в решении задачи 
поддержки широких процессов изменений в обществе. Поддержка процес-
сов, построенных на участии, которые предполагают  объединение усилий 
правительства и гражданского общества, является одним из наиболее 
эффективных способов изменения отношений между держателями прав и 
носителями обязанностей.  

Йоахим Тайс, «Вызовы для подхода, основанного на правах», в информационном 
бюллетене «Права детей», №18, март 2005 г., стр. 28

Ïîäõîä, îñíîâàííûé íà ïðàâàõ, îñíîâàí íà ïðèíöèïàõ ó÷àñòèÿ è ðàñøè-
ðåíèÿ ïðàâ è âîçìîæíîñòåé îòäåëüíûõ ëèö è ñîîáùåñòâ, öåëüþ êîòîðî-
ãî ÿâëÿåòñÿ ñîäåéñòâèå èçìåíåíèÿì è ïðåäîñòàâëåíèÿ èì âîçìîæíîñòè 
îñóùåñòâëÿòü ñâîè ïðàâà è âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè. Îí îïðåäåëÿåò 
îáëàäàòåëåé-ïðàâ (æåíùèí, äåâî÷åê, ìàëü÷èêîâ è ìóæ÷èí, íàõîäÿùèõñÿ 
ïîä îïåêîé ÓÂÊÁ ÎÎÍ) è ãàðàíòîâ ðåàëèçàöèè ïðàâ (ãëàâíûì îáðàçîì 
– ãîñóäàðñòâà è åãî ïðåäñòàâèòåëåé) è íàïðàâëåí íà óêðåïëåíèå ñïîñîá-
íîñòè îáëàäàòåëåé ïðàâ çàÿâëÿòü ñâîè òðåáîâàíèÿ, à ãàðàíòîâ ðåàëèçà-
öèè ïðàâ – óäîâëåòâîðÿòü ýòè òðåáîâàíèÿ. Ýòî ïðåäïîëàãàåò èçìåíåíèå 
ïðàâèë, îïðåäåëÿþùèõ ðàáîòó ñ ïîäìàíäàòíûìè ëèöàìè è äëÿ ýòèõ ëèö: 
îíè ðàññìàòðèâàþòñÿ óæå íå êàê ïîëó÷àòåëè ïîìîùè, à êàê îáëàäàòåëè 
çàêîííûõ ïðàâ.
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Подход, основанный на потребностях12 Подход, основанный на правах

Необходимость заслужить помощь Требование и право

Ни у кого нет определенных обязательств Четкие обязательства

Получение – бенефициары Активное участие–партнеры

Некоторые остаются без внимания Равные права для всех

Благотворительность и добровольное 
участие

Императивное юридическое 
обязательство и подотчетность

Направлен на устранение симптомов Направлен на устранение причин

Òàêèì îáðàçîì, ïîäõîä, îðèåíòèðîâàííûé íà ñîîáùåñòâî, ÿâëÿåòñÿ íå-
îòúåìëåìîé ñîñòàâëÿþùåé ïîäõîäà, îñíîâàííîãî íà ïðàâàõ, èáî îíè ïî-
ñòðîåíû íà îáùèõ ïðèíöèïàõ è öåëÿõ13. Ýòîò äâîéñòâåííûé ïîäõîä òðå-
áóåò, ÷òîáû íàøà ïîëèòèêà, ïðîãðàììû è ìåðîïðèÿòèÿ îñíîâûâàëèñü íà 
ìåæäóíàðîäíûõ ïðàâîâûõ íîðìàõ, à ÷ëåíû è ëèäåðû ñîîáùåñòâà òðàêòîâà-
ëè ñâîè ðîëè è êàê îáëàäàòåëè ïðàâ, è êàê ãàðàíòû ðåàëèçàöèè ïðàâ. Âàæíî 
ïðîàíàëèçèðîâàòü, ïðè ó÷àñòèè âñåõ ñóáúåêòîâ, ñóùåñòâóþùèå ïðåïÿòñòâèÿ 
äëÿ âûïîëíåíèÿ èìè ýòèõ îáÿçàííîñòåé è ïóòè ïðåîäîëåíèÿ ýòèõ ïðåïÿò-
ñòâèé. Íàïðèìåð, ãîñóäàðñòâà îáÿçàíû îáåñïå÷èâàòü îáðàçîâàíèå äåòåé, à 
ðîäèòåëè – ïîîùðÿòü ñâîèõ äåòåé ê ïîñåùåíèþ øêîëû, ïðè óñëîâèè íà-
ëè÷èÿ äîñòóïà ê øêîëàì è ñðåäñòâ íà îáåñïå÷åíèå èõ ïîñåùåíèÿ. Â 2007 
ãîäó Èñïîëíèòåëüíûé êîìèòåò ÓÂÊÁ ÎÎÍ ïîäòâåðäèë, ÷òî ïîäõîä, îñíî-
âàííûé íà ïðàâàõ, èìååò îñíîâîïîëàãàþùåå çíà÷åíèå äëÿ çàùèòû äåòåé14. 
Ïîäõîä, îñíîâàííûé íà ïðàâàõ, òðåáóåò òàêæå ïåðåñìîòðà íàöèîíàëüíîãî 
çàêîíîäàòåëüñòâà, êàñàþùåãîñÿ ïåðåìåùåííûõ ëèö. Ïðè íåîáõîäèìîñòè 
ÓÂÊÁ ÎÎÍ è åãî ïàðòíåðàì, âîçìîæíî, ïðèäåòñÿ âûñòóïèòü â ïîääåðæêó 
ñîîòâåòñòâóþùèõ èçìåíåíèé ñ òåì, ÷òîáû âûøåóïîìÿíóòîå çàêîíîäàòåëü-
ñòâî ñîîòâåòñòâîâàëî òðåáîâàíèÿì àêòîâ â îáëàñòè ïðàâ ÷åëîâåêà.

2.3.2. Содержательное участие

«Ó÷àñòèå» îçíà÷àåò ïîëíîå è ðàâíîïðàâíîå âîâëå÷åíèå âñåõ ÷ëåíîâ ñîîáùå-
ñòâà â ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå âëèÿþò íà èõ 
æèçíü, êàê â îáùåñòâåííîé, òàê è â ëè÷íîé ñôåðå. Óðîâåíü ó÷àñòèÿ áóäåò 
çàâèñåòü îò òîãî, íàñêîëüêî ïîëåçíûì ëþäè íàõîäÿò ýòîò îïûò, è îò òîãî, 
ïîëó÷àþò ëè îíè ÷òî-ëèáî âñëåäñòâèå ýòîãî ïðîöåññà. Ó÷àñòèå òàêæå òðå-
áóåò, ÷òîáû âìåñòî òîãî, ÷òîáû «èíôîðìèðîâàòü ëþäåé è ðåøàòü çà íèõ», 
ìû ñëóøàëè èõ. Íàøà ðîëü çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîâåäåíèè äèñêóññèé è àíàëèçà ñ 
ëèöàìè, íàõîäÿùèìèñÿ â êîìïåòåíöèè ÓÂÊÁ ÎÎÍ ñ òåì, ÷òîáû îíè ìîãëè 
îïðåäåëÿòü ñîáñòâåííûå ïðèîðèòåòû è ïðåäïî÷òèòåëüíûå ðåçóëüòàòû15.
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Ó÷àñòèå:

< ÿâëÿåòñÿ ïðàâîì è íåîáõîäèìî äëÿ ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííûõ ðåøåíèé;

< ñïîñîáñòâóåò çàùèòå è îñëàáëÿåò ÷óâñòâî áåñïðàâèÿ;

< ïîçâîëÿåò ÓÂÊÁ ÎÎÍ îïèðàòüñÿ íà èäåè, çíàíèÿ, ñïîñîáíîñòè, íàâûêè 
è ðåñóðñû ïîäìàíäàòíûõ ëèö;

< äàåò æåíùèíàì, ìóæ÷èíàì, äåâî÷êàì è ìàëü÷èêàì ðàçíîãî ïðîèñõîæäå-
íèÿ âîçìîæíîñòü âîññòàíîâèòü ñàìîîöåíêó è âíîâü îáðåñòè óâåðåííîñòü 
â ñåáå;

< ïîìîãàåò ïîäìàíäàòíûì ëèöàì ïðåîäîëåâàòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ òðàâìó, 
âûçâàííóþ âûíóæäåííûì ïåðåìåùåíèåì.

Преодоление отчужденности в Чаде
В Чаде одну из групп беженцев, а именно кузнецов, остальные беженцы 
считали принадлежащей к низшему классу. Их исключили из процессов 
принятия решений, не позволяя им даже принимать участие в собраниях, 
организуемых лидерами сообщества. Сотрудники гуманитарных органи-
заций помогли кузнецам самоорганизоваться и возобновить работу. Они 
быстро стали одной из первых групп, которым удалось наладить продук-
тивную деятельность и получать доход. Посетителям лагеря предлага-
ли встретиться с ними, и, поскольку лидеры сообщества сопровождали 
посетителей, то они начали осознавать ценность работы этой группы. 
Лидеры сообщества стали предлагать кузнецам приходить на собрания 
сообщества, что постепенно привело к их непосредственному участию в 
обсуждении вопросов управления лагерем.

Áåç øèðîêîãî ó÷àñòèÿ íåáîëüøàÿ ãðóïïà ëþäåé áóäåò ðåøàòü çà âñåõ, è 
ýòà ãðóïïà ìîæåò âçÿòü â ñâîè ðóêè êîíòðîëü íàä èíôîðìàöèåé è ðåñóð-
ñàìè. Ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê çëîóïîòðåáëåíèþ âëàñòüþ, â òîì ÷èñëå ñðåäè 
áåæåíöåâ. Êîíñòðóêòèâíîå ó÷àñòèå âñåõ ÷àñòî òðåáóåò îñîáûõ óñèëèé äëÿ 
îáåñïå÷åíèÿ òîãî, ÷òîáû òàêèì òðàäèöèîííî îòòåñíÿåìûì íà âòîðîé ïëàí 
ãðóïïàì, êàê æåíùèíû, äåòè16, ïîæèëûå ëèöà, ëèöà ñ îãðàíè÷åííûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè è ìåíüøèíñòâà, îêàçûâàëàñü ïîääåðæêà è ïðåäîñòàâëÿëèñü 
êîíêðåòíûå âîçìîæíîñòè äëÿ âíåñåíèÿ ñâîåãî âêëàäà â îáùåñòâåííóþ 
æèçíü. Âîçìîæíî, íåîáõîäèìî òàêæå áóäåò ðàáîòàòü ñ òðàäèöèîííûìè 
ëèäåðàìè, ÷òîáû çàðó÷èòüñÿ èõ àêòèâíîé ïîääåðæêîé. Ýòî âàæíî äëÿ 
òîãî, ÷òîáû èçáåæàòü âèäèìîñòè ó÷àñòèÿ è áåçðåçóëüòàòíîñòè, êîòîðûå 
óñèëèâàþò îò÷óæäåííîñòü è äèñêðèìèíàöèþ. Â íåêîòîðûõ îáñòîÿòåëü-
ñòâàõ, îñîáåííî â ñèòóàöèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ÂÏË, íåêîòîðûå ïîäìàíäàòíûå 
ëèöà ìîãóò íå èìåòü âîçìîæíîñòè èëè æåëàíèÿ ñâîáîäíî âûñêàçûâàòüñÿ â 
ïðèñóòñòâèè ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè.
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Â ðÿäå ìåæäóíàðîäíûõ ïðàâîâûõ íîðì ïîä÷åðêèâàåòñÿ âàæíîñòü ïðàâà íà 
ó÷àñòèå, îñîáåííî äëÿ æåíùèí è äåòåé17. Ýòî ïðàâî òåñíî ñâÿçàíî ñ ïðàâîì 
íà èíôîðìàöèþ: ëþäè äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòè çàäàâàòü âîïðîñû î ñâîèõ 
ïðàâàõ è, åñëè íåîáõîäèìî, îñïàðèâàòü ñîäåðæàíèå èíôîðìàöèè è ïîìîãàòü 
îïðåäåëèòü, êàêàÿ èíôîðìàöèÿ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è êàêèì îáðàçîì.

Южноафриканская неправительственная организация «Сонке Гендер  
Джастис» работает над расширением возможностей людей, живущих с 
ВИЧ/СПИДом, просвещая их в отношении последствий этого заболевания 
и информируя их о том, какая схема лечения целесообразна для каждого 
из них. Цель этой деятельности – обеспечить, чтобы люди могли осуще-
ствлять свое право на надлежащую медицинскую помощь. В результате 
страдающие этим заболеванием люди почувствовали, что способны по-
требовать правильного лечения, а врачи стали более ответственно от-
носиться к оказанию им услуг.

Èíîãäà ó÷àñòèå ðàññìàòðèâàþò â óçêîì ñìûñëå êàê ìåòîä ïîâûøåíèÿ ðå-
çóëüòàòèâíîñòè ïðîåêòîâ, à íå êàê ñïîñîá ñîäåéñòâèÿ êðèòè÷åñêîìó ñîçíàíèþ 
êàê îñíîâå àêòèâíîé ãðàæäàíñêîé ïîçèöèè18. Ïîñðåäñòâîì ýôôåêòèâíîãî 
ó÷àñòèÿ ñîîáùåñòâî ìîæåò ïîääåðæèâàòü ñîáñòâåííûå, îñóùåñòâëÿåìûå ïî 
ñâîåé èíèöèàòèâå ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ ïðèîðèòåòíûõ öå-
ëåé19. Êðîìå òîãî, àêòèâíîå ó÷àñòèå æåíùèí, äåâî÷åê, ìàëü÷èêîâ è ìóæ÷èí 
âñåõ âîçðàñòîâ è ðàçíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì äëÿ ýô-
ôåêòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ çàùèòû. Äàëüíåéøèå óêàçàíèÿ ïî ïðîâåäåíèþ 
ñîâìåñòíûõ îöåíîê ïðèâåäåíû â ïóáëèêàöèè «Èíñòðóìåíò ÓÂÊÁ ÎÎÍ äëÿ 
ñîâìåñòíîé îöåíêè â îñóùåñòâëåíèè äåÿòåëüíîñòè» (ÓÂÊÁ ÎÎÍ, 2006) è 
íèæå â ðàçäåëå 3.1.4.

2.3.3. Анализ факторов возраста, гендерных особенностей
и индивидуальных особенностей

Íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ïîäõîäà, îñíîâàííîãî íà ïðàâàõ è îðèåíòèðîâàííîãî 
íà ñîîáùåñòâî, ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ðàçíûõ ðåàëèé, ñ êîòîðûìè ëþäè ñòàëêè-
âàþòñÿ â ñèëó ñâîåãî âîçðàñòà, ãåíäåðà è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé, 
êîòîðîå îõâàòûâàåò ýòíè÷åñêîå ïðîèñõîæäåíèå, âåðîèñïîâåäàíèå, íàëè÷èå 
îãðàíè÷åííûõ âîçìîæíîñòåé è ñåêñóàëüíóþ îðèåíòàöèþ, à òàêæå äðóãèå 
ôàêòîðû. Ñëèøêîì ÷àñòî îòñóòñòâèå âíèìàíèÿ ê îñîáûì îáñòîÿòåëüñòâàì 
êàæäîé ãðóïïû ïðèâîäèëî ê äåéñòâèÿì, êîòîðûå íåïðåäíàìåðåííî âûçû-
âàëè åùå áîëüøåå îò÷óæäåíèå è äèñêðèìèíàöèþ. Ïîýòîìó ÓÂÊÁ  ÎÎÍ 
ïðèíèìàåò äâóõàñïåêòíûé ïîäõîä ê ïîîùðåíèþ ãåíäåðíîãî ðàâåíñòâà è 
ïðàâ äëÿ âñåõ: ñ îäíîé ñòîðîíû – êîìïëåêñíûé ó÷åò âîçðàñòà, ãåíäåðíûõ 
îñîáåííîñòåé è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé (ÊÓÂÃÌ), à ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû – öåëåíàïðàâëåííàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ôàêòîðû âîçðàñòà, 
ãåíäåðà è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé àíàëèçèðóþòñÿ è ó÷èòûâàþòñÿ âî 
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âñåõ ñôåðàõ íàøåé ðàáîòû; åñëè ðåçóëüòàòû àíàëèçà ñâèäåòåëüñòâóþò î íà-
ëè÷èè ïðîÿâëåíèé íåðàâåíñòâà, òî ðåàëèçóþòñÿ öåëåíàïðàâëåííûå ìåðû ïî 
ðàñøèðåíèþ âîçìîæíîñòåé ëþäåé, êîòîðûå ïîäâåðãàþòñÿ äèñêðèìèíàöèè, 
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ èìè ñâîèõ ïðàâ.

2.3.4. Расширение прав и возможностей

Ïîíÿòèåì «ñèëà» ìîæíî îïðåäåëèòü ñïîñîáíîñòü äåëàòü îñîçíàííûé âû-
áîð è ïîëüçîâàòüñÿ ñâîáîäîé äåéñòâèé. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ðàñøèðåíèå ïðàâ 
è âîçìîæíîñòåé [àíãë. – empowerment, áóêâ. óñèëåíèå – ïðèìå÷. ïåðåâ.] 
íå ÿâëÿåòñÿ êàêèì-òî äåéñòâèåì, ñîâåðøàåìûì íàä ëþäüìè; ýòî ïðîöåññ, 
ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî ÷ëåíû ñîîáùåñòâà àíàëèçèðóþò ñâîå ïîëîæåíèå, 
ðàñøèðÿþò ñâîè çíàíèÿ è íàðàùèâàþò ñâîè ðåñóðñû, óêðåïëÿþò ñâîþ 
ñïîñîáíîñòü ê îòñòàèâàíèþ ñâîèõ ïðàâ  è îñóùåñòâëÿþò äåéñòâèÿ äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé20. Â òî æå âðåìÿ, èõ ñïîñîáíîñòè è íàâûêè ïðèçíà-
þòñÿ îñòàëüíûìè. Ðàñøèðåíèå ïðàâ è âîçìîæíîñòåé òðåáóåò èçìåíåíèé íà 
èíäèâèäóàëüíîì è ñòðóêòóðíîì óðîâíÿõ.

Âî âñåõ îáùåñòâàõ åñòü ëþäè, êîòîðûå ñèëüíåå îñòàëüíûõ â ñèëó âîçðàñòà, 
ãåíäåðíûõ ðîëåé, ýòíè÷åñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ, ïîëèòè÷åñêîé ïðèíàäëåæ-
íîñòè, ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ è äðóãèõ ïðè÷èí. Âî âðåìÿ ïåðåìåùåíèÿ 
ñîîòíîøåíèå ñèë ìåíÿåòñÿ. Èíîãäà ó òåõ, êòî ðàíüøå íàõîäèëñÿ â èçîëÿöèè, 
âíåçàïíî ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ó÷àñòâîâàòü â ïðîöåññàõ ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé. Ýòè ðàçíîîáðàçíûå èçìåíåíèÿ ñëåäóåò àíàëèçèðîâàòü è èçó÷àòü.

Ñîîòíîøåíèå ñèë ìåæäó ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè ÷àñòî ñòðîèòñÿ íà ãåí-
äåðíûõ ðîëÿõ, ïðè÷åì íåêîòîðûå èç ýòèõ ðîëåé ìîãóò îãðàíè÷èâàòü ñïîñîá-
íîñòè ëþäåé ê îñóùåñòâëåíèþ ñâîèõ ïðàâ. Íàïðèìåð, íåêîòîðûõ ìóæ÷èí 
ó÷àò, ÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû âåñòè ñåáÿ «êàê ìóæ÷èíà», ÷åëîâåê äîëæåí ïðè-
äåðæèâàòüñÿ àâòîðèòàðíûõ ïðèíöèïîâ è äàæå ïðèìåíÿòü íàñèëèå êàê ñðåä-
ñòâî êîíòðîëÿ. Òàêàÿ ìàíåðà ïîâåäåíèÿ ìîæåò íîñèòü îãðàíè÷èâàþùèé 
õàðàêòåð è ïðèâåñòè ê ïå÷àëüíûì ïîñëåäñòâèÿì, îñîáåííî åñëè ìóæ÷èíû 
÷óâñòâóþò, ÷òî èì ïðèõîäèòñÿ ïîäàâëÿòü ñâîè ýìîöèè, ïðèìåíÿòü ñèëó äëÿ 
òîãî, ÷òîáû âíóøèòü óâàæåíèå, è ïîääåðæèâàòü õîëîäíûå îòíîøåíèÿ ñî 
ñâîèìè äåòüìè. Èññëåäîâàíèå èñòîêîâ ýòîãî îáðàçà ìóæåñòâåííîñòè äàåò 
âîçìîæíîñòü äëÿ îáñóæäåíèÿ ãåíäåðíûõ ðîëåé è ñîîòíîøåíèÿ ñèë21. Ýòà 
æå äèíàìèêà âïîëíå ìîæåò âëèÿòü è íà ìåòîäû âçàèìîäåéñòâèÿ òðàäèöè-
îííûõ ëèäåðîâ â ñîîáùåñòâå, íà îæèäàíèÿ è ðàçî÷àðîâàíèÿ ìîëîäåæè è 
íà òî, êàê ñèñòåìû òðàäèöèîííîãî ïðàâîñóäèÿ ðåøàþò òàêèå âîïðîñû, êàê 
äîìàøíåå íàñèëèå, ðàçâîä è ïîâåäåíèå æåíùèí. Æåíùèíû ïîìîãóò òàêèì 
ñèñòåìàì óêîðåíèòüñÿ, åñëè áóäóò ñ÷èòàòü, ÷òî èìåííî ýòî «äåëàåò ÷åëîâå-
êà íàñòîÿùèì ìóæ÷èíîé». Ñëåäîâàòåëüíî, ëþáûå èçìåíåíèÿ â ãåíäåðíûõ 
ðîëÿõ ïîòðåáóþò, ÷òîáû æåíùèíû è ìóæ÷èíû îáñóäèëè âîïðîñ î òîì, êàê 
îíè õîòåëè áû îòíîñèòüñÿ äðóã ê äðóãó è êàê ýòî ìîæåò ïîìî÷ü ñåìüå è 
ñîîáùåñòâó.
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Åùå îäíî âàæíîå ñîîòíîøåíèå ñèë âîçíèêàåò ìåæäó ãóìàíèòàðíûìè îðãà-
íèçàöèÿìè, â òîì ÷èñëå ïðàâèòåëüñòâåííûìè ïàðòíåðàìè, è ÷ëåíàìè ñîîá-
ùåñòâà, êîòîðûå ïîëàãàþòñÿ íà íèõ. Ìû íåñåì îòâåòñòâåííîñòü çà ñîçäàíèå 
àòìîñôåðû äîâåðèÿ íàøèì ïîâåäåíèåì è îòíîøåíèåì. Êîäåêñ ïîâåäåíèÿ 
ÓÂÊÁ ÎÎÍ ñîäåðæèò ÷åòêèå óêàçàíèÿ íà ýòîò ñ÷åò, à â ðàçäåëå 4 ïðèâå-
äåíû óêàçàíèÿ â îòíîøåíèè çíàíèé, íàâûêîâ è óñòàíîâîê, êîòîðûå ñëåäóåò 
ïîîùðÿòü äëÿ ñîäåéñòâèÿ íàëàæèâàíèþ ïàðòíåðñòâ.

Ðàñøèðåíèå ïðàâ è âîçìîæíîñòåé ñîîáùåñòâà ìîæåò ïðèâåñòè è ê ðàñøèðå-
íèþ ïðàâ è âîçìîæíîñòåé ñîòðóäíèêîâ ãóìàíèòàðíûõ îðãàíèçàöèé. Âìåñòî 
òîãî, ÷òîáû ðàáîòàòü â àòìîñôåðå âçàèìîçàâèñèìîñòè, èíîãäà ñ ãíåòóùèì 
îùóùåíèåì áåññèëèÿ ïåðåä ëèöîì êîëîññàëüíûõ âûçîâîâ22, ñîòðóäíèêè 
ãóìàíèòàðíûõ îðãàíèçàöèé ìîãóò ðåàëèñòè÷íî òðàêòîâàòü ñâîè îãðàíè-
÷åííûå ðîëè. Ïðèçíàíèå ñïîñîáíîñòåé ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà áóäåò ñïîñîá-
ñòâîâàòü áîëåå êîíñòðóêòèâíûì îòíîøåíèÿì ñ ïîäìàíäàòíûìè ëèöàìè, 
îñíîâàííûì íà âçàèìîóâàæåíèè. Ñîòðóäíèêè è ïàðòíåðû ÓÂÊÁ ÎÎÍ, â 
ñâîþ î÷åðåäü, áóäóò áîëåå ýôôåêòèâíî ïðåäîñòàâëÿòü çàùèòó è îáåñïå÷è-
âàòü ðåàëèçàöèþ ðåøåíèé.

2.3.5. Сопричастность, решения и устойчивость

Ñîïðè÷àñòíîñòü îáåñïå÷èâàåòñÿ, êîãäà ïîäìàíäàòíûå ëèöà ïðèíèìàþò íà 
ñåáÿ ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðîäîëæåíèå ðàáîòû è óïðàâëÿþò òåìè 
íàïðàâëåíèÿìè äåÿòåëüíîñòè è óñëóãàìè, êîòîðûå ñ÷èòàþò ïðèîðèòåòíû-
ìè. Ýòî – åñòåñòâåííûé ðåçóëüòàò ïðîöåññà, â êîòîðîì ñîáëþäàëèñü ïðèí-
öèïû ñîäåðæàòåëüíîãî ó÷àñòèÿ è ðàñøèðåíèÿ ïðàâ è âîçìîæíîñòåé. Ïðè 
ýòîì, îäíàêî, èç-çà îòñóòñòâèÿ ðåñóðñîâ èëè âîçìîæíîñòåé âñå ðàâíî ìîãóò 
áûòü íåîáõîäèìû ïîääåðæêà è ïîìîùü ñî ñòîðîíû âíåøíèõ ñóáúåêòîâ.
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Пожилые лица начинают действовать

В Коста-Рике была создана группа «Амигос де Оро» («Золотые друзья») по 
обеспечению всеохватывающего и дружеского форума, где пожилые бе-
женцы могут обмениваться впечатлениями, идеями и переживаниями по 
поводу их перемещения в декабре 2005 года. К настоящему времени группа 
разрослась, и в ее составе – более 35 пожилых беженцев. Группа собира-
ется раз в месяц. В последствии своей работы были выявлены тревож-
ные факты, такие как отсутствие систем социальной поддержки и другие 
препятствия для достижения самообеспеченности. Хотя многие пожилые 
беженцы хотят работать, возможностей занятости очень мало. Пожи-
лые беженцы отметили, что их игнорируют, и подчеркнули необходимость 
повышения уровня информированности об их положении.

«Амигос де Оро» приобретает правовой статус как автономная группа, 
чтобы иметь более широкие возможности для ведения работы по получе-
нию поддержки и сотрудничества с другими организациями. Группа планиру-
ет создавать микропредприятия на условиях самоокупаемости с тем, что-
бы добиться экономической самостоятельности. Полученный доход будет 
вноситься в «общий фонд», предназначенный для оказания поддержки чле-
нам группы, у которых могут возникать различные неотложные потреб-
ности, например, необходимость покупки лекарств. Микропредприятия 
будут работать в таких направлениях, как кустарные ремесла, кройка и 
шитье одежды, курсы по основам компьютерной грамотности. Среди меро-
приятий, направленных на поддержку интеграции группы в принимающее 
общество, можно отметить представление «Амигос де Оро» местным 
объединениям пожилых людей Коста-Рики.

Óñòîé÷èâîñòü – ýòî âîçìîæíîñòü ñîõðàíåíèÿ óñïåõîâ, äîñòèãíóòûõ áëàãî-
äàðÿ ïîääåðæêå, îêàçàííîé ñîîáùåñòâó äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîé çà-
ùèòû è äåéñòâåííûõ ðåøåíèé. Ðàáîòà áóäåò íîñèòü óñòîé÷èâûé õàðàêòåð 
òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè âñå ïàðòíåðû ñèñòåìàòè÷åñêè ïðèìåíÿþò ïðèí-
öèïû, íà êîòîðûõ ïîñòðîåí ïîäõîä, îðèåíòèðîâàííûé íà ñîîáùåñòâî, â 
÷ðåçâû÷àéíîé ôàçå è â òå÷åíèè âñåé îïåðàöèè. ÓÂÊÁ ÎÎÍ èãðàåò êëþ÷å-
âóþ ðîëü â îáåñïå÷åíèè ïðèìåíåíèÿ ñîãëàñîâàííîãî ïîäõîäà, íà êîòîðîì 
îñíîâàíà óñòîé÷èâîñòü. Åñëè, ê ïðèìåðó, îäèí ïàðòíåð ïðèìåíÿåò ïîäõîä, 
îðèåíòèðîâàííûé íà ñîîáùåñòâî, â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ, à ïàðòíåð, 
îòâå÷àþùèé çà óïðàâëåíèå ëàãåðåì, íå ñëåäóåò òåì æå ïðèíöèïàì, òî âñêî-
ðå ñîîáùåñòâó íà÷íåò ïîñòóïàòü ïðîòèâîðå÷èâàÿ èíôîðìàöèÿ, à ìåæäó 
àãåíòñòâàìè âîçíèêíåò êîíêóðåíöèÿ. Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì, åñëè îðãàíû 
çäðàâîîõðàíåíèÿ ñ ñàìîãî íà÷àëà íå çàäåéñòâîâàòü â ïðîöåññå íàëàæèâàíèÿ 
ñâÿçåé ñ íàöèîíàëüíîé ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ, òî òðóäíî áóäåò îáåñïå-
÷èòü óñòîé÷èâîñòü ïðåäëîæåííûõ ðåøåíèé. Åùå îäèí ïðèìåð: åñëè â ãîðîä-
ñêèõ óñëîâèÿõ îäíî àãåíòñòâî ñîçäàåò öåíòð, êîòîðûé îêàçûâàåò ïîìîùü è 
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âûäàåò äåíåæíóþ ïîìîùü, à äðóãîå ñïîñîáñòâóåò ìîáèëèçàöèè ñîîáùåñòâà, 
òî ëþäè, âåðîÿòíåå âñåãî, áóäóò îáðàùàòüñÿ òîëüêî â òî àãåíòñòâî, êîòîðîå 
äàåò áûñòðûå ðåçóëüòàòû, òîãäà êàê â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ñïîñîá-
íîñòü ëþäåé çàùèòèòü ñåáÿ óêðåïëåíà íå áóäåò.

Óñòîé÷èâîñòü èìååò îòíîøåíèå ê ðàçâèòèþ ñîîáùåñòâà: îñíîâûâàÿñü íà 
ñïîñîáíîñòÿõ è íàâûêàõ ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà, ìîæíî óïðàâëÿòü ïðåäñòàâè-
òåëüíûìè è ñïðàâåäëèâûìè ñòðóêòóðàìè, ñïîñîáíûìè ðåàãèðîâàòü êàê íà 
íåîòëîæíûå, òàê è íà äîëãîñðî÷íûå ðèñêè è ïîòðåáíîñòè â ñôåðå çàùèòû, 
è âûðàáàòûâàòü ðåøåíèÿ, îòñòàèâàÿ ïðè ýòîì ïðàâà ëè÷íîñòè. Ìàêñèìàëü-
íàÿ ñîïðè÷àñòíîñòü è óñòîé÷èâîñòü äîñòèãàþòñÿ, åñëè ïðåäïðèíèìàåìûå 
ìåðû îòâå÷àþò ïîòðåáíîñòÿì, ñôîðìèðîâàííûì ñîîáùåñòâîì.

Ïðè ïðîâåäåíèè àíàëèçà è ðàçðàáîòêå ðåøåíèé ñ ïåðåìåùåííûì ñîîáùå-
ñòâîì âàæíóþ ðîëü èãðàåò ïîääåðæêà ñî ñòîðîíû ïðàâèòåëüñòâ, ìåñòíûõ 
âëàñòåé è ïðèíèìàþùåãî ñîîáùåñòâà. Èõ ðîëè, èíòåðåñû è âçãëÿäû íåëüçÿ 
èãíîðèðîâàòü, íåçàâèñèìî îò âîçìîæíûõ ïðåäóáåæäåíèé â îòíîøåíèè 
ïîçèöèè, êîòîðóþ îíè çàéìóò. ÓÂÊÁ ÎÎÍ è åãî ïàðòíåðû, â òîì ÷èñëå 
äðóãèå àãåíòñòâà ñèñòåìû ÎÎÍ, ìîãóò îêàçàòü ïîìîùü â íàëàæèâàíèè 
êîíòàêòîâ ìåæäó ìåñòíûìè âëàñòÿìè, ïðàâèòåëüñòâåííûìè ïàðòíåðàìè è 
ïðèíèìàþùèì íàñåëåíèåì, ÷òîáû ïðåîäîëåòü ðàçëè÷èÿ â ìíåíèÿõ è ïîä-
äåðæàòü ïåðåìåùåííûõ.

2.3.6. Прозрачность и подотчетность

Ïðîçðà÷íîñòü îçíà÷àåò «ïðåäîñòàâëåíèå äîñòóïíîé è ñâîåâðåìåííîé èí-
ôîðìàöèè çàèíòåðåñîâàííûì ñòîðîíàì è ðàñêðûòèå îðãàíèçàöèîííûõ 
ïðîöåäóð, ñòðóêòóð è ïðîöåññîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòî-
ðîíàìè ñîîòâåòñòâóþùåé èõ îöåíêè»23. Ïðîçðà÷íîñòü òðåáóåò èíôîðìèðî-
âàíèÿ ïîäìàíäàòíûõ ëèö è íîñèòåëåé îáÿçàííîñòåé î ïîëíîìî÷èÿõ, ïî-
ëèòèêå è âîçìîæíîñòÿõ ÓÂÊÁ ÎÎÍ â ñôåðå çàùèòû, à òàêæå î òîì, ÷òî 
ÓÂÊÁ ÎÎÍ ïðèäåðæèâàåòñÿ ïîëèòèêè îòêðûòîñòè â îòíîøåíèè ñâîèõ 
âîçìîæíîñòåé è îãðàíè÷åíèé â ïëàíå êàäðîâûõ è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ. 
Áëàãîäàðÿ ýòîìó ïîäìàíäàòíûå ëèöà ìîãóò ïðèíèìàòü îñîçíàííûå ðåøåíèÿ 
î òîì, êàêèå çàäà÷è îíè ñ÷èòàþò ïðèîðèòåòíûìè è íà êàêèå ðåçóëüòàòû îíè 
ìîãóò îáîñíîâàííî ðàññ÷èòûâàòü.

Ìû ÷àñòî õîòèì ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ îò ñîîáùåñòâà è åãî ëèäåðîâ, íå 
óêàçûâàÿ ÷åòêî, êàêèìè ìîãóò áûòü ðåçóëüòàòû ñáîðà ýòîé èíôîðìàöèè. 
Ìû ìîæåì îñóùåñòâëÿòü ìåðû, íå âûÿñíÿÿ, ñîãëàñíû ëè äðóãèå ÷ëåíû ñî-
îáùåñòâà ñ îïðåäåëåííûìè ïðèîðèòåòàìè. Ëþäè èìåþò ïðàâî ïîíèìàòü, 
çà÷åì ìû äîáèâàåìñÿ èõ ó÷àñòèÿ è êàêèìè áóäóò äàëüíåéøèå ïîñëåäñòâèÿ 
ýòîãî ó÷àñòèÿ. Èõ ó÷àñòèå äîëæíî áûòü ãàðàíòèðîâàíî íà ïðîòÿæåíèè 
âñåãî ïðîöåññà, à íå îãðàíè÷èâàòüñÿ îïðåäåëåííûìè àñïåêòàìè, îïðåäåëåí-
íûìè íàìè. Ìû äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ê ïîëó÷åíèþ ðåãóëÿðíûõ îòçûâîâ îá 
îñóùåñòâëåííûõ ìåðàõ è äîñòèãíóòîì ïðîãðåññå.
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Ïîäîò÷åòíîñòü – ýòî ñóòü ïðîöåññà, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî îðãàíèçàöèÿ 
áåðåò íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî ðåàãèðîâàòü íà ïîòðåáíîñòè ðàçíûõ çàèí-
òåðåñîâàííûõ ñòîðîí â ñâîèõ ïðîöåññàõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ìåðîïðè-
ÿòèÿõ è óðàâíîâåøèâàòü ýòè ïîòðåáíîñòè, à òàêæå âûïîëíÿåò ýòî îáÿçà-
òåëüñòâî. Íàïðèìåð, ïðåäîñòàâëÿÿ çàùèòó, ñîòðóäíèêè è ïàðòíåðû ÓÂÊÁ 
ÎÎÍ äîëæíû îáåñïå÷èòü, ÷òîáû ïîäìàíäàòíûå ëèöà ìîãëè êîíñòðóêòèâíî 
ó÷àñòâîâàòü â ïðîöåññå, áûëè ïðîèíôîðìèðîâàíû î ðèñêàõ â îáëàñòè çà-
ùèòû è îòñëåæèâàëè ïðîãðåññ, äîñòèãíóòûé â óñòðàíåíèè ýòèõ ðèñêîâ24. 
Ïîäîò÷åòíîñòü ïðåäïîëàãàåò ïîâûøåíèå ñòåïåíè èíôîðìèðîâàííîñòè î 
ïðàâàõ è îáÿçàííîñòÿõ è ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòè íîñèòåëåé îáÿçàííîñòåé, 
òàêèõ êàê ëèäåðû ñîîáùåñòâà, ìåñòíûå è íàöèîíàëüíûå âëàñòè, ñîòðóäíèêè 
è ïàðòíåðû ÓÂÊÁ ÎÎÍ, ê âûïîëíåíèþ ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ. Ãàðàíòû ïðàâ 
äîëæíû áûòü ïðèâëå÷åíû ê ñîâìåñòíûì îöåíêàì, âêëþ÷àÿ àíàëèç ðèñêîâ â 
îáëàñòè çàùèòû, à òàêæå ê ïëàíèðîâàíèþ, îñóùåñòâëåíèþ è ìîíèòîðèíãó 
ìåð ðåàãèðîâàíèÿ25. Åñëè îòíîñèòüñÿ ê ïîäìàíäàòíûì ëèöàì êàê ê äåðæà-
òåëÿì ïðàâ, òî èõ âçàèìîäåéñòâèå ñ ÓÂÊÁ ÎÎÍ è äðóãèìè ïàðòíåðàìè áó-
äåò ëó÷øå îòâå÷àòü èíòåðåñàì îáåèõ ñòîðîí26. Ïîäîò÷åòíîñòü, êðîìå òîãî, 
òðåáóåò ÷åòêî îïðåäåëèòü, êòî è çà ÷òî îòâå÷àåò, îñîáåííî â îòíîøåíèè 
ðîëè ãîñóäàðñòâà â ïðåäîñòàâëåíèè çàùèòû, è êàêèå, âîçìîæíî, ñóùåñòâóþò 
îãðàíè÷åíèÿ.

Ìåõàíèçìû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ïîäìàíäàòíûå ëèöà ìîãóò îöåíèâàòü íàøè 
óñëóãè è íàøå îòíîøåíèå ê íèì, ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì äëÿ 
îáåñïå÷åíèÿ ïîäîò÷åòíîñòè è ðàñøèðåíèÿ ïðàâ è âîçìîæíîñòåé (ñì. ðàçäåë 
3.2.7 «Ìîíèòîðèíã è îöåíêà íà óðîâíå ñîîáùåñòâà»). Âìåñòå ñ òåì, îöåíêà 
– íå ñàìîöåëü. Ïîäîò÷åòíîñòü ïîäðàçóìåâàåò òàêæå, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ãî-
òîâà èçó÷èòü ðåçóëüòàòû òàêèõ îöåíîê, èçâëå÷ü óðîêè èç ýòîãî ïðîöåññà è 
ïðèíÿòü ìåðû ïî óëó÷øåíèþ ðàáîòû.

Â ìàå 2007 ã. ÓÂÊÁ ÎÎÍ ïðèíÿëà «Ñèñòåìó ïîäîò÷åòíîñòè â îòíîøåíèè 
êîìïëåêñíîãî ó÷åòà âîçðàñòà, ãåíäåðíûõ îñîáåííîñòåé è èíäèâèäóàëüíûõ 
îñîáåííîñòåé»27. Ïîñêîëüêó ýòà ñèñòåìà îïðåäåëÿåò ïîäîò÷åòíîñòü ðóêîâî-
äèòåëåé âûñøåãî çâåíà çà êîìïëåêñíûé ó÷åò âîçðàñòà, ãåíäåðíûõ îñîáåí-
íîñòåé è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé è öåëåíàïðàâëåííóþ äåÿòåëüíîñòü, 
â ÷àñòíîñòè, ïðè îáåñïå÷åíèè ñîâìåñòíûõ îöåíîê è ïîääåðæêå ïîäõîäà, 
îñíîâàííîãî íà ïðàâàõ è îðèåíòèðîâàííîãî íà ñîîáùåñòâî, îíà ìîæåò ïî-
ìî÷ü ñîòðóäíèêàì â âûïîëíåíèè èìè ñâîèõ îáÿçàííîñòåé.



2

Подход, ориентированный на сообщество, в работе УВКБ ООН

25

2.4. Почему следует использовать подход, основан-
ный на правах и ориентированный на сообщество?
Îí ðàñøèðÿåò è óêðåïëÿåò ïîòåíöèàë è ñàìîñòîÿòåëüíîñòü îòäåëüíûõ 
ëèö è ñîîáùåñòâ

< ×ëåíû ñîîáùåñòâà ïðèíèìàþò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà àíàëèç ðèñêîâ 
â îáëàñòè çàùèòû è ñîâìåñòíóþ ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèé çàùèòû, ìåð ïî 
îêàçàíèþ ïîìîùè è ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåøåíèé.

< Ýòîò ïîäõîä ïðèçíàåò ñïîñîáû, êîòîðûìè ïîäìàíäàòíûå ëèöà çàùèùà-
þò ñåáÿ ñ ïîìîùüþ ñîáñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé è îáùåñòâåííûõ ðå-
ñóðñîâ, è ïîääåðæèâàåò ýòè ñïîñîáû, îäíîâðåìåííî îáåñïå÷èâàÿ ñîáëþ-
äåíèå ïðàâ ëè÷íîñòè. 

Îí ïîîùðÿåò óâàæåíèå ïðàâ è ïîäîò÷åòíîñòü ðóêîâîäÿùèõ ñòðóêòóð, 
àãåíòñòâ è ãîñóäàðñòâ

< ×ëåíû ñîîáùåñòâà âèäÿò, ÷òî èõ ñèñòåìû ïðèçíàþòñÿ, óêðåïëÿþòñÿ è 
óâàæàþòñÿ.

< Ïîäìàíäàòíûå ëèöà óçíàþò î ñâîèõ ïðàâàõ è ìîãóò ïîääåðæèâàòü ïîñòå-
ïåííûå èçìåíåíèÿ, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ âûÿâëÿåòñÿ è îòêðûòî îáñó-
æäàåòñÿ ïðàêòèêà, íàðóøàþùàÿ ïðàâà ÷åëîâåêà, îñîáåííî â îòíîøåíèè 
æåíùèí è äåòåé.

< Ýòîò ïîäõîä óòî÷íÿåò ôóíêöèè è îáÿçàííîñòè â îòíîøåíèè äåðæàòåëåé 
ïðàâ è íîñèòåëåé îáÿçàííîñòåé, âêëþ÷àÿ ãóìàíèòàðíûå àãåíòñòâà è ïðà-
âèòåëüñòâà.

Îí ëåæèò â îñíîâå êîìïëåêñíîãî ó÷åòà âîçðàñòà, ãåíäåðíûõ îñîáåííî-
ñòåé è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé

< Îí óëó÷øàåò ïîíèìàíèå îòíîøåíèé ìåæäó æåíùèíàìè è ìóæ÷èíàìè, 
ðàçíûìè ïîêîëåíèÿìè è ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè â ñîîáùåñòâå.

< Îí òðåáóåò ó÷àñòèÿ âñåõ ãðóïï â ïðîöåññàõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ïðåä-
ñòàâèòåëüíûõ ñòðóêòóðàõ, êîòîðûå ñîáëþäàþò ïðàâà ëè÷íîñòè. 

< Îí ïðåäóñìàòðèâàåò àíàëèç ñèòóàöèè, çàùèòû è ïðîãðàììíûõ ìåð ðå-
àãèðîâàíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçðàñòà, ãåíäåðíûõ îñîáåííîñòåé è èíäè-
âèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé, à òàêæå öåëåíàïðàâëåííóþ äåÿòåëüíîñòü ïî 
èñêîðåíåíèþ äèñêðèìèíàöèè.
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Îí ïîâûøàåò êà÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü îïåðàöèé ÓÂÊÁ ÎÎÍ

< Ñîòðóäíèêè è ïàðòíåðû ÓÂÊÁ ÎÎÍ ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ áóäóò 
ñâîåâðåìåííî ðåàãèðîâàòü íà ïðîáëåìû ñ çàùèòîé, åñëè êóëüòèâèðóþò-
ñÿ îòíîøåíèÿ äîâåðèÿ.

< Ýòîò ïîäõîä îáåñïå÷èâàåò, ÷òîáû ïðåäóñìîòðåííûå ìåðîïðèÿòèÿ èìå-
ëè íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê æèçíè ñîîáùåñòâ è óäîâëåòâîðÿëè 
èõ ðàçíîîáðàçíûå ïîòðåáíîñòè â çàùèòå. Íåïîíèìàíèå ñîîáùåñòâà è 
ìåõàíèçìîâ åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê ïðèíÿòèþ íåíàä-
ëåæàùèõ ìåð, êîòîðûå çàâåðøàòñÿ íåóäà÷åé.

< Îí óìåíüøàåò âîçìîæíîñòè äëÿ ýêñïëóàòàöèè è çëîóïîòðåáëåíèé.

< Îí âûçûâàåò èçìåíåíèå óñòàíîâîê, áëàãîäàðÿ ÷åìó áåæåíöû è äðóãèå 
ïåðåìåùåííûå ëèöà, à íå âíåøíèå ñóáúåêòû, ñòàíîâÿòñÿ ãëàâíûì îáúåê-
òîì ïðåäïðèíèìàåìûõ äåéñòâèé, ìåð ðåàãèðîâàíèÿ è ðåøåíèé, à èõ íà-
âûêè è âêëàä ïîëó÷àþò ïðèçíàíèå.

< Îí óëó÷øàåò ïîäîò÷åòíîñòü ÓÂÊÁ ÎÎÍ ïåðåä ïîäìàíäàòíûìè ëèöàì 
ïîñðåäñòâîì ñîâìåñòíîãî ìîíèòîðèíãà è îöåíêè.

Îí ñîçäàåò îñíîâó äëÿ óñòîé÷èâûõ ìåð ðåàãèðîâàíèÿ è äîëãîñðî÷íûõ 
ðåøåíèé

< Ýòîò ïîäõîä óëó÷øàåò ïîíèìàíèå ìåñòíûõ óñëîâèé è ïîçâîëÿåò áîëåå 
òåñíî ñâÿçàòü îïåðàöèþ ÓÂÊÁ ÎÎÍ ñ äðóãèìè èíèöèàòèâàìè â îáëàñòè 
ðàçâèòèÿ28 è ñ ïðàâèòåëüñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè.

< Îí ñ ñàìîãî íà÷àëà îðèåíòèðîâàí íà ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå â ïàðòíåð-
ñòâå ñ ñîîáùåñòâîì, è ïîýòîìó ìîæåò óìåíüøèòü âåðîÿòíîñòü ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèé, ïðåäïîëàãàþùèõ ïðîäîëæèòåëüíîå ïåðåìåùåíèå.

< Áëàãîäàðÿ âîâëå÷åíèþ âñåõ ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà ýòîò ïîäõîä ïîçâîëÿåò 
ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü è äîëãîñðî÷íóþ óñòîé÷èâîñòü ðåàëèçóåìûõ 
ïðîãðàìì29.
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3
Ðåàëèçàöèÿ ïîäõîäà, 
îðèåíòèðîâàííîãî 
íà ñîîáùåñòâî
Â ýòîì ðàçäåëå ïðèâåäåí îáçîð ðàçëè÷íûõ ýòàïîâ ðåàëèçàöèè ïîä-
õîäà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ñîîáùåñòâî, íà÷èíàÿ ñ àíàëèçà ñèòóà-
öèè, â òîì ÷èñëå àíàëèçà çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è ñîâìåñòíîé 
îöåíêè, è çàêàí÷èâàÿ ïëàíèðîâàíèåì. Çàòåì ðàçúÿñíÿþòñÿ ðàç-
ëè÷íûå àñïåêòû ìîáèëèçàöèè è ðàñøèðåíèÿ ïðàâ è âîçìîæíî-
ñòåé ñîîáùåñòâà – îò ñîñòàâëåíèÿ ñõåìû ðóêîâîäÿùèìè è óïðàâ-
ëÿþùèìè ñòðóêòóðàìè äî ïëàíèðîâàíèÿ, ìîíèòîðèíãà è îöåíêè 
ìåð íà óðîâíå ñîîáùåñòâà. Êðîìå òîãî, ïîä÷åðêèâàåòñÿ íåîáõî-
äèìîñòü âûÿâëåíèÿ ëèö, ïîäâåðãàþùèõñÿ ïîâûøåííîìó ðèñêó, è 
ñîçäàíèÿ ñèñòåì èíäèâèäóàëüíîãî âåäåíèÿ äåë íà îñíîâå ðàáîòû 
ñ ñîîáùåñòâîì.

 
Ñîîáùåñòâà è êóëüòóðû íå ñòàòè÷íû, à íåïðåðûâíî ìåíÿþòñÿ. Ó ñîîáùåñòâ 
áåæåíöåâ, âíóòðåííå ïåðåìåùåííûõ è âîçâðàùàþùèõñÿ ëèö åñòü ñîöèàëü-
íûå è êóëüòóðíûå òðàäèöèè, ðåëèãèîçíûå îáðÿäû, âèäû ýêîíîìè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè, îáúåäèíåíèÿ è ñåòè, ìåõàíèçìû çàùèòû è ïîëèòè÷åñêèå 
ñòðóêòóðû, êîòîðûå ñóùåñòâîâàëè äî ïåðåìåùåíèÿ. Ïåðåìåùåíèå ðàçðóøà-
åò ìíîãèå èç ýòèõ çíàêîìûõ àñïåêòîâ æèçíåííîãî óêëàäà, íî ìîæåò è äàòü 
âîçìîæíîñòü äëÿ îâëàäåíèÿ íîâûìè íàâûêàìè è âíåäðåíèÿ íîâûõ çíàíèé, 
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè è ñòðóêòóð â ïîâñåäíåâíóþ æèçíü. Ðåàëèçàöèÿ ïîäõîäà, 
îðèåíòèðîâàííîãî íà ñîîáùåñòâî, âî âðåìÿ ãóìàíèòàðíûõ êðèçèñîâ ïðåä-

Сотрудник УВКБ ООН посещает семью беженцев из Афганистана 
с целью ознакомления с их проблемами / Вахдат, Таджикистан / 

УВКБ ООН / Ж. Досова / март 2014г.
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ïîëàãàåò ïðèâëå÷åíèå îòäåëüíûõ ëèö è ñîîáùåñòâ è îêàçàíèå èì ïîääåðæêè 
â ïðèíÿòèè ðåøåíèé î òîì, êàê ñïðàâèòüñÿ ñ ïîòðÿñåíèÿìè, âîññòàíîâèòü 
îáùåñòâåííûå ñòðóêòóðû è îáåñïå÷èòü, ÷òîáû ïðè ïðåäîñòàâëåíèè çàùèòû 
è ðåàëèçàöèè ðåøåíèé ñîáëþäàëèñü ïðàâà ëè÷íîñòè.

3.1. Анализ ситуации
Öåëü àíàëèçà. Àíàëèç ñèòóàöèè ïîçâîëÿåò ñîòðóäíèêàì ãóìàíèòàðíûõ îð-
ãàíèçàöèé è ñîîáùåñòâó ïîíÿòü êîíòåêñò ïåðåìåùåíèÿ èëè êðèçèñà, ÷òî-
áû îïðåäåëèòü íàèáîëåå ïðèåìëåìûé âàðèàíò äåéñòâèé, âûäåëèòü ïðèîðè-
òåòíûå íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû è ñïëàíèðîâàòü îïåðàöèè äëÿ ýôôåêòèâíîãî 
ïðåäîñòàâëåíèÿ çàùèòû. Àíàëèç ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì øàãîì â 
óïðàâëåíèè ïî ðåçóëüòàòàì, ïîñêîëüêó îí çàêëàäûâàåò èíôîðìàöèîííóþ 
îñíîâó äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîåêòîâ, ïîñòàíîâêè öåëåé è ôîðìóëèðîâàíèÿ 
îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ñóòü àíàëèçà. Â ÓÂÊÁ ÎÎÍ àíàëèç ñèòóàöèè ñîñòîèò èç òðåõ âçàèìîñâÿ-
çàííûõ ôàç – àíàëèçà èíôîðìàöèè, êàðòèðîâàíèÿ ðåñóðñîâ è âîçìîæíîñòåé 
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è ñîâìåñòíîé îöåíêè – öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ 
äîñòèæåíèå îáùåãî ïîíèìàíèÿ ðèñêîâ, âîçìîæíîñòåé è ðåøåíèé â îáëàñòè 
çàùèòû. Ýòà ðàáîòà ìîæåò ïðèâåñòè ê ïðîöåññó ñîâìåñòíîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ íà ïðåäìåò ðàçðàáîòêè îïåðàòèâíûõ ïëàíîâ ÓÂÊÁ ÎÎÍ îòíîñèòåëüíî 
êîíêðåòíîé ñòðàíû, ìåæâåäîìñòâåííûõ ãóìàíèòàðíûõ ïðèçûâîâ ëèáî ïëà-
íîâ ðàáîòû èëè æå ïëàíîâ äåéñòâèé íà óðîâíå ñîîáùåñòâ. Àíàëèç ñèòóàöèè 
ñëåäóåò ïðîâîäèòü ðåãóëÿðíî, íåçàâèñèìî îò ýòàïà îïåðàöèè. Ïðè ýòîì 
ïðåäñòàâèòåëåé îðãàíèçàöèé ñîîáùåñòâà ñëåäóåò ïðèâëåêàòü ê ó÷àñòèþ â 
ñîâåùàíèÿõ ïî ïëàíèðîâàíèþ íà ìåæó÷ðåæäåí÷åñêîì óðîâíå è íà óðîâíå 
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

Ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà. Àíàëèç ñèòóàöèè ïðîâîäèòñÿ ïîñðåä-
ñòâîì èçó÷åíèÿ èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè, â òîì ÷èñëå ñîáðàííûõ äàííûõ 
î ñîîòâåòñòâóþùåé ãðóïïå íàñåëåíèÿ. Êðîìå òîãî, îí ïðåäïîëàãàåò âûÿâ-
ëåíèå ðàçëè÷íûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí íà ïðåäìåò îçíàêîìëåíèÿ ñ èõ 
èíòåðåñàìè è ïðèîðèòåòàìè è èçó÷åíèÿ ñôåð èõ äåÿòåëüíîñòè, ðåñóðñîâ 
è êîìïåòåíòíîñòè. Çàòåì ïðîâîäèòñÿ ñîâìåñòíàÿ îöåíêà ñ ó÷àñòèåì ïðåä-
ñòàâèòåëåé ðàçíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ïîíÿòü ñóùåñòâóþ-
ùèå äëÿ äàííîãî êîíòèíãåíòà ðèñêè â îáëàñòè çàùèòû, åãî âîçìîæíîñòè è 
ïðåäëîæåíèÿ, à òàêæå ïðîâåðèòü äîñòîâåðíîñòü èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè è 
ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà. Îñóùåñòâëÿÿ ñîâìåñòíóþ ðàáîòó, âñå ó÷àñòíèêè ïðî-
öåññà äîëæíû ïðîàíàëèçèðîâàòü îêîí÷àòåëüíûå ðåçóëüòàòû îöåíêè, ðèñêè 
â îáëàñòè çàùèòû, ïðåäëîæåííûå ðåøåíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùèå ïîòðåáíîñòè 
â ðåñóðñàõ, ÷òîáû íà ýòîé îñíîâå îïðåäåëèòü ïðèîðèòåòû, ðàçðàáîòàòü ïðî-
ãðàììû è áþäæåòû è ïîäãîòîâèòü ïëàíû äåéñòâèé.
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3.1.1. Анализ информации

Ýòà ôàçà ïîìîãàåò âûÿñíèòü ïîñðåäñòâîì àíàëèçà äîêóìåíòàöèè è äàííûõ, 
÷òî èìåííî óæå èçâåñòíî î ïîäìàíäàòíûõ ëèöàõ è èõ ïîëîæåíèè. Ýòî ïîç-
âîëÿåò íàì ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïðîâåäåíèþ ñîâìåñòíûõ îöåíîê è êîíñóëüòàöèé 
ñ àêöåíòîì íà çàùèòå.

Âàæíî çíàòü, êàêèìè áûëè êóëüòóðà ñîîáùåñòâà è ìåõàíèçìû çàùèòû äî 
ïåðåìåùåíèÿ. Ñëåäóåò òàêæå ñîáðàòü èíôîðìàöèþ î ïðèíèìàþùåì ñîîá-
ùåñòâå è âñåõ îñòàëüíûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîíàõ. ×òîáû îïðåäåëèòü 
âîçìîæíûå ðèñêè â îáëàñòè çàùèòû è âûÿâèòü ãðóïïû ñ îñîáûìè ïîòðåáíî-
ñòÿìè, íåîáõîäèìî ñîáðàòü èíôîðìàöèþ î ÷èñëåííîñòè íåñîïðîâîæäàåìûõ 
è ðàçëó÷åííûõ ñ ñåìüåé äåòåé, ñåìåé ñ îäíèì ðîäèòåëåì, îäèíîêèõ æåíùèí, 
ëèö ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, ïîæèëûõ ëþäåé, äîìîõîçÿéñòâ, âîç-
ãëàâëÿåìûõ äåäóøêàìè èëè áàáóøêàìè, à òàêæå âûÿñíèòü, êàê èçìåíèëèñü 
ðîëè æåíùèí è ìóæ÷èí. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà òàêîé èíôîðìàöèè, â ñëåä-
ñòâèè êîòîðîãî ìîæíî îáíàðóæèòü ãðóïïû, íóæäàþùèåñÿ â ñïåöèàëüíîé 
çàùèòå, âêëþ÷àÿ ïîìîùü, ñëåäóåò ïðåäîñòàâèòü äàííîìó ñîîáùåñòâó è è â 
õîäå ïðîâåäåíèÿ ñîâìåñòíûõ îöåíîê ïðîâåðèòü ñîîòâåòñòâóþùèå ãðóïïû. Â 
ðàáîòå ïî ïðîâåäåíèþ àíàëèçà òàêæå ìîæåò ïîìî÷ü ïîñîáèå ÓÂÊÁ ÎÎÍ 
«Óêðåïëåíèå ñèñòåìû ðàçâèòèÿ ïîòåíöèàëà â îáëàñòè çàùèòû», ïðåäñòàâ-
ëÿþùåå ñîáîé ñðåäñòâî âûÿâëåíèÿ ïðîáåëîâ â çàùèòå30. Íèæå ïðèâåäåí 
ïåðå÷åíü èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, êîòîðûå ñëåäóåò ïðîàíàëèçèðîâàòü.

Îïåðàòèâíûå ïëàíû ïî ñòðàíàì, åæåãîäíûå îò÷åòû ïî çàùèòå, ñòàíäàð-
òû è ïîêàçàòåëè, îò÷åòû ïî áåçîïàñíîñòè è î âûïîëíåíèè ìèññèé (ïî çà-
ùèòå äåòåé, îáùåñòâåííûì ñëóæáàì, ãåíäåðíûì àñïåêòàì, ñåêñóàëüíîìó 
è ãåíäåðíîìó íàñèëèþ, îò÷åòû Ãåíåðàëüíîãî èíñïåêòîðà) – íà ïðåäìåò 
âûÿâëåíèÿ ñëó÷àåâ íàðóøåíèÿ â îáëàñòè çàùèòû, ïðîáëåì áåçîïàñíîñòè 
è ïîòðåáíîñòåé â ïîìîùè, óñòàíîâëåíèÿ õðîíè÷åñêèõ ïðîáëåì è ïðîáå-
ëîâ, âûÿâëåíèÿ ìåõàíèçìîâ ïðèñïîñîáëåíèÿ ê ñèòóàöèè, äåéñòâóþùèõ â 
ñîîáùåñòâå, è ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåøåíèé.

Áàçà äàííûõ ProGres è âñÿ äðóãàÿ èíôîðìàöèÿ, êàñàþùàÿñÿ ó÷åòà ïîä-
ìàíäàòíûõ ëèö – íà ïðåäìåò ïîíèìàíèÿ ïðîôèëÿ ñîîòâåòñòâóþùåé 
ãðóïïû íàñåëåíèÿ â ðàçðåçå âîçðàñòà, ïîëà, ñîñòàâà ñåìüè, ýòíè÷åñêîãî 
ïðîèñõîæäåíèÿ, ðåëèãèîçíîé ïðèíàäëåæíîñòè è îñîáûõ ïîòðåáíîñòåé31. 
Ñîòðóäíèêè ïî âîïðîñàì ðàçâèòèÿ ñîîáùåñòâ è ñîòðóäíèêè, ïî âîïðîñàì 
ïðåäîñòàâëåíèÿ çàùèòû, äîëæíû îáåñïå÷èòü ðåãóëÿðíûé ñáîð è îáíîâ-
ëåíèå äàííûõ î ãðóïïàõ ñ îñîáûìè ïîòðåáíîñòÿìè, à òàêæå âûÿâëåíèå 
ëèö, ïîäâåðãàþùèõñÿ ïîâûøåííîìó ðèñêó, è ìîíèòîðèíã èõ ïîëîæåíèÿ.

Ìàòåðèàëû ïðîâåäåííûõ îöåíîê è àíàëèçà, íàïðèìåð, îò÷åòû ïî ðå-
çóëüòàòàì ìîíèòîðèíãà ïðîäóêòîâûõ êîðçèí, ñîâìåñòíûå îöåíêè Âñå-
ìèðíîé ïðîäîâîëüñòâåííîé ïðîãðàììû (ÂÏÏ) è ÓÂÊÁ ÎÎÍ â îáëàñòè 
ïðîäîâîëüñòâåííîé áåçîïàñíîñòè, äîêëàäû â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, 
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âêëþ÷àÿ äàííûå èç ñèñòåì ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèè, èññëåäîâàíèÿ â 
îáëàñòè ÂÈ×-èíôåêöèè/ÑÏÈÄà, îöåíêè ñîñòîÿíèÿ îêðóæàþùåé ñðå-
äû, ýêîíîìè÷åñêèå îáçîðû è òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç ñðåäñòâ ê 
ñóùåñòâîâàíèþ – ïî èçó÷åíèþ ïèòàíèÿ è ïîêóïàòåëüñêîé ñïîñîáíîñòè 
ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ, à òàêæå èññëåäîâàíèÿ âëèÿíèÿ ïåðåìåùåíèÿ íà 
ïðèðîäíûå ðåñóðñû.

Èññëåäîâàíèÿ íàöèîíàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîëî-
æåíèé, êàñàþùèõñÿ ïîäìàíäàòíûõ ëèö, íà îñíîâàíèè âîçðàñòà, ãåíäåðíûõ 
îñîáåííîñòåé è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé äëÿ òîãî, ÷òîáû òàêèå 
ëèöà ïîëüçîâàëèñü òàêèìè ïðàâàìè, êàê ñâîáîäà ïåðåäâèæåíèÿ, ðàâåíñòâî, 
ïðàâî íà òðóä, äîñòóïîì ê óñëóãàì è çàùèòà ñåìüè è ïðàâ  ðåáåíêà.

Îò÷åòû è ïëàíû ïðàâèòåëüñòâà â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ è 
äðóãèõ óñëóã ñ öåëüþ àíàëèçà òîãî, êàê ó÷èòûâàþòñÿ ïîòðåáíîñòè ñîîò-
âåòñòâóþùåé ãðóïïû íàñåëåíèÿ, îñîáåííî âíóòðåííå ïåðåìåùåííûõ è 
âîçâðàùàþùèõñÿ ëèö. Âàæíî òàêæå èçó÷èòü ïëàíû ÎÎÍ îòíîñèòåëüíî 
êîíêðåòíîé ñòðàíû, ÷òîáû óâèäåòü, êàê â íèõ ó÷èòûâàþòñÿ íóæäû ïîä-
ìàíäàòíûõ ëèö, è ïðè íåîáõîäèìîñòè íàñòîÿòü íà òîì, ÷òîáû ýòè íóæäû 
áûëè îòðàæåíû â ïëàíàõ.

Ïîëèòèêî-àíàëèòè÷åñêèå äîêóìåíòû ñ îáçîðîì ñèòóàöèè â ðàéîíàõ 
ïåðåìåùåíèÿ è ñòðàíå ïðîèñõîæäåíèÿ, îò÷åòû íåïðàâèòåëüñòâåííûõ 
îðãàíèçàöèé, âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ïðàâîçàùèòíûõ îðãàíèçàöèé 
è äðóãèõ ãðàæäàíñêèõ îáúåäèíåíèé, íàïðèìåð, ìåñòíûõ æåíñêèõ ãðóïï, 
êîòîðûå ïðîâîäÿò àíàëèç ñèòóàöèè â îáëàñòè ïðàâ ÷åëîâåêà, ýòíîãðàôè-
÷åñêèå è àíòðîïîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ.

Êàðòû ðàéîíà ïðîèñõîæäåíèÿ è ðàéîíà ïåðåìåùåíèÿ. Ñëåäóåò îòìåòèòü 
áëèçîñòü ê ïîãðàíè÷íûì ðàéîíàì èëè çîíàì êîíôëèêòîâ, èìåþùèåñÿ 
ðåñóðñû, à òàêæå,  åñëè ðå÷ü èäåò î ãîðîäñêèõ ãðóïïàõ íàñåëåíèÿ, ìåñòà 
ïðîæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü òàêèå ôàêòîðû, êàê íàëè÷èå çåìëè, ðàçìåðû çå-
ìåëüíûõ ó÷àñòêîâ è ðàñïîëîæåíèå îñíîâíûõ îáúåêòîâ èíôðàñòðóêòóðû, 
ïðèðîäíûå ðåñóðñû, ìåñòíûå ðûíêè, ñëóæáû, èçâåñòíûå çîíû êîíôëèê-
òîâ, ìèííîå çàðàæåíèå òåððèòîðèè, íàñèëèå, ýêñïëóàòàöèÿ è íåçàùè-
ùåííîñòü, à òàêæå êîíêðåòíûå ìåñòà èëè ìàðøðóòû, êîòîðûå, ïî èìå-
þùèìñÿ äàííûì, ïðåäñòàâëÿþò îïàñíîñòü äëÿ ïîäìàíäàòíûõ ëèö. Ýòó 
êàðòó âïîñëåäñòâèè ìîæíî èñïîëüçîâàòü íà ñîâìåñòíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ 
ñ ôîêóñ-ãðóïïàìè äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ îáñóæäåíèÿ ïðîáëåì çàùèòû è 
ñîïóòñòâóþùèõ âîïðîñîâ â ïðèíèìàþùåì ðàéîíå. Â ãîðîäñêèõ ðàéîíàõ 
ñëåäóåò îòìåòèòü ðàññòîÿíèå äî ñîîòâåòñòâóþùèõ ñëóæá, âêëþ÷àÿ ïðåä-
ñòàâèòåëüñòâà ÓÂÊÁ ÎÎÍ è åãî ïàðòíåðîâ è öåíòðû, â êîòîðûå ìîæ-
íî íàïðàâëÿòü ðåñóðñû äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ 
ïîäìàíäàòíûõ ëèö.



3

Подход, ориентированный на сообщество, в работе УВКБ ООН

31

Ïðè èçó÷åíèè èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçðàñòà, ãåíäåðíûõ 
îñîáåííîñòåé è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ñëåäóåò ó÷èòûâàòü32:
< õàðàêòåðèñòèêè ñîîáùåñòâà, â òîì ÷èñëå ñïîñîáíîñòè è íàâûêè åãî ÷ëå-

íîâ, à òàêæå ãðóïïû íàèâûñøåãî ðèñêà;
< îðãàíèçàöèþ ñîîáùåñòâà, åãî ôîðìàëüíûå è íåôîðìàëüíûå ñòðóêòóðû 

è ðîëè, êîòîðûå ýòè ñòðóêòóðû èãðàþò â æèçíè ñîîáùåñòâà;
< ñòåïåíü ó÷àñòèÿ æåíùèí, äåâî÷åê, ìàëü÷èêîâ è ìóæ÷èí âñåõ âîçðàñòîâ 

è ðàçíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ, âêëþ÷àÿ ëèö ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíî-
ñòÿìè, â óïðàâëåíèè ñîîáùåñòâîì è ïðèíÿòèè ðåøåíèé, êàñàþùèõñÿ 
ñîîáùåñòâà, à òàêæå ãðóïïû, êîòîðûå, âîçìîæíî, èñêëþ÷åíû èç ýòèõ 
ïðîöåññîâ, è ïðè÷èíû ýòîãî èñêëþ÷åíèÿ;

< ìåõàíèçìû çàùèòû íà óðîâíå ñîîáùåñòâà, îáåñïå÷èâàþùèå ïîääåðæêó 
ëèö ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè è äðóãèõ ãðóïï ñ îñîáûìè ïîòðåá-
íîñòÿìè, à òàêæå âûÿâëåíèå ëèö, ïîäâåðãàþùèõñÿ ïîâûøåííîìó ðèñêó33;

< äîñòóïíûå äëÿ ëþäåé ðåñóðñû, â ÷àñòíîñòè, çåìëÿ, èíñòðóìåíòû, êâàëè-
ôèöèðîâàííûå êàäðû è íåôîðìàëüíûå ðûíêè;

< ñîîòíîøåíèå ñèë ìåæäó ÷ëåíàìè ñîîáùåñòâà: ó êîãî åñòü âëàñòü è íàä 
êåì? Êàê îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ? Â ÷üèõ èíòåðåñàõ?

< óñëóãè è ñðåäñòâà, äîñòóïíûå äëÿ ïîäìàíäàòíûõ ëèö â ïðèíèìàþùåì 
ñîîáùåñòâå è íà óðîâíå ìåñòíûõ âëàñòåé;

< âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ïðèíèìàþùèì íàñåëåíèåì è ïîäìàíäàòíûìè ëè-
öàìè, âîïðîñû, ïî êîòîðûì èìåþò ìåñòî òðåíèÿ;

< îñíîâíûå ïðîáëåìû â îáëàñòè çàùèòû è âîçìîæíîñòè êàñàòåëüíî äîëãî-
ñðî÷íûõ ðåøåíèé;

< ñèòóàöèþ â ìåñòå ïðîèñõîæäåíèÿ è èçìåíåíèÿ âñëåäñòâèå ïåðåìåùåíèÿ;
< òåìû è ëèöà, êîòîðûì ñëåäóåò óäåëèòü âíèìàíèå íà ýòàïå ñîâìåñòíîé 

îöåíêè.

Обучение детей беженцев из Афганистана, проживающих в Казахстане / УВКБ ООН / Д. Заитова / 2015г.
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Десять вопросов, которые следует задать при проведении анализа 
регистрационных данных

< Определите процентный состав соответствующей группы населения с 
разбивкой по полу, возрастным группам и другим факторам, и рассмотрите 
следующие аспекты:

< Состав такой же, как у местного населения? Совпадают ли эти данные с 
данными из страны происхождения?

< Превышает ли средний показатель доля женщин? Детей? Пожилых людей? 
Лиц с ограниченными возможностями?

< Если кажется, что одна группа, например, взрослые мужчины или маленькие 
дети, недостаточно или чрезмерно представлена, выясните, почему.

< Имеет ли регистрационная группа подготовку по вопросам выявления 
и регистрации групп с особыми потребностями и лиц, подвергающихся 
повышенному риску?

< Зарегистрированы ли группы с особыми потребностями с достаточной 
степенью детализации в координации с общественными службами? Если нет, 
то почему и как это будет сделано?

< Поняли ли лица, отвечающие за регистрацию, критерии, установленные для 
несопровождаемых и разлученных с семьей детей?

< Свидетельствует ли профиль соответствующей группы населения о наличии 
возможных рисков в области защиты для какой-либо конкретной группы?

< Кто может подвергаться повышенному риску? Почему? Какие неотложные 
меры предпринимаются для защиты этих лиц? Создана ли конфиденциальная 
система индивидуального ведения дел?

< Есть ли у вас данные о структуре управления? Можно ли сказать, что какие-
либо группы, особенно меньшинства, молодежь и женщины, которые не 
представлены? Если да, то почему они не представлены?

< Какой социально-экономический статус, этнический, языковый и религиозный 
состав соответствующей группы беженцев по сравнению с местным 
принимающим населением?

3.1.2. Анализ заинтересованных сторон

Àíàëèç çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ïðåäóñìàòðèâàåò âûÿâëåíèå âñåõ òåõ ëèö 
è ãðóïï, íà êîòîðûå ìîæåò âëèÿòü òî èëè èíîå äåéñòâèå è êîòîðûå ïîýòî-
ìó îñîáåííî çàèíòåðåñîâàíû â ó÷àñòèè â ïëàíèðîâàíèè äåÿòåëüíîñòè èëè 
ìîãóò îêàçûâàòü âëèÿíèå íà òó èëè èíóþ îïåðàöèþ. Çàèíòåðåñîâàííûå ñòî-
ðîíû ìîãóò áûòü è íîñèòåëÿìè îáÿçàííîñòåé, è äåðæàòåëÿìè ïðàâ. Ê çàèí-
òåðåñîâàííûì ñòîðîíàì îòíîñÿòñÿ îïåðàòèâíûå ïàðòíåðû è ïàðòíåðû ïî 
ðåàëèçàöèè, íàöèîíàëüíûå è ìåñòíûå îðãàíû âëàñòè, àãåíòñòâà ÎÎÍ, ÷ëå-
íû ñîîáùåñòâà, â òîì ÷èñëå ëèäåðû è òðàäèöèîííûå âîæäè, ãðàæäàíñêîå 
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îáùåñòâî (ìåñòíûå ÍÏÎ, æåíñêèå ãðóïïû, ïðàâîçàùèòíûå ãðóïïû), ÷ëåíû 
øêîëüíûõ ñîâåòîâ, ðåëèãèîçíûå îðãàíèçàöèè, ïðèíèìàþùèå ñîîáùåñòâà è 
èõ îðãàíèçàöèè. Ìû äîëæíû äîêóìåíòàëüíî ôèêñèðîâàòü óðîâåíü èõ âëèÿ-
íèÿ, îòîáðàæàòü èõ äåÿòåëüíîñòü34 è ðàáîòàòü ñ íèìè íàä ïëàíèðîâàíèåì 
ðàáîòû. Ïàðòíåðñòâî ìåæäó çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè èìååò âàæíåé-
øåå çíà÷åíèå äëÿ ïîäõîäà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ñîîáùåñòâî, è óñèëåíèÿ 
ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû äðóã äðóãà. Íåêîòîðûå âàæíûå çàèíòåðåñîâàííûå ñòî-
ðîíû îõàðàêòåðèçîâàíû íèæå.

Правительства страны убежища и страны происхождения

Ïðàâèòåëüñòâî ñòðàíû óáåæèùà íåñåò îñíîâíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà çàùèòó 
áåæåíöåâ è ÂÏË, à ïðàâèòåëüñòâî ñòðàíû ïðîèñõîæäåíèÿ – çà çàùèòó âîç-
âðàùàþùèõñÿ ëèö. Íà ïðàêòèêå, îäíàêî, ãîñóäàðñòâà äåìîíñòðèðóþò ðàç-
íóþ ñïîñîáíîñòü èëè ãîòîâíîñòü âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàòåëüñòâà. Â ñèòóàöè-
ÿõ, êàñàþùèõñÿ áåæåíöåâ, îíè ìîãóò óñòàíàâëèâàòü îãðàíè÷åíèÿ, íàïðèìåð, 
ëèìèòèðîâàòü èëè çàïðåùàòü äîñòóï ê ðàáî÷èì ìåñòàì, îáðàçîâàíèþ è äðó-
ãèì îñíîâíûì ïðàâàì ëèáî íàñòàèâàòü íà òîì, ÷òîáû ïîäìàíäàòíûå ëèöà 
íàõîäèëèñü íà îãðàíè÷åííîé òåððèòîðèè èëè â êîíòðîëèðóåìûõ óñëîâèÿõ, 
÷òî âëèÿåò íà çàùèòó ýòèõ ëèö. Ïðàâèòåëüñòâà íåêîòîðûõ ñòðàí ïðèíÿëè 
÷åòêóþ íîðìàòèâíóþ áàçó, îáåñïå÷èâàþùóþ ïðåäîñòàâëåíèå çàùèòû ïîä-
ìàíäàòíûì ëèöàì, èõ áåçîïàñíîñòü è îêàçàíèå èì ïîìîùè ÷åðåç íàöèîíàëü-
íûå âåäîìñòâà, òîãäà êàê äðóãèå ñòðàíû äåìîíñòðèðóþò ãîòîâíîñòü ïðåäî-
ñòàâëÿòü òàêèå óñëóãè â ðàìêàõ ñâîèõ îáÿçàííîñòåé ïî Êîíâåíöèè 1951 ã. 
î áåæåíöàõ. Â îòíîøåíèè ÂÏË è âîçâðàùàþùèõñÿ ëèö îáÿçàííîñòè ãîñó-
äàðñòâ ñëåäóåò ïåðåñìàòðèâàòü â êîíòåêñòå ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà â îáëàñòè 
ïðàâ ÷åëîâåêà è íàöèîíàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Âàæíî ñ ñàìîãî íà÷àëà 
ðàáîòàòü ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü 
èõ êâàëèôèöèðîâàííûå êàäðû è ñòðóêòóðû äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì ïîä-
äåðæêè ïîäìàíäàòíûõ ëèö, åñëè ýòî ïðàêòè÷åñêè âîçìîæíî, à íå ðàçâèâàòü 
ïàðàëëåëüíûå ñëóæáû.
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Профильные министерства могут предоставлять ценную квалифициро-
ванную помощь и поддержку

Демократическая Республика Конго. Во время притока ангольских бе-
женцев в Кимвулу специалисты по вопросам питания Министерства здра-
воохранения руководили осуществлением мер оперативного реагирования. 
Министерство образования включило модули по воспитанию в духе мира в 
национальную учебную программу.

Мозамбик. Медицинские учреждения в лагере для беженцев работают под 
наблюдением Министерства здравоохранения, которое также обеспечи-
вает их лекарственными средствами и контролирует набор медицинских 
работников из числа местных специалистов и беженцев.

Либерия. Министерство образования возглавляет межведомственную 
группу, которая интегрирует курс воспитания в духе мира в национальную 
учебную программу.

Чад. В 2004 году Министерство социального обеспечения откомандировало 
сотрудников национальных общественных служб для оказания поддержки в 
проведении чрезвычайной операции в ответ на приток беженцев из Дарфура.

Колумбия. Законодательство Колумбии предусматривает принятие мер по 
предотвращению вынужденного перемещения и оказание помощи лицам, пере-
мещенным внутри страны из-за насилия, предоставление им защиты, укреп-
ление их социально-экономического положения и соответствующую стабили-
зацию. Министерства образования, здравоохранения и внутренних дел входят 
в состав Национальной системы комплексных мер в отношении перемещенных 
лиц. УВКБ ООН работает с этой системой над обеспечением равноправного до-
ступа ВПЛ к соответствующим правам и их осуществления.

Афганистан. Министерство развития и восстановления сельских районов 
и Министерство по делам беженцев и перемещенных лиц сыграли ключевую 
роль в распространении среди других субъектов информации УВКБ ООН, ка-
сающейся общин и деревень.

Âñå äîïîëíèòåëüíûå ñòðóêòóðû èëè ñëóæáû, ñîçäàâàåìûå ãóìàíèòàðíûìè 
îðãàíèçàöèÿìè, ñëåäóåò ïëàíèðîâàòü òàê, ÷òîáû îíè äîïîëíÿëè íàöèî-
íàëüíûå ñèñòåìû è ìîãëè áûòü ñðàçó æå èëè âïîñëåäñòâèè âêëþ÷åíû â ýòè 
ñèñòåìû. Ýòî äîëæíî áûòü íîðìîé äëÿ âíóòðåííå ïåðåìåùåííûõ è âîçâðà-
ùàþùèõñÿ ëèö, èñõîäÿ èç ïðèíöèïà íåäîïóùåíèÿ äèñêðèìèíàöèè ñðåäè 
ãðàæäàí. Íàì ñëåäóåò ïîîùðÿòü ïðàâèòåëüñòâà ê ñîçäàíèþ êîìèòåòîâ ïî 
âîïðîñàì îáðàçîâàíèÿ è çäðàâîîõðàíåíèÿ áåæåíöåâ è ê ðóêîâîäñòâó èõ äåÿ-
òåëüíîñòüþ. Ìåñòíûå âëàñòè òàêæå ìîãóò èãðàòü êëþ÷åâóþ ðîëü â îñëàáëå-
íèè íàïðÿæåííîñòè â îòíîøåíèÿõ ñ ïðèíèìàþùèì ñîîáùåñòâîì, ïîýòîìó 
èõ ñëåäóåò ïðèâëåêàòü ê ïëàíèðîâàíèþ ñ ñàìîãî íà÷àëà îïåðàöèè.
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Десять советов по работе с правительствами

< Помните о том, что в стране вы гость, и находитесь для того, чтобы оказывать 

поддержку и работать в сотрудничестве с правительством.

< Ведите себя скромно, уважительно и учитесь у принимающих вас людей.

< Ваши взгляды и переговорные навыки – это ваши наилучшие активы в нала-

живании отношений взаимоуважения.

< Чтобы обеспечить устойчивость программ, оценивайте доступ беженцев к 

национальным службам и работайте над тем, чтобы их потребности были 

включены в процесс оказания государственных услуг, а также в микро- и 

макро-планирование.

< Обеспечьте доступ внутренне перемещенных и возвращающихся лиц к основ-

ным услугам без какой-либо дискриминации.

< Оказывайте поддержку национальным структурам с целью интеграции 

потребностей подмандатных лиц в существующие системы, например, в здра-

воохранении и образовании, вместо создания отдельных служб.

< Проанализируйте влияние национального законодательства на подмандат-

ные лица и настаивайте на соблюдении международных правовых норм.

< С самого начала изучите все возможности для оказания поддержки специ-

алистам национальных министерств и местных властей в таких сферах, как 

благосостояние семьи, защита детей, здравоохранение, образование, спорт и 

культура, в организации и оказании услуг подмандатным лицам. Националь-

ные органы власти должны взять на себя ведущую координационную роль.

< Поощряйте национальные органы власти к участию в проведении оценок, 

планировании и реализации мероприятий на уровне сообщества, учитывая 

при этом свободу выражения и безопасность.

< Способствуйте непосредственным контактам между перемещенным и прини-

мающим сообществами и властями на предмет облегчения взаимопонимания 

и укрепления правозащитного потенциала перемещенного сообщества.

Принимающее сообщество

Ïðèòîê áåæåíöåâ, âíóòðåííå ïåðåìåùåííûõ èëè âîçâðàùàþùèõñÿ ëèö 
âëèÿåò íà ïðèíèìàþùèå ñîîáùåñòâà. Ìàññîâîå ïðèáûòèå âûøåóïîìÿíó-
òûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ â ñåëüñêóþ ìåñòíîñòü âëå÷åò çà ñîáîé ñóùåñòâåííûå 
ïîñëåäñòâèÿ äëÿ îêðóæàþùåé ñðåäû è áåç òîãî äåôèöèòíûõ ðåñóðñîâ. Ïðè-
íèìàþùèå ñåìüè, îñîáåííî â ñèòóàöèÿõ, êàñàþùèõñÿ ÂÏË, ñåëÿò ïåðåìå-
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ùåííûõ ëèö ó ñåáÿ äîìà, ïðåäîñòàâëÿþò èì ïîääåðæêó è çàùèòó, äåëÿòñÿ 
ñêóäíûìè ïðèïàñàìè. Îòêëèê, îäíàêî, íå âñåãäà òàêîé ùåäðûé: â ãîðîäñêèõ 
ïîñåëåíèÿõ ìîæåò âûðàñòè àðåíäíàÿ ïëàòà, ìîãóò ïîÿâèòüñÿ òðóäíîñòè ñ 
ïîèñêîì æèëüÿ, à çàðàáîòíàÿ ïëàòà â íåôîðìàëüíîì ñåêòîðå ìîæåò ðåçêî 
óïàñòü, åñëè ðûíîê òðóäà íàñûùåí. Íåêîòîðûå ÷ëåíû ïðèíèìàþùåãî ñîîá-
ùåñòâà ìîãóò âèäåòü ïîòåíöèàëüíûå âûãîäû îò ïîÿâëåíèÿ íîâîïðèáûâøèõ, 
íàïðèìåð, âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü è òîðãîâàòü ñ íèìè, òîãäà êàê äðóãèå ìî-
ãóò ñ÷èòàòü èõ îòâåòñòâåííûìè çà ìíèìîå èëè ðåàëüíîå óõóäøåíèå ñâîåãî 
ïîëîæåíèÿ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû îñëàáèòü íàïðÿæåííîñòü â îòíîøåíèÿõ ìåæäó 
äâóìÿ ñîîáùåñòâàìè, íåîáõîäèìî âåñòè íåïðåðûâíûé äèàëîã ñ ïðèíèìàþ-
ùèì ñîîáùåñòâîì, ïîñòîÿííî èíôîðìèðóÿ åãî î ïðîèñõîäÿùåì è ïîääåð-
æèâàÿ ìåñòíûõ æèòåëåé âñåìè âîçìîæíûìè ñïîñîáàìè äëÿ ðåøåíèÿ íåêî-
òîðûõ èç ïðîáëåì, ñòîÿùèõ ïåðåä íèìè. Ïðè ëþáîé âîçìîæíîñòè ñëåäóåò 
çàäåéñòâîâàòü ïðèíèìàþùåå ñîîáùåñòâî â ïðîâåäåíèè ñîâìåñòíûõ îöåíîê 
è ó÷èòûâàòü åãî íóæäû ïðè îñóùåñòâëåíèè ëþáûõ ìåð ãóìàíèòàðíîãî ðå-
àãèðîâàíèÿ.
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Десять советов по работе с принимающими сообществами

< Проанализируйте влияние перемещения, притока новоприбывших, дополни-

тельных или неустраненных пробелов по вопросам защиты и всех мер реаги-

рования на принимающее сообщество.

< Выявите формальных и неформальных лидеров принимающего сообщества, 

включая представителей женщин и молодежи, и как можно скорее наладьте с 

ними контакт.

< Привлеките принимающее сообщество к проведению совместных оценок.

< Работая с принимающим сообществом, определите риски в области защиты, 

которым подвергается перемещенная группа населения, и обсудите возмож-

ные способы их предотвращения. Обсудите влияние перемещения на ресурсы 

и повседневную жизнь сообщества.

< Обсудите с принимающим сообществом планы и осведомитесь об идеях и 

точках зрения его членов.

< Обеспечьте, чтобы меры вмешательства не усугубляли напряженность между 

разными сообществами.

< Предложите создать совместный комитет местных жителей, беженцев и вну-

тренне перемещенных лиц с целью проведения анализа ситуации и урегули-

рования конфликтов.

< Включите местных лидеров в число участников программ обучения, например, 

в области прав человека.

< По возможности обеспечьте, чтобы местное сообщество тоже пользовалось 

предлагаемыми услугами. Своевременно решайте проблемы местного насе-

ления.

< Отслеживайте динамику отношений между перемещенным и принимающим 

сообществами. 

ООН, НПО и другие агентства

Âàæíî îïðåäåëèòü âñå àãåíòñòâà ÎÎÍ, íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçà-
öèè (êàê ïàðòíåðîâ, òàê è íå ïàðòíåðîâ) è äðóãèå àãåíòñòâà, êîòîðûå çà-
äåéñòâîâàíû èëè ìîãóò áûòü çàäåéñòâîâàíû â îïåðàöèè, âêëþ÷àÿ ìåñòíûå 
îðãàíèçàöèè ñîîáùåñòâà, æåíñêèå îáúåäèíåíèÿ è ïðàâîçàùèòíûå ãðóïïû. 
Ñîñòàâüòå êàðòó èõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè, ÷òîáû èçáåæàòü äóáëèðîâàíèÿ, è 
ðàáîòàéòå ñ íèìè, ÷òîáû îáåñïå÷èòü íàäëåæàùåå óñòðàíåíèå âñåõ âûÿâëåí-
íûõ ïðîáåëîâ. Îöåíèòå ñòðàòåãèè, âîçìîæíîñòè è âêëàäû ýòèõ àãåíòñòâ, 
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à òàêæå ñòåïåíü, â êîòîðîé îíè ïîääåðæèâàþò ó÷àñòèå ñîîáùåñòâà è ïîä-
õîä, îðèåíòèðîâàííûé íà ñîîáùåñòâî. Çà÷àñòóþ ïàðòíåðû, ðàáîòàþùèå â 
ñîîáùåñòâàõ, ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç íàèëó÷øèõ èñòî÷íèêîâ ñïðàâî÷íîé èí-
ôîðìàöèè è ìîãóò îòâåòèòü íà ìíîãèå âîïðîñû. Íàïðèìåð, ìåäèöèíñêèå 
ðàáîòíèêè áóäóò çíàòü î òàêîé ïðàêòèêå, êàê óâå÷üå æåíñêèõ ïîëîâûõ îð-
ãàíîâ è ïðèíóäèòåëüíûé ðàííèé áðàê; ñïåöèàëèñòû ñôåðû îáðàçîâàíèÿ, 
âåðîÿòíî, çíàþò î âåðáîâêå äåòåé â âîîðóæåííûå ñèëû è î ïîëîæåíèè äåòåé 
ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ñîñòàâëåíèå òàêèõ 
êàðò äàñò êàðòèíó íàâûêîâ è êîìïåòåíòíîñòè àãåíòñòâ â îáëàñòè ïðîâåäåíèÿ 
ñîâìåñòíûõ îöåíîê. Êðîìå òîãî, ýòî ïîçâîëèò âûÿâèòü íîâûõ ïàðòíåðîâ, 
íàïðèìåð, â ÷àñòíîì ñåêòîðå, ïîñêîëüêó îíè ìîãóò èìåòü âîçìîæíîñòü è 
æåëàíèå îêàçûâàòü ïîääåðæêó â ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèé â ñôåðå ðàçâèòèÿ.

Êðóã ïîëíîìî÷èé ìíîãèõ àãåíòñòâ îõâàòûâàåò ñôåðû, êîòîðûå êàñàþòñÿ 
ïåðåìåùåíèÿ, íî íå îïðåäåëÿþò åãî êàê ïðèîðèòåòíûé âîïðîñ, íàïðèìåð, 
çäðàâîîõðàíåíèå, îáðàçîâàíèå èëè ñåëüñêîå õîçÿéñòâî. Îíè ìîãóò áûòü 
âàæíûìè ïàðòíåðàìè ïðè îáåñïå÷åíèè âêëþ÷åíèÿ ïåðåìåùåííûõ ëèö â 
íàöèîíàëüíûå ñòðàòåãèè, ñîãëàñîâàííûå ñ ïðàâèòåëüñòâàìè. Â íåêîòîðûõ 
ñëó÷àÿõ ÓÂÊÁ ÎÎÍ ìîæåò ïîìî÷ü èì ëîááèðîâàòü ïåðåä ïðàâèòåëüñòâîì 
íåîáõîäèìîñòü âêëþ÷åíèÿ âîïðîñîâ çàùèòû â íàöèîíàëüíóþ ïîâåñòêó äíÿ.

Íåîáõîäèìî ñîòðóäíè÷àòü ñ íàöèîíàëüíûìè è ìåæäóíàðîäíûìè ïàðòíåðà-
ìè, àãåíòñòâàìè ÎÎÍ, ÷òîáû èçó÷àòü èõ ìåòîäû, îñíîâàííûå íà øèðîêîì 
ó÷àñòèè, è äîãîâàðèâàòüñÿ î ïðèìåíåíèè êîîðäèíàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ, ñ 
çàäåéñòâîâàíèåì ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ ãðóïï35, äëÿ ïîääåðæêè ðåàëèçà-
öèè ïîäõîäà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ñîîáùåñòâî. Ñëåäóåò ïîîùðÿòü îáúåäè-
íåíèå ðåñóðñîâ è êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè îïåðàöèè è óêðåïëåíèÿ ìåñòíîãî ïîòåíöèàëà. Ýòî, âñâîþ î÷åðåäü, 
ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü ïëàâíóþ ïåðåäà÷ó ôóíêöèé ñîîáùåñòâàì, íàöèîíàëü-
íûì îðãàíèçàöèÿì è àãåíòñòâàì ïî ðàçâèòèþ, êîãäà ïðèäåò âðåìÿ çàâåð-
øèòü îïåðàöèþ. 

Ñîòðóäíèêàì ÓÂÊÁ ÎÎÍ ñëåäóåò ó÷àñòâîâàòü â ðåàëèçàöèè ìåæó÷åðå-
æäåí÷åñêîãî êëàñòåðíîãî ïîäõîäà â ñëó÷àå åãî ïðèìåíåíèÿ (ïîäðîáíåå îá 
ýòîì ñì. â ðàçäåëå 5.4) è ñïîñîáñòâîâàòü èñïîëüçîâàíèþ ïîäõîäà, îðèåíòè-
ðîâàííîãî íà ñîîáùåñòâî, è êîìïëåêñíîìó ó÷åòó âîçðàñòà, ãåíäåðíûõ îñî-
áåííîñòåé è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé36.
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Десять советов по работе с ООН и неправительственными партнерами

< Сосредоточьте внимание на укреплении взаимного уважения и достижении 

общих целей.

< Избегайте дублирования функций, борьбы за влияние, конкуренции и завы-

шения оценок.

< Направляйте усилия на устранение пробелов в защите.

< Налаживайте равноправные взаимоотношения, особенно с неправительствен-

ными партнерами, обращайтесь к ним за советами и компетентной помощью, 

осведомляйтесь об их мнениях.

< Убедитесь в том, что понимаете мандаты и роли других организаций и парт-

неров ООН и можете четко объяснить мандат и роль УВКБ ООН.

< Поощряйте совместные оценки с участием многофункциональных групп и изу-

чайте опыт других организаций в реализации подхода, основанного на правах 

и ориентированного на сообщество.

< Информируйте сообщество, как устно, так и письменно, о том, кто и что делает, 

чтобы максимально уменьшить путаницу и неэффективность.

< В ситуациях внутреннего перемещения убеждайтесь в том, что полностью 

понимаете межучережденческую динамику, особенно в рамках кластерного 

подхода и принципов, на которых он основан, если этот подход применяется.

< Определите основные организации гражданского общества, работающие в 

таких сферах, как права человека, права детей, права женщин, психосоциаль-

ная поддержка на уровне сообщества и трудоустройство молодежи.

< Поощряйте организации гражданского общества к расширению сферы 

действия их национальных программ на районы размещения подмандатных 

лиц и настаивайте на том, чтобы потребности этих лиц учитывались в процессе 

планирования их деятельности.

Донорское сообщество

Äîíîðû ÷àñòî äåéñòâóþò â ñâåòå ãëîáàëüíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðèîðèòåòîâ 
è îðèåíòèðóþò ñâîþ ïîääåðæêó íà ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå ÷åòêî ñâÿçàíû ñ 
ýòèìè ïðèîðèòåòàìè. Åñëè ýòè ïðèîðèòåòû íå ñîâïàäàþò ñ ïðèîðèòåòàìè, 
óñòàíîâëåííûìè ïîäìàíäàòíûì ñîîáùåñòâîì, òî ÓÂÊÁ ÎÎÍ äîëæíî âû-
ñòóïèòü â ðîëè ïîñðåäíèêà ìåæäó äâóìÿ ýòèìè ãðóïïàìè èíòåðåñîâ è èñ-
÷åðïûâàþùå ïðåäñòàâèòü äîíîðàì ïðèîðèòåòû â äåÿòåëüíîñòè, ïðåäëîæåí-
íûå ïîäìàíäàòíûìè ëèöàìè. Ýòà çàäà÷à áóäåò áîëåå îñóùåñòâèìîé, åñëè 
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ïðîâîäèëàñü ñîâìåñòíàÿ îöåíêà äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðèîðèòåòîâ ñîîáùåñòâà. 
ÓÂÊÁ ÎÎÍ äîëæíî ñïîñîáñòâîâàòü íåïîñðåäñòâåííûì äèñêóññèÿì ìåæäó 
ïîäìàíäàòíûìè ëèöàìè è äîíîðàìè, ïðîâîäÿ âûåçäû íà ìåñòà, ñîäåéñòâóÿ 
ó÷àñòèþ äîíîðîâ â îöåíêàõ è ñîâåùàíèÿõ ïî ïëàíèðîâàíèþ, à òàêæå óñè-
ëèâàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü äîíîðîâ â ïðîâîäèìîé îïåðàöèè è ïðèîðèòåòàõ 
ïîäìàíäàòíûõ ëèö. Ïðåæäå âñåãî, âàæíî çàäåéñòâîâàòü äîíîðîâ â ïðîâå-
äåíèè àíàëèçà ïðîáåëîâ è ïðîáëåì â îáëàñòè çàùèòû è èíôîðìèðîâàòü èõ 
îá îãðàíè÷åíèÿõ â îòíîøåíèè ìåð âìåøàòåëüñòâà ÓÂÊÁ ÎÎÍ, îáóñëîâ-
ëåííûõ òàêèìè ôàêòîðàìè, êàê ïîëèòè÷åñêèå è ôèíàíñîâûå ñîîáðàæåíèÿ.

В Колумбии УВКБ ООН реализует местную стратегию привлечения 
средств, которая предусматривает регулярное предоставление актуаль-
ной информации о защите и помощи, оказываемой ВПЛ, средствам массо-
вой информации, представителям правительств стран-доноров и гумани-
тарным организациям через интернет, местные газеты и телевидение, 
распространение листовок и плакатов. В начале года организуются инди-
видуальные встречи с существующими и потенциальными донорами, как 
международными, так и национальными, для обсуждения запланированных 
мероприятий. На протяжении года доноры уведомляются о ходе реализа-
ции этих мер. Их приглашают участвовать в работе миссий на местах для 
углубления понимания ими проблем в области защиты и проведения сов-
местного мониторинга осуществления проектов.

Формальные и неформальные лидеры

Âûÿâèòå ñðåäè ïîäìàíäàòíûõ ëèö è ïðèíèìàþùåãî íàñåëåíèÿ ëèäåðîâ – äåìî-
êðàòè÷åñêè èçáðàííûõ, íàçíà÷èâøèõ ñàìè ñåáÿ èëè íåôîðìàëüíûõ. Åñëè ýòî 
â áîëüøèíñòâå ñâîåì ìóæ÷èíû, óçíàéòå, ñóùåñòâóþò ëè æåíñêèå ðóêîâîäÿùèå 
ñòðóêòóðû, íàïðèìåð, îáúåäèíåíèÿ àêóøåðîê, ïîæèëûõ æåíùèí èëè òðàäè-
öèîííûõ âðà÷åâàòåëüíèö. Âûÿñíèòå, åñòü ëè êàêèå-ëèáî íîðìû èëè ïðàâèëà 
ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ïðè îáùåíèè ñ ýòèìè ëèäåðàìè, è 
ïðèäåðæèâàéòåñü ýòèõ íîðì è ïðàâèë ïðè êîíòàêòàõ ñ íèìè. Îáðàòèòå âíèìà-
íèå íà ëèöà, êîòîðûå ìîãëè áû áûòü ïîëåçíûìè äëÿ íàëàæèâàíèÿ êîíòàêòîâ ñ 
ñîîáùåñòâîì â öåëîì. Óòî÷íèòå ðîëü è öåëè îðãàíèçàöèè è îáðàòèòåñü ê íèì 
íà ïðåäìåò ñîòðóäíè÷åñòâà. Ïîÿñíèòå, ÷òî âñêîðå âû áóäåòå ïðîâîäèòü ñîâ-
ìåñòíóþ îöåíêó ñ ó÷àñòèåì âñåé ñîîòâåòñòâóþùåé ãðóïïû íàñåëåíèÿ, è ïîïðî-
ñèòå èõ äàòü ñîâåòû è îêàçàòü ïîääåðæêó â îðãàíèçàöèè ïðîâåäåíèÿ îöåíêè. 
Åñëè âû çàðàíåå íå âñòðåòèòåñü ñ ëþäüìè, êîòîðûõ ñîîáùåñòâî ïðèçíàëî êàê 
ëèäåðîâ, ýòî ìîæåò âûçâàòü âðàæäåáíîñòü è íåäîâåðèå, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, 
ìîæåò ïîìåøàòü îñóùåñòâëåíèþ çàïëàíèðîâàííûõ ìåð è ïîäîðâàòü îòíîøåíèÿ 
ñ îñòàëüíîé ÷àñòüþ ñîîáùåñòâà. (Ñîâåòû î íàëàæèâàíèè îòíîøåíèé ñ ëèäåðà-
ìè ñîîáùåñòâà èçëîæåíû â ðàçäåëàõ 3.1.3 «Íàëàæèâàíèå êîíòàêòîâ ñ ñîîáùå-
ñòâîì» è 3.2.1 «Êàðòèðîâàíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóêòóð ñîîáùåñòâà».)
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Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ â ñîîáùåñòâå åñòü äðóãèå âàæíûå äåÿòåëè, êîòîðûå ìî-
ãóò áûòü âëèÿòåëüíûìè. Òàêèå ëèöà, âîçìîæíî, íå áóäóò âûÿâëåíû â ñàìîì 
íà÷àëå îïåðàöèè, íî âïîñëåäñòâèè, ïî ìåðå ïðîäâèæåíèÿ ðàáîòû ãðóïïû ñ 
ñîîáùåñòâîì, èõ âëèÿíèå ñòàíåò î÷åâèäíûì.

Âàæíî èìåòü èíôîðìàöèþ î âîçìîæíîì èëè ôàêòè÷åñêîì ïðèñóòñòâèè âî-
îðóæåííûõ ãðóïï è ðàçíûõ ïîëèòè÷åñêèõ òåíäåíöèÿõ âíóòðè ñîîáùåñòâà. 
Çíàíèå ýòîé èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ïîíèìàíèÿ äèíàìèêè ñî-
îáùåñòâà è ÷àñòî âëèÿåò íà ðåçóëüòàòû ãóìàíèòàðíûõ ìåð. Õîòÿ çà÷àñòóþ 
òàêèå ñâåäåíèÿ ïîëó÷èòü òðóäíî, ýòà èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ñîáðàíà, 
çàäîêóìåíòèðîâà íà è ó÷òåíà âî âñåé ðàáîòå âíóòðè ñîîáùåñòâà è ñ ïðàâè-
òåëüñòâàìè, ïîñêîëüêó îíà êðàéíå âàæíà äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ çàùèòû.

3.1.3. Налаживание контактов с сообществом

Íàëàæèâàíèå êîíòàêòîâ ñ ñîîáùåñòâîì èìååò âàæíîå çíà÷åíèå, ïîñêîëüêó 
ýòè ïåðâûå óñèëèÿ ìîãóò ïîñëóæèòü ïðèìåðîì äëÿ ýâîëþöèè îòíîøåíèé 
ìåæäó ÓÂÊÁ ÎÎÍ, åãî ïàðòíåðàìè è ñîîáùåñòâîì. Ñïîñîáû óñòàíîâëåíèÿ 
êîíòàêòîâ ñ ïîäìàíäàòíûìè ëèöàìè áóäóò çàâèñåòü îò õàðàêòåðà ñîîáùåñòâà 
è êîíòåêñòà. Êàêèõ-ëèáî òâåðäûõ ïðàâèë íåò; îòäåëüíûå ñîòðóäíèêè è ÷ëå-
íû ìíîãîôóíêöèîíàëüíîé ãðóïïû, èñïîëüçóÿ ñâîé îïûò, íàâûêè è çíàíèÿ, 
ñàìè äîëæíû ðåøèòü, ê êàêèì ãðóïïàì èëè ëèöàì îáðàùàòüñÿ, êòî ýòî áóäåò 
äåëàòü è êàêèå âîïðîñû ñëåäóåò ïîäíÿòü. Âàæíûì èñòî÷íèêîì ïîääåðæêè 
ìîãóò ïîñëóæèòü íàöèîíàëüíûå ñîòðóäíèêè ÓÂÊÁ ÎÎÍ è ïàðòíåðû, ïðè-
íèìàþùèå ñîîáùåñòâà è ìåñòíûå âëàñòè, òàê êàê îíè, âîçìîæíî, óæå íàëà-
äèëè ñîîòâåòñòâóþùèå êîíòàêòû. Âìåñòå ñ òåì, ìû äîëæíû îñîçíàâàòü, ÷òî 
ýòè îòíîøåíèÿ íîñÿò ñëîæíûé õàðàêòåð, îñîáåííî â êîíòåêñòå âíóòðåííåãî 
ïåðåìåùåíèÿ, è ïîýòîìó íàì íå ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ â ñâîèõ äåéñòâè-
ÿõ ïðåäâçÿòûìè èäåÿìè èëè ïðåäóáåæäåíèÿìè.
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Внутренне перемещенные лица, разбросанные по обширной территории

Внутренне перемещенные лица в Чечне размещались в принимающих се-
мьях и коллективных центрах, разбросанных на значительной площади 
географической территории, вследствие чего небольшой группе экстрен-
ной помощи было трудно проводить надлежащую оценку и мониторинг. 
Каждому центру коллективного размещения было предложено выбрать 
представителей мужского и женского пола, которые затем собирали дан-
ные о возрасте, поле и квалификации, что помогло выявить медицинских 
работников и учителей. Вышеупомянутые представители наблюдали за 
содержанием центров коллективного размещения и контролировали рас-
пределение помощи. Затем агентство-партнер, работающее с каждым 
центром, в сотрудничестве с подмандатными лицами, имеющими педаго-
гическую подготовку, организовало в центре образовательную деятель-
ность, а партнеры из сферы здравоохранения привлекли к работе выявлен-
ных квалифицированных медицинских специалистов. Через пять месяцев 
после начала чрезвычайной ситуации эта же система была использована 
для того, чтобы собрать представителей центров коллективного разме-
щения с целью обсуждения волновавших людей вопросов касательно воз-
вращения в районы происхождения.

Ïåðâûå êîíòàêòû â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ áóäóò íàïðàâëåíû, ñêîðåå 
âñåãî, íà ðàáîòó ñ ñîîáùåñòâîì íà ïðåäìåò ñáîðà è àíàëèçà îñíîâíûõ 
ðåãèñòðàöèîííûõ äàííûõ ñ öåëüþ îöåíêè ðèñêîâ â îáëàñòè çàùèòû è ñà-
ìûõ íåîòëîæíûõ ïðîáëåì, âêëþ÷àÿ ëè÷íóþ áåçîïàñíîñòü, çàùèùåííîñòü, 
îáåñïå÷åííîñòü æèëüåì, çäðàâîîõðàíåíèå, ñíàáæåíèå ïðîäîâîëüñòâåííûìè 
è íåïðîäîâîëüñòâåííûìè òîâàðàìè, îáðàçîâàíèå, âîäîñíàáæåíèå è òîïëè-
âî. Ýòè äèñêóññèè, ïðîâîäèìûå ñ íåáîëüøèìè ãðóïïàìè æåíùèí, äåâî-
÷åê, ìàëü÷èêîâ è ìóæ÷èí ðàçíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ è âñåõ âîçðàñòîâ, ñëóæàò 
ïîëåçíîé îòïðàâíîé òî÷êîé äëÿ îïðåäåëåíèÿ òîãî, êòî è ÷òî áóäåò äåëàòü 
è êàê ñëåäóåò ðàñïðåäåëÿòü ïîìîùü. Âñòðå÷è ñ æåíùèíàìè, â òîì ÷èñëå ñ 
ïîæèëûìè æåíùèíàìè è ñ äåâî÷êàìè, äàäóò âîçìîæíîñòü îáñóäèòü ðèñêè 
â îáëàñòè çàùèòû, äîñòóï ê çäðàâîîõðàíåíèþ è îáðàçîâàíèþ, à òàêæå ïî-
ëó÷èòü èíôîðìàöèþ îá èõ ïðåäïî÷òåíèÿõ â òàêèõ âîïðîñàõ, êàê îáåñïå÷å-
íèå ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêîé ïðîäóêöèåé è òîïëèâîñíàáæåíèå. Âñòðå÷è 
ñ ìàëü÷èêàìè ìîãóò äàòü öåííûå ñâåäåíèÿ î âîçìîæíîé ïðèíóäèòåëüíîé 
âåðáîâêå â âîîðóæåííûå ñèëû. Èíôîðìàöèþ î ìîáèëüíîñòè ëèö ñ ôèçè-
÷åñêè îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, î âîçìîæíîé äèñêðèìèíàöèè ïî 
îòíîøåíèþ ê íèì è î äîñòóïíîñòè óñëóã äëÿ íèõ ëó÷øå âñåãî ñîáèðàòü ïî-
ñðåäñòâîì âñòðå÷ è ïîñåùåíèé íà äîìó.
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Возможность работы с женщинами

УВКБ ООН направило в восточный регион Чада эксперта по гендерным вопросам 
с целью оказания поддержки в реализации комплексного гендерного подхода и 
инициирования мероприятий для многочисленных женщин, ставших жерт-
вами сексуальных надругательств. Сообщество беженцев придерживалось 
консервативных взглядов, поэтому выявление вышеупомянутых женщин по-
требовало и упорства, и деликатности. Обеспечив регулярную выдачу мыла, 
что было важным фактором для сообщества, эксперт по гендерным вопросам 
смог договориться о работе с женщинами и был доброжелательно принят 
мужчинами. Это положило начало постоянному общению между экспертом 
и членами сообщества – как мужчинами, так и женщинами, а также стало 
важным первым шагом в укреплении доверия среди женщин сообщества.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ â ñîîáùåñòâå ìîæåò íå áûòü îðãàíèçîâàííûõ ãðóïï, ñ 
êîòîðûìè ÓÂÊÁ ÎÎÍ è åãî ïàðòíåðû ìîãëè áû ðàáîòàòü. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ 
âñòðå÷àåòñÿ â ãîðîäñêèõ ïîñåëåíèÿõ, ãäå ïåðåìåùåííûå ëèöà ðàçáðîñàíû 
ïî áîëüøîé òåððèòîðèè, èëè ìîæåò èìåòü ìåñòî â ñëó÷àå, åñëè ëþäè òîëüêî 
÷òî ïðèáûëè â ëàãåðü èëè òðàíçèòíûé öåíòð èç ðàçíûõ ðàéîíîâ è åùå íå 
çíàþò äðóã äðóãà. Òåì íå ìåíåå, ëþäè, âåðîÿòíî, íà÷íóò îáùàòüñÿ íà ïî÷âå 
îïðåäåëåííûõ îáùèõ èíòåðåñîâ, êàñàþùèõñÿ, íàïðèìåð, çäîðîâüÿ, ðåëèãèè 
èëè âîçìîæíîñòåé äëÿ âåäåíèÿ áèçíåñà. Åñëè ãðóïï â ñîîáùåñòâå íåò, òî 
ñîòðóäíèêè ìîãóò íà÷àòü ðàáîòó ñ âûÿâëåíèÿ ëèö, êîòîðûå ìîãóò ñîðèåíòè-
ðîâàòü èõ è ïîìî÷ü ìîáèëèçîâàòü ñîîáùåñòâî.

Äàæå â ãîðîäñêèõ óñëîâèÿõ ïåðåìåùåííûå ëèöà îáû÷íî ñîñðåäîòî÷åíû â 
êîíêðåòíûõ ðàéîíàõ. Îíè ÷àñòî ïîääåðæèâàþò íåôîðìàëüíûå êîíòàêòû, 
ïîýòîìó ìîãóò ñóùåñòâîâàòü ìåñòà âñòðå÷è, íàïðèìåð, ðåëèãèîçíûå èëè 
áëàãîòâîðèòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ, ðûíêè èëè îðãàíèçàöèè ïðèíèìàþùå-
ãî ñîîáùåñòâà, ãäå ìîæíî ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î òîì, êàê óñòàíîâèòü 
êîíòàêòû ñ ïîäìàíäàòíûìè ëèöàìè. È â ãîðîäñêèõ, è â ñåëüñêèõ óñëîâèÿõ 
ñíà÷àëà íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü, ïðè êîîðäèíàöèè ñ çàèíòåðåñîâàííûìè 
ñòîðîíàìè, ÷åòêóþ ñòðàòåãèþ îõâàòà, èñõîäÿ èç ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ïî êàð-
òèðîâàíèþ, ïðîâåäåííîé â ðàìêàõ àíàëèçà ñèòóàöèè.

Â ñèòóàöèè, ãäå èìååò ìåñòî ïðîäîëæèòåëüíîå ïðåáûâàíèå â ëàãåðå, è â 
ñëó÷àå ïðîæèâàíèÿ â ïîñåëêàõ â êà÷åñòâå îòïðàâíîãî ìîìåíòà äëÿ íàëàæè-
âàíèÿ îòíîøåíèé ñ ñîîáùåñòâîì ïîëåçíî ïðîâåñòè ðàáîòó ñ îðãàíèçîâàí-
íûìè ãðóïïàìè ïî èíòåðåñàì èëè ñóùåñòâóþùèìè â ñîîáùåñòâå îáúåäèíå-
íèÿìè, êàê òî ðåëèãèîçíûå ãðóïïû, ãðóïïû ôåðìåðîâ, ïðîôåññèîíàëüíûå 
îáúåäèíåíèÿ, æåíñêèå ãðóïïû, ìîëîäåæíûå êëóáû è äðóãèå ñîöèàëüíûå 
ãðóïïû. ×ëåíû ýòèõ ãðóïï ïîìîãóò ðàçúÿñíèòü ñòðóêòóðó ñîîáùåñòâà è 
ïðåäëîæàò ïóòè íàëàæèâàíèÿ êîíòàêòîâ ñ òåìè, ó êîãî, âîçìîæíî, íåò ïî-
ñòîÿííîãî äîñòóïà ê ñîòðóäíèêàì ãóìàíèòàðíûõ îðãàíèçàöèé, íàïðèìåð, ñ 
ëèöàìè ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè è ïîæèëûìè ëþäüìè.
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Десять советов по налаживанию первоначальных контактов с 
сообществом

< Если разобраться в обычаях и традициях сообщества, прежде чем устанавливать 
контакт, то это может помочь определить правильный способ общения с разными 
группами и членами сообщества. Следует главным образом изучать и слушать, 
особенно в начале.

< Используйте каждую возможность для неформальных бесед и встреч с подмандат-
ными лицами (в медицинском пункте, во время регистрации, в пунктах распреде-
ления помощи, в очереди за водой).

< Лица, которым удастся наладить первоначальный контакт с сотрудниками гумани-
тарных организаций, могут стать «привратниками»: они могут не упоминать о дру-
гих группах сообщества, нуждающихся в поддержке, если считают, что ресурсов 
недостаточно.

< Определите действующий комитет или организацию сообщества, через которые 
вы можете получить доступ к сообществу и начать передавать свои послания. 
Встретьтесь с представителями принимающего сообщества и властей.

< Помните о том, что послания могут доходить только до определенных групп, 
например, до лидеров сообщества, а не до всех его членов. Выработайте совместно 
с лидерами и другими членами сообщества стратегию охвата, которая обеспечит 
информирование всех без исключения членов сообщества, в том числе детей.

< Убедитесь в том, что информация передается на языке, понятном каждому, учиты-
вает культурные особенности сообщества, правильно воспринимается и понимает-
ся.

< Организовывайте встречи так, чтобы время их проведения было удобным и 
приемлемым для всех, и ни в коем случае не опаздывайте на них. Не заставляйте 
подмандатных лиц ждать вас!

< Первые впечатления имеют огромное значение! Те группы или отдельные члены 
сообщества, которые не встречаются с сотрудниками УВКБ ООН или его партнеров, 
могут делать собственные выводы об УВКБ ООН исходя из того, с кем именно ре-
шили встретиться вышеупомянутые сотрудники, как они себя ведут и что происхо-
дит после их визита.

< Обеспечьте, чтобы после первоначального контакта были немедленно приняты 
соответствующие меры по его результатам. Знайте о проблемах безопасности, 
особенно для внутренне перемещенных лиц, и отслеживайте эти вопросы.

< Прозрачность, уважение и последовательность крайне важны для укрепления 

доверия, уверенности и сотрудничества между УВКБ ООН и его партнерами, 

включая подмандатных лиц.
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3.1.4. Совместная оценка, ожидания, время и ресурсы

Ñîâìåñòíàÿ îöåíêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ íàëàæèâàíèÿ ñ æåíùèíà-
ìè è ìóæ÷èíàìè âñåõ âîçðàñòîâ è ðàçíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ. Ïîñðåäñòâîì 
ñòðóêòóðèðîâàííîãî äèàëîãà ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ãðóïïàìè è èõ ñîäåðæà-
òåëüíîãî ó÷àñòèÿ ìû ìîæåì îïðåäåëèòü ðèñêè â îáëàñòè çàùèòû è ïðèîðè-
òåòíûå íàïðàâëåíèÿ äåéñòâèé. Â òî æå âðåìÿ ìîæíî ñîâìåñòíî îïðåäåëèòü 
âîçìîæíîñòè è ðåñóðñû ñîîáùåñòâà, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ 
òàêèõ ðèñêîâ è ôîðìèðîâàíèÿ ðåøåíèé, à òàêæå óòî÷íèòü îáÿçàííîñòè 
âíåøíèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí37. Ïðåæäå ÷åì ïðîâîäèòü êàêóþ-ëèáî 
îöåíêó, ñëåäóåò ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ñîîáùåñòâà.

Совместная оценка потребностей детей – беженцев в Казахстане, проводимая совместно с партнерами / 
УВКБ ООН / Д. Заитова / 2015г.



3

Подход, ориентированный на сообщество, в работе УВКБ ООН

46

Совместная оценка в городских условиях: Южно-Африканская Республика

< Перед проведением совместнойовместную оценки в ЮАР, была проведе-
на  серия дискуссий между УВКБ ООН, партнерскими НПО и правитель-
ством. Координатор обеспечивал постоянный обмен информацией меж-
ду всеми участвующими субъектами.

< Состав многофункциональной группы (МФГ) носил всеохватывающий 
характер. Были приложены соответствующие усилия для того, что-
бы в группу вошли сотрудники УВКБ ООН, партнеры по реализации и 
оперативные партнеры УВКБ ООН и основные участники со стороны 
правительства, работающие в таких сферах, как документация, без-
опасность, здравоохранение и образование, а также для того, чтобы 
был обеспечен гендерный баланс и баланс местных и международных 
сотрудников.

< Учитывая обширность и разнородность районов проживания бежен-
цев, было создано четыре МФГ, которые обеспечивали контроль в 
основных городах ЮАР – Йоханнесбург, Претория, Кейптаун и Дурбан.

< Перед проведением совместной оценки был организован специальный се-
минар с целью обеспечения общего понимание процесса и его целей всеми 
субъектами.

< Подгруппы подбирались не только по возрасту и гендеру, но и по гра-
жданству, особым потребностям и уровню риска.

< Были организованы дополнительные встречи с представителями банков, 
полиции, лидерами сообщества беженцев, представителями Министер-
ства здравоохранения и объединений женщин-беженок с целью выявить 
проблемы и риски в области защиты и обсудить с заинтересованными 
органами власти возможные пути их решения и устранения.

< Результаты работы четырех МФГ легли в основу обсуждения, про-
веденного на заключительном семинаре, где все вышеупомянутые 
субъекты сообща проанализировали итоги и согласовали дальнейшие 
действия. Ключевые направления последующей работы включали улуч-
шение выдачи документов и расширение доступа к услугам, что не тре-
бовало дополнительного финансирования.

< УВКБ ООН обеспечило осуществление дальнейших мер в отношении 
проблем, обсужденных на семинаре, и представленных на нем практич-
ных рекомендаций, в том числе посредством интеграции их в проекты 
УВКБ ООН и его партнеров по реализации, запланированные на 2007 год.

< УВКБ ООН и МФГ обеспечивают, чтобы беженцам постоянно предо-
ставлялась полная и обновленная информация о результатах работы, а 
беженцы всегда могли высказать УВКБ ООН свои мнения и опасения.
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От «оправдания ожиданий» к реальному партнерству

«Все, что мы видим при визите работников гуманитарных 
организаций, – это пыль, которую поднимают их внедорожники, когда 
они едут по нашему поселку».

«Восстановление равновесия между организациями, оказывающими 
гуманитарную помощь, и пострадавшим населением является главной 
задачей участия… зачастую оно сводится к чьему-то личному подходу, 
образу мышления и позиции»38. 

Âàæíî îñîçíàòü: îò òîãî, êàê âîñïðèíèìàþò ãóìàíèòàðíóþ îðãàíèçàöèþ è 
åå ñîòðóäíèêîâ, áóäåò çàâèñåòü õàðàêòåð îòíîøåíèé ìåæäó ïîäìàíäàòíûìè 
ëèöàìè è ñîòðóäíèêàìè ãóìàíèòàðíûõ îðãàíèçàöèé. Èìèäæ, ôîðìèðóå-
ìûé ìåòîäèêîé íàøåé ðàáîòû, ìîæåò âûçûâàòü – è âûçûâàåò – îæèäàíèÿ. 
Áîëüøèå áåëûå àâòîìîáèëè, ðîñò àðåíäíîé ïëàòû â ãîðîäàõ, ãäå ìû îòêðû-
âàåì ñâîè ïðåäñòàâèòåëüñòâà, à çà÷àñòóþ è íàøà ñîáñòâåííàÿ ìàíåðà íàëà-
æèâàíèÿ îòíîøåíèé ñ ëþäüìè ìîãóò ñîçäàâàòü ñèìâîë âëàñòè è äåíåã.

Ñîòðóäíèêè ãóìàíèòàðíûõ îðãàíèçàöèé âñåãäà áóäóò âîçäåéñòâîâàòü íà ïî-
ëèòè÷åñêóþ äèíàìèêó è ðàññòàíîâêó ñèë â ñîîáùåñòâå. Ñîòðóäíèê äîëæåí 
áûòü ñïîñîáåí îñîçíàòü âàæíîñòü óêðåïëåíèÿ äîâåðèÿ, îáùåíèÿ ñî âñåìè 
÷ëåíàìè ñîîáùåñòâà, ïðîçðà÷íîñòè äåéñòâèé è ïîíèìàíèÿ òîãî, ÷òî ìû 
âëèÿåì íà ñîöèàëüíóþ äèíàìèêó â ñîîáùåñòâå óæå òåì, ÷òî âûáèðàåì, ñ êåì 
ãîâîðèòü – èëè íå ãîâîðèòü – âî âðåìÿ íàøèõ ïîñåùåíèé. Ñîîáùåñòâà, ó 
êîòîðûõ åñòü îòðèöàòåëüíûé îïûò îáùåíèÿ ñ ñîòðóäíèêàìè ãóìàíèòàðíûõ 
îðãàíèçàöèé â ïðîøëîì, ìîãóò íåîõîòíî ñîãëàøàòüñÿ íà àêòèâíîå îáùåíèå 
ñ íîâîé ãðóïïîé. Ïîýòîìó, âîçìîæíî, ñëèøêîì ïðåæäåâðåìåííî ñ íàøåé 
ñòîðîíû áóäåò çàêëþ÷èòü, ÷òî ó äàííîãî ñîîáùåñòâà íåò ìîòèâîâ äëÿ òîãî, 
÷òîáû ñàìîìó ïîìî÷ü ñåáå. Âìåñòî ýòîãî ñëåäóåò ïîïûòàòüñÿ âûÿñíèòü, ïî-
÷åìó ÷ëåíû ñîîáùåñòâà ðåàãèðóþò èìåííî òàê. Íàøà çàäà÷à – ïðåîäîëåòü 
ýòè ïðåïÿòñòâèÿ.
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Чьи ожидания?

При проведении совместных оценок в 2005-2006 годах многие сотрудники 
УВКБ ООН волновались, что не смогут оправдать ожидания, а подмандат-
ные лица представят им обширные перечни ожидаемых услуг и помощи. 
Эти представления, однако, не являются результатом совместных про-
цессов; наоборот, они проистекают из отсутствия истинного участия  
обеих сторон. Решение состоит не в прекращении диалога и отступле-
нии в наши безопасные кабинеты, а в налаживании отношений истинного 
партнерства и открытости с подмандатными сообществами. Постоян-
ный диалог и регулярная обратная связь имеют очень важное значение.

Âîïðåêè âîçìîæíîìó ìíåíèþ íåêîòîðûõ ñîòðóäíèêîâ ãóìàíèòàðíûõ îðãà-
íèçàöèé, ïîäìàíäàòíûå ëèöà íå âñåãäà ðàññ÷èòûâàþò íà òî, ÷òî âåñü ïåðå-
÷åíü èõ ïîæåëàíèé áóäåò âûïîëíåí; íà ñàìîì äåëå îíè, âîçìîæíî, áîëåå 
ðåàëèñòè÷íî îòíîñÿòñÿ ê ñèòóàöèè, ÷åì ìû. Êàê ñîòðóäíèêè ãóìàíèòàð-
íûõ îðãàíèçàöèé, âåäîìûå ñîçíàòåëüíîé èëè íåîñîçíàííîé èäååé î òîì, 
÷òî «ìû çäåñü äëÿ òîãî, ÷òîáû ñïàñòè è çàùèòèòü âàñ», ìû, êàê ïðàâèëî, 
ñîñðåäîòî÷èâàåì âíèìàíèå íà ïåðå÷íå ïîæåëàíèé, âìåñòî òîãî, ÷òîáû íà-
ëàæèâàòü ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïîäìàíäàòíûìè ëèöàìè, â êîòîðîì ìû – îð-
ãàíèçàòîðû, à íå ëèäåðû, åäèíîëè÷íî ïðèíèìàþùèå ðåøåíèÿ (ñì. ðàçäåë 
3.2.5 î ïëàíèðîâàíèè äåéñòâèé íà óðîâíå ñîîáùåñòâà). Íå âñå ïðåäëîæåíèÿ 
ïîòðåáóþò ôèíàíñèðîâàíèÿ; íåêîòîðûå  êàñàþòñÿ óòî÷íåíèÿ, óïðîùåíèÿ 
èëè èçìåíåíèÿ ïðîöåäóð, êàê ïîêàçàíî âûøå â ïðèìåðå î ñîâìåñòíîé îöåí-
êå â ÞÀÐ. Ëþäÿì íåîáõîäèìî èìåòü èíôîðìàöèþ î íàøèõ âîçìîæíîñòÿõ 
è îãðàíè÷åíèÿõ, ôèíàíñîâîãî è èíîãî õàðàêòåðà, ÷òîáû äåëàòü îñîçíàííûé 
âûáîð. Ðåãóëÿðíûå îáñóæäåíèÿ è îòçûâû ïîçâîëÿò íàì èçó÷àòü îæèäàíèÿ è 
îòâå÷àòü íà êðàòêî- è äîëãîñðî÷íûå ïîòðåáíîñòè.

Îïðàâäûâàòü îæèäàíèÿ îçíà÷àåò âåñòè ñåáÿ îòêðûòî è ÷åñòíî, ïðèçíàâàÿ, 
÷òî ïîäìàíäàòíûå ëèöà ÿâëÿþòñÿ êàê äåðæàòåëÿìè ïðàâ, òàê è íîñèòåëÿìè 
îáÿçàííîñòåé, èñõîäÿ èç ðåàëèñòè÷íîãî àíàëèçà èõ âîçìîæíîñòåé. Íàïðè-
ìåð, ðîäèòåëè äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè îáÿçàíû çàùèùàòü 
ðåáåíêà, îäíàêî â óñèëèÿõ ïî âûïîëíåíèþ ýòîé îáÿçàííîñòè íåîáõîäèìî 
ó÷èòûâàòü ïðåïÿòñòâèÿ, ñòîÿùèå ïåðåä íèìè, è ïîääåðæêó, êîòîðóþ èì 
îêàçûâàþò.
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Десять советов по созданию реальных партнерств

< Помните о том, что ваше собственное поведение может создать у людей не-
верное представление о вас. Думайте о первых впечатлениях: видят ли люди, 
что вы ходите рядом с ними и проявляете интерес к их жизни? Задавайте 
вопросы непринужденно, но серьезно и не делайте предположений.

< Объясните, кто вы и почему вы здесь. Указывайте вескую причину для любой 
встречи или мероприятия, ставьте четкие цели и разъясняйте выгоды как для 
тех, кто организует встречу или мероприятие, так и для сообщества. Всегда 
спрашивайте «Почему люди должны прийти на это мероприятие?», а не пред-
полагайте, что они должны прийти.

< Объясните, что вы можете и чего не можете, разъясните процедуры и методы, 
которые вы применяете, и ограничения, с которыми вы или организация може-
те столкнуться, отвечая на вопросы и пожелания людей. Не давайте лживые 
обещания и неточную информацию.

< Уровень участия и заинтересованности связан с объемом предоставленной 
информации. Если дать только частичную информацию, то это может привести 
к недоверию, особенно если дело касается ресурсов, а также к несбыточным 
ожиданиям и неспособности надлежащим образом реагировать на потребно-
сти сообщества.

< Предложите, чтобы люди обсудили с вами свои тревоги и ожидания в отноше-
нии защиты. Откровенно расскажите о своих ограниченных возможностях и с 
готовностью слушайте и узнавайте об их возможностях и ресурсах. Объясняй-
те задержки и трудности, если таковые возникают. Будьте последовательны.

< Обсудите порядок принятия последующих мер и процедуру отчетности перед 
сообществом. Опишите на соответствующем языке связи между процессами 
планирования, разработки программ и составления бюджетов.

< Дайте людям достаточно времени для высказывания своих мыслей и обес-
печьте, чтобы ваш подход учитывал специфику их культуры. Простота и скром-
ность очень важны для общения и участия.

< Не предлагайте решения проблем немедленно: пусть люди усвоят полученную 
информацию, после чего проведите обсуждение возможных путей реагиро-
вания, а также ресурсов, которые они могут выделить, и чего они требуют от 
вашей и других организаций.

< Согласуйте с сообществом и партнерами на месте правила и обязанности, а 
также создайте совместные механизмы решения проблем и систему регуляр-
ной обратной связи о достигнутом прогрессе. Проводите совместную оценку 
регулярно, а не только раз в год.

< Знайте об отношении и поведении, носящем дискриминационный характер,  
международных и местных сотрудников и социальных работников. Думайте о 
держателях прав и носителях обязанностей.
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Время и другие ресурсы

Óêðåïëåíèå äîâåðèÿ è ñîçäàíèå âñåîõâàòûâàþùåãî ïàðòíåðñòâà ñ ïîä-
ìàíäàòíûì ñîîáùåñòâîì òðåáóåò âðåìåíè è ðåñóðñîâ. Ýòè ïàðàìåòðû ìåíÿ-
þòñÿ â çàâèñèìîñòè îò èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ñîîáùåñòâà, îò òîãî, 
ãäå âû ðàáîòàåòå, – â ãîðîäå èëè ñåëüñêîé ìåñòíîñòè, îò ãåîãðàôè÷åñêîé 
ðàçáðîñàííîñòè ïîäìàíäàòíûõ ëèö è îò ÷èñëåííîñòè âàøåé êîìàíäû.

Ïîäõîä, îðèåíòèðîâàííûé íà ñîîáùåñòâî, ÷àñòî âîñïðèíèìàþò êàê çàäà÷ó, 
òðåáóþùóþ ìíîãî âðåìåíè, ïîòîìó ÷òî îí íå âñåãäà äàåò áûñòðóþ è âèäè-
ìóþ îòäà÷ó. Òåì íå ìåíåå, ýòî âëîæåíèå â ñòðàòåãèþ è ñîâìåñòíîå ïàðò-
íåðñòâî ïîçâîëèò íàì ýôôåêòèâíî îáåñïå÷èâàòü çàùèòó è ðåàëèçîâûâàòü 
óñòîé÷èâûå ðåøåíèÿ, à íå ïðîñòî ïðåäëàãàòü âðåìåííûå ðåøåíèÿ, êîòîðûå 
çà÷àñòóþ âûçûâàþò ïðîáëåìû íà ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ.

Ìû òàêæå äîëæíû ïîìíèòü î òîì, ÷òî ïîäìàíäàòíûå ëèöà ÷àñòî èñïûòû-
âàþò ñòðåññ è ñòàëêèâàþòñÿ ñ ýêîíîìè÷åñêèìè òðóäíîñòÿìè. Ïîýòîìó íàì 
ñëåäóåò ó÷èòûâàòü èõ ñîáñòâåííûå ãðàôèêè, âðåìÿ ðàáîòû, ñåìåéíûå è äðó-
ãèå îáÿçàííîñòè.

Например, в Мехико и Англии многофункциональные группы проводили сов-
местные оценки в выходные дни, так как многие из подмандатных лиц всю 
неделю работали.

Çàòðàòû âðåìåíè íà íà÷àëüíîì ýòàïå ìîãóò ñýêîíîìèòü âðåìÿ ïîçæå, 
íàïðèìåð, êîãäà ìû ðàáîòàåì ñ ñîîáùåñòâîì ñ öåëüþ ñáîðà è àíàëèçà äàí-
íûõ âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïûòàòüñÿ äåëàòü ýòî ñàìèì. Îòñóòñòâèå èíôîð-
ìàöèè ïðèâîäèò ê îøèáêàì â çàùèòå, êîòîðûå ìîãóò ñòîèòü ÷åëîâå÷åñêèõ 
æèçíåé. Íåîáõîäèìî óäåëèòü âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü ïðèîðèòåòû 
ñîîáùåñòâà, âûðàáîòàòü îáùèå öåëè, ñîãëàñîâàòü æåëàòåëüíûé äëÿ ñîîá-
ùåñòâà ïîðÿäîê åãî ó÷àñòèÿ è äîãîâîðèòüñÿ î òîì, êòî è çà ÷òî áóäåò îò-
âå÷àòü. Åñëè ýòè øàãè âûïîëíÿþòñÿ íàäëåæàùèì îáðàçîì, ñ ó÷åòîì ðèòìà 
æèçíè ñîîáùåñòâà, òî âû èçáåæèòå äîëãîâðåìåííûõ òðóäíîñòåé, òàêèõ 
êàê ïðîáëåìû áåçîïàñíîñòè èç-çà íåäîñòàòî÷íîãî îáùåíèÿ. Êðîìå òîãî, 
ñîâìåñòíîå ïëàíèðîâàíèå ïîçâîëèò âûðàáîòàòü áîëåå ýôôåêòèâíûå ñòðà-
òåãèè èíôîðìàöèîííîé ðàáîòû ñ äîíîðàìè è ïðàâèòåëüñòâàìè ïðèíèìà-
þùèõ ñòðàí.

А в чрезвычайных ситуациях?

Õîòÿ âàæíóþ ðîëü â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ èãðàþò îïåðàòèâíûå ìåðû 
ðåàãèðîâàíèÿ, êîðîòêèå áåñåäû ñ ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè, íàïðèìåð, ñ æåí-
ùèíàìè, ñòîÿùèìè â î÷åðåäè çà âîäîé, ïîäðîñòêàìè, ñîáðàâøèìèñÿ â ãðóï-
ïû, èëè ëþäüìè, îæèäàþùèìè íåîòëîæíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ìîãóò 
ïîçâîëèòü ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î ñîîòâåòñòâóþùåé ãðóïïå íàñåëåíèÿ, 
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ïîäâåðãàþùåìñÿ ðèñêó, âêëþ÷àÿ ñâåäåíèÿ êàê î ïðîáëåìàõ â îáëàñòè çàùè-
òû, òàê è î âîçìîæíîñòÿõ ñîîáùåñòâà.

В спасательной операции после цунами в Шри-Ланке временные укрытия, 
предоставленные альянсом «Спасем детей», соответствовали междуна-
родным критериям, установленным для жилья на период оказания помощи 
при стихийных бедствиях. Эти укрытия пользовались успехом, потому что 
перед началом их строительства с людьми, которых предстояло поселить 
в них, проводились консультации, и они были привлечены к процессу строи-
тельства.

Â õîäå ÷ðåçâû÷àéíîé îïåðàöèè, ñâÿçàííîé ñ ÂÏË, â 2006 ãîäó â Âîñòî÷íîì 
Òèìîðå ñîâìåñòíàÿ îöåíêà ïðîâîäèëàñü ïîñðåäñòâîì êàê èíäèâèäóàëüíûõ, 
òàê è ãðóïïîâûõ äèñêóññèé. Ñîâìåñòíàÿ îöåíêà ÿâëÿëàñü êîìïîíåíòîì áî-
ëåå øèðîêîé ñòðàòåãèè çàùèòû è íå ðàññìàòðèâàëàñü êàê ðàçîâîå ìåðîïðè-
ÿòèå. Âî èñïîëíåíèå ðåøåíèé, ïðèíÿòûõ â ïðîöåññå ïåðâîíà÷àëüíûõ äèñ-
êóññèé, ãðóïïû ñîòðóäíèêîâ åæåíåäåëüíî ïîñåùàëè îäíèõ è òåõ æå ÂÏË 
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðîëÿ çà èõ çàùèòîé. Ýòî ïîçâîëèëî ïåðñîíàëó è 
ïîäìàíäàòíûì ëèöàì íàëàäèòü äîâåðèòåëüíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ è ïîëó-
÷àòü áîëåå äåòàëüíóþ èíôîðìàöèþ.

Беженцы из Таджикистана / УВКБ ООН / Дж. Байт / 1996г.
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Десять советов о времени и ресурсах

< Обсуждайте любые методы и действия с сообществом и другими партнерами, 

чтобы выяснить, нет ли у них лучших идей и (или) согласны ли они с вашим 

подходом.

< Не опаздывайте! Давайте точную информацию о месте проведения встреч и их 

продолжительности; заканчивайте встречи вовремя.

< Проверяйте, чтобы графики встреч и учебных мероприятий учитывали графи-

ки женщин и детей.

< Помните, что сначала нужно спросить у членов сообщества о том, что вам, 

возможно, необходимо выяснить или сделать. Это может сэкономить время и 

ресурсы организации.

< Картирование навыков и способностей сообщества может устранить потреб-

ность в сторонних специалистах/работниках и расширить возможности для 

работы и повышения компетентности.

< С самого начала сосредоточьте внимание на решениях, чтобы избежать про-

должительных и дорогостоящих ситуаций, связанных с перемещением.

< Вкладывайте ресурсы в совместные оценки. Если они станут обычным эле-

ментом деятельности, то они облегчат планирование, улучшат комплексные 

оценки потребностей и обеспечат поддержку информационно-пропагандист-

ской работы в отношении операций и финансирования.

< Излагая план проекта или операции, должным образом оцените и отметьте 

вклад, внесенный сообществом, например, укажите, что женщины обеспе-

чивали питание на семинаре или что члены сообщества выступали в роли 

переводчиков, а также поддержите сообщество, чтобы оно гордилось своим 

вкладом.

< Работайте со всеми остальными агентствами и партнерами над выявлением 

ресурсов и обоснованием решений, например, координируйте с ЮНИСЕФ 

вопросы образования и выдачи свидетельств о рождении, а с МОТ – вопросы 

проведения маркетинговых исследований и профессионального обучения.
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3.1.5. Совместное планирование

Ñîâìåñòíîå ïëàíèðîâàíèå39 ïðåäïîëàãàåò êîëëåêòèâíóþ ðàáîòó ðàçëè÷íûõ 
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ïî ïðîâåäåíèþ îêîí÷àòåëüíîãî àíàëèçà èíôîð-
ìàöèè, ñîáðàííîé ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ, èçó÷åíèÿ êîíòåêñòà è 
ïðîôèëÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ãðóïïû íàñåëåíèÿ, àíàëèçà çàèíòåðåñîâàííûõ 
ñòîðîí è ñîâìåñòíûõ îöåíîê. Ïðèîðèòåòíûå ðèñêè è ïîòðåáíîñòè â îáëà-
ñòè çàùèòû è ïðåäïî÷òèòåëüíûå ðåøåíèÿ àíàëèçèðóþòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ 
âîçðàñòà, ãåíäåðíûõ îñîáåííîñòåé è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé, â ðå-
çóëüòàòå ÷åãî ñîçäàåòñÿ îñíîâà äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ. Â õîäå ïëàíèðîâàíèÿ ñî-
ãëàñîâûâàþòñÿ îáùèå öåëè è äåéñòâèÿ, à òàêæå îïðåäåëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå 
äåðæàòåëè ïðàâ è íîñèòåëè îáÿçàííîñòåé. Ñîâìåñòíî îöåíèâàþòñÿ âîçìîæ-
íîñòè è âêëàäû ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, ÷òî 
ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ñôåðû, êîòîðûå îõâà÷åíû íàäëåæàùèì îáðàçîì, è 
ñóùåñòâóþùèå óïóùåíèÿ. Îêîí÷àòåëüíûé ðåçóëüòàò ïëàíèðîâàíèÿ äîëæåí 
âêëþ÷àòü áþäæåòíûå ïîòðåáíîñòè è äîãîâîðåííîñòè î òîì, êàêèå ìåðû áó-
äóò ïðèíÿòû äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèõ ïîòðåáíîñòåé è êåì èìåííî.

Íàì ñëåäóåò îáåñïå÷èòü, ÷òîáû ïîäìàíäàòíûå ëèöà áûëè äîñòàòî÷íî ïðåä-
ñòàâëåíû íà ýòàïå ïëàíèðîâàíèÿ è ñâîåâðåìåííî ïîëó÷àëè íåîáõîäèìóþ 
èíôîðìàöèþ ñ òåì, ÷òîáû îíè ìîãëè êîíñòðóêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â ïðî-
öåññå. Ýòî ïðåäïîëàãàåò ðàáîòó ñ ñîîáùåñòâîì íà ïðåäìåò âûÿâëåíèÿ òåõ 
æåíùèí è ìóæ÷èí âñåõ âîçðàñòîâ è ëèö ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, 
êîòîðûå áóäóò ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ïëàíèðîâàíèè. Â íåêîòîðûõ ñèòóàöè-
ÿõ, êàñàþùèõñÿ ÂÏË, ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ òðóäíîé çàäà÷åé, åñëè ïàðòíåðû 
ñî ñòîðîíû ïðàâèòåëüñòâà âûðàæàþò îáåñïîêîåííîñòü ïî ïîâîäó ïðîáëåì 
áåçîïàñíîñòè. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ, âîçìîæíî, íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü îòäåëüíûå 
çàñåäàíèÿ ïî ïëàíèðîâàíèþ.

Ïðîöåññ ñîâìåñòíîãî ïëàíèðîâàíèÿ çàâåðøàåò àíàëèç ñèòóàöèè è ñâÿçûâàåò 
ðåçóëüòàòû ñîâìåñòíûõ îöåíîê ñ ðàçðàáîòêîé ïðîãðàììû èëè ïðîåêòà. Ýòè 
îêîí÷àòåëüíûå èòîãè ìîãóò èìåòü ðàçíóþ ôîðìó â çàâèñèìîñòè îò òèïà 
îðãàíèçàöèè è öåëåé ó÷àñòâóþùèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Íàïðèìåð, 
ðåçóëüòàòîì äëÿ ñîîáùåñòâà ìîãëè áû áûòü Ïëàíû äåéñòâèé ñîîáùåñòâà, 
ïîääåðæèâàåìûå ðàçëè÷íûìè àãåíòñòâàìè. Ïðîöåññ ñîâìåñòíîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ òàêæå ìîæåò ïðåäóñìàòðèâàòü ïîääåðæêó ðàçðàáîòêè Ïëàíà ãóìàíè-
òàðíîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ ñòðàíû (ÏÃÄÑ) è Ïðîöåññà ñîâìåñòíîãî ïðèçûâà 
(ÏÑÏ). Âî âñåõ ñëó÷àÿõ ñëåäóåò îáñóæäàòü ðàçëè÷íûå ïðèîðèòåòû è öåëè 
ñîîáùåñòâà è ïðàâèòåëüñòâà, à òàêæå ìåæó÷ðåæäåí÷åñêèå ïðèîðèòåòû è 
öåëè. Ìîæíî òàêæå ïðåäóñìîòðåòü ïðîâåäåíèå áîëåå ìàñøòàáíîãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ, íàïðèìåð, ðàçðàáîòêó íàöèîíàëüíûõ ïëàíîâ âîññòàíîâëåíèÿ è ðå-
èíòåãðàöèè â êîíòåêñòå âîçâðàùåíèÿ.

Äëÿ ÓÂÊÁ ÎÎÍ ðåçóëüòàòîì áóäåò îïåðàòèâíûé ïëàí ïî ñòðàíàì, ÿâëÿþ-
ùèéñÿ ìåõàíèçìîì, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî êàæäàÿ ñòðàíà ïðåäñòàâëÿåò îáçîð 
ñèòóàöèè, öåëè îïåðàöèè, îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû è íåîáõîäèìûé áþäæåò. 
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Â îïåðàòèâíîì ïëàíå ïî ñòðàíàì ÓÂÊÁ ÎÎÍ, êàê ïðàâèëî, èçëàãàþòñÿ 
ïðèîðèòåòû ïðàâèòåëüñòâà, ñîîáùåñòâà, ïàðòíåðîâ è ñàìîãî ÓÂÊÁ ÎÎÍ, 
ïðè÷åì îí íå äîëæåí ïðåïÿòñòâîâàòü îêàçàíèþ ïîääåðæêè â ðåàëèçàöèè 
ïëàíîâ äåéñòâèé ñîîáùåñòâ. Ïîñëå òîãî, êàê ïðîãðàììà ðàçðàáîòàíà, íà-
÷èíàþòñÿ ïðîöåññû ôîðìèðîâàíèÿ áþäæåòà, îñóùåñòâëåíèÿ, ìîíèòîðèíãà 
è îöåíêè. Ñîòðóäíèêè äîëæíû ïîñòîÿííî èíôîðìèðîâàòü ãðóïïû ñîîá-
ùåñòâà î ðåçóëüòàòàõ è èçìåíåíèÿõ â ïðîãðàììå, êàê î õîðîøèõ, òàê è î 
ïëîõèõ. Èõ ó÷àñòèå â îñóùåñòâëåíèè, ìîíèòîðèíãå è îöåíêå ïðîãðàììû 
èìååò êëþ÷åâîå çíà÷åíèå.

По мере того, как мы проводим в сообществе все больше и больше времени, 
мы укрепляем рабочие взаимоотношения с членами и представителями всех 
слоев сообщества, а они лучше осваивают данный процесс. Как результат, 
оперативное планирование улучшается, как и предоставление нами защи-
ты. Мониторинг и оценка требуют непрерывного диалога с сообществом, 
чтобы знать, соответствую  ли меры реагирования потребностям, убеж-
даться в том, что сообщество привлечено к осуществлению деятельно-
сти, и проверять качество услуг, а также выяснять, задействуем ли мы 
возможности сообщества и ищем ли мы совместно решения.

Семья беженцев из Афганистана, проживающая в Таджикистане / УВКБ ООН / Ж. Досова / март 2014 г.
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Десять советов по участию сообщества в планировании

< Пригласите к участию все заинтересованные национальные министерства и 

местные органы власти, организации гражданского общества, агентства ООН, 

оперативных партнеров и партнеров по реализации, а также представителей, 

избранных сообществом.

< Проведите работу с сообществом на предмет выявления женщин и мужчин 

всех возрастов, которые будут представлять сообщество в процессе сов-

местного планирования.

< Выясните, какая подготовка необходима для того, чтобы члены сообщества 

могли конструктивно участвовать в процессе, включая обучение по вопросам 

планирования.

< Предоставьте представителям сообщества результаты картирования групп 

населения и агентств, а также их деятельности.

< Поделитесь с участниками результатами картирования заинтересованных 

сторон, анализа информации и совместной оценки, проанализированными с 

точки зрения возраста, гендерных особенностей и индивидуальных особенно-

стей.

< Согласуйте стратегии защиты, общие цели, мероприятия и механизмы коор-

динации, в частности, определите, какие функции будет выполнять каждое 

агентство и какую роль будет играть сообщество. Выясните, какие права 

соблюдаются, и кто является носителем обязанностей.

< Пересмотрите цели, обеспечив, чтобы они были основаны на правах и ориен-

тированы на сообщество. Включите целевые меры для устранения выявлен-

ной дискриминации.

< Предоставьте представителям сообщества и другим лидерами результаты в 

сокращенной форме, чтобы с ними можно было ознакомить все сообщество.

< Обеспечьте, чтобы у представителей сообщества были четкие механизмы 

распространения результатов совместного планирования среди всех членов 

сообщества, а все члены сообщества участвовали в процессе сбора замечаний 

и предложений и мониторинга.

< Помните о том, что необходимо поддерживать представителей и других ли-

деров сообщества на протяжении всего процесса, обсуждая ход его осуще-

ствления, делясь с ними информацией и оценивая долгосрочные результаты.
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3.2. Мобилизация сообщества с целью расширения 
прав и возможностей
Öåëü. Ìîáèëèçàöèÿ ñîîáùåñòâà – êëþ÷åâîé êîìïîíåíò ïîäõîäà, îðèåíòè-
ðîâàííîãî íà ñîîáùåñòâî. Åãî çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìîãàòü ñî-
îáùåñòâàì çíàòü ñâîè ïðàâà è ïîëüçîâàòüñÿ èìè, äëÿ ÷åãî ñ ñîîáùåñòâàìè 
ïðîâîäèòñÿ ðàáîòà ïî óêðåïëåíèþ èõ ñïîñîáíîñòè ê óñòðàíåíèþ ðèñêîâ 
â îáëàñòè çàùèòû, îïðåäåëåíèþ êðàòêîñðî÷íûõ è äîëãîñðî÷íûõ ðåøåíèé, 
ñîãëàñîâàíèþ ïðèîðèòåòîâ, ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè ïëàíîâ äåéñòâèé ñ 
ó÷åòîì ïðàâ ëè÷íîñòè, ìîíèòîðèíãó è îöåíêå ðåçóëüòàòîâ. Ñîîáùåñòâà 
ìîáèëèçóþòñÿ, åñëè ïðèñóòñòâóåò äîâåðèå è óâåðåííîñòü è åñëè îíè âèäÿò 
âûãîäû, ïðîèñòåêàþùèå èç äàííîãî ïðîöåññà.

Мобилизация возможностей

Поскольку матери и дети проводят много времени на мероприятиях в рам-
ках программ лечебного питания, эти мероприятия могут дать хорошую 
возможность для того, чтобы поощрять женщин к совместной работе 
по устранению некоторых из основных причин недостаточного питания, 
например, посредством осуществления сельскохозяйственных проектов.

Ñóòü. Íà ïðàêòèêå ìîáèëèçàöèÿ ñîîáùåñòâà ïðåäïîëàãàåò óñòàíîâëåíèå êîí-
òàêòà ñ ÷ëåíàìè è ëèäåðàìè ñîîáùåñòâà, äîñòèæåíèå ïîíèìàíèÿ ñîöèàëüíîé 
è âëàñòíîé äèíàìèêè â ñîîáùåñòâå è îáúåäèíåíèå ëþäåé ñ öåëüþ ñîãëàñîâà-
íèÿ íàèëó÷øèõ è ñàìûõ ïðèåìëåìûõ ìåòîäîâ ðàáîòû â ïàðòíåðñòâå ñ ñîîá-
ùåñòâîì. Ýòî íå âñåãäà ïðîèñõîäèò ñïîíòàííî; â ðåàëüíîñòè ýòîò ïðîöåññ 
÷àñòî òðåáóåò ðóêîâîäñòâà ñî ñòîðîíû ýôôåêòèâíî ðàáîòàþùèõ êóðàòîðîâ.

Èçó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà ñèòóàöèè ñïîñîáñòâóåò ïðîöåññó ìîáèëèçà-
öèè ñîîáùåñòâà è ìîæåò âûÿâèòü ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ ìîáèëèçàöèè, íàïðè-
ìåð, íåâåðíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î äðóãèõ ñóáúåêòàõ, íåäîâåðèå ìåæäó ðàçíû-
ìè ãðóïïàìè, îòñóòñòâèå êîìïåòåíòíûõ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ 
ïðîöåññà, îòñóòñòâèå àíàëèçà êîðåííûõ ïðè÷èí ïðîáëåì è (èëè) äåôèöèò 
èíôîðìàöèè, â òîì ÷èñëå î ïðàâàõ ÷åëîâåêà, îñîáåííî î ïðàâàõ æåíùèí 
è äåâî÷åê. Â ðàáîòå íàä ìîáèëèçàöèåé ñîîáùåñòâà âàæíî èñïîëüçîâàòü ñîâ-
ìåñòíûå ìåòîäû, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ â äàííîì ñëó÷àå ñàìûì ýôôåêòèâíûì 
ñðåäñòâîì. Íåêîòîðûå ïîëåçíûå èíñòðóìåíòû è èíôîðìàöèÿ îá èõ ïðè-
ìåíåíèè ïðèâåäåíû â Ïðèëîæåíèè 2.

Ìåòîäèêà. Ïðîöåññ ìîáèëèçàöèè ñîîáùåñòâà â óñëîâèÿõ êîíôëèêòà, ïåðå-
ìåùåíèÿ è ãóìàíèòàðíûõ êðèçèñîâ ìîæåò âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå øàãè:
êàðòèðîâàíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóêòóð ñîîáùåñòâà;
ïðåäñòàâèòåëüñòâî íà óðîâíå ñîîáùåñòâà;
ìåðû è ðåøåíèÿ â îáëàñòè çàùèòû íà óðîâíå ñîîáùåñòâà;
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óêðåïëåíèå ïîòåíöèàëà ñîîáùåñòâà;
ïëàíèðîâàíèå äåéñòâèé ñîîáùåñòâà;
èíèöèàòèâíûå ãðóïïû äåéñòâèé;
ìîíèòîðèíã è îöåíêà íà óðîâíå ñîîáùåñòâà.

Âñå ýòè øàãè ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì, íî íå îáÿçàòåëüíî âûïîëíÿþòñÿ â ïî-
êàçàííîì çäåñü ïîðÿäêå. Íàïðèìåð, íàì, âîçìîæíî, ïîíàäîáèòñÿ óêðåïèòü 
ïîòåíöèàë ñîîáùåñòâà ñ öåëüþ ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ìåð è ðåøåíèé â îáëà-
ñòè çàùèòû íà óðîâíå ñîîáùåñòâà. Íàøè ìåðû ðåàãèðîâàíèÿ äîëæíû áûòü 
ãèáêèìè è äèíàìè÷íûìè, ÷òîáû îòâå÷àòü íà ïîòðåáíîñòè áûñòðî èçìåíÿ-
þùèõñÿ îáñòîÿòåëüñòâ40.

Мобилизация сообщества в афганских лагерях в Пакистане – альянс 
«Спасем детей» (Швеция)

Представители сообщества были привлечены к работе по выявлению де-
тей с ограниченными возможностями и созданию в сообществе структу-
ры поддержки для обеспечения социальной интеграции этих детей. Люди, 
которые добровольно вызвались помочь в этой работе в одном лагере, по-
просили представителей альянса «Спасем детей» провести их обучение. 
Был открыт центр для оказания помощи семи детям. После того, как люди 
увидели, какие положительные изменения произошли в жизни этих детей 
благодаря этой работе, другие центры начали обращаться за поддержкой 
в открытии аналогичных центров. В итоге около 300 добровольцев муж-
ского и женского пола оказывали поддержку 700 детям с ограниченными 
возможностями в 45 центрах. Спустя определенное время некоторые дети 
смогли интегрироваться в обычную систему образования, а другим препо-
давались навыки социального выживания, которые укрепили их способ-
ность к интеграции в сообщество.

Ëèöà, êîòîðûå ñ÷èòàþò ñåáÿ èìåþùèìè îáùèå èíòåðåñû, ìîãóò îáúåäè-
íÿòüñÿ â îðãàíèçàöèè íà óðîâíå ñîîáùåñòâà. Îíè ìîãóò ñîîáùà ðàáîòàòü ïî 
êîíêðåòíûì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè, íàïðèìåð, ïî óëó÷øåíèþ ñâîèõ 
æèëèùíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé, ïî ïîëèòè÷åñêèì âîïðîñàì èëè ïî 
îáåñïå÷åíèþ çàùèòû ñâîèõ ÷ëåíîâ41.

Â ãîðîäñêèõ óñëîâèÿõ ìîæåò áûòü ïîëåçíî ïîâûøàòü óðîâåíü èíôîðìèðî-
âàííîñòè ïîäìàíäàòíûõ ëèö î ïðåèìóùåñòâàõ ñîâìåñòíîé ðàáîòû, ïðîïà-
ãàíäèðóÿ ïðè ýòîì íåîáõîäèìîñòü ñîáëþäåíèÿ ïðàâ ÷åëîâåêà è ïîääåðæà-
íèÿ ãåíäåðíîãî áàëàíñà. Ïîîùðåíèå ôîðìèðîâàíèÿ ãðóïï ïî èíòåðåñàì 
ìîæåò ïîìî÷ü òåì, êòî èçîëèðîâàí îò îáùåñòâåííîé æèçíè è (èëè) èìååò 
îñîáûå ïîòðåáíîñòè, ïîëó÷èòü äîñòóï ê ñòðóêòóðàì óïðàâëåíèÿ è ïðîöåñ-
ñàì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
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3.2.1. Картирование управленческих структур сообщества

Ó êàæäîãî ñîîáùåñòâà åñòü ñîáñòâåííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, ñîáñòâåííûå 
ñòðóêòóðû è ìåõàíèçìû ïðèñïîñîáëåíèÿ – ëèáî òðàäèöèîííûå, ëèáî âíîâü 
ñîçäàâàåìûå – äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì ñîîáùåñòâà, ðåãóëèðîâàíèÿ åãî æèçíè 
è êîíòðîëÿ íàä åãî ïîëèòèêîé. Â ñèòóàöèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ïåðåìåùåíèåì, 
ïîäìàíäàòíûå ëèöà ìîãóò ïåðåìåùàòüñÿ ñåìåéíûìè ÿ÷åéêàìè, ãðóïïàìè 
èëè äåðåâíÿìè, ñîõðàíÿÿ ïðè ýòîì íåêîòîðûå óïðàâëåí÷åñêèå ñòðóêòóðû.

Åñëè åñòü ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ, òî ÷ëåíû ñîîáùåñòâà ìîãóò ÷óâñòâîâàòü çà-
ùèòó ñî ñòîðîíû ñâîèõ òðàäèöèîííûõ ëèäåðîâ è (èëè) ïîääåðæêó ñî ñòîðîíû 
ñòðóêòóð ïðèíèìàþùåãî ñîîáùåñòâà. Âàæíî îñíîâûâàòüñÿ íà ýòèõ ñèñòåìàõ 
è ñîñòàâèòü êàðòó ñòðóêòóðû ïðèíèìàþùåãî ñîîáùåñòâà. Íàïðèìåð, â õîäå 
êîíôëèêòà â áûâøåé Þãîñëàâèè ðîëü ìåñòíûõ âëàñòåé è ñîîáùåñòâ Áîñíèè 
è Ãåðöåãîâèíû â ïðåäîñòàâëåíèè âðåìåííîãî óêðûòèÿ è ïðèåìå âíóòðåííå 
ïåðåìåùåííûõ ëèö èìåëà âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ èõ çàùèòû è áëàãîïîëó÷èÿ.

Âìåñòå ñ òåì, ðóêîâîäÿùèå ñòðóêòóðû òàêæå ìîãóò óçàêîíèòü ýêñïëóàòà-
öèþ è çëîóïîòðåáëåíèå âëàñòüþ è ïîëîæåíèåì, îñîáåííî êîãäà êîíòðîëü çà 
íèìè îòñóòñòâóåò. Ãóìàíèòàðíàÿ ïîìîùü ìîæåò óñóãóáèòü äèñêðèìèíàöè-
îííóþ ïðàêòèêó – íàïðèìåð, èç-çà èñêëþ÷åíèÿ ãðóïï ìåíüøèíñòâ èç ñôåðû 
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, ðåñóðñîâ è ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé – è ïðèâå-
ñòè ê ïîâûøåííûì ðèñêàì â îáëàñòè çàùèòû. Êðîìå òîãî, îíà ìîæåò ïðèâå-
ñòè ê òîìó, ÷òî êîðûñòíûå ÷ëåíû ñîîáùåñòâà àâòîìàòè÷åñêè âîçüìóò íà ñåáÿ 
ðóêîâîäÿùóþ ðîëü èç-çà âíèìàíèÿ, óäåëÿåìîãî èì ñòîðîííèìè ñóáúåêòàìè. 
Â ðåçóëüòàòå ìåíüøèíñòâî áóäåò ãîñïîäñòâîâàòü íàä âñåì ñîîáùåñòâîì.

Âàæíî ðàçîáðàòüñÿ â ñóùåñòâóþùèõ ñòðóêòóðàõ, à çàòåì óñîâåðøåíñòâîâàòü èõ, 
÷òîáû ñîîáùåñòâî áûëî ïðåäñòàâëåíî â íèõ ñïðàâåäëèâî, à ýòè ñòðóêòóðû ïî-
çâîëÿëè æåíùèíàì, ïîäðîñòêàì, ëèöàì ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè è 
äðóãèì ñîöèàëüíî îò÷óæäåííûì ãðóïïàì êîíñòðóêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â èõ ðàáî-
òå. Êàðòèðîâàíèå è äîêóìåíòèðîâàíèå ðàçëè÷íûõ âèäîâ ñòðóêòóð ñîîáùåñòâà 
è âûÿâëåíèå ëèäåðîâ ïðè ó÷àñòèè ïîäìàíäàòíûõ ëèö ìîæåò ïîìî÷ü íàì ïîëó-
÷èòü ïîëíóþ êàðòèíó ìåõàíèçìà ðàáîòû ñîîáùåñòâà42. Åñëè ìû áóäåì ïîëàãàòü-
ñÿ òîëüêî íà íàøè ïåðâîíà÷àëüíûå êîíòàêòû è íà íåáîëüøóþ ãðóïïó ëèäåðîâ, 
ëèáî òîëüêî íà ðóêîâîäÿùèå ñòðóêòóðû, òî íåèçáåæíî âîçíèêíóò ïðîáëåìû. 
Ýòî îáóñëîâëåíî íå òîëüêî òåì, ÷òî óïîìÿíóòûå ñòðóêòóðû ìîãóò íå áûòü ïðåä-
ñòàâèòåëüíûìè, íî è òåì, ÷òî åñëè ëþäè óâèäÿò, ÷òî âñå îáùåíèå ïðîèñõîäèò 
òîëüêî ñ íåñêîëüêèìè ëèöàìè, à äðóãèå ñòðóêòóðû èãíîðèðóþòñÿ, òî îíè ìîãóò 
âûäâèíóòü îáâèíåíèÿ â êîððóïöèè43. Òàêèå ñèòóàöèè òàêæå ìîãóò ïðèâîäèòü ê 
ñåêñóàëüíîé ýêñïëóàòàöèè è çëîóïîòðåáëåíèÿì ñðåäè ïîäìàíäàòíûõ ëèö.

×òîáû ïîääåðæàòü ñòðóêòóðû, äåéñòâèòåëüíî ïðåäñòàâëÿþùèå âñå ñëîè ñîîáùå-
ñòâà, ãðóïïàì ñîòðóäíèêîâ íóæíî áóäåò ïîòðàòèòü âðåìÿ íà îáùåíèå ñ øèðîêèì 
êðóãîì ëþäåé íåïîñðåäñòâåííî â ñîîáùåñòâå, îáñóæäàÿ ñ íèìè âîïðîñ î òîì, 
êîãî îíè ñ÷èòàþò ëèäåðàìè è ïî÷åìó, è êàêèå ñòðóêòóðû, íà èõ âçãëÿä, ôóíêöè-
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îíèðóþò ëó÷øå âñåãî è ïî÷åìó. Ýòó çàäà÷ó ìîæíî ðåøèòü ïîñðåäñòâîì ñîâìåñò-
íûõ îöåíîê. Ñîâìåñòíûå ìåðîïðèÿòèÿ òàêîãî ðîäà äàþò ïðåêðàñíóþ âîçìîæ-
íîñòü áîëüøå óçíàòü î ñîîáùåñòâå è, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîñëóæèòü èíñòðóìåíòîì 
ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ èíôîðìèðîâàííîñòè îá ó÷àñòèè, ïðàâàõ ÷åëîâåêà, ïðåäñòà-
âèòåëüñòâå è ëèäåðñòâå (ïðàêòè÷åñêèå ñðåäñòâà îñâåùåíû â Ïðèëîæåíèè 2).

Сила лидерства
Лидеры одного из лагерей для беженцев в Чаде возражали против любой дея-
тельности, приносящей доход, так как, исходя из предыдущего опыта, они счи-
тали, что любая такая деятельность является первым шагом к прекращению 
деятельности УВКБ ООН и его партнеров. Они угрожали беженцам, отговари-
вая их от участия в проектах, и даже разрушали кофейни и другие объекты, 
созданные по инициативе беженцев. Некоторые из тех, кто руководил подоб-
ными действиями, принадлежали к группе беженцев, которая, как считалось, 
была интегрирована, когда УВКБ ООН закрыло свою программу. Такое отсут-
ствие доверия привело в 2004 году к трагическому происшествию, связанному с 
нарушением безопасности, показав, что очень важно обеспечить надлежащее 
картирование и потратить время на укрепление доверия и достижение пони-
мания в отношении проектов, прежде чем начинать их осуществлять.

Ê ïðîöåññó êàðòèðîâàíèÿ äîëæíû áûòü ïðèâëå÷åíû êîìèòåòû ñòàðåéøèí, 
êîìèòåòû àêóøåðîê è ñèñòåìû òðàäèöèîííîãî ïðàâîñóäèÿ. Íàáëþäåíèå çà 
ìåòîäàìè èõ ðàáîòû ïîìîæåò íàì ïîíÿòü, êàê ëó÷øå ðàáîòàòü ñ ñîîáùå-
ñòâîì è ñîäåéñòâîâàòü åìó â âûÿâëåíèè ïðîáëåì â îáëàñòè ïðàâ ÷åëîâåêà. 
Ïîñðåäñòâîì êàðòèðîâàíèÿ ìû äîëæíû äîáèòüñÿ ÷åòêîãî ïîíèìàíèÿ ðîëè 
êàæäîãî êîìèòåòà, ïðàâèë åãî ðàáîòû, âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçíûõ êîìèòåòîâ 
ìåæäó ñîáîé, à òàêæå óÿñíèòü, êàê ëþäè ìîãóò ñîîáùàòü êîìèòåòàì î ñâîèõ 
ïðîáëåìàõ èëè ïðåäñòàâëÿòü èì ñâîè ïðåäëîæåíèÿ.

Комитет старейшин в одном из лагерей Танзании для общения использовал 
«жезл оратора»: человек мог говорить только тогда, когда в него у руках 
был этот «жезл». Такой порядок улучшил активное слушание, исключил 
возможность перебивания говорящего и обеспечил организованное обсу-
ждение. К сожалению, в работе комитета участвовали только мужчины, 
но женщины заявили, что намерены изменить эту ситуацию.

Ìíîãèå ïåðåìåùåííûå ëèöà, îñîáåííî ìîëîäûå ìóæ÷èíû, ïðèáûâàþò 
îòäåëüíî, áåç ñåìåé èëè çíàêîìûõ ãðóïï. Ýòè ëþäè, êîòîðûå îáû÷íî â êîí-
öå êîíöîâ îêàçûâàþòñÿ â ãîðîäñêèõ ïîñåëåíèÿõ, ìîãóò íå èìåòü äîñòóïà ê 
òåì ñòðóêòóðàì, êîòîðûå ñïîñîáíû ïîìî÷ü èì ñïðàâèòüñÿ ñ òðóäíîñòÿìè, 
ñâÿçàííûìè ñ ïåðåìåùåíèåì. Íàøèì ïåðâûì øàãîì áóäåò ìîáèëèçàöèÿ 
ýòèõ ëþäåé âîêðóã îáùèõ èíòåðåñîâ.
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Десять советов по картированию управленческих структур

< Изучите состав групп, которые заявляют о своей готовности взаимодейство-

вать с гуманитарными организациями, и проанализируйте возраст, гендер, 

этническое происхождение, вероисповедание и политические убеждения 

их членов. Осведомитесь у других агентств и членов сообщества, являются 

ли эти лица признанными лидерами и нет ли других лидеров, с которыми вы, 

возможно, не встретились.

< Определите различные стили руководства и выделите тех людей, которые 

пользуются особым уважением, открыты для общения и взаимодействуют со 

всеми членами сообщества. Если возможно, избегайте работать через лиц, 

ставящих масштабные политические задачи.

< Проведите с сообществом работу по выявлению всех различных структур, от-

метив сферы, которые они охватывают. Спросите у разных членов сообщества о 

том, к кому они обращаются за поддержкой в случае возникновения проблем 

и кто мог бы организовать принятие соответствующих мер реагирования.

< Проведите дискуссии с группами меньшинства, чтобы оценить уровень их 

участия в руководящих структурах.

< Отметьте, как оказывается поддержка группам с особыми потребностями, 

например, лицам с ограниченными возможностями, пожилым людям и домо-

хозяйствам, возглавляемым детьми.

< Выясните у молодежи, особенно у подростков, как они участвуют в жизни 

сообщества, например, в работе комитетов по образованию или подготовке 

кадров, и на каком уровне.

< Проведите дискуссии с группами женщин о том, кто является лидером и поче-

му. Если женщины не представлены в руководящих структурах, поговорите с 

женщинами и с лидерами-мужчинами, чтобы установить причину этого.

< Выясните, как лидеры и другие структуры трактуют запретные темы и права 

личности. Если возможно, используйте эти вопросы как предметы обсуждения 

для оценки информированности людей об их правах.

< Обсудите с лидерами вопрос о том, исключены ли из жизни сообщества какие-

либо группы, чтобы установить, есть ли препятствия для их участия и можно 

ли изменить такое положение.

< Предоставьте обработанную информацию сообществу в форме карт и схем, 

чтобы сообщество могло проверить достоверность выводов и использовать их 

в своих дискуссиях.
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3.2.2. Представительство на уровне сообщества

Íåçàâèñèìî îò èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ïîçèöèé è óñòàíîâîê ñóùå-
ñòâóþùèõ ëèäåðîâ, âàæíî íàéòè ñïîñîáû ðàáîòû ñ íèìè, ÷òîáû îáåñïå÷èòü 
äîñòóï ê ñîîáùåñòâó â öåëîì. Ñîçäàâàòü ïàðàëëåëüíûå ñòðóêòóðû íà óðîâíå 
ðóêîâîäñòâà íåò ñìûñëà, òàê êàê äåéñòâóþùèå ëèäåðû ìîãóò ïîäîðâàòü äî-
âåðèå ê íèì, è â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå âàæíûå âîïðîñû çàùèòû ìîãóò 
áûòü îòîäâèíóòû äàëåêî íà çàäíèé ïëàí.

Åñëè â ðåçóëüòàòå êàðòèðîâàíèÿ âû îïðåäåëèëè, ÷òî òå èëè èíûå ãðóïïû 
èçîëèðîâàíû, ïðîâåäèòå ðàáîòó ñ ïàðòíåðàìè è ïðîãðåññèâíûìè ÷ëåíàìè 
ñîîáùåñòâà íà ïðåäìåò âûðàáîòêè ñòðàòåãèé, íàïðàâëåííûõ íà òî, ÷òîáû 
çàðó÷èòüñÿ ïîääåðæêîé ëèäåðîâ â îñóùåñòâëåíèè èçìåíåíèé. Ïðîâåäèòå 
âìåñòå ñ ñîîáùåñòâîì àíàëèç ïðåïÿòñòâèé è ðèñêîâ â îáëàñòè çàùèòû, ñ 
êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ íåäîñòàòî÷íî ïðåäñòàâëåííûå ãðóïïû, êîãäà õîòÿò 
îáðàòèòüñÿ ê òåì, êòî ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ, èëè ïîâëèÿòü íà íèõ. Ïîäåëè-
òåñü ñ ïàðòíåðàìè è ñîîáùåñòâîì èíôîðìàöèåé î ïîëèòèêå ÓÂÊÁ ÎÎÍ44 è 
ÎÎÍ, ÷òîáû îíè ïîíèìàëè, ïî÷åìó íàì âñåì íóæíî îáñóäèòü ýòè ïðîáëå-
ìû è ïðèíÿòü ïî íèì ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû.

Выборы в лагере в муниципалитете Дамак (Непал)
В 2005 году женщины-беженки выразили обеспокоенность порядком вы-
боров в лагере, потому что людям предлагали выстраиваться за канди-
датами, которых они поддерживают, у всех на виду. В результате была 
внедрена система тайного голосования на выборах комитетов, от уровня 
подсектора до исполнительного уровня, что сделало процедуру выборов 
более демократичной. В стремлении обеспечить представительство всех 
групп жителей лагеря к критериям отбора членов комитетов были добав-
лены каста и возраст. В комитете управления лагерем был введен кодекс 
поведения, чтобы усилить подотчетность.

Òàì, ãäå ðóêîâîäÿùèå ñòðóêòóðû òîëüêî ôîðìèðóþòñÿ, ìû ìîæåì ïðîâî-
äèòü ñ ïîäìàíäàòíûìè ëèöàìè ðàáîòó, íàïðàâëåííóþ íà îáåñïå÷åíèå òîãî, 
÷òîáû ýòè ñòðóêòóðû êàê ìîæíî ïîëíåå ïðåäñòàâëÿëè âñå ñîîáùåñòâî. 
Íàïðèìåð, ìû ìîæåì îòñòàèâàòü ÷åòêèå êðèòåðèè îòáîðà êàíäèäàòîâ, ïîä-
äåðæèâàòü ñîäåðæàòåëüíîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî æåíùèí â êîìèòåòå, îáúÿñ-
íÿòü, ïî÷åìó äëÿ ëèö ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè è ìîëîäåæè âàæíî 
áûòü ïðåäñòàâëåííûìè, è îáåñïå÷èâàòü, ÷òîáû ãðóïïû, ïîäâåðãàþùèåñÿ 
äèñêðèìèíàöèè, ïîëüçîâàëèñü ïîääåðæêîé è èìåëè âîçìîæíîñòü ïîëíî-
öåííî è ðàâíîïðàâíî ó÷àñòâîâàòü â ëþáîì çàñåäàíèè. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå 
íàì ñëåäóåò âåñòè ïåðåãîâîðû èëè ïîñðåäíè÷àòü îò èõ èìåíè. Â ãîðîäñêèõ 
óñëîâèÿõ çàðàíåå ñîçäàííûõ ôîðìàëüíûõ êîìèòåòîâ ìîæåò íå áûòü, ïîýòî-
ìó, âîçìîæíî, áóäåò ïîëåçíî ñîçäàòü òàêèå êîìèòåòû, ÷òîáû óêðåïèòü íå-
ôîðìàëüíûå ñâÿçè.
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Âàæíî âûÿâëÿòü ëþäåé, êîòîðûå ñïîñîáíû ïîâëèÿòü íà áîëåå æåñòêèõ ëè-
äåðîâ, è ïîîùðÿòü ïðîãðåññèâíûõ è ïðåäàííûõ äåëó ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà, 
çàèíòåðåñîâàííûõ â òîì, ÷òîáû ïðåäñòàâëÿòü ñâîþ ãðóïïó. Íàì ñëåäóåò 
ñîâåðøåíñòâîâàòü èõ íàâûêè, ðàâíî êàê è íàâûêè áîëåå òðàäèöèîííûõ ëè-
äåðîâ, ïîîùðÿòü ýòèõ ëþäåé ê ñîâìåñòíîé ðàáîòå ñ òðàäèöèîííûìè èëè 
àâòîðèòåòíûìè ëèäåðàìè è ïîääåðæèâàòü èõ â ðàáîòå, íàïðàâëåííîé íà 
òî, ÷òîáû óáåäèòü òðàäèöèîííûõ ëèäåðîâ â ïðåèìóùåñòâàõ ïîäêîìèòåòîâ 
è ëèäåðîâ èëè ïðåäñòàâèòåëåé ïîäîáëàñòåé ëèáî áîëåå ïðåäñòàâèòåëüíûõ 
ñòðóêòóð, äëÿ ÷åãî ìû äîëæíû ïðèâåòñòâîâàòü âêëþ÷åíèå íîâûõ ÷ëåíîâ â 
ñóùåñòâóþùóþ ðóêîâîäÿùóþ ñòðóêòóðó.

Åñëè îïðåäåëåííûå ãðóïïû íå ïðåäñòàâëåíû èëè êîìèòåòû íå óäîâëåòâîðÿ-
þò èõ ïîòðåáíîñòÿì, íàì ñëåäóåò ðàáîòàòü íåïîñðåäñòâåííî ñ ýòèìè ãðóï-
ïàìè íà ïðåäìåò ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ èíôîðìèðîâàííîñòè îá èõ ïîëîæåíèè. 
Ýòèì ãðóïïàì ìîæíî ïðåäëîæèòü, ÷òîáû îíè îðãàíèçîâàëèñü îòäåëüíî, à 
çàòåì, êîãäà âñå ñòîðîíû ïî÷óâñòâóþò óâåðåííîñòü â îòíîøåíèè ñîâìåñò-
íîé ðàáîòû, ïðèñîåäèíèëèñü ê îñòàëüíûì. Íåîáõîäèìî ïîîùðÿòü ïðàâî 
äåòåé íà ó÷àñòèå, îñîáåííî äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè è ïîä-
ðîñòêîâ, è äàâàòü èì âîçìîæíîñòü âûñêàçàòü ñâîè îïàñåíèÿ è ïðåäëîæèòü 
ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ äåéñòâèé, èñïîëüçóÿ øèðîêèé ñïåêòð ñðåäñòâ, 
âêëþ÷àÿ ôîòîêîíêóðñû, êîíêóðñû ðèñóíêîâ è õóäîæåñòâåííûå êîíêóðñû, 
è ïðåäïðèíèìàÿ ïîçèòèâíûå äåéñòâèÿ äëÿ âêëþ÷åíèÿ äåòåé ñ îãðàíè÷åí-
íûìè âîçìîæíîñòÿìè â ôîêóñ-ãðóïïû45. Ïðîâåäèòå äåíü ñ äåòüìè, ÷òîáû 
óçíàòü, ÷åì îíè çàíèìàþòñÿ è ñ êàêèìè ïðîáëåìàìè ñòàëêèâàþòñÿ.

Êîìèòåò, èçáðàííûé â íà÷àëå îïåðàöèè, äåñÿòü ëåò ñïóñòÿ ìîæåò îêàçàòü-
ñÿ óæå íå ñòîëü ïîïóëÿðíûì èëè ïðåäñòàâèòåëüíûì. Ñîîáùåñòâî äîëæíî 
âåñòè ìîíèòîðèíã äåÿòåëüíîñòè âñåõ êîìèòåòîâ; ñëåäóåò ïîîùðÿòü ðåãó-
ëÿðíûå, ÷åñòíûå è ïðîçðà÷íûå âûáîðû. ×ëåíû ñîîáùåñòâà ìîãóò ïîìî÷ü 
îáåñïå÷èòü, ÷òîáû êîìèòåòû îñòàâàëèñü ïðåäñòàâèòåëüíûìè, ñèñòåìàòè-
÷åñêè ðåãèñòðèðóÿ õàðàêòåðèñòèêè (âîçðàñò, ïîë, ïðîèñõîæäåíèå) ëþäåé, 
êîòîðûå ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â çàñåäàíèÿõ, è îòìå÷àÿ òåõ, êòî âíîñèò ñâîé 
âêëàä â îáñóæäåíèÿ. Ïîçæå îíè ìîãóò îáñóäèòü, ÷òî ýòî ìîãëî áû çíà÷èòü 
äëÿ ïðàâ è ïîòðåáíîñòåé òåõ, êòî èçîëèðîâàí îò æèçíè ñîîáùåñòâà. Ðåãó-
ëÿðíûå ñîâìåñòíûå îöåíêè ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü ìîíèòîðèíãó è ïîîùðå-
íèþ ðóêîâîäÿùèõ ñòðóêòóð èëè êîìèòåòîâ, êîòîðûå íîñÿò èíêëþçèâíûé è 
ïðåäñòàâèòåëüíûé õàðàêòåð.
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Десять советов по поддержке представительных структур

< Работая с лидерами и другими членами сообщества, определите методы, 
которые используются для передачи информации всем.

< Проанализируйте с членами сообщества основополагающие правила взаимо-
действия с лидерами и комитетами, выясните, насколько они представитель-
ны, кто участвует в заседаниях, кто выступает или не стесняется выступать.

< Обсудите с лидерами вопрос о том, как они способствуют поддержанию усло-
вий, характеризующихся внимательным отношением и обеспечением защиты, 
и как оказывается поддержка лицам, подвергающимся повышенному риску. 
Проанализируйте последствия отчуждения с лидерами и с теми группами, 
интересы которых игнорируются. 

< Определите ценности сообщества, которые поддерживают инклюзивные под-
ходы и права личности. Упоминайте их в обсуждениях, чтобы подчеркнуть, что 
права, всеохватность и участие – это неотъемлемая часть подхода сообще-
ства, а не «чуждые» понятия.

< Поддержите сообщество в определении понятия «хорошее руководство» и 
помогите выяснить, кто в сообществе отвечает этому определению. Обсуди-
те с этими людьми вопрос о том, почему такие группы, как женщины и дети, 
исключены из общественных процессов, и согласуйте стратегии реализации 
соответствующих изменений.

< Не просто призывайте к обеспечению пятидесятипроцентного участия жен-
щин или участия молодежи. Сначала подготовьте лидеров для того, чтобы они 
поддержали эти изменения.

< Проведите семинары по вопросам управления, чтобы обеспечить поддержку 
сообществом честных и представительных выборов, включая такие вопросы, 
как ротация руководства и ограничение срока его полномочий, права челове-
ка, в том числе права женщин и детей, и гендерное равенство.

< Способствуйте процессу, посредством которого активисты из сообщества 
организуют честные выборы. Пригласите наблюдателей, например, предста-
вителей местных властей и сотрудников гуманитарных организаций, с целью 
оказания материальной поддержки выборам, и поддержите сообщество в 
контроле за ходом голосования, чтобы обеспечить честность и предотвратить 
запугивание.

< Позаботьтесь о том, чтобы не создавать комитеты ради самого факта их суще-
ствования. Согласуйте четкие цели и обеспечьте, чтобы традиционные лидеры 
поддержали эту инициативу.

< Проведите с партнерами и организациями сообщества работу на предмет 
разработки основополагающих правил, которые будут прозрачными, гаран-
тируют всем равноправный доступ и представительное участие, а также будут 
способствовать подотчетности лидеров и выполнению ими роли носителей 
обязанностей в сообществе.
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3.2.3. Меры и решения в области защиты на уровне сообщества

ÓÂÊÁ ÎÎÍ, ó÷èòûâàÿ åãî ìàíäàò, ñîñðåäîòà÷èâàåò ñâîþ ðàáîòó, â ÷àñòíî-
ñòè, íà îñíîâàííûõ íà ïðàâàõ ìåðàõ ðåàãèðîâàíèÿ íà ðèñêè â îáëàñòè çà-
ùèòû. 

Çàùèòà íà óðîâíå ñîîáùåñòâà òðåáóåò ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ, ïðåäïîëàãàþ-
ùèõ øèðîêîå ó÷àñòèå (íàïðèìåð, ñîâìåñòíîé îöåíêè, îñâåùåííîé â ïóáëè-
êàöèè «Èíñòðóìåíò ÓÂÊÁ ÎÎÍ äëÿ ñîâìåñòíîé îöåíêè â îñóùåñòâëåíèè 
äåÿòåëüíîñòè»), äëÿ ñáîðà äàííûõ, êàðòèðîâàíèÿ ðàéîíîâ âûñîêîãî ðèñêà ñ 
òî÷êè çðåíèÿ áåçîïàñíîñòè è àíàëèçà ïðîáëåì è ðèñêîâ â îáëàñòè çàùèòû, 
ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ñîîáùåñòâà, âêëþ÷àÿ äîñòóï ê ðûíêàì, ïîääåðæ-
êó ïîæèëûõ ëþäåé è ëèö ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, èñïîëüçîâàíèå 
ëþäüìè ïîëó÷åííîé ïîìîùè, âûÿñíåíèå âîïðîñà î òîì, âñå ëè ïîëó÷àþò ïî-
ìîùü, áåçîïàñíîñòü â øêîëàõ è â ñîîáùåñòâå, ïðåäóïðåæäåíèå ïîäðîñòêî-
âîé áåðåìåííîñòè è àëêîãîëèçìà. Ðàçðàáîòàííàÿ ÓÂÊÁ ÎÎÍ ñèñòåìà ïëà-
íèðîâàíèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ëþäåé, ïîëåçíà äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñîâìåñòíî 
ñ ñîîáùåñòâîì àíàëèçà èçìåíåíèÿ ðîëåé ëþäåé ïîñëå ïåðåìåùåíèÿ, à òàêæå 
àíàëèçà èõ äîñòóïà ê çàùèòå, âêëþ÷àÿ ïîìîùü. Ñ ïîìîùüþ ýòîé ñèñòåìû 
ìîæíî òàêæå îïðåäåëèòü, êàêèå ðåñóðñû îíè ïðèâåçëè ñ ñîáîé, êàê îíè 
ðàñïîðÿæàþòñÿ ýòèìè ðåñóðñàìè, êòî è ÷òî äåëàåò â ñîîáùåñòâå47. Ïîíèìà-
íèå ýòèõ èçìåíåíèé ïîìîæåò âûÿâèòü ðèñêè, êîòîðûå ìîãóò áûòü ñâÿçàíû 
ñ äåéñòâèÿìè ñòîðîííèõ ñóáúåêòîâ, êîòîðûå íàäëåæàùèì îáðàçîì íå ó÷òå-
íû, èëè ìîãóò óñóãóáëÿòüñÿ â ñëåäñòâèè ýòèõ äåéñòâèé48.

Îáû÷íî ñîîáùåñòâà è îòäåëüíûå èõ ÷ëåíû ðàçðàáàòûâàþò ìåõàíèçìû ðåà-
ãèðîâàíèÿ íà áîëüøèíñòâî ïðîáëåì ñâÿçàííûõ ñ çàùèòîé, ñ êîòîðûìè îíè 
ñòàëêèâàþòñÿ. Âî ìíîãèõ ñèòóàöèÿõ îíè óæå áóäóò íàäëåæàùèì îáðàçîì 
ðåøàòü âîçíèêøóþ ïðîáëåìó, íî îò äîïîëíèòåëüíîé ïîääåðæêè ëþäè, âîç-
ìîæíî, íå îòêàæóòñÿ. Íàì ñëåäóåò ïîòðàòèòü âðåìÿ è âûÿñíèòü, êàêèå òðà-
äèöèîííûå ìåòîäû ïðèìåíÿëèñü äëÿ ðåàãèðîâàíèÿ íà ïîòðåáíîñòè íåñî-
ïðîâîæäàåìûõ è ðàçëó÷åííûõ ñ ñåìüåé äåòåé äî ïåðåìåùåíèÿ. Åñëè ïðàâà 
äåòåé ñîáëþäàþòñÿ, òî ìû äîëæíû âîñïðîèçâåñòè ýòó ïðàêòèêó, à íå ïðèìå-
íÿòü äðóãèå ìåõàíèçìû çàùèòû.

Ìîãóò âîçíèêàòü ñèòóàöèè, â êîòîðûõ ÷ëåíû ñîîáùåñòâà íå ñ÷èòàþò òó èëè 
èíóþ ïðàêòèêó ðèñêîì â îáëàñòè çàùèòû èëè íàðóøåíèåì ïðàâ ÷åëîâåêà, 
ïîýòîìó íèêàêèõ ìåð ðåàãèðîâàíèÿ ñî ñòîðîíû ñîîáùåñòâà íå ïðåäóñìîò-
ðåíî ëèáî òàêèå ìåðû íåäîñòàòî÷íû. Òàê ÷àñòî áûâàåò â ñëó÷àÿõ ñåêñóàëü-
íîãî è ãåíäåðíîãî íàñèëèÿ. Âîçìîæíî, íàì íóæíî áóäåò îñòîðîæíî îñâåäî-
ìèòüñÿ î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ æåíùèíîé, ðîäèâøåé ðåáåíêà â ðåçóëüòàòå 
èçíàñèëîâàíèÿ, êàê ñîîáùåñòâî îòíîñèòñÿ ê òàêîé ñèòóàöèè è êàêîâà åãî 
ðåàêöèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ýòîé æåíùèíå è (èëè) ðåáåíêó. Åñëè ðåàêöèÿ ñî-
îáùåñòâà íå îòâå÷àåò ìåæäóíàðîäíûì íîðìàì â îáëàñòè ïðàâ ÷åëîâåêà, òî 
íàì ñëåäóåò ïðîâåñòè ñ ëþäüìè ðàáîòó íà ïðåäìåò èçìåíåíèÿ èõ ïîçèöèè.
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Право на образование
В одном из лагерей Уганды беженцы-мужчины пояснили, что, по их убе-
ждению, дети обязаны рано вставать и идти на земляные работы, чтобы 
получать деньги или товары для оплаты продовольствия для семьи. Если 
дети зарабатывали достаточно, чтобы удовлетворить потребности се-
мьи, и при этом оставались деньги для оплаты учебы в школе, то им раз-
решалось ходить в школу – если у них были силы на это и если они могли 
приходить вовремя и при этом приносить с собой дрова, необходимые для 
участия в программе дополнительного питания.
В Иордании встречи с молодыми иракскими женщинами показали, что по-
следние четыре-пять лет изгнания они не ходили в школу. Их родители 
надеялись на переселение и поэтому не хотели отдавать их в местные 
школы. Пять лет спустя их дочери разозлились на родителей, потому что 
их подруги в Ираке окончили школу, а они – нет.

Право на здоровье
Из-за отсутствия лечебных учреждений пациенты с психическими 
расстройствами были прикованы к одному месту, чтобы ограничить их 
передвижение и предотвратить угрозу, которую они могли представлять 
для самих себя и членов сообщества.

Íàì ñëåäóåò ïðîâîäèòü ñ ñîîáùåñòâîì ðàçúÿñíèòåëüíóþ ðàáîòó îòíîñè-
òåëüíî ïðàâ ÷åëîâåêà, âêëþ÷àÿ ïðàâà æåíùèí è äåòåé, â ÷àñòíîñòè, ïóòåì 
ïðîâåäåíèÿ ñåìèíàðîâ è äèñêóññèé íà ïðåäìåò àíàëèçà ïðàêòèêè ñîîáùå-
ñòâà â îáëàñòè ïðàâ ÷åëîâåêà: êàêèå ïðàâà ñîáëþäàþòñÿ è êåì. Ìîæåò áûòü 
ïîëåçíî ñðàâíèòü íîðìû â îáëàñòè ïðàâ ÷åëîâåêà ñ öåííîñòÿìè ñîîáùåñòâà 
è âûÿâèòü ñôåðû, â êîòîðûõ îíè ñîâïàäàþò. Òåìû äëÿ îáñóæäåíèÿ ìîãóò 
áûòü ñëåäóþùèìè: êàêèå ïðàâà íå ñîáëþäàþòñÿ è ïî÷åìó; ìîãóò ëè âñå 
ëþäè îñóùåñòâëÿòü ñâîè ïðàâà, ëèøåíû ëè ýòîé âîçìîæíîñòè îïðåäåëåííûå 
ãðóïïû è ïî÷åìó; êòî ÿâëÿåòñÿ äåðæàòåëåì ïðàâ, à êòî – íîñèòåëåì îáÿçàí-
íîñòåé. Ýòî ìîæåò ïðèâåñòè ê äèñêóññèÿì î òîì, êàêèå ìåðû ñîîáùåñòâî 
äîëæíî ïðèíÿòü äëÿ óëó÷øåíèÿ ñèòóàöèè ñ îñóùåñòâëåíèåì âçðîñëûìè è 
äåòüìè ñâîèõ ïðàâ. Òàêîå ñðàâíåíèå ìîæåò ñîçäàòü îñíîâó äëÿ äîãîâîðåí-
íîñòè î òîì, ÷òî èìåííî ÿâëÿåòñÿ ðèñêîì â îáëàñòè çàùèòû è êàê ïðèíöèï 
óâàæåíèÿ ïðàâ ëè÷íîñòè äîëæåí ó÷èòûâàòüñÿ â ëþáûõ ìåðàõ ðåàãèðîâàíèÿ.

Êðèòåðèè àíàëèçà ìåðû ðåàãèðîâàíèÿ â îáëàñòè çàùèòû íà óðîâíå ñîîáùå-
ñòâà ìîãëè áû âêëþ÷àòü:

Ñîâìåñòèìîñòü: ñîîòâåòñòâóåò ëè äàííàÿ ìåðà öåííîñòÿì ñîîáùåñòâà è 
íîðìàì â îáëàñòè ïðàâ ÷åëîâåêà?

Îõâàò: ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ëè îíà íà âñåõ ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà?

Âñåñòîðîííîñòü: íàïðàâëåíà ëè îíà íà óñòðàíåíèå êîðåííûõ ïðè÷èí?
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×òîáû ïîääåðæàòü ìåðû ðåàãèðîâàíèÿ ñîîáùåñòâà, êîòîðûå ñîîòâåò-
ñòâóþò íîðìàì â îáëàñòè ïðàâ ÷åëîâåêà:

< ñîäåéñòâóéòå ñîîáùåñòâó â ðàçðàáîòêå ñèñòåìû íàäëåæàùåé ïðàêòèêè 
íà îñíîâå åãî ñîáñòâåííîãî îïûòà;

< ïîìîãèòå äîêóìåíòàëüíî çàôèêñèðîâàòü ýòó ïðàêòèêó, ÷òîáû îðèåíòè-
ðîâàòü áóäóùèå ðåøåíèÿ è ñîçäàòü ïðåöåäåíòû, íà êîòîðûå ñîîáùåñòâî 
ìîæåò âïîñëåäñòâèè ññûëàòüñÿ â àíàëîãè÷íûõ ñèòóàöèÿõ;

< ïî ìåðå âûÿâëåíèÿ íàäëåæàùèõ ïðàêòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ àãåíòñòâà äîëæ-
íû ðàñïðîñòðàíÿòü èõ êàê ïîëîæèòåëüíûå ïðèìåðû, ïîîùðÿòü èõ è ïðè 
íåîáõîäèìîñòè îêàçûâàòü äàëüíåéøóþ ïîääåðæêó â èõ ïðèìåíåíèè;

< íàéäèòå ñïîñîáû âîñïðîèçâåäåíèÿ ýòèõ ïðèìåðîâ íàäëåæàùåé ïðàêòè-
êè â äðóãèõ ñôåðàõ ðàáîòû ñîîáùåñòâà;

< ñîãëàñóéòå äîïîëíèòåëüíûå ìåðû ïî óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ ïðîáåëîâ, 
íàïðèìåð, îáåñïå÷åíèå äîñòóïíîñòè ññóä íà æèëüå, êðåäèòíûõ ñõåì è 
âñòðå÷ ñ âëàñòÿìè.

Åñëè äåéñòâèÿ ñîîáùåñòâà íå ñîîòâåòñòâóþò íîðìàì â îáëàñòè ïðàâ ÷å-
ëîâåêà:

< âñòðåòüòåñü ñ òåìè ëèöàìè èëè ãðóïïàìè, íà êîòîðûõ îòðèöàòåëüíî 
âëèÿåò äàííàÿ ïðàêòèêà, è óáåäèòåñü, ÷òî îíè îñîçíàþò ýòî íåáëàãîïðè-
ÿòíîå âîçäåéñòâèå. Ïîìíèòå î êîíôèäåíöèàëüíîñòè è îáåñïå÷üòå, ÷òî-
áû ëþäè íå ñòàëêèâàëèñü ñ ïðîáëåìàìè áåçîïàñíîñòè. Íå âñòðå÷àéòåñü 
ñ ãðóïïîé (íàïðèìåð, ñ ãðóïïîé æåíùèí èëè äåòåé), êîòîðàÿ âïîñëåä-
ñòâèè ìîæåò ïîäâåðãíóòüñÿ ïðåñëåäîâàíèÿì èç-çà îáñóæäàåìîé òåìû. 
Ïîãîâîðèòå ñ äðóãèìè ëèöàìè, ÷òîáû âûÿñíèòü ïîäîáíóþ ïðàêòèêó, 
íàïðèìåð, ñ ìåäèöèíñêèìè ðàáîòíèêàìè, àêóøåðàìè è ó÷èòåëÿìè;

< îáñóäèòå ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ÷ëåíàìè ñîîáùåñòâ àëüòåðíàòèâíûå 
ìåðû ðåàãèðîâàíèÿ è íàéäèòå ñïîñîáû âêëþ÷åíèÿ ýòèõ ìåð â áóäóùèå 
äèñêóññèè è ïëàíû;

< ïðîâåäèòå äèñêóññèè ñ îñòàëüíûìè ÷ëåíàìè ñîîáùåñòâà î íåáëàãîïðè-
ÿòíûõ ïîñëåäñòâèÿõ äëÿ ïîñòðàäàâøèõ ëèö è ïîðàçìûøëÿéòå î âëèÿíèè 
ýòèõ ïîñëåäñòâèé íà ñåìüþ è ñîîáùåñòâî;

< ïðîàíàëèçèðóéòå èñòîêè ïîÿâëåíèÿ âûøåóïîìÿíóòîé ïðàêòèêè è âûÿñ-
íèòå, ïî÷åìó îíà ñ÷èòàåòñÿ âàæíîé èëè öåííîé;

< îïðåäåëèòå íåáîëüøèå èñõîäíûå îáëàñòè äëÿ èçìåíåíèé è ïîâûøåíèÿ 
óðîâíÿ èíôîðìèðîâàííîñòè è îêàæèòå ïîääåðæêó ëèöàì è ãðóïïàì, 
ãîòîâûì äîáèâàòüñÿ èçìåíåíèé;

< îáåñïå÷üòå, ÷òîáû ëþäè ïîíÿëè, êàêàÿ ïðàêòèêà ÿâëÿåòñÿ íåïðèåìëå-
ìîé è ïî÷åìó, à ÓÂÊÁ ÎÎÍ è åãî ïàðòíåðû íå ïîääåðæèâàëè òàêóþ 
ïðàêòèêó;
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< â ñëó÷àÿõ, ãäå ñîîáùåñòâî íå ïðèçíàåò, ÷òî òàêàÿ ïðàêòèêà ïðè÷èíÿåò 
âðåä òîìó èëè èíîìó ëèöó, ÓÂÊÁ ÎÎÍ äîëæíî îñóùåñòâëÿòü íåïîñðåä-
ñòâåííîå âìåøàòåëüñòâî. Ýòîò âîïðîñ òðåáóåò òùàòåëüíîãî ðàññìîòðå-
íèÿ, ïîñêîëüêó íåîáõîäèìî ðåàëèçîâàòü ðåàëüíûå ìåðû ðåàãèðîâàíèÿ, 
à íå òîëüêî íåçàìåäëèòåëüíî îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîñòü è (èëè) âîññòà-
íîâëåíèå â ïðàâàõ, à òàêæå èçáåæàòü îòðèöàòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé äëÿ 
ïîñòðàäàâøèõ è âìåøèâàþùèõñÿ. 

Èíîãäà îòñóòñòâèå ðåàêöèè îáóñëîâëåíî íåõâàòêîé ðåñóðñîâ èëè íåçíàíè-
åì âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ. Ñ ïîìîùüþ ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû, â òîì ÷èñëå 
ïîñðåäñòâîì öåëåíàïðàâëåííûõ äèñêóññèé, ìîæíî äîáèòüñÿ ïðîãðåññà â 
äàííîì ñëó÷àå.

Åñëè òðàäèöèîííûå ìåõàíèçìû ðàçðóøåíû âñëåäñòâèå ïåðåìåùåíèÿ, òî ñî-
îáùåñòâî, âîçìîæíî, íå óäåëÿåò ïåðâîî÷åðåäíîå âíèìàíèå ãðóïïàì, êîòîðûå 
ìîãóò ñòàëêèâàòüñÿ ñ îñîáûìè ïðîáëåìàìè çàùèòû. Â òàêîé ñèòóàöèè ýòè 
ïðîáåëû äîëæíû áûòü îòêðûòî îáñóæäåíû ñ ñîîáùåñòâîì ñ òåì, ÷òîáû ìîæ-
íî áûëî ðàçðàáîòàòü ìåõàíèçìû, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ ñîîáùåñòâî âîññòà-
íîâèò ñâîþ ðîëü íîñèòåëÿ îáÿçàííîñòåé ïî çàùèòå ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà. Åñëè 
ñèñòåìû ïðî÷íûõ ñâÿçåé â ñîîáùåñòâå íåò, êàê ÷àñòî áûâàåò â ãîðîäñêèõ ïî-
ñåëåíèÿõ, òî íàì ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ çà äîïîëíèòåëüíîé ïîääåðæêîé ê ìåñò-
íûì îáúåäèíåíèÿì ëèáî ðåëèãèîçíûì èëè èíûì îðãàíèçàöèÿì.

Ê ãðóïïàì, êîòîðûå ñëåäóåò âûÿâèòü, êîòîðûì íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâèòü 
çàùèòó è çà êîòîðûìè ñëåäóåò âåñòè ìîíèòîðèíã, îòíîñÿòñÿ:
< íåñîïðîâîæäàåìûå è ðàçëó÷åííûå ñ ñåìüåé äåòè, îñîáåííî äåòè, êîòî-

ðûå âîçãëàâëÿþò äîìîõîçÿéñòâà;
< äåòè, êîòîðûå ðàíüøå áûëè ñâÿçàíû ñ âîîðóæåííûìè ñèëàìè, îñîáåííî 

äåâî÷êè;
< ëèöà ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè;
< ïîæèëûå ëèöà, îñîáåííî äåäóøêè è áàáóøêè, êîòîðûå âîçãëàâëÿþò äî-

ìîõîçÿéñòâà;
< ëèöà ñ ðàññòðîéñòâàìè ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ è ïñèõîñîöèàëüíûìè 

ïðîáëåìàìè;
< îäèíîêèå ëþäè.

Ëèöà, ïîäâåðãàþùèåñÿ ïîâûøåííîìó ðèñêó

Õîòÿ ó íåêîòîðûõ ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà ìîãóò áûòü îñîáûå ïîòðåáíîñòè, íå-
êîòîðûå èç íèõ, à òàêæå  è äðóãèå ëèöà, êîòîðûå íå îòíîñÿòñÿ ê ýòèì êàòå-
ãîðèÿì,  áóäóò ïîäâåðãàòüñÿ «ïîâûøåííîìó ðèñêó». Ýòî çíà÷èò, ÷òî ÷åëîâåê 
óæå ïåðåíåñ ôèçè÷åñêîå íàñèëèå, ñòîëêíóëñÿ ñ îòñóòñòâèåì çàùèòû, ïîëó÷èë 
ïñèõîëîãè÷åñêóþ òðàâìó è (èëè) ìîæåò ïîïàñòü â òàêóþ ñèòóàöèþ â áëè-
æàéøåå âðåìÿ. Áåç óñèëåííîãî íàáëþäåíèÿ è, âîçìîæíî, íåïîñðåäñòâåííîãî 
âìåøàòåëüñòâà òàêîé ÷åëîâåê ìîæåò îñòàòüñÿ íåçàùèùåííûì. Ïî ýòîé ïðè-
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÷èíå ìû äîëæíû íå òîëüêî âûÿâèòü ãðóïïû ñ îñîáûìè ïîòðåáíîñòÿìè, íî è 
ïðîàíàëèçèðîâàòü ýòè è äðóãèå ãðóïïû, ÷òîáû îïðåäåëèòü òåõ, êòî ïîäâåðãà-
åòñÿ ïîâûøåííîìó ðèñêó. Ýòî ìîæåò áûòü, ê ïðèìåðó, äåâî÷êà, êîòîðóþ ìî-
ãóò ïîäâåðãíóòü óâå÷üþ æåíñêèõ ïîëîâûõ îðãàíîâ, ìóæ÷èíà, êîòîðîãî ïåðåä 
ïåðåìåùåíèåì ïîäâåðãàëè ïûòêàì, è êîòîðîìó íå îêàçûâàåòñÿ ïñèõîëîãè÷å-
ñêàÿ è ñîöèàëüíàÿ ïîìîùü, þíîøà, êîòîðîãî ñåìüÿ çàñòàâëÿåò âñòóïèòü â âî-
îðóæåííóþ ãðóïïó, è (èëè) æåíùèíà, ïîäâåðãàþùàÿñÿ îïàñíîñòè äîìàøíåãî 
íàñèëèÿ. Âìåñòå ñ òåì, íå âñå ëèöà ñ îñîáûìè ïîòðåáíîñòÿìè ïîäâåðãàþòñÿ 
ïîâûøåííîìó ðèñêó. Íàïðèìåð, î ðåáåíêå ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè 
ìîãóò íàäëåæàùèì îáðàçîì çàáîòèòüñÿ ðîäèòåëè, à ïîæèëîìó ÷åëîâåêó ìî-
æåò îêàçûâàòüñÿ ïîëíîöåííàÿ ïîääåðæêà ñî ñòîðîíû ñåìüè.

Æåíùèíû è äåâî÷êè, ïîäâåðãàþùèåñÿ ïîâûøåííîìó ðèñêó

Ìíîãèå èç ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ æåíùèíû è äåâî÷êè, ïîä-
âåðãàþò èõ ïîâûøåííîìó ðèñêó â ñèëó èõ ïîëîæåíèÿ â ñîîáùåñòâå è èç-
çà ãåíäåðíîé äèñêðèìèíàöèè, ÷òî îçíà÷àåò, ÷òî èõ ìîãóò ñòîðîíèòüñÿ è 
èçîëèðîâàòü âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü. Ñîîáùåñòâî ìîæåò ïîìî÷ü 
îïðåäåëèòü, êòî èìåííî ïîäâåðãàåòñÿ ïîâûøåííîìó ðèñêó.

Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå Öåíòðîì èññëåäîâàíèé ïî âîïðîñàì áåæåíöåâ 
ïðè óíèâåðñèòåòå øòàòà Íîâûé Þæíûé Óýëüñ (Àâñòðàëèÿ), ïîêàçàëî, ÷òî 
âñåñòîðîííèå êîíñóëüòàöèè ñ æåíùèíàìè ñóùåñòâåííî ïîìîãàþò âûÿâëÿòü 
òåõ æåíùèí è äåâî÷åê â ñîîáùåñòâå, êîòîðûå ïîäâåðãàþòñÿ ïîâûøåííîìó 
ðèñêó49. Òàêèå êîíñóëüòàöèè ïðîâîäèëèñü â Èíäèè, Ýôèîïèè è Áàíãëàäåø50 
è ïðîäåìîíñòðèðîâàëè âàæíîñòü ðàáîòû ñ ñîîáùåñòâîì, íàïðàâëåííîé 
íà òî, ÷òîáû ïîíÿòü, êòî ïîäâåðãàåòñÿ íàèáîëüøåìó ðèñêó è íóæäàåòñÿ â 
íåîòëîæíûõ ìåðàõ ðåàãèðîâàíèÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ çàùèòû. Èñïîëíèòåëüíûé 
êîìèòåò ÓÂÊÁ ÎÎÍ ïðèçíàë, ÷òî «æåíùèíû è äåâî÷êè ìîãóò èñïûòûâàòü 
îñîáûå òðóäíîñòè ñ ïîëó÷åíèåì çàùèòû â ñèëó èõ ãåíäåðíûõ ïðèçíàêîâ, 
êóëüòóðíîãî è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ è þðèäè÷åñêîãî ñòà-
òóñà, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ó íèõ ìîæåò áûòü ìåíüøå âîçìîæíîñòåé îñóùåñòâèòü 
ñâîè ïðàâà, ÷åì ó ìóæ÷èí è ìàëü÷èêîâ». Èñïîëêîì ïðèçíàë òàêæå, ÷òî «ìî-
ãóò òðåáîâàòüñÿ ñïåöèàëüíûå ìåðû â èíòåðåñàõ æåíùèí è äåâî÷åê, ÷òîáû 
îáåñïå÷èòü èì âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ çàùèòîé è ïîìîùüþ íàðàâíå ñ 
ìóæ÷èíàìè è ìàëü÷èêàìè»51. Âûÿâëåíèå æåíùèí è äåâî÷åê, ïîäâåðãàþ-
ùèõñÿ ðèñêó â äàííîé ñèòóàöèè, òðåáóåò îò íàñ îïðåäåëèòü ôàêòîðû, êîòî-
ðûå óãðîæàþò èõ ïðàâàì. Ê ýòèì ôàêòîðàì îòíîñÿòñÿ:

< ôàêòîðû ðèñêà â áîëåå øèðîêîì êîíòåêñòå çàùèòû, îáóñëîâëåííûå: 
ïðîáëåìàìè áåçîïàñíîñòè; ïðîáëåìàìè ñ äîñòóïîì ê ïîìîùè è óñëóãàì 
è ïîëüçîâàíèåì ïîìîùüþ è óñëóãàìè; ïîëîæåíèåì æåíùèí â îáùåñòâå, 
ïðèâîäÿùèì ê íåðàâåíñòâó; þðèäè÷åñêèìè ñèñòåìàìè è (èëè) ìåõàíèçìà-
ìè çàùèòû, êîòîðûå íå îáåñïå÷èâàþò àäåêâàòíîãî ñîáëþäåíèÿ, çàùèòû 
è îñóùåñòâëåíèÿ èõ ïðàâ; îòñóòñòâèåì äîñòóïà ê íåçàìåäëèòåëüíîé ïîä-
äåðæêå, ìåõàíèçìàì ïîäà÷è æàëîá, ñðåäíå- è äîëãîñðî÷íûì ðåøåíèÿì;
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< èíäèâèäóàëüíûå ôàêòîðû ðèñêà, ïðîèñòåêàþùèå èç: íèçêîãî ñòàòóñà 
èëè ïîëîæåíèÿ â îáùåñòâå; òîãî ôàêòà, ÷òî æåíùèíû è äåâî÷êè ðàíåå 
ïîäâåðãàëèñü  èëè ðèñêóþò ïîäâåðãíóòüñÿ ÑÃÍ  è äðóãèì ôîðìàì íàñè-
ëèÿ; ïîòðåáíîñòè â ìåäèöèíñêîé ïîìîùè èëè äðóãîé ïîääåðæêå52.

Õîòÿ ðèñêó ïîäâåðãàòüñÿ ìîãóò âñå ëþäè â ïåðåìåùåííîì ñîîáùåñòâå, çà-
äà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû âûÿâèòü òåõ èç íèõ, êòî áîëåå âñåãî íóæäàåòñÿ â 
òùàòåëüíîì íàáëþäåíèè íà ïðåäìåò ïðåäîòâðàùåíèÿ äàëüíåéøèõ èíöèäåí-
òîâ â îáëàñòè çàùèòû.

Совместные консультации, проведенные в марте 2006 года в лагерях для 
беженцев в Бангладеш, привлекли внимание к конкретным рискам в об-
ласти защиты, с которыми сталкивались жены и дети мужчин, заклю-
ченных в тюрьму. На консультациях был освещен вопрос не только о том, 
что мужчины часто подвергались произвольному аресту и содержанию 
под стражей, но и том, что их женам часто угрожали изнасилованием, 
а маленьким дочерям – похищением и изнасилованием. Консультации, кро-
ме того, показали, что мужчины, имеющие жен и маленьких дочерей, яв-
ляются потенциальными жертвами ложных обвинений со стороны влия-
тельных местных властей, так как их последующее задержание по этим 
обвинениям оставляет семью без защиты от возможных домогательств 
и сексуального насилия. Таким образом, мужчины попадали в положение 
эксплуатируемых, поскольку боялись ареста. Консультации позволили 
представительству УВКБ ООН выявить лиц, с которыми следовало про-
вести беседы на предмет определения тех членов сообщества, которые 
могли подвергаться наибольшему риску. Последующие беседы подтвердили 
точность оценки сообщества.

×òîáû ïîìî÷ü ñîòðóäíèêàì óñòàíîâèòü, êòî èç ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà ïîäâåðãà-
åòñÿ íàèáîëüøåìó ðèñêó, ÓÂÊÁ ÎÎÍ ðàçðàáàòûâàåò«Èíñòðóìåíò ïî âûÿâ-
ëåíèþ ïîâûøåííîãî ðèñêà»53, èñïîëüçóÿ ïðè ýòîì ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé, 
ïðîâåäåííûõ ïàðòíåðàìè54. Êàê òîëüêî ñîòðóäíèêè óçíàþò, êòî èìåííî 
ïîäâåðãàåòñÿ ðèñêó, èì íóæíî áóäåò ñîçäàòü ñèñòåìó èíäèâèäóàëüíîãî âåäå-
íèÿ äåë, êîòîðàÿ ïîçâîëèò êîíòðîëèðîâàòü íàïðàâëåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ 
ëèö äëÿ ïðèíÿòèÿ ñðî÷íûõ ìåð, âñåñòîðîííåãî íàáëþäåíèÿ è îñóùåñòâëå-
íèÿ ïîñëåäóþùèõ äåéñòâèé ïî ïîèñêó ðåøåíèé. Äàííûé èíñòðóìåíò òàêæå 
ïîçâîëÿåò ñîòðóäíèêàì è ïàðòíåðàì ÓÂÊÁ ÎÎÍ ïðèíèìàòü íåîáõîäèìûå 
äåéñòâèÿ, èñõîäÿ èç ïðåäîñòàâëåííîé ñîîáùåñòâàìè èíôîðìàöèè î ëèöàõ, 
ïîäâåðãàþùèõñÿ íàèáîëüøåìó ðèñêó (ñì. ðàçäåë 3.2.7 î ìîíèòîðèíãå è 
îöåíêå íà óðîâíå ñîîáùåñòâà), à òàêæå îáåñïå÷èâàòü çàùèòó ýòèõ ëèö. Â Çà-
êëþ÷åíèè Èñïîëíèòåëüíîãî êîìèòåòà î äåòÿõ â çîíå ðèñêà ïîä÷åðêèâàåòñÿ 
íåîáõîäèìîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåì çàùèòû äåòåé, âêëþ÷àÿ çàáëàãî-
âðåìåííîå âûÿâëåíèå ýòèõ äåòåé è íàáëþäåíèå çà íèìè.
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Ñåðüåçíûå ïðîáëåìû ñ çàùèòîé ìîãóò âîçíèêíóòü, åñëè ëèäåðû ñîîáùåñòâà 
íå ðàáîòàþò ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè ñîîáùåñòâà, ÷òîáû îáåñïå÷èòü îêàçàíèå 
ñëàáûì ïîæèëûì ëþäÿì è ëèöàì ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, ëè-
øåííûì ïîääåðæêè ñåìüè, ïîìîùè â ïîëó÷åíèè ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, òîï-
ëèâà, äðîâ è äðóãèõ ïðåäìåòîâ ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè. Âàæíî îáñóäèòü ýòè 
ïðîáåëû ñ ëèäåðàìè è îñòàëüíûìè ÷ëåíàìè ñîîáùåñòâà íà ïðåäìåò ïðèíÿ-
òèÿ êîëëåêòèâíûõ ìåð. Ñòîðîííèå ñóáúåêòû, êàê ïðàâèëî, â òàêèõ ñëó÷à-
ÿõ ñòðåìÿòñÿ âìåøàòüñÿ è ðàçðåøèòü ñóùåñòâóþùóþ ïðîáëåìó. Êîíå÷íî, â 
êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ýòî ìîæåò áûòü ïðîùå, îäíàêî âïîñëåäñòâèè, 
êîãäà ðÿäîì óæå íå áóäåò ãóìàíèòàðíîé îðãàíèçàöèè, ãîòîâîé óñòðàíèòü 
íåäîñòàòêè, ýòî ìîæåò âûçâàòü ïðîáëåìû.

Âîçìîæíî, áóäåò öåëåñîîáðàçíî îêàçàòü ñîîáùåñòâó ïîìîùü â ñîçäàíèè 
ñòðóêòóð äëÿ ðåøåíèÿ îïðåäåëåííûõ âîïðîñîâ. Íàïðèìåð, ðîäèòåëÿì, 
ïðåïîäàâàòåëÿì, ó÷àùèìñÿ è ìåñòíûì îðãàíàì îáðàçîâàíèÿ, êàê íîñèòå-
ëÿì îáÿçàííîñòåé â îòíîøåíèè äåòåé, ìîæíî ïîìî÷ü â ñîçäàíèè êîìèòåòà 
ïî âîïðîñàì îáðàçîâàíèÿ. Òàêîé êîìèòåò ìîã áû óñêîðèòü ñîçäàíèå øêîë 
è ñïîñîáñòâîâàòü ñîïðè÷àñòíîñòè ñîîáùåñòâà ñ äåÿòåëüíîñòüþ øêîëüíîé 
ñèñòåìû. ×ëåíû ñîîáùåñòâà ìîãóò êîíòðîëèðîâàòü ïîñåùàåìîñòü øêîë è 
âûÿñíÿòü ïðè÷èíû îòñóòñòâèÿ ó÷àùèõñÿ íà çàíÿòèÿõ. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, 
ìîæåò ïîìî÷ü ïðåäîòâðàòèòü âåðáîâêó â âîîðóæåííûå ñèëû, ñåêñóàëüíóþ 
ýêñïëóàòàöèþ è ñåêñóàëüíûå íàäðóãàòåëüñòâà, à òàêæå óêðåïèòü ìåõàíèç-
ìû çàùèòû íà óðîâíå ñîîáùåñòâà55. Êðîìå òîãî, òàêîé êîìèòåò ìîã áû 
ðàññìàòðèâàòü áîëåå øèðîêèå âîïðîñû áëàãîñîñòîÿíèÿ äåòåé, â ÷àñòíîñòè, 
íåñîïðîâîæäàåìûõ è ðàçëó÷åííûõ ñ ñåìüåé, à òàêæå îòâå÷àòü çà ïîñåùåíèå 
øêîëû ýòèìè äåòüìè56.
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Десять советов по поддержке мер и решений в области защиты на 
уровне сообщества

<	 Изучите совместно с сообществом вопрос о том, как оно реагирует на различ-
ные риски. Как эти проблемы обсуждаются на собраниях сообщества?

<	 Определите те культурные нормы и ценности, которые защищают права 
человека, и осветите их, обсуждая вопрос об уважении прав личности. Скон-
центрируйте внимание и основывайтесь на положительных примерах, вместо 
того, чтобы обсуждать только отрицательные моменты.

<	 Определите, восприимчиво ли сообщество к этой работе и вовлекаем ли мы 
все больше членов сообщества в этот процесс. Остерегайтесь работать лишь 
с несколькими членами сообщества, так как это не позволит нам заручиться 
широкой поддержкой или обеспечить реальную сопричастность, а также 
может подвергнуть людей рискам для безопасности.

<	 Обучите членов сообщества документированию надлежащей практики и при-
менению совместных методов, а также, если целесообразно, методам сбора и 
анализа данных. К этому обучению следует привлечь все слои сообщества, что 
позволит отразить такие факторы, как возраст, гендерные и индивидуальныые 
особенности группы.

<	 Согласуйте с сообществом критерии анализа рисков и мер реагирования в об-
ласти защиты. Используйте флип-чарты, диаграммы и фотографии, после чего 
оставьте их у членов сообщества, чтобы можно было продолжить обсуждение 
этой информации.

<	 Работая с сообществом, создайте системы выявления групп с особыми потреб-
ностями и механизмы поддержки на уровне сообщества для доставки помощи 
тем, кто прикован к дому, слаб или не может получить эту помощь сам.

<	 Договоритесь с сообществом о том, какие механизмы (комитеты, адресная 
поддержка, механизмы подачи и рассмотрения жалоб) будут созданы для 
выявления и устранения недостатков в защите и обеспечения поддержки.

<	 Определите совместно с сообществом группы, которые могут подвергаться 
повышенному риску. Выявите конкретные риски, которым подвергаются 
женщины и девочки, и выясните подробности об этих рисках.

<	 С помощью «Инструмента по выявлению повышенного риска» УВКБ ООН 
выявите лиц, крайне нуждающихся в защите, и немедленно примите соответ-
ствующие меры по результатам этой работы.

<	 Отстаивайте перед властями необходимость принятия ими обязанностей по 

защите.
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Ïîìèìî ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ èíôîðìèðîâàííîñòè î íåäîñòàòêàõ â çàùèòå è 
ïðîâåäåíèÿ ñ ñîîáùåñòâîì ðàáîòû ïî âîññòàíîâëåíèþ òðàäèöèîííûõ ìåð 
ðåàãèðîâàíèÿ (ïðè óñëîâèè, ÷òî îíè íå íàðóøàþò ïðàâà ÷åëîâåêà), íàì ñëå-
äóåò òàêæå ïðåäëîæèòü, ÷òîáû íàöèîíàëüíûå àãåíòñòâà âûäåëèëè äîïîë-
íèòåëüíûå êâàëèôèöèðîâàííûå êàäðû è ïðèíÿëè íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü 
êàê íîñèòåëè îáÿçàííîñòåé. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ìåñòíûå âëàñòè áóäóò ïî 
íàöèîíàëüíîìó çàêîíîäàòåëüñòâó îáÿçàíû âçÿòü íà ñåáÿ îôèöèàëüíóþ ðîëü, 
íàïðèìåð, âûïîëíÿòü ôóíêöèþ çàêîííîãî îïåêóíà. ÓÂÊÁ ÎÎÍ è äðóãèå 
îðãàíèçàöèè äîëæíû âìåøèâàòüñÿ ñ öåëüþ óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîëüêî 
ïîñëå òîãî, êàê èñ÷åðïàíû âñå ýòè âîçìîæíûå âàðèàíòû.

Права человека и культура

Â Çàêëþ÷åíèè Èñïîëíèòåëüíîãî êîìèòåòà ÓÂÊÁ ÎÎÍ î æåíùèíàõ è äå-
âî÷êàõ â óñëîâèÿõ ðèñêà ïîä÷åðêèâàåòñÿ «ñâîåîáðàçíîñòü êàæäîé îáùèíû è 
íåîáõîäèìîñòü ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ ðåëèãèîçíûõ è êóëüòóðíûõ âîççðåíèé 
è ïðàêòèêè äëÿ ýôôåêòèâíîãî è äåëèêàòíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíî-
ñòåé â çàùèòå æåíùèí è äåâî÷åê ñ óïîðîì íà îáÿçàòåëüñòâà ïî ìåæäóíàðîä-
íîìó ïðàâó áåæåíöåâ, ïðàâó ïðàâ ÷åëîâåêà è ãóìàíèòàðíîìó ïðàâó».

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ íîðìû ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà â îáëàñòè ïðàâ ÷åëîâå-
êà ìîãóò íå ñîâïàäàòü ñ íîðìàìè è ïðàêòèêîé ñîîáùåñòâà. Èõ ñëåäóåò âû-
ÿâèòü çàáëàãîâðåìåííî, ïîñëå ÷åãî ñëåäóåò êàê ìîæíî ñêîðåå èíèöèèðîâàòü 
îáñóæäåíèÿ ìåæäó ãðóïïîé è ñîîòâåòñòâóþùèìè ÷ëåíàìè ñîîáùåñòâà íà 
ïðåäìåò ðàññìîòðåíèÿ âîçìîæíûõ ðåøåíèé. Íåîáõîäèìî âûðàáîòàòü õî-
ðîøî ïðîäóìàííóþ ñòðàòåãèþ ñîâìåñòíî ñ ÷ëåíàìè ñîîáùåñòâà, êîòîðûå, 
âîçìîæíî, áîëåå âîñïðèèì÷èâû ê äàííîé ïðîáëåìå.
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Системы традиционного правосудия

Мы можем обнаружить, что в сообществе существует устоявшаяся и 
уважаемая система правосудия, которая основана на традиционном лидер-
стве, но которой не предусмотрены возможности обжалования и не при-
знаются права женщин или детей. Такая система может вынуждать из-
насилованных женщин выходить замуж за насильника, чтобы защитить 
честь семьи, при этом нарушая права женщин. Кроме того, например, в 
системе может ничего не говориться о практике воспитания детей в до-
мохозяйствах, где к ним относятся практически как к рабам, или о пожи-
лых людях, приговоренных к смерти по нормам традиционного правосудия 
по обвинению в колдовстве. Таким образом, система традиционного право-
судия может быть полезна в урегулировании мелких споров в сообществе, 
однако такие преступления, как изнасилование и сексуальные надругатель-
ства, следует рассматривать в рамках национальной правовой системы. 
В таких случаях сотрудники проводить работу с властями, лидерами и 
остальными членами сообщества на предмет обсуждения соответству-
ющего правового действия, которое отражало бы пожелания пострадав-
ших и соблюдало бы принцип конфиденциальности. Мы, как гуманитарная 
организация, должны в своей повседневной работе уважать и поощрять 
гендерное равенство и права всех и каждого.

Îïðåäåëèòå ñôåðû âîçäåéñòâèÿ, ãäå ñòðóêòóðû è êóëüòóðà ñîîáùåñòâà ìî-
ãóò ðàáîòàòü íà áëàãî çàùèòû îòäåëüíûõ ëèö è ãðóïï ìåíüøèíñòâ, îñîáåííî 
æåíùèí è äåòåé, è óñèëüòå ðàáîòó â ýòèõ ñôåðàõ. Êîëëåêòèâíàÿ ðàáîòà îñî-
áåííî âàæíà äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ïîíèìàíèå ÷ëåíàìè ñîîáùåñòâà 
òîãî ôàêòà, ÷òî ãóìàíèòàðíûå îðãàíèçàöèè ïðèäåðæèâàþòñÿ ïðèíöèïîâ, 
îñíîâàííûõ íà ïðàâàõ ÷åëîâåêà.

Ñòàðàÿñü äîâåñòè ýòè ïðîáëåìû äî ñâåäåíèÿ ñîîáùåñòâà è ïûòàÿñü íàéòè 
âçàèìîïðèåìëåìûå ðåøåíèÿ, ñîòðóäíèêè ñòàëêèâàþòñÿ ñ ìíîãî÷èñëåííû-
ìè ïðîáëåìàìè. Ñëó÷àè ñåêñóàëüíîãî è ãåíäåðíîãî íàñèëèÿ, íàïðèìåð, óâå-
÷üå æåíñêèõ ïîëîâûõ îðãàíîâ, ïóáëè÷íî ìîãóò îñóæäàòüñÿ, ÷òîáû «ÓÂÊÁ 
áûëî äîâîëüíî», íî ïðè ýòîì òàêàÿ ïðàêòèêà ìîæåò ïðîäîëæàòüñÿ «ïîä-
ïîëüíî». Â ðåçóëüòàòå ëþäè, òðåáóþùèå ïîìîùè, ðåæå îáðàùàþòñÿ çà íåé è 
äàæå ìîãóò ïîäâåðãíóòüñÿ íàêàçàíèþ, åñëè ïîïûòàþòñÿ ýòî ñäåëàòü57.
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Образование в Гвинее
Родители-беженцы из Сьерра-Леоне, жившие в лагере в Гвинее, посылали 
своих детей в интернаты-медресе. Там, однако, дети не получали офици-
ального образования, а оказывали услуги учителям. Поскольку эта практи-
ка была явной эксплуатацией детей, УВКБ ООН осудило ее как нарушение 
прав человека. Сообщество не согласилось и продолжало поступать по-
прежнему, а УВКБ ООН уже не могло найти ни учителей, ни детей. Только 
после анализа структуры сообщества и улучшения диалога с ним УВКБ ООН 
удалось определить пути работы с данным сообществом через группу има-
мов. Они имели возможность и желание убедить преподавателей медресе 
в том, что детей нужно отпустить с целью получения официального об-
разования. В результате занятия по изучению Корана проводились по ве-
черам. Кроме того, были организованы курсы ликвидации неграмотности 
с акцентом на права человека. Таким образом, члены сообщества узнали о 
праве детей на образование и поняли, что их традиционная практика мо-
жет соответствовать международным нормам в области прав человека.

Âñåîáùíîñòü ïðàâ ÷åëîâåêà ìîæåò îñïàðèâàòüñÿ ÷ëåíàìè ñîîáùåñòâà íà òîì 
îñíîâàíèè, ÷òî ïðåèìóùåñòâåííóþ ñèëó äîëæíû èìåòü ìåñòíàÿ êóëüòóðà è 
ìåñòíûå òðàäèöèè. Íåêîòîðûå ñîòðóäíèêè ÓÂÊÁ ÎÎÍ âîçðàæàëè ïðîòèâ 
ïðèíÿòèÿ ìåð ïî ïîîùðåíèþ è çàùèòå ïðàâ ïîäìàíäàòíûõ ëèö, àðãóìåíòè-
ðóÿ ýòî òåì, ÷òî òàêèå ìåðû áóäóò ïðîòèâîðå÷èòü ìåñòíîé êóëüòóðå. Íàì, 
êàê ñîòðóäíèêàì ÎÎÍ, âàæíî ïåðåñìîòðåòü ñîáñòâåííûå óñòàíîâêè è îñòà-
âèòü â ïðîøëîì îòâåòû âðîäå «ýòî èõ êóëüòóðà». Êóëüòóðíûå óáåæäåíèÿ íå 
ÿâëÿþòñÿ íè îäíîðîäíûìè, íè ïîñòîÿííûìè; îíè íåïðåðûâíî îáíîâëÿþò-
ñÿ è ïðèîáðåòàþò íîâóþ ôîðìó, â òîì ÷èñëå èç-çà êîíôëèêòîâ è ïåðåìåùå-
íèé, ïîä âëèÿíèåì ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, îáðàçîâàíèÿ, èíòåðíåòà 
è íàìåðåííûõ ïîïûòîê ïîâëèÿòü íà öåííîñòè ïîñðåäñòâîì ïåðåñìîòðà çà-
êîíîäàòåëüñòâà èëè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè58.
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Десять советов по решению деликатных вопросов

< С самого начала четко изложите позицию УВКБ ООН в отношении прав чело-
века. Подчеркните, что обязанность УВКБ ООН состоит в защите прав женщин 
и мужчин, девочек и мальчиков независимо от их этнического происхожде-
ния, религиозных убеждений, социального положения и других факторов.

< Не подразумевайте, что принятие подхода, ориентированного на сообщество, 
означает выполнение всех предложений сообщества или отказ от освещения 
позиции УВКБ ООН в отношении прав человека. Начните проводить информа-
ционно-разъяснительную работу о гендерном равенстве и правах женщин и 
детей уже на раннем этапе.

< Избегайте осуждающего подхода к практике сообщества. Проявляйте ува-
жение, понимание и восприимчивость к другой культуре. Ознакомьтесь с меж-
дународными правовыми нормами и с национальными правовыми нормами, 
которые соответствуют международному праву.

< Помните, что в каждом сообществе есть лицо или лица, открытые для новых 
идей.  Выявите таких людей в сообществе, особенно среди лидеров, и изучите 
пути налаживания конструктивного диалога с главным органом, принимаю-
щим решения.

< Сторонники-активисты внутри сообщества намного более эффективны, 
нежели сторонние субъекты, как, например, сотрудники УВКБ ООН, однако не 
следует подвергать их рискам в отношении безопасности.

< Тщательно оцените ситуацию: если то или иное действие нарушает права 
человека, то была ли эта мера разработана недавно или же является долго-
летней практикой? Обсудите с сообществом всю нежелательную практику и 
попытайтесь понять ее важность для сообщества.

< Сосредоточьте внимание на причинах, лежащих в основе такой практики, и на 
ее последствиях и влиянии на женщин, мужчин, мальчиков, девочек, пожилых 
людей и лиц с ограниченными возможностями, а также на другие социально 
отчуждённые группы. Совместно рассмотрите вопрос о том, как можно изменить 
такую практику, кого следует к этому привлечь и как проводить эту работу.

< Не форсируйте результаты. Проведите с сообществом работу по определению 
небольших сфер для реализации изменений, как, например, альтернатив-
ная практика, позволяющая соблюсти ценности без нарушения прав, а не 
пытайтесь осуществить радикальные изменения в одночасье. Проводите в 
сообществе много времени.

< Работая в направлении расширения прав и возможностей и равноправия жен-
щин, привлекайте к этой работе мужчин и приглашайте их участвовать в фокус-
группах по таким вопросам, как мужественность, отцовство, гендерное равенство, 
репродуктивное здоровье, ВИЧ/СПИД, сексуальное и гендерное насилие.
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Ðàáîòàÿ ñ ñîîáùåñòâîì, ðàçðàáàòûâàéòå è îðãàíèçóéòå ìàññîâûå èíôîðìà-
öèîííûå êàìïàíèè, ðàçúÿñíèòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ, îáó÷åíèå è òåàòðàëü-
íûå ïðåäñòàâëåíèÿ, ïðèçâàííûå îáåñïå÷èòü, ÷òîáû âñå ÷ëåíû ñîîáùåñòâà 
çíàëè ñâîè ïðàâà è îáÿçàííîñòè.

3.2.4. Укрепление потенциала сообщества

Ìåðû ïî óêðåïëåíèþ ïîòåíöèàëà ñîîáùåñòâà ñëåäóåò ðàçðàáàòûâàòü ñîâ-
ìåñòíî ñ ñîîáùåñòâîì è îñíîâûâàòü íà ðåçóëüòàòàõ àíàëèçà íàâûêîâ, ñïîñîá-
íîñòåé è öåëåé ñîîáùåñòâà. Ýòè ìåðîïðèÿòèÿ äîëæíû íîñèòü ïðîçðà÷íûé 
õàðàêòåð, ÷òîáû êàæäûé ïîíèìàë, êòî ïîëó÷èò îò íèõ ïîëüçó, ïî÷åìó è êàê 
èìåííî òå ÷ëåíû ñîîáùåñòâà, êîòîðûå ïðîéäóò îáó÷åíèå, áóäóò ïîääåðæè-
âàòü îñòàëüíûõ, è êàêèå âîçìîæíîñòè îòêðîþòñÿ âïîñëåäñòâèè.

Îáó÷åíèå ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà ñîâìåñòíûì ìåòîäàì, åñëè îíî íåîáõîäèìî, 
äîëæíî áûòü ïðîâåäåíî êàê ìîæíî ñêîðåå. Ïðèìåíåíèþ ïðîñòûõ ñðåäñòâ, 
íàïðèìåð, ïîïåðå÷íûõ îáõîäîâ è ãðàôèêîâ, ìîæíî îáó÷èòü ëåãêî, òîãäà 
êàê áîëåå àíàëèòè÷åñêèå ìåòîäû, êàê òî ðàíæèðîâàíèå è äåðåâüÿ çàäà÷, 
òðåáóþò áîëåå ñóùåñòâåííîé ïîäãîòîâêè è áîëüøå âðåìåíè59. Îäèí èç íàè-
ëó÷øèõ ñïîñîáîâ ïðîâåäåíèÿ ýòèõ çàíÿòèé – ñíà÷àëà îáó÷èòü ÷ëåíîâ ñî-
îáùåñòâà äàííîé ìåòîäèêå íà ïðàêòèêå, ÷òîáû çàòåì îíè ïðîâîäèëè òàêèå 
æå çàíÿòèÿ ñî âñåì ñîîáùåñòâîì. Ýòî ñîçäàñò â ñîîáùåñòâå ïîòåíöèàë äëÿ 
òîãî, ÷òîáû ïðîâîäèòü òåêóùèé àíàëèç äàííûõ, èçáåãàòü âîçíèêíîâåíèÿ 
èíñòèòóöèîíàëüíûõ ïðîáåëîâ â ïðîöåññå ðîòàöèè ãóìàíèòàðíûõ ðàáîòíè-
êîâ â ñîîáùåñòâå, à â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå – ñïîñîáñòâîâàòü áîëåå 
øèðîêîìó ó÷àñòèþ ñîîáùåñòâà â ïîñòðîåíèè ïðåäñòàâèòåëüíûõ ñòðóêòóð.

Òðè ñôåðû ðàáîòû ïî óêðåïëåíèþ ïîòåíöèàëà îñîáåííî âàæíû:
à) îðãàíèçàöèîííûå, ëèäåðñêèå, êîììóíèêàöèîííûå íàâûêè, íàâûêè ñî-

âìåñòíîé ðàáîòû è àíàëèòè÷åñêèå íàâûêè â ñî÷åòàíèè ñ ïîíèìàíèåì 
íàäëåæàùåãî óïðàâëåíèÿ, ïîîùðåíèåì ãåíäåðíîãî ðàâåíñòâà è óâàæå-
íèåì ïðàâ ÷åëîâåêà, â òîì ÷èñëå ïðàâ äåòåé;

á) ñáîð äàííûõ, ðàçðàáîòêà, ïëàíèðîâàíèå, óïðàâëåíèå, àäìèíèñòðèðîâà-
íèå è îöåíêà ïðîåêòîâ; â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà ñîîáùåñòâà ìîãóò 
ïîòðåáîâàòüñÿ òàêæå îñíîâíûå íàâûêè ÷òåíèÿ, ïèñüìà è ñ÷åòà;

â) òåõíè÷åñêèå íàâûêè â êîíêðåòíûõ îáëàñòÿõ, êàê òî ñîçäàíèå ïðåä-
ïðèÿòèé, ñõåìû ìèêðîêðåäèòîâàíèÿ, áàçîâûå ñèñòåìû áóõãàëòåðñêîãî 
ó÷åòà è ñáåðåãàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, ïðîôåññèî-
íàëüíîå îáó÷åíèå, ìàðêåòèíãîâûé àíàëèç è òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå 
îáîñíîâàíèÿ.
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Организация общественных центров
Изначально центр, созданный в Сирии для поддержки сомалийских, а в по-
следнее время – иракских беженцев, использовался преимущественно для 
направления жалоб и просьб о срочной помощи в УВКБ ООН. Четкой струк-
туры управления не было, и наблюдались серьезные трения между разными 
пользователями. Стремясь изменить динамику развития ситуации в цен-
тре, УВКБ ООН призвало беженцев самим выбрать руководителя коллек-
тива и его заместителя. Каждый работавший в центре человек прошел 
обучение по вопросам формирования навыков коллективной работы, что 
помогло сотрудникам взять на себя ответственность за центр и сосре-
доточиться на оказании услуг сообществу. Как результат, коллектив 
усилился, а его члены избрали новых руководящих сотрудников. На данный 
момент в деятельности центра занято свыше 300 человек.

Óêðåïëåíèå ïîòåíöèàëà ìîæåò ïðèíèìàòü ìíîæåñòâî ôîðì, êàê, íàïðèìåð, 
êîðîòêèå èíôîðìàöèîííî-ðàçúÿñíèòåëüíûå çàíÿòèÿ, èíñòðóêòèðîâàíèå 
íåáîëüøèõ ãðóïï, îáó÷åíèå áåç îòðûâà îò ðàáîòû, ïðèíÿòèå îáÿçàòåëüñòâ è 
íîâûõ çàäà÷, ñåìèíàðû, îêàçàíèå ìàòåðèàëüíîé ïîääåðæêè, îáìåí èíôîð-
ìàöèåé ñ äðóãèìè ãðóïïàìè, ýëåêòðîííîå îáó÷åíèå, äîñòóï ê èíòåðíåòó, 
âîçìîæíîñòè íàëàæèâàíèÿ ñâÿçåé, ïðèâëå÷åíèå ê ïóáëè÷íûì ìåðîïðèÿòè-
ÿì è ó÷àñòèå â íèõ. Ýòè âîçìîæíîñòè ñëåäóåò ðàñïðîñòðàíèòü è íà ïðèíè-
ìàþùåå ñîîáùåñòâî, åñëè ýòî îñóùåñòâèìî.

В Румынии УВКБ ООН отреагировало на выявленное отсутствие взаимопо-
нимания между принимающим сообществом, властями и Управлением по-
средством осуществления проекта по расширению прав и возможностей 
беженцев. УВКБ ООН и неправительственные организации поддержали со-
здание комитетов беженцев в центрах приема и организации женщин-бе-
женок. Они провели соответствующее обучение и оказали материальную 
поддержку инициативам беженцев. Тем беженцам, которые прошли подго-
товку как лидеры, было предложено самим стать инструкторами. Многие 
из них работали консультантами на учебных мероприятиях.

Ïðîâîäÿ ñîâìåñòíî ñ ñîîáùåñòâîì îöåíêó ðàçíûõ ïîòðåáíîñòåé åãî ÷ëå-
íîâ, âàæíî îïðåäåëèòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ è îáåñïå÷èòü ðàâíîïðàâíîå 
ïðåäñòàâèòåëüñòâî ðàçíûõ ãðóïï. Â çàâèñèìîñòè îò ãåíäåðíî-âëàñòíûõ 
îòíîøåíèé, âîçìîæíî, áóäåò öåëåñîîáðàçíî îðãàíèçîâàòü îòäåëüíûå 
âñòðå÷è è êóðñû îáó÷åíèÿ äëÿ æåíùèí è ñîöèàëüíî îò÷óæä¸ííûõ ãðóïï, 
ïðè ýòîì òàêæå ðàçúÿñíÿÿ ìóæ÷èíàì ïðåèìóùåñòâà êîíñòðóêòèâíîãî 
ó÷àñòèÿ æåíùèí, îñîáåííî â ðàáîòå ñòðóêòóð, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ. 
Äåòè òàêæå äîëæíû ó÷àñòâîâàòü â ïðîöåññå, òàê êàê ó÷àñòèå ïîìîãàåò 
èì îáðåñòè óâåðåííîñòü â ñåáå è ëó÷øå ïîäãîòîâèòüñÿ ê áóäóùåìó. Äëÿ 
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äåòåé ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå èíñòðóìåíòû ñîâìåñòíîé 
ðàáîòû.

Â ñîîáùåñòâå, ãäå æåíùèíàì îáû÷íî íå ïîçâîëÿþò ïóáëè÷íî âûñòóïàòü, 
óñòàíîâëåíèå ïÿòèäåñÿòèïðîöåíòíîé êâîòû äëÿ êîìèòåòîâ áåç îêàçàíèÿ ñî-
îòâåòñòâóþùåé àäðåñíîé ïîääåðæêè ïî óêðåïëåíèþ ïîòåíöèàëà óñëîæíèò 
äëÿ æåíùèí èñïîëüçîâàíèå ýòîé âîçìîæíîñòè êàê â äàííûé ìîìåíò, òàê 
è â áóäóùåì. Ôàêòè÷åñêè ýòî ìîæåò óñèëèòü ïðåäóáåæäåíèå â îòíîøåíèè 
èõ ëèäåðñêèõ ñïîñîáíîñòåé. Âàì ñëåäóåò ïðîâåñòè îáó÷åíèå è îêàçàòü äðó-
ãóþ íåîáõîäèìóþ ïîääåðæêó, à òàêæå îáåñïå÷èòü, ÷òîáû ðàáî÷èå ãðàôèêè 
ãàðàíòèðîâàëè ó÷àñòèå æåíùèí è ó÷èòûâàëè óõîä çà äåòüìè íà óðîâíå ñî-
îáùåñòâà, ïîçâîëÿþùèé æåíùèíàì ïîñåùàòü çàñåäàíèÿ. Ïîîùðÿéòå ïîñå-
ùåíèå çàñåäàíèé ëèöàìè ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè è èñïîëüçóéòå 
ñðåäñòâà, äîñòóïíûå äëÿ íèõ.

Центральный комитет сообщества суданских беженцев состоял из одних 
мужчин. Поскольку УВКБ ООН требует пятидесятипроцентного предста-
вительства женщин, то выражалось опасение, что лидеры выполнят 
это требование в интересах политкорректности, но женщины не смогут 
конструктивно участвовать в работе комитета. УВКБ ООН убедило груп-
пы сообщества в важности регулярных выборов и провело переговоры по 
поводу представительства женщин. Между УВКБ ООН и лидерами бежен-
цев была достигнута договоренность о выделении четырех из 15 должно-
стей для женщин. Чтобы обеспечить конструктивное участие женщин, 
им была предоставлена возможность избирать своих представитель-
ниц отдельно. Им также преподавались лидерские навыки для укрепления 
уверенности в себе. Поскольку прежде никаких формальных встреч между 
мужчинами и женщинами не было, то ни одна из групп не чувствовала себя 
комфортно. Поэтому УВКБ ООН договорилось о том, что еще четыре жен-
щины будут сопровождать вышеупомянутых представительниц в роли 
наблюдательниц – и оказывать им моральную поддержку. В итоге четыре 
представительницы женщин выступали с большей уверенностью в сво-
ей защищенности, потому что они пользовались советами еще четырех 
женщин, прежде чем брать слово. Поскольку все представители посте-
пенно привыкли к присутствию четырех женщин-наблюдательниц, то 
последним тоже было разрешено участвовать в заседаниях. Благодаря 
этому количество представительниц женщин удвоилось.

Îðãàíèçóÿ ìåðîïðèÿòèÿ ïî óêðåïëåíèþ ïîòåíöèàëà, óáåäèòåñü â òîì, ÷òî 
âûáðàííûå âåäóùèå äîëæíûì îáðàçîì ó÷èòûâàþò âîïðîñû âîçðàñòà, ãåí-
äåðíûõ îñîáåííîñòåé è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé, à òàêæå íåîáõîäè-
ìîñòü ïîîùðåíèÿ ïîäõîäà, îñíîâàííîãî íà ïðàâàõ è îðèåíòèðîâàííîãî íà 
ñîîáùåñòâî. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáó÷åíèÿ ïðèãëàøàéòå, íàñêîëüêî ýòî âîç-
ìîæíî, ìåñòíûå èëè ðåãèîíàëüíûå îðãàíèçàöèè, âêëþ÷àÿ íàó÷íî-èññëå-
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äîâàòåëüñêèå ó÷ðåæäåíèÿ. Åñëè íåîáõîäèìû ïåðåâîä÷èêè, òî îíè äîëæíû 
çàðàíåå îçíàêîìèòüñÿ ñ ñîäåðæàíèåì ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ è åãî öåëÿìè. 
Ïðè ëþáîé âîçìîæíîñòè ïîîùðÿéòå òåõ, êòî ïðîøåë îáó÷åíèå, ê îáó÷å-
íèþ îñòàëüíûõ ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà.

Ðàáîòàÿ ñ ñîîáùåñòâàìè íàä óêðåïëåíèåì èõ ïîòåíöèàëà, ïðèäåðæèâàéòåñü 
ñëåäóþùèõ ïðèíöèïîâ:

Ïîâûøàéòå óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè î ïîäõîäå, îñíîâàííîì íà 
ïðàâàõ, â òîì ÷èñëå î ðîëÿõ ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà êàê äåðæàòåëåé ïðàâ è íîñè-
òåëåé îáÿçàííîñòåé. Óòî÷íåíèå äâóõ ýòèõ êàòåãîðèé áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü 
äèàëîãó ìåæäó ÷ëåíàìè ñîîáùåñòâà è ãóìàíèòàðíûìè àãåíòñòâàìè, à òàêæå 
ïîìîæåò óñòàíîâèòü îñíîâíûå ïðàâèëà äëÿ ðàáî÷åãî ïàðòíåðñòâà.

Ïðåäëàãàéòå ãðóïïàì ñàìèì îïðåäåëÿòü êóðñ äåéñòâèé. Ðàñøèðåíèå 
ïðàâ è âîçìîæíîñòåé îáåñïå÷èâàåòñÿ, åñëè îêàçàííàÿ ïîìîùü ïîääåðæèâà-
åò ðåàëèçàöèþ ñîáñòâåííûõ ïëàíîâ è èäåé ãðóïïû. Ãðóïïû è èõ ÷ëåíû çíà-
þò ñâîè ïðèîðèòåòû ëó÷øå îñòàëüíûõ. Ãðóïïàì ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü ñâîè 
ñîáñòâåííûå ïðîãðàììû äåéñòâèé è ïðèìåíÿòü ñâîè ñîáñòâåííûå íàâûêè. 
Ñòîðîííèå ñóáúåêòû äîëæíû ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ è ïîääåðæêó ïî 
ìåðå íåîáõîäèìîñòè, ïðè óñëîâèè, ÷òî äåéñòâèÿ ãðóïï îòâå÷àþò ìåæäóíà-
ðîäíûì ïðàâîâûì íîðìàì.

Ðàçâèâàéòå ñèëüíûå íàâûêè îáùåíèÿ. Ëèäåðàì îáîèõ ïîëîâ è âñåõ âîç-
ðàñòîâ íåîáõîäèìî ýôôåêòèâíî îáùàòüñÿ – íå òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû 
ìîáèëèçîâàòü è ìîòèâèðîâàòü ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà, íî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîä-
äåðæèâàòü îáùåíèå çà ïðåäåëàìè ãðóïïû. Òàêîå îáùåíèå ìîæåò âêëþ÷àòü 
ðàñïðîñòðàíåíèå óñïåøíîãî îïûòà è èíôîðìàöèè ñ òåì, ÷òîáû äðóãèå 
ëþäè ìîãëè âîñïðîèçâîäèòü ýòîò îïûò èëè àïåëëèðîâàòü ê ñòîðîííèì 
îðãàíèçàöèÿì. Ðå÷ü ìîæåò èäòè äàæå î íàâûêàõ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ î 
áîëåå ëó÷øèõ óñëîâèÿõ ñ äðóãèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè. Çà÷à-
ñòóþ òàêèå íàâûêè ïåðåäàþòñÿ ïîñðåäñòâîì àëüòåðíàòèâíûõ ïðèåìîâ, êàê 
òî äðàìàòè÷åñêèå êðóæêè, àóäèîâèçóàëüíûå ìàòåðèàëû è äðóãèå ðàçâëå-
êàòåëüíûå ñðåäñòâà, êîòîðûå ìîãóò ëåãêî ïîíÿòü ìåñòíûå æèòåëè. Èçáå-
ãàéòå ëåêöèé è ñåìèíàðîâ.

Ïðîâîäèòå ýêñïåðèìåíòàëüíûå èññëåäîâàíèÿ. Äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ 
î òîì, êàêîìó êóðñó äåéñòâèé ñëåäîâàòü, ãðóïïå íåîáõîäèìà äîñòîâåðíàÿ 
èíôîðìàöèÿ. Ïîñêîëüêó ìíîãèå ïåðåìåùåííûå ñîîáùåñòâà âðÿä ëè èìåþò 
äîñòóï ê òàêîé èíôîðìàöèè, òî ëþäÿì ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ ïîääåðæêà â 
ðàçâèòèè ñîáñòâåííîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî ïîòåíöèàëà è ðàçðàáîòêå ìåòî-
äîâ ñáîðà äàííûõ íà óðîâíå ñîîáùåñòâà. ÓÂÊÁ ÎÎÍ è åãî ïàðòíåðû ìîãóò 
îêàçûâàòü ïîääåðæêó â ýòîé ðàáîòå ïîñðåäñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîð-
ìàöèè î ïîëèòèêå â îòíîøåíèè çàùèòû, âêëþ÷àÿ ïîìîùü, è î äîëãîñðî÷-
íûõ ðåøåíèÿõ, à òàêæå ñïîñîáñòâóÿ äîñòóïó ê øèðîêîìó êðóãó ìåñòíûõ, 
íàöèîíàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ ñóáúåêòîâ è ïîëó÷åíèþ ñîïóòñòâóþùåé 
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èíôîðìàöèè. Òàêèå ìåðû ïîâûøàþò óðîâåíü èíôîðìèðîâàííîñòè ãðóïï, 
ïîçâîëÿþò ëþäÿì ïðèíèìàòü îáîñíîâàííûå ðåøåíèÿ è ðàçâèâàþò êóëüòóðó 
ïðîçðà÷íîñòè, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñïîñîáñòâóåò ñèëüíîìó ëèäåðñòâó.

Èíòåãðèðóéòå ìåðû ïî ïîâûøåíèþ óðîâíÿ èíôîðìèðîâàííîñòè è 
ðàñøèðåíèþ ïðàâ è âîçìîæíîñòåé âî âñå äåéñòâèÿ. Âñòðå÷è ãðóïïû ìî-
ãóò áûòü ïîâîäîì äëÿ äèñêóññèé î ïðè÷èíàõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ çàùèòîé, 
è î âîçìîæíûõ ïóòÿõ óñòðàíåíèÿ ýòèõ ïðè÷èí. Íàïðèìåð, ìåðîïðèÿòèÿ ïî 
ëèêâèäàöèè ôóíêöèîíàëüíîé íåãðàìîòíîñòè äëÿ æåíùèí íå òîëüêî ïîçâî-
ëÿò èì íàó÷èòüñÿ ÷èòàòü è ïèñàòü, íî è ìîãóò ïîâûñèòü óðîâåíü èõ îñâåäîì-
ëåííîñòè î êîðåííûõ ïðè÷èíàõ èõ ïðîáëåì. Â çàíÿòèÿõ ïî ïðàâîâîé ãðà-
ìîòíîñòè èíôîðìàöèîííî-ðàçúÿñíèòåëüíóþ ðàáîòó î ïðàâàõ è ãåíäåðíûé 
àíàëèç íàöèîíàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ìîæíî ñî÷åòàòü ñ îáó÷åíèåì íàâû-
êàì ÷òåíèÿ è ïèñüìà. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïðåêðàñíûì ñðåäñòâîì äëÿ ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ ðàäèî, è îêàçàíèå ãðóïïàì ïîääåðæêè â 
ïðîâåäåíèè ñîáñòâåííûõ ðàäèîïðîãðàìì ìîæåò ðàñøèðÿòü èõ ïîòåíöèàë, 
ïîñêîëüêó ãðóïïû ïîëó÷àþò èçâåñòíîñòü, îäíîâðåìåííî ñ ýòèì îêàçûâàÿ 
âàæíóþ óñëóãó ñîîáùåñòâó.

Ñïîñîáñòâóéòå ñèëüíîìó ëèäåðñòâó. Ðåàëüíûõ ëèäåðîâ äîëæíû âûáèðàòü 
÷ëåíû ãðóïïû èëè ñîîáùåñòâà, ïðèäåðæèâàÿñü ïðè ýòîì áàëàíñà âîçðàñòà, 
ãåíäåðíûõ îñîáåííîñòåé è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé. Îñîçíàííûé 
âûáîð – åäèíñòâåííûé âàæíåéøèé ôàêòîð, îïðåäåëÿþùèé óñïåõ. ÓÂÊÁ 
ÎÎÍ è åãî ïàðòíåðû ìîãóò ïîìî÷ü â ýòîì ïðîöåññå ïîñðåäñòâîì îáó÷åíèÿ 
è ðåêîìåíäàöèé, î êîòîðûõ ìîãóò ïîïðîñèòü ëèäåðû, íàçíà÷åííûå ñîîáùå-
ñòâîì. Îäèí èç ïóòåé îêàçàíèÿ ñòðóêòóðèðîâàííîé ïîääåðæêè ïðåäñòàâè-
òåëÿì ñîîáùåñòâà – ó÷åáíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî ëèêâèäàöèè íåãðàìîòíîñòè, 
åñëè îíè íåîáõîäèìû, ïî âîïðîñàì ëèäåðñòâà, êîììóíèêàöèè è óïðàâëå-
íèÿ, îõâàòûâàþùèå òàêèå òåìû, êàê ñîâìåñòíûå ìåòîäû, ðàñøèðåíèå ïðàâ è 
âîçìîæíîñòåé, ãåíäåðíàÿ ãðàìîòíîñòü è ïðàâà æåíùèí, íàäëåæàùåå óïðàâ-
ëåíèå è ïîëèòèêà ÓÂÊÁ ÎÎÍ.

Áîðèòåñü êàê ñ âíóòðåííåé, òàê è ñ âíåøíåé íåñïðàâåäëèâîñòüþ. Ïîä-
äåðæêà è çàùèòà ìíîãèõ ïîäìàíäàòíûõ ëèö çàâèñèò îò òðàäèöèîííûõ 
ëèäåðîâ, îñîáåííî â ïëàíå îðãàíèçàöèè ëþäåé äëÿ ñîäåéñòâèÿ â äîñòàâêå 
ïîìîùè. Äîñòèæåíèå åäèíñòâà ðàçíûõ ñëîåâ ñîîáùåñòâà íà îñíîâå îáùèõ 
ïðîáëåì è âîïðîñîâ – è îáùèõ ðåøåíèé – ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì ñïîñîáîì 
ïðåîäîëåòü ðàçëè÷èÿ è ðàñøèðèòü ó÷àñòèå â ïðîöåññàõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. 
Èñïîëüçóéòå âîçìîæíîñòè óêðåïëåíèÿ ïîòåíöèàëà äëÿ ðàññìîòðåíèÿ ñëó-
÷àåâ íåñïðàâåäëèâîñòè è ðàçâèòèÿ íàâûêîâ ðåøåíèÿ òàêèõ ïðîáëåì, íàïðè-
ìåð, íàâûêîâ óðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòîâ60.

Ñîçäàâàéòå ñîþçû ñ äðóãèìè ìåñòíûìè ãðóïïàìè. Åñëè ãðóïï ñî ñõî-
æèìè èíòåðåñàìè ìíîãî è îíè îáúåäèíÿþòñÿ â êîàëèöèè è ñåòè, òî òà-
êèå ñîþçû ñïîñîáíû îòâå÷àòü íà áîëåå ñåðüåçíûå âûçîâû è äîñòèãàòü áîëåå 
ìàñøòàáíûõ öåëåé, ïîääåðæèâàÿ áîðüáó è äåÿòåëüíîñòü äðóã äðóãà. Íàëà-
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æèâàéòå ñâÿçè ñ ìåñòíûìè îáúåäèíåíèÿìè ìîëîäåæè, æåíñêèìè ïðàâîçà-
ùèòíûìè ãðóïïàìè è ïðîôñîþçàìè.

Èçáåãàéòå íåóäà÷ íà ðàííèõ ýòàïàõ. Õîòÿ ãðóïïû ñàìè äîëæíû îïðåäå-
ëÿòü ñâîè öåëè, ÓÂÊÁ ÎÎÍ è åãî ïàðòíåðû ïî ðåàëèçàöèè äîëæíû ïî-
ìîãàòü èì èçáåãàòü äåéñòâèé, êîòîðûå âðÿä ëè ïðèíåñóò óñïåõ, îñîáåííî 
íà ðàííèõ ýòàïàõ. Íåîáõîäèìî ïðîâåñòè òî÷íóþ îöåíêó ñèòóàöèè, â òîì 
÷èñëå ðàññìîòðåòü ñëåäóþùèå âîïðîñû: âîçìîæíîñòü òðóäîóñòðîéñòâà íà 
ìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ; ïîòåíöèàë âûõîäà íà ðûíîê äëÿ ïðîäàæè ïðîäóê-
öèè ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè äîìàøíåãî ïðîèç-
âîäñòâà è ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ, ïðèíîñÿùèõ äîõîä; âîçìîæíîñòü îõâàòà 
ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêîé â îòíîøåíèè ïèòüåâîé âîäû, äåðåâüåâ è äðîâ 
èëè âûäåëåíèÿ çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ; ìåæäóíàðîäíûå è íàöèîíàëüíûå íîð-
ìû, ïðàâèëà è ïîëèòèêà â îòíîøåíèè ðàñïðåäåëåíèÿ ãóìàíèòàðíîé ïî-
ìîùè; ñâîáîäà ïåðåäâèæåíèÿ; ðàçðåøåíèÿ íà ðàáîòó. ×ëåíû ñîîáùåñòâà 
äîëæíû áûòü ïîëíîñòüþ îñâåäîìëåíû î âîçìîæíîñòÿõ è îãðàíè÷åíèÿõ, 
ïðåæäå ÷åì ïðåäïðèíèìàòü êàêèå-ëèáî äåéñòâèÿ. Íàëàæèâàíèå ñâÿçåé ñ 
àíàëîãè÷íûìè ìåñòíûìè ãðóïïàìè è äðóãèìè ñïåöèàëèñòàìè â ýòèõ îá-
ëàñòÿõ ïîâûñèò âåðîÿòíîñòü óñïåõà è ïîçâîëèò îáìåíèâàòüñÿ îïûòîì è 
èíôîðìàöèåé. Äëÿ òîãî, ÷òîáû èçó÷èòü èçâëå÷åííûå óðîêè è ó÷åñòü èõ â 
ìåðîïðèÿòèÿõ ïî óêðåïëåíèþ ïîòåíöèàëà, ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ìåòî-
äèêîé ñîâìåñòíûõ îöåíîê.

Óðàâíîâåøèâàéòå âíåøíèå è âíóòðåííèå âêëàäû. Âíåøíåå ôèíàíñèðî-
âàíèå, êàê ñî ñòîðîíû èíîñòðàííûõ äîíîðîâ, òàê è èç ñðåäñòâ ìåñòíûõ âëà-
ñòåé èëè öåíòðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà ïðèíèìàþùåãî ãîñóäàðñòâà è ÍÏÎ 
ýòîé ñòðàíû, ñëåäóåò ïîíèìàòü êàê âðåìåííóþ ìåðó, ïðèçâàííóþ ïîìî÷ü 
ïîäìàíäàòíûì ñîîáùåñòâàì íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ èõ ïåðåìåùåíèÿ. Êàê ïî-
êàçûâàåò îïûò, áîëüøèíñòâî ãðóïï óñèëèâàåòñÿ, êîãäà íà÷èíàåò ïîëàãàòüñÿ 
íà ñîáñòâåííûå ñèëû è äåéñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî.

Ñîçäàâàéòå êîíòåêñò äëÿ èçó÷åíèÿ íà îñíîâå ïðîçðà÷íîñòè è îáìåíà 
èíôîðìàöèåé. Äëÿ òîãî, ÷òîáû êîíñòðóêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â ðàáîòå, ñî-
îáùåñòâàì íåîáõîäèìà èíôîðìàöèÿ. Èíôîðìàöèþ ìîæíî ïðåäîñòàâëÿòü 
ñ ïîìîùüþ îòêðûòûõ çàñåäàíèé, äîñîê îáúÿâëåíèé, ëèñòîâîê è ïóáëè÷íûõ 
ñîîáùåíèé. Êàêèå áû ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè è èíôîðìèðîâàíèÿ íå èñ-
ïîëüçîâàëèñü, âûÿñíèòå, êàê èñòîëêîâûâàåòñÿ è âîñïðèíèìàåòñÿ âàøå ïîñëà-
íèå; íå ïðåäïîëàãàéòå, ÷òî óæå â ñèëó òîãî, ÷òî îíî ïåðåäàíî, åãî ïîíÿëè. 
Îáùåíèå äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ â îáîèõ íàïðàâëåíèÿõ, îò ãóìàíèòàðíûõ 
ðàáîòíèêîâ ê ñîîáùåñòâàì è íàîáîðîò, è îò ïðåäñòàâèòåëåé ñîîáùåñòâ ê 
÷ëåíàì ñîîáùåñòâ è íàîáîðîò. Ïðîâîäèòå âûáîðî÷íûå ïðîâåðêè, ÷òîáû 
óáåäèòüñÿ, ÷òî èíôîðìàöèþ ïîëó÷èëè âñå ÷ëåíû ñîîáùåñòâà, îñîáåííî òå, 
êòî ïðèâÿçàí ê äîìó èëè ãîâîðèò íà äðóãîì ÿçûêå, íåæåëè áîëüøèíñòâî. 
Îáåñïå÷üòå, ÷òîáû èíôîðìàöèÿ áûëà èçëîæåíà â ôîðìå, ïðèåìëåìîé äëÿ 
ðåáåíêà, è áûëà äîñòóïíîé äëÿ äåòåé.
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Десять советов по укреплению потенциала

< Обучите нескольких членов сообщества применению совместных методов и 

обеспечьте баланс по возрасту, гендерным и индивидуальным особенностям 

среди участников. Продвигайте женщин и молодежных лидеров.

< Используйте все учебные мероприятия для повышения уровня информиро-

ванности и понимания ценностей, таких как инклюзивность и уважение ко 

всем, учет возраста, гендерных и индивидуальных особенностей, права 

детей, лиц с ограниченными возможностями и пожилых людей и гендерное 

равенство.

< Работайте с лидерами сообщества на предмет информирования всех его чле-

нов об их ответственности как носителей обязанностей (особенно родителей) 

и держателей прав.

< Работая с сообществом, выявите различные способности и навыки членов 

сообщества и согласуйте вопрос о том, в каких сферах необходимо провести 

обучение и другие мероприятия по укреплению потенциала.

< Наблюдайте за тем, как разные люди используют различные возможности для 

обучения и укрепления потенциала и не исключена ли из их числа какая-либо 

группа, например, лица с ограниченными возможностями, молодые матери, 

дети или подростки. Если исключена, выясните, почему именно.

< Опирайтесь на творческие идеи различных возрастных групп для донесения 

идей, способствуя при этом развитию у них лидерских навыков.

< Выявите партнеров, имеющих надлежащую квалификацию, и привлеките их к 

проведению обучения, обеспечив, чтобы они передавали ценности в соответ-

ствии с подходом, основанным на правах и ориентированным на сообщество.

< Обучите членов сообщества разработке планов действий сообщества, а также 

использованию средств совместного мониторинга и оценки.

< Отслеживайте, как люди применяют приобретенные навыки и обучают других.

< Обсудите с людьми, отвечающими за управление проектами сообщества, как 

они справляются с ситуацией и требуется ли им конкретная поддержка или 

обучение. Пропагандируйте прозрачные механизмы учета.
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3.2.5. Планирование действий сообщества

Ïëàíèðîâàíèå äåéñòâèé ñîîáùåñòâà – ýòî ñîâìåñòíîå ïëàíèðîâàíèå íà 
óðîâíå ñîîáùåñòâà. Â çàâèñèìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ ê ýòîìó ïðîöåññó ìî-
ãóò áûòü òàêæå ïðèâëå÷åíû ïðèíèìàþùåå ñîîáùåñòâî è äðóãèå çàèíòåðåñî-
âàííûå ñòîðîíû. Ïëàí äåéñòâèé ñîîáùåñòâà ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïî ðåçóëüòà-
òàì àíàëèçà ïðàâ è óñòàíîâëåíèÿ ïðèîðèòåòîâ ðèñêîâ â îáëàñòè çàùèòû, 
ïîòðåáíîñòåé â ïîìîùè, âîçìîæíîñòåé è ðåøåíèé, îïðåäåëåííûõ â õîäå 
ñîâìåñòíûõ îöåíîê è äðóãèõ ìåðîïðèÿòèé. Ïëàí äåéñòâèé îñíîâûâàåòñÿ 
íà òîì, ÷òî èìåííî ñîîáùåñòâî ìîæåò è ãîòîâî ñäåëàòü äëÿ ðåøåíèÿ âû-
ÿâëåííûõ ïðîáëåì. Íà ýòîì, çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå àíàëèçà è óñòàíîâëå-
íèÿ ïðèîðèòåòîâ âàæíî îáåñïå÷èòü, ÷òîáû áûëè ïðåäñòàâëåíû èíòåðåñû 
âñåõ ðàçíûõ ãðóïï ñîîáùåñòâà. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îáñóäèòå âîïðîñ î òîì, 
êàêèå ìåðû áóäóò ïðåäïðèíÿòû äëÿ óñòðàíåíèÿ ýòèõ ïðîáëåì, îñîáåííî 
ðèñêîâ â îáëàñòè çàùèòû òðàäèöèîííî ñîöèàëüíî îò÷óæä¸ííûõ ãðóïï, 
íàïðèìåð, äåéñòâèÿ ïî ïðåäîòâðàùåíèþ ÑÃÍ, óëó÷øåíèå æèëèùíûõ óñëî-
âèé ïîæèëûõ ëþäåé è ëèö ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, ðàñøèðåíèå 
ïîìîùè äîìîõîçÿéñòâàì, âîçãëàâëÿåìûì äåòüìè.

Обсуждая с сообществом беженцев в одном из лагерей Сьерра-Леоне име-
ющийся бюджет, сотрудники УВКБ ООН использовали цветную секторную 
диаграмму, на которой были показаны доли расходов на каждый сектор, а 
именно на здравоохранение, водоснабжение и образование, в имеющемся 
бюджете. Затем на основе этой диаграммы были обсуждены приоритеты 
сообщества и определено, как УВКБ ООН должно распределить бюджет на 
следующий год.

Õîòÿ â ïðîöåññå ñáîðà è àíàëèçà èíôîðìàöèè äîëæíî ó÷àñòâîâàòü çíà-
÷èòåëüíîå ÷èñëî ëþäåé, áîëåå ïðàêòè÷íûì ìîæåò áûòü âàðèàíò, ïðè êî-
òîðîì ñàì ïëàí ðàçðàáàòûâàåòñÿ ìåíüøåé ãðóïïîé, íàïðèìåð, êîìèòåòîì 
ïî ïëàíèðîâàíèþ èëè èíèöèàòèâíîé ãðóïïîé ñîîáùåñòâà. Ýòà ãðóïïà 
ìîæåò âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ðàçðàáîòêó ïëàíà äåéñòâèé è 
çà êîíòðîëü åãî âûïîëíåíèÿ. Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî ó ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà, 
íå ÿâëÿþùèõñÿ ÷ëåíàìè êîìèòåòà ïî ïëàíèðîâàíèþ, íå áóäåò íèêàêèõ 
ôóíêöèé: âûïîëíåíèå ïðèíÿòîãî ïëàíà áóäåò çàâèñåòü îò âñåãî ñîîáùå-
ñòâà. Ïðîöåññ âûáîðîâ ÷ëåíîâ êîìèòåòà ïî ïëàíèðîâàíèþ äîëæåí îòðà-
æàòü ñîîáðàæåíèÿ, îñâåùåííûå â ðàçäåëå 3.2.2 «Ïðåäñòàâèòåëüñòâî íà 
óðîâíå ñîîáùåñòâà».
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Ïåðâûé øàã â ðàçðàáîòêå ïëàíà äåéñòâèé ñîîáùåñòâà – îïðåäåëèòü ïðîáëå-
ìû â îáëàñòè çàùèòû è ïîòðåáíîñòè â ïîìîùè, êîòîðûå ñîîáùåñòâî îòíå-
ñëî ê ÷èñëó ïðèîðèòåòíûõ. Çàòåì íåîáõîäèìî çàäàòü ñëåäóþùèå âîïðîñû:
< Êàêèå äåéñòâèÿ òðåáóþòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû?
< Êàêîé ðåçóëüòàò èëè èçìåíåíèå æåëàòåëüíû, óñòðàíÿò ëè îíè ïðè÷èíó 

èëè ñèìïòîì?
< Êòî ïîëó÷èò ïîëüçó â èòîãå? Îáåñïå÷èâàåì ëè ìû èíêëþçèâíîñòü?
< Ïîääåðæèâàåò ëè ïðîåêò ïðàâà ÷åëîâåêà, óñèëèâàåò ëè îí çàùèòó âñåõ 

÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà?
< Êàêèå ðåñóðñû òðåáóþòñÿ îò ñàìîãî ñîîáùåñòâà è ñî ñòîðîíû?
< Êòî ïðåäîñòàâèò ýòè ðåñóðñû (ìàòåðèàëüíûå, ôèíàíñîâûå, êàäðîâûå)?
< Êàê áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ óïðàâëåíèå ýòèìè ðåñóðñàìè? Êòî áóäåò âå-

ñòè ó÷åò?
< Êòî áóäåò âûïîëíÿòü ïðîåêò èëè ìåðîïðèÿòèå?
< Êàêèå ñðîêè óñòàíîâëåíû äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà?
< Êòî áóäåò îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã ïðîåêòà? Êàê áóäóò îöåíèâàòüñÿ 

ðåçóëüòàòû?

Â çàâèñèìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ ñîîáùåñòâî ìîæåò èìåòü âîçìîæíîñòü èñ-
ïîëüçîâàòü ñîáñòâåííûå ðåñóðñû è íåïîñðåäñòâåííî êîíòàêòèðîâàòü ñ äîíî-
ðàìè. Ýòî îçíà÷àëî áû, ÷òî ÷ëåíû ñîîáùåñòâà ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ, âëèÿ-
þùèå íà èõ æèçíü. Åñëè, îäíàêî, íå ïðèçíàþòñÿ ïðàâà, êàñàþùèåñÿ ñðåäñòâ 
ê ñóùåñòâîâàíèþ, çàíÿòîñòè è ñâîáîäû ïåðåäâèæåíèÿ, òî, âåðîÿòíî, íåîá-
õîäèìà ïîìîùü. Âìåñòå ñ òåì, ñïîñîá îêàçàíèÿ ïîìîùè äîëæåí ïîîùðÿòü 
ñàìîñòîÿòåëüíîñòü. Âñå çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû äîëæíû ïîñòîÿííî 
èíôîðìèðîâàòüñÿ î ðàñïðåäåëåíèè ðåñóðñîâ, ÷òîáû èçáåæàòü äóáëèðîâà-
íèÿ èëè ñîïåðíè÷åñòâà çà ôèíàíñèðîâàíèå. Ïðè ýòîì ÓÂÊÁ ÎÎÍ äîëæíî 
îáåñïå÷èòü, ÷òîáû â êàæäîì ïëàíå äåéñòâèé ñîîáùåñòâà íàäëåæàùèì îá-
ðàçîì óâàæàëèñü è îáåñïå÷èâàëèñü ïðàâà âñåõ ñëîåâ ñîîáùåñòâà. Ýòîò àñ-
ïåêò ñëåäóåò êîíòðîëèðîâàòü ïîñðåäñòâîì òåñíîãî îáùåíèÿ ñ ñîîáùåñòâîì. 
Åñëè íåêîòîðûå ãðóïïû èñêëþ÷àþò èç ïðîöåññà, òî, âîçìîæíî, íåîáõîäèìî 
áóäåò àêòèâèçèðîâàòü äåéñòâèÿ, îñâåùåííûå â ðàçäåëå 3.2.3 «Ìåðû è ðåøå-
íèÿ â îáëàñòè çàùèòû íà óðîâíå ñîîáùåñòâà», ÷òîáû îáåñïå÷èòü ó÷åò èõ 
èíòåðåñîâ è ïðèîðèòåòîâ.
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Обсуждения в фокус-группах в Боснии и Герцеговине, в которых приняло 
участие около 40 жителей центра приема, выявили широкое разнообразие 
рисков в области защиты, в том числе касающихся безопасности, здра-
воохранения, образования и доступа к юридической информации. Каждой 
фокус-группе была представлена сводка выявленных рисков, после чего 
жители центра проголосовали за приоритетные направления. Заинтере-
сованные стороны составили перечень рекомендаций в отношении даль-
нейших действий и сообща проанализировали их. В результате приоритет 
был отдан следующим направлениям:
Здравоохранение. Отстаивание необходимости изменений в законодатель-
стве с целью придания официального характера медицинским направлениям 
и улучшения доступа к лечению и лекарственным средствам. Адаптация 
служб медицинского транспорта на предмет более эффективного соответ-
ствия графикам жителей центра, введение психосоциальной поддержки.
Юридическое сопровождение, поддержка и безопасность. Расширенные 
консультации в центрах и организованный уход за детьми, ежемесячные посе-
щения центров приема, ежемесячные встречи с советом беженцев, директо-
ром, социальным работником и врачом. УВКБ ООН урегулировало вопрос выдачи 
свидетельств о рождении и настояло, чтобы власти освободили жителей 
центра от необходимости продления документов. Было введено ночное патру-
лирование с целью обеспечения безопасности, а также уточнена роль много-
функциональной группы в предотвращении СГН и реагировании на него.
Услуги по оказанию помощи. Беженцы получили возможность выбирать 
наборы продовольственных товаров; пожилые люди и беременные и кор-
мящие женщины получали надлежащее питание; в центрах были введены 
программы, обеспечивающие получение доходов.

Ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ ïëàíà äåéñòâèé ñîîáùåñòâà, áóäóò 
îïðåäåëåíû â ðàìêàõ ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ. Ãðóïïå ïðåäñòàâèòåëåé ñîîá-
ùåñòâà íóæíî áóäåò ïðîâåñòè ïåðåãîâîðû ñ âíåøíèìè äîíîðàìè, ìåñòíûìè 
âëàñòÿìè è (èëè) äðóãèìè ñóáúåêòàìè íà ïðåäìåò óäîâëåòâîðåíèÿ âîçìîæ-
íîé ïîòðåáíîñòè â ñòîðîííèõ ðåñóðñàõ. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ íåîáõîäèìû 
ïëàíû ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé, íàïðèìåð, ðàçðàáàòûâàåìûå âìåñòå ñ ïðèíè-
ìàþùèì ñîîáùåñòâîì (ýòî îáû÷íî áûâàåò â ñèòóàöèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ÂÏË) 
èëè ñ ìåñòíûìè âëàñòÿìè (â ÷àñòíîñòè, â ñëó÷àÿõ, êàñàþùèõñÿ áåæåíöåâ).

ÓÂÊÁ ÎÎÍ, åãî ïàðòíåðû è äðóãèå çàèíòåðåñîâàííûå ó÷ðåæäåíèÿ ìîãóò 
îêàçûâàòü ãðóïïå ïðåäñòàâèòåëåé ñîîáùåñòâà ïîääåðæêó â ïðîöåññå ïðî-
âåäåíèÿ ýòèõ ïåðåãîâîðîâ. Îíè ìîãóò ïðåäëîæèòü âîçìîæíûå èñòî÷íèêè 
ïîääåðæêè è ïîñîâåòîâàòü íàäëåæàùèå ñïîñîáû ïðîâåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ 
î ïðåäîñòàâëåíèè ðåñóðñîâ. ÓÂÊÁ ÎÎÍ òàêæå äîëæíî ðàáîòàòü ñ ñîîáùå-
ñòâîì íàä ðåàëèçàöèåé ñîãëàñîâàííûõ ïðîåêòîâ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñîïðè-
÷àñòíîñòü ñîîáùåñòâà ñ ýòîé äåÿòåëüíîñòüþ.
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Десять советов по поддержке планов действий сообщества

< Обеспечьте, чтобы участники процесса планирования применяли совместные 

методы и пользовались поддержкой сообщества.

< Проверьте, чтобы планы отражали такие характеристики сообщества, как 

возраст, гендерные и индивидуальные особенности. Если это не обеспече-

но, обсудите этот вопрос с ответственными за планирование, чтобы найти 

соответствующие решения. Контролируйте соблюдение норм в области прав 

человека.

< Работайте в ритме сообщества, а не навязывайте сроки, принятые в сторонних 

агентствах. Поддерживайте гибкость.

< Предоставляя необходимую поддержку и предлагая свои идеи, уважайте 

идеи и пожелания сообщества.

< Обеспечьте, чтобы участники и лидеры довели план действий до сведения 

всего сообщества и предоставляли всю без исключения информацию об ис-

пользовании ресурсов.

< Обеспечьте, чтобы в плане были предусмотрены механизмы совместного 

мониторинга и оценки.

< Повышайте уровень информированности о достижениях сообщества.

< Проводите информационно-разъяснительную работу с разными внешними 

заинтересованными сторонами на предмет поддержки ими принятого плана 

действий.

< Обеспечьте, чтобы механизм финансирования, действующий в УВКБ ООН или 

на межучрежденческом уровне, предоставлял поддержку в выполнении пла-

на действий, если это необходимо или целесообразно.

< Поощряйте прозрачность и подотчетность среди лиц, отвечающих за выпол-

нение плана действий сообщества.
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3.2.6. Инициативные группы сообщества

Мобилизация мужчин сообщества вокруг прав личности
Южноафриканские мужчины, как и мужчины всех остальных регионов мира, 
часто ведут себя так, что их действия способствуют домашнему и сексу-
альному насилию и высоким уровням заболеваемости ВИЧ-инфекцией/СПИ-
Дом. Признавая, что установки и поведение мужчин могут либо вредить 
сексуальному и репродуктивному здоровью, либо улучшать его, междуна-
родная НПО Engender Health, в сотрудничестве с Ассоциацией планируемой 
рождаемости, в 1998 году начала в Южной Африке реализацию программы 
«Мужчины как партнеры» (МАР). В 2004 году сеть МАР расширила свою про-
грамму семинаров, создания коалиций и информационно-пропагандистской 
работы формированием «инициативных групп сообществ», или ИГС. Эти 
небольшие неформальные группы добровольцев дают мужчинам и женщи-
нам, принявшим участие в семинарах МАР, возможность осуществлять 
меры по вопросам, связанным с гендерным аспектом и ВИЧ, которые затра-
гивают их сообщества. Эта инициатива была выдвинута с двоякой целью: 
охватить более широкую аудиторию идеями МАР и помочь членам ИГС за-
крепить изменения в установках и поведении, реализованные время посе-
щения семинаров МАР. Поощряя членов сообществ кучастию и взятию на 
себя ответственности за действия по изменению социальных норм, ини-
циаторы этой работы надеялись также, что ИГС усилят устойчивость 
программы МАР в целом. 

ИГС свободно могут определять свои собственные совокупности целей и 
мер вмешательства, при условии, что они работают в рамках общей кан-
вы МАР, которая нацелена на поощрение гендерного равенства, уменьшение 
масштабов гендерного насилия, улучшение сексуального и репродуктивно-
го здоровья мужчин и женщин, расширение участия мужчин в лечении и 
уходе за людьми, живущими с ВИЧ/СПИДом. То, как интерпретируются эти 
цели, зависит от контекста, в котором действует ИГС, и от интересов 
ее членов. Например, в сообществе, где безработица способствует гендер-
ному насилию и высоким уровням заболеваемости ВИЧ-инфекцией, самым 
уместным направлением действий может быть проведение ярмарки ва-
кансий. Для ИГС, состоящей из артистов и музыкантов более целесообраз-
ной, возможно, будет информационно-пропагандистская работа в форме 
концертов.

Ñóùåñòâóåò ìíîãî âîïðîñîâ, êîòîðûå òðàäèöèîííûå ñòðóêòóðû ñîîáùåñòâà 
ìîãóò íå ñ÷èòàòü ïðèîðèòåòíûìè èëè äëÿ ðåøåíèÿ êîòîðûõ ó ýòèõ ñòðóêòóð 
íåò âðåìåíè. Îäèí èç ñïîñîáîâ ðàçâèòèÿ ëèäåðñêèõ íàâûêîâ ó ðàçíûõ ãðóïï 
è ïîääåðæêè îñóùåñòâëåíèÿ èçìåíåíèé – îêàçàíèå ñîäåéñòâèÿ íåáîëüøèì 
íåôîðìàëüíûì ãðóïïàì â íàëàæèâàíèè è ðàçâèòèè èõ ñîáñòâåííîé äåÿòåëü-
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íîñòè. Ýòè èíèöèàòèâíûå ãðóïïû ñîîáùåñòâà ìîãóò ïðåäëàãàòü íîâûå èäåè 
– ïðè÷åì òàê, ÷òî ýòî íå ïðåäñòàâëÿåò óãðîçû – ïî òàêèì âîïðîñàì, êàê 
ïðàâà è ó÷àñòèå äåòåé, ÂÈ×/ÑÏÈÄ, ðàáîòà ñ ìóæ÷èíàìè ñ öåëüþ ïðåêðà-
ùåíèÿ íàñèëèÿ, ìóæåñòâåííîñòü, çàùèòà îêðóæàþùåé ñðåäû, óëó÷øåíèå 
æèëèùíûõ óñëîâèé, ïðåäîòâðàùåíèå êîíêðåòíûõ óãðîç äëÿ ñîîáùåñòâà, 
êàê òî íàñèëèå â îòíîøåíèè æåíùèí è äåòåé, è ðåàãèðîâàíèå íà ýòè óãðî-
çû. Ïðåèìóùåñòâî èíèöèàòèâíûõ ãðóïï ñîîáùåñòâà – â òîì, ÷òî îíè áîëåå 
ãèáêè è ìåíåå èåðàðõè÷íû, ÷åì áîëåå ìàñøòàáíûå ñòðóêòóðû, è çà÷àñòóþ 
ïðèâëåêàòåëüíû äëÿ ìîëîäåæè è äåòåé, îñîáåííî åñëè äëÿ äîíåñåíèÿ ñâîèõ 
èäåé äî àóäèòîðèè îíè èñïîëüçóþò òàêèå ñðåäñòâà, êàê òåàòð.

Десять советов по работе с инициативными группами 
сообщества

< Определите конкретные вопросы, например, охрану окружающей среды или 

сокращение потребления алкоголя, которые могут мобилизовать небольшие 

группы.

< Предложите группам по интересам обсудить проблему и пути ее решения.

< Выберите вид деятельности, который представлял бы интерес для под-

мандатных лиц.

< Думайте о малом: многие маломасштабные направления деятельности 

способствуют сплоченности сообщества и могут привести к направлениям 

деятельности, которые позволят решать более значительные проблемы.

< Обучите группу и предложите ей провести совместное исследование по кон-

кретной проблеме, стоящей перед сообществом.

< Помогите группе наладить связи с другими группами, столкнувшимися с ана-

логичной проблемой, включая местные объединения.

< Предложите членам группы установить критерии выбора координатора (коор-

динаторов), определить функции и обязанности членов группы, распределить 

задачи, принять решение по поводу ресурсов, которые они предоставят, и 

разработать системы мониторинга и оценки.

< Помогите группе выработать ценности и критерии, которые поощряют уваже-

ние прав личности, индивидуальные особенности и толерантность.

< При необходимости развивайте навыки членов группы в таких областях, как 

управление проектами и учет.

< Способствуйте, если возможно, доступу к «внешнему» миру и интернету.
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3.2.7. Мониторинг и оценка на уровне сообщества

Èç âñåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ìû îñóùåñòâëÿåì, ìîíèòîðèíã è 
îöåíêà íà óðîâíå ñîîáùåñòâà, âåðîÿòíî, ñàìûå âàæíûå, ïîñêîëüêó îíè 
ïîçâîëÿþò âûÿâèòü íåäîñòàòêè è ïðåäóñìàòðèâàþò ïðîçðà÷íîñòü è ïîäîò-
÷åòíîñòü. Ìîíèòîðèíã è îöåíêà, êðîìå òîãî, ïðåäïîëàãàþò âîçâðàùåíèå ê 
ðåçóëüòàòàì ñîâìåñòíûõ îöåíîê, êîòîðîå ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü, ÷òî ðàáîòà-
åò, à ÷òî íå ðàáîòàåò. Ïîñðåäñòâîì ðåãóëÿðíûõ ñîâìåñòíûõ îöåíîê ñ ãðóï-
ïàìè, êîòîðûå, êàê îæèäàåòñÿ, áóäóò ïîëüçîâàòüñÿ ðåçóëüòàòàìè ïðîåêòîâ, 
â ïðîåêòû ïðè íåîáõîäèìîñòè ìîæíî ñâîåâðåìåííî âíîñèòü êîððåêòèâû. 
Îòñóòñòâèå ìîíèòîðèíãà ìîæåò ïðèâåñòè ê íåïðàâèëüíîé àäðåñàöèè ïîìî-
ùè è îñòàâëÿòü âîçìîæíîñòü äëÿ çëîóïîòðåáëåíèé è ýêñïëóàòàöèè.

Â ìîíèòîðèíãå íà óðîâíå ñîîáùåñòâà îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ðàçëè÷íûì 
âèäàì äåÿòåëüíîñòè, ÷òîáû îíè îñóùåñòâëÿëèñü ñîãëàñíî ïëàíàì è ïîìîãàëè 
äîñòèãàòü áëèæàéøèõ öåëåé. Ðåãóëÿðíûé ìîíèòîðèíã èìååò âàæíîå çíà÷åíèå, 
ïîòîìó ÷òî ïðîöåññû ïëàíèðîâàíèÿ ðåäêî áûâàþò ñîâåðøåííûìè, à ñèòóàöèÿ 
íåïðåðûâíî ìåíÿåòñÿ. Ìîíèòîðèíã ëó÷øå âñåãî ïðîâîäèòü â ïàðòíåðñòâå ñ 
òåìè, êòî îòâå÷àåò çà ïðîåêò, òåìè, êòî â íåì ó÷àñòâóåò, è òåìè, êòî äîëæåí ïî-
ëó÷èòü îò íåãî ïîëüçó. Ìîíèòîðèíã äîëæåí âêëþ÷àòü ðåãóëÿðíûå ïîñåùåíèÿ 
ëèö ñ îñîáûìè ïîòðåáíîñòÿìè, ÷òîáû îíè íå îñòàâàëèñü â èçîëÿöèè.

Совместная оценка, проведенная в одной стране, показала, что программа 
школьного питания, которая была внедрена для того, чтобы стимулиро-
вать детей к посещению школы, фактически оказывала противоположное 
воздействие на наиболее нуждающихся. Были достигнуты договоренности 
между лидерами сообщества, которые были одними из самых зажиточных 
жителей лагеря, и директором школы о критериях стимулирования по-
варов, обеспечении продуктами питания и дровами. В результате самые 
бедные дети стали еще реже ходить в школу, так как ни родители, ни 
дети не могли выполнить даже минимальные требования. Дети, кото-
рые не приносили дрова, к занятиям не допускались. Некоторые родители 
перестали отправлять детей в школу, потому что не хотели, чтобы те 
оставались голодными, когда другие у них на глазах ели.

Ñîâìåñòíî ñ ëèäåðàìè ñîîáùåñòâà íåîáõîäèìî çàáëàãîâðåìåííî ñîçäàòü ñè-
ñòåìû äëÿ:

< ìîíèòîðèíãà îêàçàíèÿ ïîìîùè ðàçíûì ãðóïïàì, îñîáåííî ãðóïïàì ñ 
îñîáûìè ïîòðåáíîñòÿìè è ãðóïïàì, ïîäâåðãàþùèìñÿ ïîâûøåííîìó 
ðèñêó, ñ öåëüþ èçáåæàòü çëîóïîòðåáëåíèé è ýêñïëóàòàöèè;. (Âî âñåõ 
ñëó÷àÿõ íåîáõîäèìî äîëæíûì îáðàçîì ñîáëþäàòü òðåáîâàíèÿ êîíôè-
äåíöèàëüíîñòè. Â íåêîòîðûõ ñèòóàöèÿõ ïðèâëåêàòü ñîîáùåñòâî ìîæåò 
áûòü íåöåëåñîîáðàçíî.);
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< ïðîâåäåíèÿ îáñóæäåíèé ñ æåíùèíàìè, äåòüìè è ìîëîäûìè ëþäüìè, êî-
òîðûå, êàê ïðåäïîëàãàåòñÿ, äîëæíû ïîëó÷àòü ïîëüçó;

< îáåñïå÷åíèÿ ðåãóëÿðíîãî ïîñåùåíèÿ ëèäåðàìè èëè äðóãèìè ÷ëåíàìè 
ñîîáùåñòâà ëþäåé, ïðèêîâàííûõ ê äîìó, äîìîõîçÿéñòâ, âîçãëàâëÿåìûõ 
äåòüìè è áàáóøêàìè èëè äåäóøêàìè, íåñîïðîâîæäàåìûõ è ðàçëó÷åííûõ 
ñ ñåìüåé äåòåé è äðóãèõ ãðóïï ñ îñîáûìè ïîòðåáíîñòÿìè;

< ðåãóëÿðíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà ÓÂÊÁ ÎÎÍ è àãåíòñòâ î ñòà-
òóñå òàêèõ ëèö;

< ïîëó÷åíèÿ îò÷åòîâ î âûïîëíåíèè ïðîåêòîâ;
< ïîëó÷åíèÿ ïîñòîÿííûõ îòçûâîâ äðóãèõ ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà î êà÷åñòâå ðåà-

ëèçàöèè ïðîãðàìì, â òîì ÷èñëå ìíåíèé ëèö, îòâå÷àþùèõ çà îêàçàíèå óñëóã;
< âíåäðåíèÿ ìåõàíèçìîâ êîíôèäåíöèàëüíîé ïîäà÷è è ðàññìîòðåíèÿ æà-

ëîá, ëåãêîäîñòóïíûõ äëÿ ïîäìàíäàòíûõ ëèö, è îáåñïå÷åíèÿ ïðèíÿòèÿ 
ìåð ïî ðåçóëüòàòàì èõ ðàññìîòðåíèÿ. 

Ìîíèòîðèíã ïðåäóñìàòðèâàåò âíåñåíèå íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé â ïðîåêò 
èëè óñëóãè è ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè çàèíòåðåñîâàííûì ñòîðîíàì. 
Ñîòðóäíèêè ÓÂÊÁ ÎÎÍ è àãåíòñòâ òàêæå äîëæíû ïðîâîäèòü âûáîðî÷íûå 
ïîñåùåíèÿ ïóíêòîâ ðàñïðåäåëåíèÿ ïîìîùè è ìåñò ïðîæèâàíèÿ, ÷òîáû îò-
ñëåæèâàòü ïîëîæåíèå ðàçíûõ ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîäìàíäàòíûå ëèöà çíàëè, íà ÷òî îíè èìåþò ïðàâî èëè 
êàêèìè ñòàíäàðòàìè ñëåäóåò èçìåðÿòü íàøó ðàáîòó, îíè äîëæíû çíàòü êðóã 
íàøèõ ïîëíîìî÷èé, íàøó ðîëü è ïîëèòèêó, êòî ìû è ÷òî ìû äåëàåì. Ïîýòî-
ìó ìû îáÿçàíû ïðåäîñòàâëÿòü ýòó èíôîðìàöèþ â ÷åòêîé ôîðìå è íà ïîíÿò-
íîì èì ÿçûêå èëè íîñèòåëå.

Кто контролирует кухонные плиты?

УВКБ ООН выделило группе семей кухонные плиты, но в процессе совмест-
ной оценки выяснилось, что некоторые семьи этими плитами не пользуют-
ся. Анализ показал, что семьи одной этнической группы считались «низшей 
кастой», поэтому большинство не позволяло им пользоваться плитами. 
Отсутствие знаний о динамике жизни сообщества не только привело к 
неудаче, выразившейся в том, что не был обеспечен доступ для всех, но и 
позволило одной группе использовать помощь УВКБ ООН для дискриминации 
в отношении другой группы.

Âàæíûìè èíñòðóìåíòàìè ìîíèòîðèíãà ÿâëÿþòñÿ ìåõàíèçìû, ïîçâîëÿþ-
ùèå ïîäìàíäàòíûì ëèöàì ïîäàâàòü æàëîáû ñîòðóäíèêàì ÓÂÊÁ ÎÎÍ è 
îðãàíèçàöèé-ïàðòíåðîâ â êîíôèäåíöèàëüíîì ïîðÿäêå. Âñå ïðåäñòàâèòåëü-
ñòâà ÓÂÊÁ ÎÎÍ îáÿçàíû ââåñòè â äåéñòâèå ïðîöåäóðû ïîäà÷è è ðàññìîò-
ðåíèÿ æàëîá, êàê ïðåäïèñàíî â Áþëëåòåíå Ãåíåðàëüíîãî ñåêðåòàðÿ ÎÎÍ î 



3

Подход, ориентированный на сообщество, в работе УВКБ ООН

91

ñåêñóàëüíîé ýêñïëóàòàöèè è ñåêñóàëüíûõ íàäðóãàòåëüñòâàõ è ñîãëàñíî ïî-
ñëåäóþùèì èíñòðóêöèÿì, ðàçîñëàííûì ïðåäñòàâèòåëüñòâàì â 2003-2004 
ãîäàõ61. Ïðåäîñòàâëåííûå òèïîâûå ñðåäñòâà (èíôîðìàöèîííûå ëèñòêè è 
ôîðìû äëÿ ïîäà÷è æàëîá) äîëæíû áûòü àäàïòèðîâàíû ïåðñîíàëîì ïî ðå-
çóëüòàòàì îáñóæäåíèÿ ñ ñîîáùåñòâîì è ðàñïðîñòðàíåíû íà ìåñòíîì ÿçûêå.

Êîíôèäåíöèàëüíûå ñèñòåìû èíäèâèäóàëüíîãî âåäåíèÿ äåë
Êàê îòìå÷åíî â ðàçäåëå 3.2.3, ïðåäñòàâèòåëüñòâà ÓÂÊÁ ÎÎÍ äîëæíû îáåñ-
ïå÷èòü ñîçäàíèå ñîâìåñòíî ñ ïàðòíåðàìè êîíôèäåíöèàëüíûõ ñèñòåì èíäè-
âèäóàëüíîãî âåäåíèÿ äåë è ñîîòâåòñòâóþùèõ êîìèòåòîâ äëÿ ñîïðîâîæäåíèÿ 
ëèö, ïîäâåðãàþùèõñÿ ïîâûøåííîìó ðèñêó, èõ ìîíèòîðèíãà è îïðåäåëåíèþ 
ðåøåíèé äëÿ íèõ. Ñèñòåìó íàïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî êîîðäèíèðîâàòü â ñî-
îáùåñòâîìñîîáùåñòâå. Âñåõ ëèö, ïîäâåðãàþùèõñÿ ïîâûøåííîìó ðèñêó62, 
äîëæíû ðåãóëÿðíî ïîñåùàòü ñîòðóäíèêè ÓÂÊÁ ÎÎÍ è åãî ïàðòíåðîâ, íàä-
ëåæàùèì îáðàçîì ñîáëþäàÿ ïðè ýòîì òðåáîâàíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè è 
ó÷èòûâàÿ, ÷òî òàêèå ëèöà ìîãóò ïîäâåðãàòüñÿ åùå áîëüøåìó ðèñêó. Â ÓÂÊÁ 
ÎÎÍ åñòü áàçà äàííûõ ProGres, èíñòðóìåíò çàùèòû, êîòîðûé ìîæåò îáåñ-
ïå÷èòü ïîääåðæêó ñèñòåìû èíäèâèäóàëüíîãî âåäåíèÿ äåë. Ñîòðóäíèêàì 
ñëåäóåò ñ åå ïîìîùüþ îòñëåæèâàòü ëèö, îòíåñåííûõ ê êàòåãîðèè ïîâûøåí-
íîãî ðèñêà. Ñîòðóäíèêàì íåîáõîäèìî áóäåò îáåñïå÷èòü ðåãóëÿðíî îáíîâ-
ëåíèå èíôîðìàöèè, ÷òî ïîçâîëèò îñóùåñòâëÿòü íàäëåæàùèé è ñâîåâðåìåí-
íûé ìîíèòîðèíã. Âûøåóïîìÿíóòûå ëèöà òàêæå ìîãóò íàïðàâëÿòüñÿ, åñëè 
ýòî öåëåñîîáðàçíî, äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîääåðæêè ïî äðóãèì êàíàëàì, èñõîäÿ èç 
äîãîâîðåííîñòåé, äîñòèãíóòûõ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòíûìè ðàáî÷èìè 
ïðîöåäóðàìè â îòíîøåíèè ñåêñóàëüíîãî è ãåíäåðíîãî íàñèëèÿ èëè ïðîöå-
äóðàìè îïðåäåëåíèÿ íàèëó÷øèõ èíòåðåñîâ äåòåé, ïîäâåðãàþùèõñÿ ðèñêó. 
Ïîìèìî îêàçàíèÿ ñðî÷íîé ïîääåðæêè êîìèòåòû ïî âåäåíèþ äåë òàêæå 
äîëæíû ðàññìàòðèâàòü äîëãîñðî÷íûå ðåøåíèÿ äëÿ òàêèõ ëèö è ïðåäîñòàâ-
ëåíèå èì, à òàêæå èõ îïåêóíàì è ñåìüÿì, äîëãîñðî÷íîé ïîääåðæêè, âêëþ÷àÿ 
âîçìîæíîñòü ïåðåñåëåíèÿ, ãäå ýòî öåëåñîîáðàçíî. Õîòÿ ñèñòåìà èíäèâèäó-
àëüíîãî âåäåíèÿ äåë ôóíêöèîíèðóåò íå íà óðîâíå ñîîáùåñòâà, îíà ÿâëÿåòñÿ 
íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ íàøåé äåÿòåëüíîñòè ïî çàùèòå è îñíîâûâàåòñÿ íà ðà-
áîòå, êîòîðóþ ìû ïðîâîäèì ñ ñîîáùåñòâîì.

Îöåíêà íà óðîâíå ñîîáùåñòâà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáçîð âñåé ïðîãðàììû 
èëè âñåãî ïðîåêòà, ïîçâîëÿþùèé óñòàíîâèòü, äîñòèãàþòñÿ ëè ïîñòàâëåííûå 
öåëè è óëó÷øèëàñü ëè ñèòóàöèÿ. Åå ìîæíî ïðîâîäèòü ìåòîäîì ñîâìåñòíûõ 
îöåíîê, ñ ïîìîùüþ îïðîñîâ è äðóãèõ ïðèåìîâ. Âàæíî, ÷òîáû ðàçíûå çàèí-
òåðåñîâàííûå ñòîðîíû äîãîâîðèëèñü î òîì, êàêîé èìåííî ïðîåêò èëè óñëó-
ãè ïîäëåæàò îöåíêå, ñ êåì è êîãäà. Äëÿ îðèåíòàöèè ïðè ïðîâåäåíèè îöåíêè 
ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå âîïðîñû:
< ×òî èçìåíèëîñü äëÿ ãðóïïû èëè ñîîáùåñòâà áëàãîäàðÿ ïðîåêòó?
< Ñîîòâåòñòâóþò ëè èçìåíåíèÿ æåëàòåëüíûì ðåçóëüòàòàì? Åñëè íåò, òî 

ïî÷åìó? Îêàçûâàëèñü ëè óñëóãè ýôôåêòèâíî? Ìîæíî ëè ïîâûñèòü ýô-
ôåêòèâíîñòü ïðîöåäóð?
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< Êàê è êåì îñóùåñòâëÿëñÿ ìîíèòîðèíã ïðîåêòà èëè óñëóã? Íóæíî ëè óñî-
âåðøåíñòâîâàòü ýòó ïðîöåäóðó? 

< Áûë ëè êòî-ëèáî èñêëþ÷åí èç äàííîãî ïðîöåññà? Åñëè äà, òî ïî÷åìó? 
Áûë ëè ýòîò ôàêò îïåðàòèâíî âûÿâëåí è óñòðàíåí? Åñëè íåò, òî ïî÷åìó?

< Ïîääåðæèâàëèñü ëè ðåãóëÿðíûå êîíòàêòû ñ ëèöàìè, ïîäâåðãàþùèìèñÿ 
ðèñêó, ëèöàìè, ïîäâåðãàþùèìèñÿ ïîâûøåííîìó ðèñêó, è (èëè) ëèöàìè 
ñ îñîáûìè ïîòðåáíîñòÿìè, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ïîëó÷åíèå èìè íàäëåæà-
ùåé ïîääåðæêè èëè óñëóã?

< Ðåãóëÿðíî ëè ëþäè èíôîðìèðîâàëèñü î õîäå îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòà è î 
òîì, êàê ïîëó÷àòü ñîîòâåòñòâóþùóþ ïîääåðæêó?

< Áûëè ëè ñîçäàíû ìåõàíèçìû, ïîçâîëÿþùèå ëþäÿì ïîäàâàòü æàëîáû èëè 
îáñóæäàòü ïðîáëåìû?

< Áûëî ëè îòíîøåíèå ëèö, îêàçûâàþùèõ óñëóãè, óâàæèòåëüíûì, îòâå÷àëî 
ëè îíî öåííîñòÿì îðãàíèçàöèè?

< ×åìó ìû íàó÷èëèñü èç ýòîãî îïûòà? Êàê ìû áóäåì ïðèìåíÿòü èçâëå÷åí-
íûå óðîêè âïîñëåäñòâèè?

Ìîíèòîðèíã è îöåíêà íà óðîâíå ñîîáùåñòâà íå ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ äî 
òåõ ïîð, ïîêà âñåì ÷ëåíàì ñîîáùåñòâà íå áóäåò ïðåäîñòàâëåíà ïèñüìåííàÿ, 
óñòíàÿ è âèçóàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ íà ñîîòâåòñòâóþùèõ ÿçûêàõ è ïîíÿòíûì 
èì ñïîñîáîì. Â ðàìêàõ ñâîåé ñòðàòåãèè ïîääåðæêè ïîäõîäà, îñíîâàííî-
ãî íà ïðàâàõ è îðèåíòèðîâàííîãî íà ñîîáùåñòâî, âñå àãåíòñòâà äîëæíû 
îáåñïå÷èòü, ÷òîáû èõ ñîòðóäíèêè èìåëè âèäèìûå îïîçíàâàòåëüíûå çíàêè, 
áëàãîäàðÿ ÷åìó ïîäìàíäàòíûå ëèöà áóäóò çíàòü, êàêîå àãåíòñòâî ýòè ñîòðóä-
íèêè ïðåäñòàâëÿþò è ÷òî èìåííî îíè ïðåäëàãàþò. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî 
ðåãóëÿðíî ðàñïðîñòðàíÿòü èíôîðìàöèîííûå áþëëåòåíè â ôîðìå ïëàêàòîâ, 
íà êîòîðûõ áóäåò óêàçàíî, êàêèå óñëóãè áóäåò ïðåäîñòàâëÿòü êàæäîå àãåíò-
ñòâî, è èçëîæåíû äåòàëè ïðîãðàìì ïîìîùè.

Группа сотрудников в Бангладеш делала фотографии в лагере до и после ре-
ализации проекта в области сельского хозяйства, чтобы каждый мог уви-
деть изменения, осуществленные благодаря этому проекту. Демонстра-
ция фотографий – прекрасный способ инициировать дискуссию о том, что 
изменилось, что достигнуто и где еще необходимо проводить работу.
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Îò÷åòû î âîçäåéñòâèè ïî ðåçóëüòàòàì ðåãóëÿðíûõ ñîâìåñòíûõ îöåíîê – ýô-
ôåêòèâíûé ìåòîä ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè îá îñóùåñòâëåííûõ èçìå-
íåíèÿõ è äîñòèãíóòîì ïðîãðåññå, à òàêæå àíàëèçà äåéñòâåííîñòè ïðîåêòîâ.

В контексте стратегии комплексного учета возраста, гендерных и инди-
видуальных особенностей региональное представительство УВКБ ООН в 
Будапеште и его партнеры в 2005 году провели совместные оценки в Вен-
грии, Польше, Словакии и Словении. В августе 2007 года представитель-
ство выпустило отчет «Быть беженцем: как живут беженцы и лица, 
ищущие убежище, в Центральной Европе», где были документально от-
ражены улучшения, достигнутые в результате переориентации работы 
УВКБ ООН на приоритетные вопросы, поднятые сообществами. Например, 
в Словении были проведены следующие мероприятия:

< введен ознакомительный курс по словенскому языку и культуре;

< размещены знаки с информацией на турецком языке о проведении юриди-
ческих консультаций, и в настоящее время обеспечивается перевод на 
турецкий язык и с турецкого языка при оказании психосоциальных услуг;

< предоставлен дом для бесплатного проживания, и в течение 12 месяцев 
беженцам оказывается интенсивная помощь в интеграции;

< правительство организовало дополнительные языковые курсы и про-
фессиональное обучение для беженцев;

< в службе занятости теперь есть сотрудники, которые занимаются 
исключительно работой с беженцами, в результате чего увеличилось 
число признанных беженцев, которые смогли найти работу.
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Десять советов советов по проведению мониторинга и оценки на 
уровне сообщества

<	 С самого начала предоставьте письменную, устную и визуальную информацию 

о ваших проектах и услугах либо о планах действий сообщества, включая 

финансирование, если это целесообразно.

<	 Проведите работу с лидерами с целью достижения договоренности об эф-

фективных системах мониторинга на уровне сообщества, особенно для лиц с 

особыми потребностями.

<	 Создайте систему индивидуального ведения дел и соответствующий коми-

тет для предоставления защиты лицам, подвергающимся повышенному 

риску, особенно женщинам и детям, их мониторинга и определения решений 

для них.

<	 Регулярно проводите совместные оценки работы и программ УВКБ ООН с 

помощью дискуссий в фокус-группах и других методов.

<	 Применяйте простые средства оценки и обеспечьте участие всех групп сооб-

щества.

<	 Основывайтесь на ранее согласованных планах и результатах совместных 

оценок для отслеживания прогресса и выявления недостатков.

<	 Слушайте и учитесь, вместо того, чтобы «обсуждать или отстаивать»; уделяйте 

основное внимание тому, какой была ситуация до проекта и какой она стала 

после него, что позволит изучить воздействие проекта и согласовать шаги, 

которые необходимо предпринять для улучшения ситуации.

<	 Обсудите результаты в многофункциональной группе и поделитесь ими с сооб-

ществом и партнерами как инструментами информационно-пропагандистской 

работы.

<	 Учитывайте все изменения и полученный опыт в пересмотренном проекте. 

Документально фиксируйте извлеченные уроки и примеры надлежащей прак-

тики, делитесь ими с другими представительствами.

<	 Обеспечьте наличие у всех сотрудников опознавательных знаков с фотогра-

фиями и именами с тем, чтобы подмандатные лица могли контролировать и 

оценивать их отношение и качество услуг, оказываемых другими агентствами.
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Çíàíèÿ, íàâûêè, 
îòíîøåíèå è ìíîãî-
ôóíêöèîíàëüíûå 
ãðóïïû
Â ýòîì ðàçäåëå îñâåùåíû ñàìûå âàæíûå çíàíèÿ,  è íàâûêè, êîòî-
ðûìè äîëæíû îáëàäàòü ñîòðóäíèêè ãóìàíèòàðíûõ îðãàíèçàöèé, 
è ñïîñîá, êîòîðûì ïîäõîä, îñíîâàííûé íà ñîçäàíèè ìíîãîôóíê-
öèîíàëüíîé ãðóïïû, ãäå îáúåäèíåíû ðàçíûå ïðîôåññèîíàëüíûå 
íàâûêè è ôóíêöèè, ìîæåò óñèëèòü ïîäõîä, îðèåíòèðîâàííûé íà 
ñîîáùåñòâî. Êðîìå òîãî, çäåñü èçëîæåíû óêàçàíèÿ ïî âîïðîñó î 
òîì, êàê ìíîãîôóíêöèîíàëüíàÿ ãðóïïà ìîæåò óñòàíîâèòü ïåðâî-
íà÷àëüíûé êîíòàêò ñ ñîîáùåñòâîì.

4.1. Знания

«Не знать – плохо; не желать знать – еще хуже»

Ïðèìåíåíèå ïîäõîäà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ñîîáùåñòâî, òðåáóåò ïîíèìà-
íèÿ ãðóïïîâûõ ïðîöåññîâ, ìåòîäîâ óðåãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòîâ è ïîñðåä-
íè÷åñòâà. Ýòî ïîçâîëèò êîëëåêòèâíûì ïðîöåññàì, êîòîðûå ìû â êîíå÷íîì 
èòîãå ðàçðàáîòàåì, ó÷èòûâàòü ïðàâà îòäåëüíîãî ëèöà èëè ïîäãðóïïû, è 
îáåñïå÷èò äîñòèæåíèå èíñòèòóöèîíàëüíûõ öåëåé è öåëåé ñîîáùåñòâà63. 

Вернувшиеся из Монголии / Майтубе / Керболанский район, 
Талдыкурганская область / УВКБ ООН / А. Холлманн / май 1995г.
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Ìíîãîôóíêöèîíàëüíàÿ ãðóïïà äîëæíà áûòü îñíàùåíà áàçîâûìè çíàíèÿìè, 
âêëþ÷àÿ:

<	 ïîíèìàíèå îáùåñòâåííûõ íàóê è êîìïåòåíòíîñòü â ïðèåìàõ êîììóíè-
êàöèè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ âåñüìà âàæíûìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ó÷àñòèÿ è 
ïðîâåäåíèÿ óãëóáëåííîãî ñîöèàëüíîãî àíàëèçà ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçðàñòà, 
ãåíäåðíûõ è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé;

<	 çíàíèå ìåæäóíàðîäíûõ, ðåãèîíàëüíûõ è íàöèîíàëüíûõ ïðàâîâûõ 
èíñòðóìåíòîâ, êîòîðîå ïîëåçíî ïðè ðàáîòå ñ ÷ëåíàìè ñîîáùåñòâà íàä 
âîïðîñàìè ïðàâ ÷åëîâåêà, à òàêæå ïîìîãàåò íàì ÷åòêî èçëîæèòü ñòàí-
äàðòû, êîòîðûõ ìû äîëæíû ïðèäåðæèâàòüñÿ;

<	 ïîíèìàíèå äèðåêòèâíûõ äîêóìåíòîâ ÓÂÊÁ ÎÎÍ, âêëþ÷àÿ çàêëþ÷åíèÿ 
è ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ Èñïîëíèòåëüíîãî êîìèòåòà, îñîáåííî òå, êî-
òîðûå êàñàþòñÿ æåíùèí, äåòåé, ïîæèëûõ ëþäåé è ëèö ñ îãðàíè÷åííûìè 
âîçìîæíîñòÿìè, à òàêæå ïðåäîòâðàùåíèÿ ÑÃÍ è ðåàãèðîâàíèÿ íà íåãî. 
Ìû òàêæå äîëæíû áûòü çíàêîìû ñ òàêèìè âñïîìîãàòåëüíûìè èíñòðó-
ìåíòàìè, êàê ïðèìåíåíèå ïåðåñåëåíèÿ, öèêë óïðàâëåíèÿ îïåðàöèÿ-
ìè, ñòàíäàðòû è ïîêàçàòåëè, áàçà äàííûõ ProGres è ñîîòâåòñòâóþùèå 
ïðèíöèïû äåÿòåëüíîñòè â îòíîøåíèè ÂÈ×-èíôåêöèè/ÑÏÈÄà. Êðîìå 
òîãî, íàì ñëåäóåò äîñêîíàëüíî çíàòü Áþëëåòåíü Ãåíåðàëüíîãî ñåêðåòà-
ðÿ ÎÎÍ «Ñïåöèàëüíûå ìåðû ïî çàùèòå îò ñåêñóàëüíîé ýêñïëóàòàöèè è 
ñåêñóàëüíûõ íàäðóãàòåëüñòâ» è Êîäåêñ ïîâåäåíèÿ ÓÂÊÁ ÎÎÍ.

Êðîìå òîãî, âàæíî áûòü ãîòîâûìè ó÷èòüñÿ ó îêðóæàþùèõ, â òîì ÷èñëå ó íà-
öèîíàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ ñîòðóäíèêîâ, ïàðòíåðîâ è ïðàâèòåëüñòâåí-
íûõ ñëóæàùèõ, ÷òî ïîçâîëèò íàì ïîâûñèòü óðîâåíü çíàíèé è óëó÷øèòü 
ïîíèìàíèå. Ìû äîëæíû óäåëÿòü âðåìÿ ñáîðó èíôîðìàöèè î ñîîáùåñòâå, 
åãî èñòîðèè è äèíàìèêå ñåãîäíÿøíåé æèçíè; â òî æå âðåìÿ, íàì ñëåäóåò 
ïîíèìàòü, êàê íàø ñîáñòâåííûé âîçðàñò, ïîë è ïðîèñõîæäåíèå ñïîñîáñòâó-
þò èëè ïðåïÿòñòâóþò âçàèìîäåéñòâèþ ñ êîíêðåòíûìè ãðóïïàìè è ñîîá-
ùåñòâàìè. Çíàíèå ñàìèõ ñåáÿ è ñâîèõ ñëàáûõ è ñèëüíûõ ñòîðîí ïîëåçíî 
äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíèìàòü, êàê ëó÷øå âñåãî ïîääåðæèâàòü ïðîèñõîäÿùèå â 
ñîîáùåñòâå ïðîöåññû.

4.2. Навыки
Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñïåøíîñòè ñîâìåñòíîãî ïðîöåññà è ïîääåðæàíèÿ ïîäõî-
äà, îñíîâàííîãî íà ïðàâàõ è îðèåíòèðîâàííîãî íà ñîîáùåñòâî, íåîáõîäèì 
ðÿä îñîáûõ íàâûêîâ. Íèæå îõàðàêòåðèçîâàíû íàèáîëåå âàæíûå èç íèõ.

Íàâûêè îáùåíèÿ âàæíû äëÿ òîãî, ÷òîáû ëþäè ìîãëè ñîâìåñòíî ðàáî-
òàòü íàä ðåøåíèåì îáùåé çàäà÷è èëè äîñòèæåíèåì îáùåé öåëè. Îáùåíèå 
– äâóíàïðàâëåííûé ïðîöåññ: îí âêëþ÷àåò êàê ïîëó÷åíèå, òàê è ïåðåäà÷ó 
èíôîðìàöèè ïîñðåäñòâîì îáìåíà è ñëóøàíèÿ. Ïîäìàíäàòíûå ëèöà ìîãóò 
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ñîäåðæàòåëüíî ó÷àñòâîâàòü â ïðîöåññå òîëüêî ïðè óñëîâèè, ÷òî ó íèõ åñòü 
äîñòóï ê òîé æå òî÷íîé èíôîðìàöèè, ÷òî è ó ñîòðóäíèêîâ ãóìàíèòàðíûõ 
îðãàíèçàöèé.

Ñëóøàíèå – ñàìàÿ âàæíàÿ ÷àñòü îáùåíèÿ. Àêòèâíîå ñëóøàíèå òðåáóåò, ÷òî-
áû ñëóøàþùèé äåìîíñòðèðîâàë ñâîå æåëàíèå óñëûøàòü òî, ÷òî ãîâîðèòñÿ, 
óòî÷íèòü òå èëè èíûå ìîìåíòû è ñóìåòü òî÷íî îáîáùèòü èíôîðìàöèþ. 
Îáùàòüñÿ, ïðîÿâëÿÿ óâàæåíèå, îçíà÷àåò ãîâîðèòü ñ ëþäüìè, à íå âûãîâà-
ðèâàòüñÿ èì.

Íàâûêè âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ âàæíû ïðè ñîäåéñòâèè îñóùåñòâëåíèþ ñëîæ-
íûõ ïðîöåññîâ ñî ìíîãèìè ðàçëè÷íûìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, 
êîòîðûå îáëàäàþò ðàçíûì îáúåìîì ïîëíîìî÷èé è ðàçíûìè âîçìîæíîñòÿ-
ìè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Óáåæäåíèå è ïåðåãîâîðû íåèçìåííî òðåáóþòñÿ 
äëÿ îòêðûòûõ äèñêóññèé ïî äåëèêàòíûì âîïðîñàì.

Õîðîøèå íàâûêè íàáëþäåíèÿ è ëþáîçíàòåëüíîñòü ïîçâîëÿþò ëþäÿì îá-
íàðóæèâàòü ìíîãèå âåùè, ïðîèñõîäÿùèå â ñîîáùåñòâå, î êîòîðûõ ìîãóò íå 
ãîâîðèòü, êàê, íàïðèìåð, îòíîøåíèå ê äåòÿì è äåÿòåëüíîñòü, â êîòîðîé îíè 
ó÷àñòâóþò, ëèáî âîïðîñ î òîì, èãðàþò ëè ëèöà ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíî-
ñòÿìè êàêóþ-ëèáî ðîëü â ñîîáùåñòâå èëè æå îíè èñêëþ÷åíû èç åãî æèçíè. 
Íàáëþäåíèå ïîçâîëÿåò íàì òàêæå çàìå÷àòü è èñòîëêîâûâàòü íåâåðáàëüíîå 
ïîâåäåíèå. Ýòî âàæíî, êîãäà ìû ïûòàåìñÿ óçíàòü ÷òî-íèáóäü î òåõ ëþäÿõ, 
ê ìíåíèþ êîòîðûõ íå ñèëüíî ïðèñëóøèâàþòñÿ èëè êîòîðûå áîëåå îãðàíè-
÷åíû â âîçìîæíîñòè âûñêàçûâàòü ñâîå ìíåíèå è ó÷àñòâîâàòü â ïðîöåññàõ. 
Íàáëþäåíèå òàêæå ïîìîãàåò íàì áûòü áîëåå îñâåäîìëåííûìè î âëèÿíèè, 
êîòîðîå ìû îêàçûâàåì íà ñîîáùåñòâî.
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Îïûò ðàáîòû ìíîãîôóíêöèîíàëüíîé ãðóïïû â Íàéðîáè

Предыдущие 
предположения

Новые 
предположения

Городские беженцы, как 
правило,  одинокие моло-
дые мужчины.

Городские беженцы образуют сме-
шанную  группу населения, которая 
включает женщин и мужчин, девочек и 
мальчиков, а также лиц с различными 
особыми потребностями.

Городские беженцы пас-
сивны; они ждут, пока УВКБ 
ООН решит их проблемы.

Городские беженцы выработали целый 
ряд механизмов приспособления к 
ситуации, позволяющих им защи-
щать себя и зарабатывать на жизнь в 
городских условиях.

Городские беженцы хотят 
переселиться и специально 
ведут себя так, чтобы этого 
добиться.

Хотя переселение – привлекательный 
вариант, многие беженцы наладили 
свою жизнь и организовали свои сооб-
щества в стране убежища.

Городские беженцы агрес-
сивны, поэтому сотрудники 
УВКБ ООН при посещении 
сообществ беженцев долж-
ны предпринимать дополни-
тельные меры безопасности.

Городские беженцы приветствуют 
взаимодействие с сотрудниками УВКБ 
ООН в своих сообществах, и посещать 
их в целом безопасно, в частности, при 
пребывании в Найроби необходимы 
обычные меры безопасности.

УВКБ ООН уже знает все, что 
нужно знать о городских 
беженцах.

УВКБ ООН может использовать множе-
ство источников информации, включая 
картирование, показатели и работу со-
обществ, чтобы иметь более глубокие 
познания о сообществах беженцев, 
особенно о лицах, которые не могут 
регулярно обращаться в представи-
тельство.

Городские беженцы об-
ращаются в УВКБ ООН, если 
у них возникают проблемы.

Многие из самых уязвимых беженцев 
вообще не могут обратиться в пред-
ставительство, а остальные обращают-
ся редко.
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4.3. Отношение
Ïîìèìî âñåãî ïðî÷åãî, íàøå îòíîøåíèå è öåííîñòè, êîòîðûå ìû íåñåì, 
áóäóò îïðåäåëÿòü õàðàêòåð íàøèõ îòíîøåíèé ñ ïîäìàíäàòíûìè ëèöàìè. 
Ýòî òàêæå îáåñïå÷èò ýôôåêòèâíóþ êîîðäèíàöèþ è êîëëåêòèâíóþ ðàáîòó 
ñ äðóãèìè ãóìàíèòàðíûìè îðãàíèçàöèÿìè. Ïðîùå ïðîñòîãî «ïåðåãîðåòü» 
è îòîéòè â ñòîðîíó, çàíÿâ ñêåïòè÷åñêóþ ïîçèöèþ ïî îòíîøåíèþ ê òåì, ñ 
êåì ìû ðàáîòàåì, åñëè áûñòðûõ ðåçóëüòàòîâ î÷åíü ìàëî èëè âîîáùå íåò64. 
Ïðåäñòàâèòåëüñòâà ÓÂÊÁ ÎÎÍ äîëæíû îáåñïå÷èòü íàëè÷èå âîçìîæíî-
ñòåé äëÿ ðåãóëÿðíîãî êîíñòðóêòèâíîãî çàñëóøèâàíèÿ ìíåíèé ñîòðóäíè-
êîâ, íåïîñðåäñòâåííî ðàáîòàþùèõ ñ ïîäìàíäàòíûìè ëèöàìè, ÷òî ïîçâîëèò 
óìåíüøèòü ñòðåññ è ñîõðàíèòü ïîçèòèâíûé ïîäõîä.

Кодекс поведения УВКБ ООН требует, чтобы сотрудники всегда стре-
мились «понять трудности, которые пережили беженцы и другие лица в 
компетенции УВКБ ООН, а также проблемы, с которыми они столкнулись, и 
то неблагоприятное положение, в котором они могут оказаться, особенно 
по причине своего пола, возраста или инвалидности – по отношению к тем, 
кто имеет власть или влияние над различными сторонами их жизни65.

Íàøå îòíîøåíèå ê ÷ëåíàì ñîîáùåñòâà è ê íàøèì êîëëåãàì èç ãóìàíèòàð-
íûõ îðãàíèçàöèé äåìîíñòðèðóåòñÿ êàê âåðáàëüíî, òàê è íåâåðáàëüíî, ïîýòî-
ìó íàì íóæíî ÷åòêî çíàòü ýòè ñèãíàëû, ÷òîáû îáåñïå÷èòü â ñâîåé ðàáîòå 
íåèçìåííîå óâàæåíèå è íåïðåäâçÿòîñòü.

ßçûê ìèìèêè è æåñòîâ â êàæäîé êóëüòóðå ñâîé, è íåâåðáàëüíûå ïîñëàíèÿ 
ìîãóò âîñïðèíèìàòüñÿ ïî-ðàçíîìó â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êòî òîëêóåò èõ. 
Âàæíî ñìîòðåòü â ëèöî ëþäÿì, êîãäà âû ñ íèìè ãîâîðèòå, ïðîÿâëÿòü ïîñòî-
ÿííóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü è ïîääåðæèâàòü íåîáõîäèìûé âèçóàëüíûé êîí-
òàêò (áåç ïðèñòàëüíûõ âçãëÿäîâ, ïîòîìó ÷òî îíè ìîãóò áûòü âîñïðèíÿòû 
êàê àãðåññèâíûå). Ïîñëàíèÿ ïåðåäàþòñÿ, êîãäà âû ñìîòðèòå íà ÷àñû â òîò 
ìîìåíò, êîãäà ëþäè ïîäíèìàþò âîïðîñ, êîòîðûé ñ÷èòàþò âàæíûì, êîãäà âû 
ïðèõîäèòå íà ñîáðàíèå ñîîáùåñòâà ñ ãîòîâûì êîíòðîëüíûì ïåðå÷íåì âî-
ïðîñîâ, êîãäà âû ñèäèòå âìåñòå ñ ëþäüìè, à íå â ñòîðîíå îò íèõ (åñëè òîëüêî 
ýòî íå ÷àñòü ðèòóàëà â ñëó÷àå, êîãäà âû – ãîñòü), êîãäà âû õîäèòå ïî ëàãåðþ, 
âñòðå÷àÿñü ñ ëþäüìè, à íå ñèäèòå â àâòîìîáèëå.

Òîí íàøåãî ãîëîñà ïðè ðàçãîâîðå è íàøè ïåðâûå ïðåäëîæåíèÿ ÷àñòî ïåðå-
äàþò ëþäÿì ÷åòêèå ñèãíàëû î òîì, íàñêîëüêî ñåðüåçíî ìû îòíîñèìñÿ ê íà-
ëàæèâàíèþ äèàëîãà. Åñëè âû ïðåðûâàåòå ëþäåé, êîòîðûå õîòÿò ïîäíÿòü òå 
èëè èíûå âîïðîñû, íå îñòàåòåñü ïîñëå ñîáðàíèÿ, ÷òîáû óâèäåòüñÿ ñ ëþäüìè, 
êîòîðûå õîòÿò ïîãîâîðèòü ñ âàìè îòäåëüíî, èëè óõîäèòå, íå íàçíà÷èâ ñëå-
äóþùóþ âñòðå÷ó, òî âñå ýòî ãîâîðèò î íàøèõ ïðèîðèòåòàõ. Îñíîâíûå çíàêè 
óâàæåíèÿ – ýòî ïðèìåíåíèå íåòåõíè÷åñêîãî ÿçûêà è èçáåãàíèå àááðåâèàòóð.
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Ïðîÿâëåíèå óâàæåíèÿ ê òðàäèöèÿì è îáû÷àÿì óêðåïëÿåò äîâåðèå. Ïðåäî-
ñòàâëåíèå èíôîðìàöèè î ñåáå òîæå ìîæåò áûòü ïîëåçíûì äëÿ ñîêðàùåíèÿ 
äèñòàíöèè ìåæäó íàìè è ñîîáùåñòâîì. 

Åñëè ðàññìàòðèâàòü ïîäìàíäàòíûõ ëèö êàê ëþäåé, à íå êàê «êîíêðåòíûå 
ñëó÷àè», «ñîîòâåòñòâóþùèå ãðóïïû íàñåëåíèÿ» èëè «ãðóïïû çàÿâèòåëåé», 
òî ëåã÷å îòíîñèòüñÿ ê ëþäÿì ñ óâàæåíèåì è äîñòîèíñòâîì. Ðåãóëÿðíûå 
íåïîñðåäñòâåííûå áåñåäû ñ ëþäüìè, â èíäèâèäóàëüíîì ïîðÿäêå èëè â íå-
áîëüøîé ãðóïïå, ïðèäàþò ñëîæíûì ïðîáëåìàì ÷åëîâå÷åñêîå ëèöî è íàïî-
ìèíàþò íàì î òîì, ïî÷åìó ìû – ãóìàíèòàðíûå ðàáîòíèêè66. Ìû äîëæíû 
îñîçíàâàòü, êàê ìû ãîâîðèì ñ äåòüìè è ñ÷èòàþò ëè îíè íàñ äðóæåëþáíûìè.

Ìû äîëæíû ñòàðàòüñÿ íå äåëàòü ïðåäïîëîæåíèé î ëþäÿõ. Òî, ÷òî êòî-òî 
îòíîñèòñÿ ê òîé èëè èíîé ãðóïïå, íå çíà÷èò, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê îáÿçàòåëüíî 
ñîîòâåòñòâóåò ñòåðåîòèïó ýòîé ãðóïïû. Íàïðèìåð, åñëè óêàçàíî, ÷òî æåí-
ùèíà – âäîâà, íå ñëåäóåò ïðåäïîëàãàòü, ÷òî îíà îáÿçàòåëüíî íóæäàåòñÿ â 
êîíêðåòíîé ïîääåðæêå (ò.å. ÿâëÿåòñÿ óÿçâèìîé). Ïîêà î íåé íå ñòàíåò èç-
âåñòíî áîëüøå, âñå, ÷òî ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, – ýòî òî, ÷òî åå ìóæ óìåð.

Íåîáõîäèìî ïîääåðæèâàòü óâàæåíèå ê ãóìàíèòàðíîìó ïðèíöèïó íåïðåä-
âçÿòîñòè.

Ëþäè òîæå áóäóò äåëàòü ïðåäïîëîæåíèÿ î íàñ è íàáëþäàòü çà íàøèì ïî-
âåäåíèåì. Íàïðèìåð, íàñ ìîãóò âîñïðèíèìàòü êàê ñòîðîííèõ ñïàñèòåëåé 
èëè êàê íåçâàíûõ ÷óæàêîâ. Ìû äîëæíû ÷åòêî îñâåòèòü ïðåäëàãàåìûå íàìè 
âîçìîæíûå ðåøåíèÿ è íàøè îãðàíè÷åíèÿ, ÷òîáû îïðåäåëèòü íàøè âçàèìî-
îòíîøåíèÿ ñ ñîîáùåñòâîì.
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Десять советов по эффективному общению и демонстрации 
позитивных установок

<	 Отдавайте себе отчет в своем вербальном и невербальном поведении: за вами 

наблюдают. Уделите время и выслушайте людей. Не бойтесь молчания; людям, 

возможно, нужно подумать, прежде чем реагировать.

<	 Помните о том, что может держать людей на расстоянии от вас и что может 

обеспечить налаживание добрых отношений.

<	 Будьте оптимистом и выражайте эту позицию голосом и отношением. Будьте 

дружелюбны и показывайте это выражением лица и жестами. Уделяйте вни-

мание тем, кто молчит; включите их в круг общения с помощью визуального 

контакта.

<	 Предоставление защиты требует интеграции результатов анализа возраста, 

гендерных и индивидуальных особенностей и отражения этой интеграции в 

вашем взаимодействии с сообществами. Будьте готовы занять четкую пози-

цию и отстаивать права человека.

<	 Не делайте предположений; способствуйте общению. Выясните традиционные 

способы общения и, если целесообразно, применяйте их. Связывайте теории и 

концепции со знакомым жизненным опытом.

<	 Цените время, возможности и ресурсы людей. Убедитесь в том, что ваши 

требования не создают для людей финансовое бремя. Создайте условия для 

содержательного участия, в том числе для участия детей, не предлагая слиш-

ком много новых методов и процедур.

<	 Заблаговременно проведите подготовительную работу с переводчиками, что-

бы они понимали процесс и уясняли те цели, которых вы стремитесь достичь. 

Избегайте недоразумений и домыслов. 

<	 Найдите способы информирования тех, кто не умеет читать. Помогайте людям 

понять.

<	 Признавайте и документально фиксируйте вклады людей. Благодарите людей 

за их готовность, помощь и гостеприимство.

<	 Остановитесь у кафе или рынка, пройдитесь по лагерю, предложите помощь в 

малом и уделите время для разговоров с людьми.
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4.4. Многофункциональные группы
Ìåæäóíàðîäíàÿ çàùèòà ïðåäóñìàòðèâàåò íå òîëüêî ïðåäîñòàâëåíèå ïðàâî-
âîé çàùèòû; îíà îõâàòûâàåò âñå ìåðîïðèÿòèÿ, îñóùåñòâëÿåìûå äëÿ çàùèòû 
ïðàâ áåæåíöåâ è äðóãèõ ëèö, íàõîäÿùèõñÿ â êîìïåòåíöèè ÓÂÊÁ ÎÎÍ. Îíà 
âêëþ÷àåò òàêæå ìåðû, êîòîðûå ïîäìàíäàòíûå ëèöà ïðåäïðèíèìàþò äëÿ 
îáåñïå÷åíèÿ ñîáñòâåííîé çàùèòû. Ðåçóëüòàòû òðåõ îöåíîê, ïðîâåäåííûõ 
â îòíîøåíèè æåíùèí, äåòåé è ðîëè îáùåñòâåííûõ ñëóæá, ïîêàçàëè, ÷òî 
çàùèòà íàèáîëåå ýôôåêòèâíî îáåñïå÷èâàëàñü, êîãäà ãðóïïû ñîòðóäíèêîâ 
ðàáîòàëè ïî ìíîãîôóíêöèîíàëüíîìó ïðèíöèïó67. 

В одном лагере для беженцев ведомство, отвечающее за водоснабжение и 
канализацию, создало на основе сообщества систему социальных работни-
ков-беженцев, а ведомство, управляющее лагерем, – систему, посредством 
которой работники-беженцы выполняли функции по управлению лагерем, 
например, наблюдали за распределением продовольствия. Вскоре стало оче-
видно, что принципы, на которых построена каждая из этих систем, сильно 
различаются. Одна из них была направлена на превращение работников-бе-
женцев в представителей по работе с сообществом, а вторая предусмат-
ривала наем работников-беженцев для наблюдения и доставки помощи. В 
результате вводящие в заблуждение и соперничающие методы работы от-
рицательно сказались на усилиях по продвижению подхода, ориентированного 
на сообщество.

Èçó÷åíèå è àíàëèç ðèñêîâ, ïðèîðèòåòîâ è ðåøåíèé â îáëàñòè çàùèòû ñ ïîìî-
ùüþ ïîäõîäà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ñîîáùåñòâî, òðåáóþò ìíîãîïðåäìåòíîé 
òî÷êè çðåíèÿ. Âíåäðÿÿ ñâîþ ñòðàòåãèþ êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ê âîçðàñòó, 
ãåíäåðíûì è èíäèâèäóàëüíûì îñîáåííîñòÿì, ÓÂÊÁ ÎÎÍ ïîîùðÿëî ïðè-
ìåíåíèå â ñâîåé ðàáîòå ïî çàùèòå ïîäõîäà, ïîñòðîåííîãî íà ìíîãîôóíêöè-
îíàëüíûõ ãðóïïàõ, ÷òî ñòàëî ïîëåçíîé ìîäåëüþ äëÿ ðàáîòû íà ìåñòàõ68. Â 
ìíîãîôóíêöèîíàëüíîé ãðóïïå ñâåäåíû âîåäèíî îïûò è çíàíèÿ ñîòðóäíè-
êîâ, îòâå÷àþùèõ çà óïðàâëåíèå, ðåàëèçàöèþ ïðîãðàìì, çàùèòó, ðàáîòó íà 
ìåñòàõ, èíôîðìèðîâàíèå îáùåñòâåííîñòè è îáùåñòâåííûå ñëóæáû – êàê 
íàöèîíàëüíûõ, òàê è ìåæäóíàðîäíûõ, à òàêæå ïåðñîíàëà ïðàâèòåëüñòâà è 
ïàðòíåðîâ ñ öåëüþ ïðîâåäåíèÿ âñåîáúåìëþùåãî ïðîöåññà àíàëèçà è ïëà-
íèðîâàíèÿ, äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé è ðåàëèçàöèè îáùèõ ïîäõîäîâ â íà-
øåé ðàáîòå. Ðîòàöèÿ âàæíà, ïîñêîëüêó îíà ðàñøèðÿåò èìåþùèåñÿ çíàíèÿ 
è îïûò, ïîìîãàÿ ïðè ýòîì èçáåæàòü ïåðåãðóçêè íåêîòîðûõ ÷ëåíîâ ãðóïïû.

Ðàáîòà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîé ãðóïïû èìååò âàæíîå çíà÷åíèå ïðè ðåàëè-
çàöèè ïîäõîäà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ñîîáùåñòâî, òàê êàê â ãðóïïå çàäåé-
ñòâóþòñÿ âñå êîìïåòåíòíûå ñîòðóäíèêè, íàçíà÷åííûå äëÿ ïðîâåäåíèÿ äàí-
íîé îïåðàöèè, áëàãîäàðÿ ÷åìó ïîëüçà äëÿ ïîäìàíäàòíûõ ëèö ìàêñèìàëüíî 
óâåëè÷èâàåòñÿ. Åñëè ÷ëåí ãðóïïû èëè ïàðòíåð ñîñðåäîòî÷èâàåò âíèìàíèå 
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òîëüêî íà âûïîëíåíèè òîé èëè èíîé çàäà÷è, íå óäåëÿÿ âðåìÿ îáùåíèþ ñ 
îñòàëüíûìè è èçó÷åíèþ èõ îïûòà, òî ïðåèìóùåñòâà ïîäõîäà, îðèåíòèðî-
âàííîãî íà ñîîáùåñòâî, â ïîëíîé ìåðå ðåàëèçîâàíû íå áóäóò.

Êàæäûé ÷ëåí ìíîãîôóíêöèîíàëüíîé ãðóïïû ïðèâíîñèò â íåå êîíêðåòíûå 
íàâûêè:

<	 êîìïåòåíòíîñòü â ñôåðå ìîáèëèçàöèè ñîîáùåñòâ è ðàáîòû ñ íèìè, ïðè-
åìû êîììóíèêàöèè è îðãàíèçàöèîííûå íàâûêè ïîìîãóò ìîáèëèçîâàòü 
ñîîáùåñòâî íà ó÷àñòèå, óêðåïèòü äîâåðèå è óâåðåííîñòü, à òàêæå áóäóò 
ñïîñîáñòâîâàòü ðàçðàáîòêå ïëàíîâ äåéñòâèé, îñíîâàííûõ íà ñïîñîáíî-
ñòÿõ è ïðèîðèòåòàõ ñîîáùåñòâà;

<	 çíàíèå îïåðàòèâíûìè ñîòðóäíèêàìè ïîâñåäíåâíîé æèçíè ïîäìàíäàò-
íûõ ëèö èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ñîäåéñòâèè äðóãèì ñîòðóäíèêàì â ïîíè-
ìàíèè èìè äèíàìèêè æèçíè ñîîáùåñòâà ñ òåì, ÷òîáû îíè ìîãëè óñòàíî-
âèòü êîíòàêò ñ ÷ëåíàìè ñîîáùåñòâà;

<	 ïîíèìàíèå ïðàâîâûõ àêòîâ è èíñòðóìåíòîâ â îáëàñòè ïðàâ ÷åëîâåêà 
âàæíî äëÿ àíàëèçà è îáñóæäåíèÿ ïðàâ ÷åëîâåêà ñ ñîîáùåñòâîì;

<	 íàâûêè óïðàâëåíèÿ ïðîãðàììàìè, èõ ïëàíèðîâàíèÿ è ìîíèòîðèíãà 
èìåþò ðåøàþùåå çíà÷åíèå â îáåñïå÷åíèè îêàçàíèÿ íàäëåæàùåé ïîä-
äåðæêè ïî ðåçóëüòàòàì äîãîâîðåííîñòåé, äîñòèãíóòûõ ñ ïîäìàíäàòíû-
ìè ëèöàìè, è ïðèíÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåð, ïðåäóñìîòðåííûõ ýòèìè 
äîãîâîðåííîñòÿìè;

<	 íàâûêè ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè è ðàçðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùèõ 
ìàòåðèàëîâ íåîáõîäèìû äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü äîñòóïíîñòü èí-
ôîðìàöèè äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ ñîîáùåñòâà;

<	 ïðàâèòåëüñòâåííûå ñëóæàùèå è ðàáîòíèêè ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè íå 
òîëüêî ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòàìè â äàííûõ âîïðîñàõ, íî è ðàçáèðàþò-
ñÿ â ïîëîæåíèè äåë íà ìåñòå è â ìåñòíîé ñèñòåìå, ïîýòîìó îíè ìîãóò 
ñïîñîáñòâîâàòü ïðîöåññàì è ðàçðåøèòü ìíîãî ïðîáëåì.
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Взгляды представительства УВКБ ООН в Найроби на то, что требуется 
для поддержки подхода, ориентированного на сообщество
Для того, чтобы представительство УВКБ ООН в Найроби могло реализо-
вать эти новые стратегии и осуществить изменения в предположениях, 
был необходим ряд условий, в частности:
Доступность и прозрачность для оперативных партнеров и сообществ 
беженцев. Представительству нужно было открыть свои двери для опе-
ративных партнеров и намного повысить уровень прозрачности своих 
процедур, включая их достоинства и недостатки. Кроме того, нужно было 
отвечать партнерам и беженцам незамедлительно и продуманно.
ProGres.Расширенное использование системы регистрации ProGres в 
масштабах всего представительства может обеспечить высококаче-
ственное, эффективное индивидуальное ведение дел.
Осведомленность высшего руководства и надлежащее сотрудничество 
между подразделениями. Всем сотрудникам, работающим с отдельными 
лицами и сообществами, необходимо было поделиться своими предполо-
жениями и сотрудничать по вопросам стратегии. Высшее руководство 
сыграло решающую роль в формулировании этой концепции. Сотрудникам, 
отвечающим за защиту и общественные службы, особенно важно было 
понять эту концепцию и разработать управленческие структуры для со-
трудничества, так как стратегия большей частью ориентирована на ра-
боту с сообществами беженцев с целью улучшения защиты.
Приверженность методике совместной оценки. Совместная оценка дает 
персоналу возможность достичь общего понимания основных вопросов, 
влияющих на городских беженцев, и увидеть их в собственных кварталах 
и общественных местах, а не в представительстве УВКБ ООН. Для того, 
чтобы совместная оценка дала достоверные результаты, представи-
тельство должно по ее результатам принять конкретные меры.
Незначительные объемы дополнительной финансовой поддержки. Пред-
ставительство УВКБ ООН в Кении должно выделять основную часть 
своих ресурсов беженцам, проживающим в лагере, из-за чего бюджет для 
городских беженцев значительно теряет гибкость. Вместе с тем, не-
большие суммы средств из внешних источников, например, из проекта по 
укреплению потенциала в области защиты, могут значительно повлиять 
на ситуацию. Например, грант на сумму 30 тыс. дол. США позволил пред-
ставительству организовать совместные программы с городскими ор-
ганами образования. В результате теперь действует обязательство по 
зачислению детей беженцев в начальные школы на бесплатной основе.
Открытость для изменений. Новая программа потребовала готовности 
к принятию рисков и пересмотру предположений и проектов по мере на-
копления опыта. Благодаря доброжелательному и гибкому руководству со-
трудники получили более широкие возможности для инноваций.
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Ãëàâíàÿ çàäà÷à ìíîãîôóíêöèîíàëüíîé ãðóïïû – ïîääåðæèâàòü ïðåäñòàâè-
òåëÿ è ïðåäñòàâèòåëüñòâî ÓÂÊÁ ÎÎÍ ïóòåì ïðèíÿòèÿ ìåð ïî ðåçóëüòà-
òàì ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ÓÂÊÁ ÎÎÍ ïî êîìïëåêñíîìó ó÷åòó âîçðàñòà, 
ãåíäåðíûõ è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé69 ïîñðåäñòâîì ïðîâåäåíèÿ ñîâ-
ìåñòíûõ îöåíîê, îáåñïå÷èâàÿ ïðè ýòîì íàäëåæàùèé àíàëèç è îñóùåñòâëå-
íèå ïîñëåäóþùèõ ìåð, îáðàòíóþ ñâÿçü ñ ñîîáùåñòâîì è àäðåñíûå äåéñòâèÿ 
ïî îêàçàíèþ ïîääåðæêè òåì ïîäìàíäàòíûì ëèöàì, êîòîðûå ïîäâåðãàþòñÿ 
äèñêðèìèíàöèè. Ãðóïïà ìîæåò òàêæå âûÿâèòü íåäîñòàòêè â êâàëèôèêàöèè 
ñîòðóäíèêîâ ïðåäñòàâèòåëüñòâà è (èëè) ñðåäè ïàðòíåðîâ è êîîðäèíèðîâàòü 
ïðîâåäåíèå ó÷åáíûõ ìåðîïðèÿòèé è èíñòðóêòàæåé ïî òàêèì âîïðîñàì, êàê 
ñîäåéñòâèå ïðîâåäåíèþ ñîâìåñòíûõ îöåíîê, àíàëèç âîçðàñòà, ãåíäåðíûõ è 
èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé, ñåêñóàëüíîå è ãåíäåðíîå íàñèëèå, îïðå-
äåëåíèå íàèëó÷øèõ èíòåðåñîâ, âûÿâëåíèå è ðåãèñòðàöèÿ ëèö ñ îñîáûìè 
ïîòðåáíîñòÿìè. Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå ãðóïïû ïðèçâàíû óñèëèâàòü âíó-
òðåííþþ è âíåøíþþ êîîðäèíàöèþ è àíàëèç ñèòóàöèè, óëó÷øàÿ òàêèì îá-
ðàçîì ïðåäîñòàâëåíèå çàùèòû.

Â ðàáîòå ëþáîãî êîëëåêòèâà âàæíåéøóþ ðîëü èãðàþò ïåðåâîä÷èêè, ïîòîìó 
÷òî ìîãóò ñóùåñòâåííûì îáðàçîì âëèÿòü íà òî, êàê âîñïðèíèìàþòñÿ óñèëèÿ 
ïðåäñòàâèòåëüñòâà ïî ïðîäâèæåíèþ ïîäõîäà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ñîîá-
ùåñòâî. Ïåðåâîä÷èêàì íåîáõîäèìî îêàçàòü ïîääåðæêó, ÷òîáû îíè ïîíÿëè 
ñóòü ýòîãî ïîäõîäà, öåëè ïðåäñòàâèòåëüñòâà è ñîîáùåñòâà, à òàêæå óÿñíèëè, 
êàê íóæíî ïåðåâîäèòü òî, ÷òî ãîâîðÿò ëþäè, âìåñòî òîãî, ÷òîáû äàâàòü ñîá-
ñòâåííóþ âåðñèþ òîãî, ÷òî ýòè ëþäè ñêàçàëè. Îñíîâíîå âíèìàíèå ïðè ïîä-
ãîòîâêå ïåðåâîä÷èêîâ ñëåäóåò óäåëÿòü ñîâåðøåíñòâîâàíèþ íàâûêîâ ïåðå-
âîäà, ñàìîîñîçíàíèþ èìè âûðàæåíèé ñâîåãî ëèöà è ñâîèõ æåñòîâ, à òàêæå 
ïîîùðåíèþ îòêðûòîñòè ê òîìó, ÷òî èì áóäóò ãîâîðèòü.
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Десять советов по созданию эффективной многофункциональной 
группы

<	 Следует тщательно учитывать гражданство, возраст, пол, вероисповедание, 

этническое происхождение и совокупные навыки членов группы. Члены груп-

пы должны уметь общаться с разными слоями сообщества.

<	 Партнеры должны быть частью группы. Группа должна способствовать коор-

динации между всеми сотрудниками УВКБ ООН.

<	 Отношение и поведение членов многофункциональной группы, в том числе 

переводчиков, имеет критически важное значение. Если коллеги делают 

ненадлежащие заявления, мы должны конструктивно оспаривать их.

<	 Члены многофункциональной группы должны четко определить свои роли и 

наладить позитивные отношения, не поощряя ложные ожидания. Проводя 

совместные оценки, работайте малыми группами.

<	 Группа должна уважать сообщество и получать удовольствие от времени, 

проводимого с членами сообщества.

<	 Все члены многофункциональной группы должны совершенствовать свои 

навыки анализа ситуации с учетом возраста, гендерных и индивидуальных 

особенностей.

<	 Группа должна обеспечить, чтобы результаты совместной оценки и последую-

щие решения, принятые на основе этих результатов, доводились до сведения 

сообщества и оценивались вместе с ним.

<	 В ситуациях, связанных с ВПЛ, следует создать межведомственную группу для 

обеспечения координации.

<	 Группа должна обеспечить наличие у представительства документально 

оформленной стратегии работы с сообществом, а также конфиденциальной 

системы индивидуального ведения дел и соответствующего комитета для 

отслеживания положения лиц, подвергающихся повышенному риску.

<	 Многофункциональная группа должна регулярно встречаться с представи-

телем/руководителем представительства УВКБ ООН, который отвечает за 

руководство группой и возглавляет ее. Группа также может разработать сов-

местно с представительством годовой план, которым она будет руководство-

ваться в своей работе и по которому она будет оценивать свои достижения.
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5
Çàìå÷àíèÿ â 
îòíîøåíèè 
êîíêðåòíûõ 
ñèòóàöèé

Â ýòîì ðàçäåëå ïðèâåäåíû óêàçàíèÿ ïî ïðèìåíåíèþ ïîäõîäà, îðèåíòèðî-
âàííîãî íà ñîîáùåñòâî, â ðàçíûõ óñëîâèÿõ.

Ïîäõîä, îðèåíòèðîâàííûé íà ñîîáùåñòâî, ìîæíî èñïîëüçîâàòü âî âñåõ âè-
äàõ îïåðàöèé ÓÂÊÁ ÎÎÍ, òàê êàê îñíîâíûå ïðèíöèïû è ìåòîäèêà íå ìå-
íÿþòñÿ. Âìåñòå ñ òåì, âîçìîæíî, ïðèäåòñÿ ó÷èòûâàòü íåêîòîðûå îïðåäåëåí-
íûå ìîìåíòû è îïðåäåëåííûì îáðàçîì àäàïòèðîâàòü ïîäõîä â çàâèñèìîñòè 
îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.

5.1. Чрезвычайные ситуации
Õàðàêòåð ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè áóäåò îïðåäåëÿòü ñòåïåíü ó÷àñòèÿ ñîîáùå-
ñòâà. Âìåñòå ñ òåì, êàê è â äðóãèõ êîíòåêñòàõ, çíà÷èòåëüíûé óðîâåíü ó÷àñòèÿ 
ñîîáùåñòâà âîçìîæåí è êðàéíå æåëàòåëåí70. Íåîáõîäèìû îïåðàòèâíûå äåé-
ñòâèÿ ïî ðåàãèðîâàíèþ íà ñèòóàöèè, óãðîæàþùèå æèçíè, ïîýòîìó âðåìåíè 
íà êîíñóëüòàöèè è ïåðåãîâîðû î÷åíü ìàëî. Âàæíî ñáàëàíñèðîâàòü âðåìÿ è 

Беженцы из Афганистана открыли киоск для продажи товаров 
с целью самообеспечения / УВКБ ООН / Ж. Досова / март 2014г.
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óñèëèÿ, çàòðà÷åííûå íà àíàëèç ñèòóàöèè, âêëþ÷àÿ ñîâìåñòíóþ îöåíêó è ìî-
áèëèçàöèþ ñîîáùåñòâà, ñ ïåðèîäîì âðåìåíè, â òå÷åíèå êîòîðîãî ðåçóëüòàòû 
îöåíêè áóäóò äåéñòâèòåëüíû. Â ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè óñëîâèÿ âñå âðåìÿ 
ìåíÿþòñÿ, ïîýòîìó àíàëèç ñèòóàöèè íåîáõîäèìî áóäåò ïîñòîÿííî ïîâòîðÿòü.

Èñïîëüçóéòå âñå âîçìîæíîñòè äëÿ âñòðå÷ ñ ïîäìàíäàòíûìè ëèöàìè. Êî-
íå÷íî, äëÿ òîãî, ÷òîáû âñòðåòèòüñÿ ñ êàæäîé ãðóïïîé, âðåìåíè ìîæåò íå 
áûòü, îäíàêî êðàéíå âàæíî çàäåéñòâîâàòü â îöåíêàõ øèðîêèé êðóã ïðåä-
ñòàâèòåëåé âñåãî ñîîáùåñòâà71. Íå ïîëàãàéòåñü èñêëþ÷èòåëüíî íà ëþäåé, ñ 
êîòîðûìè ïðîùå êîíòàêòèðîâàòü, íàïðèìåð, íà äåéñòâóþùèõ ëèäåðîâ èëè 
ìîëîäûõ ìóæ÷èí, íàõîäÿùèõ îáùèé ÿçûê ñ ñîòðóäíèêàìè ãóìàíèòàðíûõ 
îðãàíèçàöèé. Êàê ìîæíî ÷àùå áåñåäóéòå ñ æåíùèíàìè, ìóæ÷èíàìè, ìàëü-
÷èêàìè è äåâî÷êàìè ðàçíîãî âîçðàñòà è ïðîèñõîæäåíèÿ, ÷òîáû ïîëó÷èòü 
âñåîáúåìëþùåå ïðåäñòàâëåíèå î ñèòóàöèè è ïîäìàíäàòíûõ ëèöàõ.

Несколько советов по работе в чрезвычайной ситуации

<	Ïîñðåäñòâîì îöåíîê íà ìåñòàõ ïðè ó÷àñòèè ïîäìàíäàòíûõ ëèö ñîñòàâüòå 
êàðòó ñóùåñòâóþùèõ àãåíòñòâ, ñëóæá è ñòðóêòóð ñîîáùåñòâà.

<	Íåîáõîäèìî âñåñòîðîííå ó÷èòûâàòü áåçîïàñíîñòü òåõ ëþäåé, ñ êîòî-
ðûìè ïðîâîäÿòñÿ êîíñóëüòàöèè. Ëèöà è ãðóïïû, îáùàþùèåñÿ ñ àãåíò-
ñòâàìè ïî îêàçàíèþ ïîìîùè, ñòàíîâÿòñÿ îáúåêòîì âîçìóùåíèÿ è äàæå 
íàñèëèÿ ñî ñòîðîíû äðóãèõ ëèö è ãðóïï. Ïîýòîìó ñëåäóåò ñîáëþäàòü 
êîíôèäåíöèàëüíîñòü èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè. Â ñèòóàöèÿõ, ñâÿçàííûõ 
ñ ÂÏË, ïðè ðàáîòå ñ ìåñòíûìè âëàñòÿìè îáåñïå÷üòå, ÷òîáû äëÿ ëèö èëè 
ñîîáùåñòâ, ó÷àñòâóþùèõ â îáñóæäåíèè íàðóøåíèé ïðàâ ÷åëîâåêà, íå 
âîçíèêàëè íèêàêèå íåáëàãîïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ72.

<	Íå æäèòå, ïîêà áóäóò îáîáùåíû ïðèîðèòåòíûå ïîòðåáíîñòè âñåõ ãðóïï. 
Íà÷íèòå ñ îäíîé ãðóïïû è îòðåàãèðóéòå íà åå ïîòðåáíîñòè, ïðåæäå ÷åì 
ïåðåõîäèòü ê ñëåäóþùåé ãðóïïå. Ïîñêîëüêó ñèòóàöèÿ ìîæåò ìåíÿòüñÿ, 
îöåíêè ñëåäóåò ïðîâîäèòü, åñëè ýòî âîçìîæíî, êàæäûå òðè ìåñÿöà, ÷òî-
áû îáåñïå÷èòü ïëàíèðîâàíèå ìåðîïðèÿòèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíî-
ñòÿìè.

<	Ïîñòîÿííî ðàáîòàéòå ñ íàöèîíàëüíûìè è ìåæäóíàðîäíûìè ïàðòíåðà-
ìè. Êîîðäèíèðóéòå ðàáîòó è èçáåãàéòå çàâûøåííûõ îöåíîê.

<	 Çàáëàãîâðåìåííûå îïåðàòèâíûå îöåíêè äîëæíû ïðåäóñìàòðèâàòü èçó-
÷åíèå ðèñêîâ â îáëàñòè çàùèòû è íàðóøåíèé ïðàâ ÷åëîâåêà äî íàñòóï-
ëåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè è âî âðåìÿ åå. Ñëåäóåò ïðîàíàëèçèðîâàòü 
ïåðâîïðè÷èíû ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçðàñòà, ãåíäåðíûõ è èíäèâèäóàëüíûõ 
îñîáåííîñòåé, ÷òîáû ïðèíÿòü íåîòëîæíûå ìåðû ïî èñïðàâëåíèþ ïîëî-
æåíèÿ è èçáåæàòü äàëüíåéøèõ çëîóïîòðåáëåíèé èëè ïåðåìåùåíèÿ.

<	Ïðèìèòå ñðî÷íûå ìåðû äëÿ ïðîâåäåíèÿ, ñîâìåñòíî ñ ñîîáùåñòâîì, àíà-
ëèçà êîíêðåòíûõ ðèñêîâ â îáëàñòè çàùèòû, êîòîðûì ïîäâåðãàþòñÿ æåí-
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ùèíû è äåâî÷êè, è ïóòåé ïðåäîòâðàùåíèÿ ñåêñóàëüíîãî è ãåíäåðíîãî 
íàñèëèÿ è ðåàãèðîâàíèÿ íà íåãî73.

<	Ïîñåòèòå ëþäåé â èõ âðåìåííûõ óêðûòèÿõ è äîìàõ. Íàéäèòå âðåìÿ äëÿ 
òîãî, ÷òîáû âûñëóøàòü ëþäåé.

<	Íàçíà÷üòå ïîñòîÿííûå ìåñòà, ãäå ñîòðóäíèêè ìîãóò ðåãóëÿðíî ïîÿâ-
ëÿòüñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîáðàòü èíôîðìàöèþ î ãðóïïàõ ñ îñîáûìè ïî-
òðåáíîñòÿìè, îòâåòèòü íà âîïðîñû è (èëè) äàòü êîíñóëüòàöèè.

<	Îïåðàòèâíî îïðåäåëèòå, ñîâìåñòíî ñ ñîîáùåñòâîì, ãðóïïó, êîòîðàÿ 
ñïîñîáíà è ãîòîâà îðãàíèçîâàòü ïîääåðæêó íà óðîâíå ñîîáùåñòâà äëÿ 
ëèö ñ îñîáûìè ïîòðåáíîñòÿìè.

<	 Ñîçäàéòå íà óðîâíå ñîîáùåñòâà, îáåñïå÷èâàÿ ïðè ýòîì ñîáëþäåíèå ïðàâ 
ëè÷íîñòè, ñèñòåìû äëÿ âûÿâëåíèÿ ãðóïï ñ îñîáûìè ïîòðåáíîñòÿìè, â 
÷àñòíîñòè, ïîæèëûõ ëþäåé, ëèö ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, íå-
ñîïðîâîæäàåìûõ è ðàçëó÷åííûõ ñ ñåìüåé äåòåé, è ïðåäîñòàâëåíèå èì 
çàùèòû è óõîäà.

<	Ïðèìèòå íåîòëîæíûå ìåðû äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ðàçäåëåíèÿ ñåìåé, 
âîññîåäèíÿéòå ñåìüè, åñëè ýòî âîçìîæíî, è èíèöèèðóéòå ïðîöåäóðû 
âîññîåäèíåíèÿ ñåìåé.

<	 Ñîçäàéòå ìåõàíèçì âûÿâëåíèÿ â ñîîáùåñòâå ãðóïï, ïîäâåðãàþùèõñÿ ïî-
âûøåííîìó ðèñêó.

<	 Ñîçäàéòå ñèñòåìó èíäèâèäóàëüíîãî âåäåíèÿ äåë äëÿ âñåõ ëèö, îòíåñåí-
íûõ ê êàòåãîðèè ïîâûøåííîãî ðèñêà, îòñëåæèâàéòå èõ ñèòóàöèþ, ñî-
ïðîâîæäàéòå ýòèõ ëèö è âåäèòå ñîîòâåòñòâóþùèé ìîíèòîðèíã.

<	 Ðàáîòàÿ ñ ñîîáùåñòâîì, ðàçðàáîòàéòå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöè-
îííûé ìåõàíèçì, ïðèçâàííûé îáåñïå÷èòü, ÷òîáû âñå ëþäè, â òîì ÷èñëå 
ïîæèëûå æåíùèíû, ëèöà ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè è äðóãèå 
ïîòåíöèàëüíî ñîöèàëüíî îò÷óæä¸ííûå ãðóïïû, ïîëó÷àëè èíôîðìàöèþ 
î ïîìîùè è ïî äðóãèì âîïðîñàì. Ðàçìåùàéòå îáúÿâëåíèÿ â ìåñòàõ, ãäå 
ëþäè îáû÷íî âñòðå÷àþòñÿ, íàïðèìåð, â ïóíêòå âîäîñíàáæåíèÿ, îáùå-
ñòâåííîì öåíòðå, ïóíêòàõ ðåãèñòðàöèè èëè òàì, ãäå âûäàåòñÿ ïîìîùü.

<	 Âî âðåìÿ ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè èçáåãàéòå óñòàíîâëåíèÿ ìîäåëåé ïîâåäå-
íèÿ èëè îòíîøåíèé, êîòîðûå âïîñëåäñòâèè òðóäíî áóäåò èçìåíèòü. Âìåñòî 
ýòîãî ââåäèòå âðåìåííûå ïðîöåäóðû, êîòîðûå ðåãóëÿðíî ïåðåñìàòðèâàþò-
ñÿ. Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî ëþäè çíàþò, ÷òî ëþáûå ïðîöåäóðû, óñòàíîâëåí-
íûå âî âðåìÿ ÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè, ïîçæå ìîãóò èçìåíèòüñÿ.

<	 Ðàçðàáîòàéòå ñîâìåñòíî ñ ïàðòíåðàìè è ñîîáùåñòâîì êîíêðåòíûå ïëà-
íû ðåàãèðîâàíèÿ íà ÷ðåçâû÷àéíóþ ñèòóàöèþ.

<	 Òàì, ãäå ïîäìàíäàòíûå ëèöà ñ òðóäîì âûæèâàþò, ÓÂÊÁ ÎÎÍ è àãåíò-
ñòâà-ïàðòíåðû îáëàäàþò îãðîìíîé âëàñòüþ, ïîñêîëüêó èõ ðàññìàòðè-
âàþò êàê «ñïàñàòåëüíûé êðóã». Ýòî ìîæåò èñêàæàòü îòíîøåíèÿ ìåæäó 
ïîäìàíäàòíûìè ëèöàìè è ãóìàíèòàðíûìè îðãàíèçàöèÿìè, òàê êàê ëþäè 
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ìîãóò íåîõîòíî æàëîâàòüñÿ íà ïðîâîäèìûå ìåðîïðèÿòèÿ èëè âûðàæàòü 
ñâîå íåñîãëàñèå ñ íèìè. Äóìàéòå î áóäóùåì è ó÷èòûâàéòå äîëãîâðåìåí-
íûå ïîñëåäñòâèÿ âñåõ ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé.

Участие в чрезвычайных ситуациях
Когда в январе 2007 года группа экстренной помощи УВКБ ООН прибыла в 
Галькайо (Сомали), это стало первым случаем присутствия международной 
организации в течение некоторого периода времени. Поскольку речь шла о 
чрезвычайной ситуации и операции, связанной с ВПЛ, то совместная оценка 
была адаптирована к конкретному контексту.
Так как УВКБ ООН необходимо было сотрудничать с другими агентствами, 
то группа экстренной помощи предложила дополнить процедуру составле-
ния характеристики ВПЛ, проводимую Датским советом по делам бежен-
цев (ДСБ), совместной оценкой. Объединив эти две методики, можно было 
бы глубже понять существующую ситуацию.
УВКБ ООН и ДСБ располагали ограниченным штатом сотрудников на месте, 
поэтому применить подход, предполагающий создание многофункциональ-
ной группы, было трудно. Вместо этого группу набрали на месте и обучили 
ее членов проведению оценки. Поскольку политический контекст требовал 
особого внимания, было принято решение не задействовать «местные 
власти» в дискуссиях фокус-групп, так как ВПЛ не чувствовали бы себя в 
безопасности и не могли бы свободно высказать все свои опасения.
Отношения между разными подгруппами ВПЛ были особенно сложными, учиты-
вая властные структуры, системы групповой защиты и клановые различия, 
поэтому с комитетами ВПЛ проводились отдельные консультации, чтобы 
провести различие между членами комитетов и остальным сообществом. 
Из-за ограничений по времени и безопасности в первоначальных консультациях 
были задействованы только три возрастные группы каждого пола.

5.2. Городские условия
Â ãîðîäñêèõ ïîñåëåíèÿõ ïðèìåíÿòü ïîäõîä, îðèåíòèðîâàííûé íà ñîîáùå-
ñòâî, ìîæåò áûòü òðóäíî, òàê êàê ïîäìàíäàòíûå ëèöà çà÷àñòóþ ðàçáðîñàíû 
ïî îáøèðíîé òåððèòîðèè, à ñ ãðóïïàìè èëè ëèöàìè ñ îñîáûìè ïîòðåáíî-
ñòÿìè ñâÿçàòüñÿ ñëîæíåå, ïîýòîìó èõ ëåãêî âûïóñòèòü èç ïîëÿ çðåíèÿ. Â 
áîëüøèíñòâå ãîðîäñêèõ ïîñåëåíèé ñîñòàâ ïîäìàíäàòíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ 
÷àñòî ñìåøàííûå: ýòî è ëèöà, èùóùèå óáåæèùå, è áåæåíöû, è ìèãðàíòû, 
ïðè÷åì èíîãäà îíè íàõîäÿòñÿ â ñòðàíå íåëåãàëüíî. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ëþäè 
íå îáðàùàþòñÿ çà ïîìîùüþ, ïîòîìó ÷òî ó íèõ åùå åñòü îïðåäåëåííûå ñðåä-
ñòâà, îíè ìîãóò íå çíàòü î ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóãàõ, íå áûòü óâåðåííûìè â 
ñâîèõ ïðàâàõ è (èëè) îïàñàòüñÿ âûñûëêè â ñòðàíó ïðîèñõîæäåíèÿ.
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Æèâóùèå â ãîðîäñêèõ ïîñåëåíèÿõ áåæåíöû, ëèöà, èùóùèå óáåæèùå, è ÂÏË 
âîñïðèèì÷èâû ê öåëîìó ðÿäó ïðîáëåì è óãðîç êàñàòåëüíî çàùèòû, õàðàêòåð-
íûõ äëÿ ãîðîäñêèõ óñëîâèé. Æåíùèíû è äåâî÷êè ÷àñòî ïîäâåðãàþòñÿ îïàñíî-
ñòè, ñâÿçàííîé ñ çàáîëåâàíèÿìè, êîòîðûå ïðåäàþòñÿ ïîëîâûì ïóòåì, òîðãîâëåé 
ëþäüìè, òðóäîâîé ýêñïëóàòàöèåé, íàðêîìàíèåé, è ðàäè âûæèâàíèÿ ìîãóò ïðè-
áåãàòü ê îêàçàíèþ ñåêñóàëüíûõ óñëóã. Ïîäìàíäàòíûå ëèöà, â òîì ÷èñëå îäèíî-
êèå æåíùèíû è æåíùèíû, êîòîðûå âîçãëàâëÿþò äîìîõîçÿéñòâî, ÷àñòî ñòàë-
êèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìàìè â ïðèîáðåòåíèè æèëüÿ è ìîãóò ñòàíîâèòüñÿ æåðòâîé 
ðàçíûõ ôîðì ýêñïëóàòàöèè è çëîóïîòðåáëåíèé ñî ñòîðîíû äîìîâëàäåëüöåâ74. 
Ãîðîäñêèå ïðîãðàììû ìîãóò ïðèâëåêàòü áîëåå çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ìîëîäåæè, 
ïîýòîìó èõ ñëåäóåò ñòðîèòü ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì. Äèíàìèêà æèçíè áå-
æåíöåâ è ÂÏË â ãîðîäàõ ìîæåò âëèÿòü íà îòíîøåíèÿ ñ ïðèíèìàþùèì ñîîáùå-
ñòâîì, è íàîáîðîò. Ñïîñîáñòâóÿ ðàçâèòèþ ñåòè ñîîáùåñòâ áåæåíöåâ èëè ÂÏË, 
ìû ìîæåì ïîìî÷ü óìåíüøèòü ñîöèàëüíóþ îò÷óæäåííîñòü è îáåñïå÷èòü âçàèì-
íóþ ïîääåðæêó ìåæäó ïðèíèìàþùèì íàñåëåíèåì è áåæåíöàì.

Несколько советов по работе в городских условиях

<	 Ñîñòàâüòå êàðòó ìåñò ïðîæèâàíèÿ ïîäìàíäàòíûõ ëèö, ñ óêàçàíèåì 
àãåíòñòâ – è ïðàâèòåëüñòâåííûõ, è íåïðàâèòåëüñòâåííûõ – êîòîðûå îêà-
çûâàþò òå èëè èíûå óñëóãè â êàæäîì ðåãèîíå.

<	Ïðåäîñòàâüòå íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ, ÷òîáû áåæåíöû, ëèöà, èùó-
ùèå óáåæèùå, ÂÏË è âîçâðàùàþùèåñÿ ëèöà áûëè îñâåäîìëåíû î ñâîèõ 
ïðàâàõ, îáÿçàííîñòÿõ, îãðàíè÷åíèÿõ è âîçìîæíîñòÿõ, à òàêæå î òîì, êàê 
ÓÂÊÁ ÎÎÍ ìîæåò îêàçûâàòü ïîääåðæêó â äîñòóïå ýòèõ ëèö ê îñíîâíûì 
óñëóãàì è â îòñòàèâàíèè èìè ñâîèõ ïðàâ.

<	Îñëàáüòå ÷óâñòâî èçîëèðîâàííîñòè, èìåþùåå ìåñòî ó ïîäìàíäàòíûõ 
ëèö, äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìî, â ÷àñòíîñòè, îáåñïå÷èòü îáó÷åíèå íà ìåñò-
íîì ÿçûêå è ñîçäàòü ìåñòà äëÿ íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ.

<	Ïîîùðÿéòå ôîðìèðîâàíèå ãðóïï ïî èíòåðåñàì, íàïðèìåð, ãðóïï òîð-
ãîâöåâ, ãðóïï ðîäèòåëåé, ãðóïï ïî óõîäó çà äåòüìè è ãðóïï ñîëèäàðíî-
ñòè äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè íîâîïðèáûâøèì. Çàäåéñòâóéòå ìåñòíîå íà-
ñåëåíèå è ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî â ðåàëèçàöèè ñîâìåñòíûõ ïðîåêòîâ ñ 
áåæåíöàìè è ïåðåìåùåííûìè ñîîáùåñòâàìè.

<	Îáåñïå÷üòå, ÷òîáû ìåñòà äëÿ âñòðå÷, íàïðèìåð, îáùåñòâåííûå öåíòðû 
èëè äðóãèå àíàëîãè÷íûå îáúåêòû, áûëè ðàñïîëîæåíû â íåéòðàëüíûõ 
ãåîãðàôè÷åñêèõ ðàéîíàõ, ÷òî ïîçâîëèò ãðóïïàì ðàçíîãî ïðîèñõîæäå-
íèÿ áåçîïàñíî ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ïðè ïîñåùåíèè ýòèõ ìåñò.

<	Ïîîùðÿéòå óëó÷øåíèå îòíîøåíèé ñ ïðèíèìàþùèìè ñîîáùåñòâàìè, 
÷òîáû èçìåíèòü âîñïðèÿòèå èìè áåæåíöåâ, ÂÏË è âîçâðàùàþùèõñÿ ëèö 
êàê óãðîçû äëÿ ìåñòíîé ýêîíîìèêè è äëÿ ñòàáèëüíîé æèçíè ìåñòíîãî 
íàñåëåíèÿ. Âûÿâèòå îáúåäèíåíèÿ, ñóùåñòâóþùèå â ìåñòíîì ñîîáùåñòâå, 
è ðàáîòàéòå ñ íèìè.
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<	 Âûÿâèòå ïàðòíåðîâ è ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðûå ðàáîòàþò â äàííîì ðàéîíå, 
è ïîîùðÿéòå ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó ðàçíûìè ñóáúåêòàìè è ïîñòàâùè-
êàìè óñëóã. Âî âñåõ âîçìîæíûõ ñëó÷àÿõ ïîëîæåíèå ïîäìàíäàòíûõ ëèö 
ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü â êîíòåêñòå ïîëîæåíèÿ âñåãî íàñåëåíèÿ â öåëîì.

<	 Äåöåíòðàëèçóéòå ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã â ðàéîíàõ, ãäå ïðîæèâàþò áîëåå 
çíà÷èòåëüíûå êîëè÷åñòâà áåæåíöåâ è ÂÏË, ÷òîáû ñâåñòè ê ìèíèìóìó 
òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû, è èñïîëüçóéòå äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìà-
öèè «ãîðÿ÷èå ëèíèè».

Представительство УВКБ ООН в Найроби возобновило свою программу 
для городских беженцев, внедрив подход, ориентированный на сообще-
ство. Этот подход предусматривает следующие меры:
• Привлечение комитетов беженцев к участию в планировании и ре-

ализации программ. Вместо того, чтобы ориентироваться на лиде-
ров, которые, как правило, преследуют политические цели, УВКБ ООН 
налаживает отношения с общественными организаторами и группами 
самопомощи, которые помогают многофункциональной группе прово-
дить совместные оценки.

• Расширение наших знаний о сообществе беженцев путем сбора ин-
формации из множества источников. Представительство получает 
информацию посредством проведения межведомственных совещаний с 
сотрудниками НПО и совместных оценок. Различные юридические, соци-
альные и экономические показатели страны убежища и стран проис-
хождения сопоставляются с данными УВКБ ООН на предмет выявления 
расхождений.

• Использование системы ProGres для совершенствования индивиду-
ального ведения дел. Без эффективного индивидуального ведения дел 
УВКБ ООН не может завоевать доверие других ведомств и сообществ 
беженцев. С помощью этой базы данных сотрудники представитель-
ства в Найроби регистрируют индивидуальные дела и определяется 
приоритетность, что позволяет быстро выявлять лиц, подвергаю-
щихся высокому риску, и незамедлительно предпринимать соответ-
ствующие действия от их имени. Поскольку все подразделения пред-
ставительства заносят информацию в ProGres, то легко можно 
обмениваться этой информацией.

Меры реагирования в области защиты
• Разработка мер реагирования в области защиты на уровне сообще-

ства. Одно из направлений этой деятельности предусматривает па-
раюридическое обучение беженцев, ведущих активную работу в своих 
сообществах. Благодаря более глубокому знанию кенийского законо-
дательства и соответствующих учреждений они смогут оказывать 
базовую правовую помощь и отстаивать интересы своих сообществ.
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• Работа с сообществом. Различные партнеры УВКБ ООН по реали-
зации направляют своих сотрудников-специалистов в конкретных 
сферах для работы непосредственно в сообществе беженцев. Неко-
торые из этих сотрудников оказывают медицинскую помощь жен-
щинам и детям, некоторые проводят обучение и литературные про-
граммы для беженцев, которые зарабатывают на жизнь домашней 
работой, а одна женщина-юрист проводит еженедельные меропри-
ятия по оказанию правовой помощи в квартале, где живут беженцы, 
что особенно полезно для женщин-беженок, у которых может не 
быть времени или денег для поездки через весь город для обращения 
за правовой помощью.

• Распространение среди беженцев информации о защите. Анализи-
руя предоставленную беженцами информацию о том, где они живут 
и где они столкнулись с проблемами в области защиты, например, о 
месте совершения преступления или задержания, а также исполь-
зуя карту из ГИС, представительство может не только более эф-
фективно ориентировать услуги для беженцев, но и давать им реко-
мендации о том, каких мест следует избегать ради их собственной 
безопасности.

• Содействие доступу беженцев к государственным услугам. УВКБ 
ООН, партнерская организация и департамент здравоохранения 
городского совета внедрили программу, посредством которой бе-
женцы из одного района получают недорогие медицинские услуги на 
равных условиях с местным населением. УВКБ ООН также работа-
ло с городским департаментом образования, НПО и сообществами 
беженцев по вопросу зачисления детей беженцев в бесплатные го-
родские государственные начальные школы.

• Обучение государственных служащих. Представительство прово-
дит обучение полицейских инструкторов, судей, специалистов по де-
лам детей и сотрудников местной администрации по вопросам права, 
регулирующего положение беженцев, и жизни беженцев. Как первый 
шаг к разработке подхода, ориентированного на сообщество, в де-
партаменте по делам беженцев один из сотрудников департамента 
был откомандирован в представительство УВКБ ООН на внештат-
ной основе и начал принимать участие в информационно-пропаган-
дистской работе с беженцами.

• Поддержка развития сообществ беженцев. УВКБ ООН организова-
ло конкурс на получение небольших грантов на укрепление потенци-
ала среди групп самопомощи и организаций сообщества. В 2006 году 
поддержку получили 12 групп. В сотрудничестве с другими агент-
ствами УВКБ ООН проводит серию учебных занятий для небольших 
групп самопомощи на предмет развития навыков мобилизации и ор-
ганизации сообществ.
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5.3. Возвращение и реинтеграция
Ïðîöåäóðû ïëàíèðîâàíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ ðåïàòðèàöèè îáû÷íî ðåãóëè-
ðóþòñÿ òðåõñòîðîííèìè ñîãëàøåíèÿìè ìåæäó ÓÂÊÁ ÎÎÍ, ïðèíèìàþùè-
ìè ãîñóäàðñòâàìè è ñòðàíîé ïðîèñõîæäåíèé. Ïîñêîëüêó ðåïàòðèàöèÿ ÷àñòî 
òðåáóåò ñëîæíûõ ïåðåãîâîðîâ, òî ïîëíîñòüþ çàäåéñòâîâàòü áåæåíöåâ â ýòîì 
ïðîöåññå ìîæåò áûòü òðóäíî. Òåì íå ìåíåå, èõ ìíåíèÿ, ïîëó÷åííûå ñ ïî-
ìîùüþ ïîäõîäà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ñîîáùåñòâî, äîëæíû áûòü íåîòúåì-
ëåìîé ÷àñòüþ îáñóæäåíèé ñ ïðàâèòåëüñòâàìè, îñîáåííî âî âðåìÿ ìèðíûõ 
ïåðåãîâîðîâ. ÓÂÊÁ ÎÎÍ äîëæíî ïîîùðÿòü è ïîääåðæèâàòü ñîäåðæàòåëü-
íîå ó÷àñòèå â ïåðåãîâîðàõ æåíùèí75 è ìîëîäåæè. 

Âîçâðàùàþùèåñÿ ëèöà ìîãóò îáíàðóæèòü, ÷òî èì òÿæåëî èíòåãðèðîâàòü-
ñÿ â èõ ñòàðîå îáùåñòâî â ñòðàíå ïðîèñõîæäåíèÿ. Ñîöèàëüíûå ñòðóêòóðû 
ìîãëè èçìåíèòüñÿ, à ìåæäó ïåðååõàâøèìè è îñòàâøèìèñÿ ìîãëè âîçíèê-
íóòü ðàçëè÷èÿ â öåííîñòÿõ. Ðåïàòðèàöèÿ ïîòðåáóåò òùàòåëüíîãî è äåòàëü-
íîãî àíàëèçà ñèòóàöèè, êîòîðûé ïîçâîëèò ñðàâíèòü ïîëîæåíèå äåë â ñòðàíå 
ïðîèñõîæäåíèÿ ñ ñèòóàöèåé â ñòðàíå èçãíàíèÿ, â ÷àñòíîñòè, ïóòåì àíàëèçà 
äåìîãðàôè÷åñêèõ äàííûõ ñ ðàçáèâêîé ïî âîçðàñòó è ïîëó, îáðàçîâàòåëü-
íî-êâàëèôèêàöèîííîãî óðîâíÿ, ïðèîáðåòåííîãî äî è âî âðåìÿ èçãíàíèÿ, 
âîçìîæíîñòåé çàíÿòîñòè è íàâûêîâ, òðåáóåìûõ â ñòðàíå ïðîèñõîæäåíèÿ, à 
òàêæå ïðèíàäëåæíîñòè ê ñîöèàëüíûì ãðóïïàì. Ïîäõîä, îðèåíòèðîâàííûé 
íà ñîîáùåñòâî, ïîìîæåò âûÿâèòü ðèñêè, ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû â îáëàñòè 
çàùèòû, êàê ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ, òàê è âîçâðàùàþùèõñÿ ãðóïï íàñåëåíèÿ, 
÷òî ïîçâîëèò âîññòàíîâèòü äîâåðèå è îáåñïå÷èòü ðàçâèòèå ñèëüíîãî ñîîá-
ùåñòâà76.

В 2006 году на конференции в Осло возвращающиеся женщины-суданки вы-
разили обеспокоенность тем, что молодые женщины, которые возвраща-
ются из лагерей для беженцев, рассматриваются принимающими сообще-
ствами как «распутные» и как источники новых проблем, например, ВИЧ/
СПИДа, из-за того, что они жили по-другому и одеваются по-новому.

Ðåèíòåãðàöèÿ – ýòî ïðîöåññ, òðåáóþùèé àêòèâíîãî âîâëå÷åíèÿ ñîîáùåñòâ è 
âñåñòîðîííåãî ïîíèìàíèÿ ñîòðóäíèêàìè è ïàðòíåðàìè ÓÂÊÁ ÎÎÍ íîâûõ 
ðåàëèé, êîòîðûå ñîîáùåñòâî îáíàðóæèâàåò ïî âîçâðàùåíèè. Âîçâðàùàþùè-
åñÿ áåæåíöû è âíóòðåííå ïåðåìåùåííûå ëèöà ñ÷èòàþòñÿ íàõîäÿùèìèñÿ â 
êîìïåòåíöèè ÓÂÊÁ ÎÎÍ äî òåõ ïîð, ïîêà íå áóäóò âíåäðåíû ìèíèìàëüíûå 
íàöèîíàëüíûå ìåõàíèçìû çàùèòû, îáåñïå÷èâàþùèå óñòîé÷èâîñòü âîçâðà-
ùåíèÿ. Ðîëü ÓÂÊÁ ÎÎÍ çàêëþ÷àåòñÿ â ñîäåéñòâèè ïðîöåññó ðåàëèçàöèè 
ïîñðåäñòâîì ðàáîòû ñ ñîîáùåñòâîì, íàöèîíàëüíûìè âëàñòÿìè è äðóãèìè 
ñóáúåêòàìè íà ïðåäìåò ïîääåðæêè ïðîöåññà âîññòàíîâëåíèÿ íàöèîíàëüíûõ 
ìåõàíèçìîâ çàùèòû. Â ÷àñòíîñòè, ÓÂÊÁ ÎÎÍ äîëæíî ïîîùðÿòü àêòèâíîå 
ó÷àñòèå âîçâðàùàþùèõñÿ è æåíùèí, ñîãëàñíî Ðåçîëþöèè 1325 Ñîâåòà Áåç-
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îïàñíîñòè ÎÎÍ î æåíùèíàõ, ìèðå è áåçîïàñíîñòè, â âîññòàíîâèòåëüíûõ 
è ïåðåõîäíûõ ïðîöåññàõ. Âàæíî ïðèìåíÿòü ïîäõîä, îðèåíòèðîâàííûé íà 
ñîîáùåñòâî, íà ýòîì ýòàïå, ÷òîáû îáåñïå÷èòü óñïåøíîñòü è óñòîé÷èâîñòü 
ðåïàòðèàöèè èëè âîçâðàùåíèÿ.

Несколько советов по содействию репатриации и возвращению

<	Îáåñïå÷üòå ñ ïîìîùüþ ñîâìåñòíûõ îöåíîê, ÷òîáû ïîäìàíäàòíûå ëèöà 
ðåïàòðèèðîâàëèñü äîáðîâîëüíî, à êàæäûé âçðîñëûé ïîäïèñàë çàÿâëåíèå 
î òîì, ÷òî ýòî äåéñòâèòåëüíî òàê.

<	 Âûÿâèòå â ñîîáùåñòâå áåæåíöåâ èëè ÂÏË âñå ãðóïïû, òå÷åíèÿ è îòäåëü-
íûõ ëèö, êîòîðûå, âîçìîæíî, îáëàäàþò âëàñòüþ, ïîçâîëÿþùåé èì ïî-
âëèÿòü, â ñîáñòâåííûõ èíòåðåñàõ, íà ðåøåíèÿ î òîì, îñóùåñòâëÿòü èëè 
íå îñóùåñòâëÿòü âîçâðàùåíèå ëèáî ðåïàòðèàöèþ.

<	 Ðàáîòàéòå ñ âëàñòÿìè ðàéîíîâ âîçâðàùåíèÿ íà ïðåäìåò ïîäãîòîâêè 
ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ ê ïðèåìó âîçâðàùàþùèõñÿ ãðóïï. Ñïîñîáñòâóéòå 
äèàëîãó ìåæäó âîçâðàùàþùèìèñÿ, ïðèíèìàþùèì ñîîáùåñòâîì è âëà-
ñòÿìè. Ïðè ëþáîé âîçìîæíîñòè îðãàíèçóéòå «îçíàêîìèòåëüíûå» âèçè-
òû, ÷òîáû îáåñïå÷èòü îõâàò æåíùèí è ìóæ÷èí âñåõ âîçðàñòîâ è ðàçíîãî 
ïðîèñõîæäåíèÿ.

<	 Ðàáîòàÿ ñ ðàçíûìè ÷ëåíàìè âîçìîæíîãî âîçâðàùàþùåãîñÿ ñîîáùåñòâà, 
îñîáåííî ñ ìîëîäåæüþ, âûðàáîòàéòå ñïîñîáû îáìåíà èíôîðìàöèåé 
î ñèòóàöèè â ðàéîíàõ ïðîæèâàíèÿ âîçâðàùàþùèõñÿ è äîâåäåíèÿ èõ 
îñíîâíûõ ïðîáëåì äî ñâåäåíèÿ íàöèîíàëüíûõ âëàñòåé.

<	 Ñâåäèòå âìåñòå ïðèíèìàþùåå ñîîáùåñòâî è âîçâðàùàþùèõñÿ, ÷òîáû 
óñòàíîâèòü, êàêèìè ñïîñîáíîñòÿìè è íàâûêàìè îáëàäàåò êàæäàÿ ãðóïïà 
è êàêèå èç íèõ ìîãóò áûòü ïîëåçíû â ðàçðàáîòêå ñîãëàñîâàííûõ ïðîåêòîâ.

<	Ïîñêîëüêó ÓÂÊÁ ÎÎÍ äîëæíî èãðàòü âàæíóþ èíôîðìàöèîííî-ïðî-
ïàãàíäèñòñêóþ ðîëü, ñïîñîáñòâóéòå ñîòðóäíè÷åñòâó ìåæäó ãóìàíèòàð-
íûìè îðãàíèçàöèÿìè, ïðèíèìàþùèìè ó÷àñòèå â îïåðàöèè ïî ðåïàòðèà-
öèè, è àãåíòñòâàìè ïî ðàçâèòèþ, âêëþ÷àÿ ïðàâèòåëüñòâåííûå âåäîìñòâà, 
îòâå÷àþùèå çà óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå è ðåèíòåãðàöèþ.

Несколько советов по содействию реинтеграции

<	 Ñ ñàìîãî íà÷àëà ïðèâëåêèòå ñóáúåêòîâ, ðàáîòàþùèõ â îáëàñòè ðàçâèòèÿ, 
ê ðàáîòå ïî ïëàíèðîâàíèþ âîçâðàùåíèÿ è ðåèíòåãðàöèè, ïîîùðÿÿ ïðè 
ýòîì ïîäõîä, îðèåíòèðîâàííûé íà ñîîáùåñòâî. Êîîðäèíèðóéòå ñ íèìè 
ñâîè äåéñòâèÿ, ÷òîáû òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü îõâàòûâàëà ðàéîíû âîçâðàùå-
íèÿ, à ïðîãðàììû ðàçíûõ ïàðòíåðîâ áûëè ñîãëàñîâàíû è íå äóáëèðîâà-
ëè äðóã äðóãà.

<	Ïðîâåäèòå îáùèé ìåæâåäîìñòâåííûé àíàëèç ñèòóàöèè è ìåæâåäîì-
ñòâåííûå îöåíêè â êîíòåêñòå ðàáîòû ïðàâèòåëüñòâà ïî âîññòàíîâëåíèþ.
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Ïîîùðÿéòå óñèëèÿ, íàïðàâëåííûå íà ñîäåéñòâèå óêðåïëåíèþ äîâåðèÿ, ñî-
ñóùåñòâîâàíèþ è ïðèìèðåíèþ, êàê, íàïðèìåð, îðãàíèçàöèÿ àâòîáóñíûõ 
ìàðøðóòîâ ìåæäó ñîîáùåñòâàìè77, èíèöèàòèâû æåíùèí è äðóãèå ïðîåêòû 
ïî ñîñóùåñòâîâàíèþ íà óðîâíå ñîîáùåñòâ.

Îáåñïå÷üòå, ÷òîáû ïî ïðîåêòàì áûñòðîé îòäà÷è îáÿçàòåëüíî ïðîâîäèëàñü 
ñîâìåñòíàÿ îöåíêà. Èçáåãàéòå çàðàíåå óñòàíîâëåííûõ ïåðå÷íåé ïðîåêòîâ, 
êîòîðûå îãðàíè÷èâàþò âîçìîæíîñòè ëþäåé. Óæå íà ðàííåì ýòàïå äóìàéòå 
î ñòðàòåãèÿõ îáåñïå÷åíèÿ ñðåäñòâàìè ê ñóùåñòâîâàíèþ.

Ðàññìàòðèâàÿ âîïðîñ î ðåñòèòóöèè ñîáñòâåííîñòè è âûäåëåíèè çåìåëüíûõ 
ó÷àñòêîâ, ïîìíèòå î ïîñëåäñòâèÿõ îñóùåñòâëåíèÿ ýòèõ ìåð äëÿ ïðàâ æåí-
ùèí è íåñîïðîâîæäàåìûõ è ðàçëó÷åííûõ ñ ñåìüåé äåòåé.

Îïðåäåëèòå ñïîñîáíîñòè íàöèîíàëüíîãî îáùåñòâà è óêðåïëÿéòå èõ, â 
÷àñòíîñòè, ñ ïîìîùüþ îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñî-
ïðè÷àñòíîñòü ñ ïîäõîäîì, îðèåíòèðîâàííûì íà ñîîáùåñòâî, â ðàéîíàõ âîç-
âðàùåíèÿ.

Èíèöèèðóéòå ïðîåêòû, íàïðàâëåííûå íà îñëàáëåíèå êîíôëèêòîâ è íàïðÿ-
æåííîñòè, îñîáåííî ñðåäè ìîëîäåæè, íà ïîîùðåíèå ïîçèòèâíîãî îáùåíèÿ 
è íà ðàçâèòèå ÷óâñòâà êîëëåêòèâèçìà.

Ïîääåðæèòå ðàçðàáîòêó ìàñøòàáíîé ñòðàòåãèè âîññòàíîâëåíèÿ, ïðåäóñìàò-
ðèâàþùåé èíòåãðàöèþ ñîîáùåñòâ âîçâðàùàþùèõñÿ ëèö.

5.4. Внутренне перемещенные лица
ÓÂÊÁ ÎÎÍ âñåöåëî ïðèâåðæåíî ðàáîòå ñ âíóòðåííå ïåðåìåùåííûìè ëè-
öàìè (ÂÏË), êàê îòìå÷åíî â åãî ïðîãðàììíîì äîêóìåíòå î çàùèòå ÂÏË78. 
Â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ ðîëü ÓÂÊÁ ÎÎÍ â ðàáîòå ñ ÂÏË ðåãëàìåíòè-
ðóåòñÿ «êëàñòåðíûì ïîäõîäîì» Ìåæó÷åðåæäåí÷åñêîãî ïîñòîÿííîãî êîìè-
òåòà (ÌÏÊ), êîòîðûé íàïðàâëåí íà óëó÷øåíèå êîîðäèíàöèè äåéñòâèé 
ìåæäó ðàçëè÷íûìè àãåíòñòâàìè ñèñòåìû ÎÎÍ è äðóãèìè ïàðòíåðàìè ñ 
öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ïðåäñêàçóåìîñòè, ïîäîò÷åòíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè. Â 
ñâÿçàííûõ ñ ÂÏË ñèòóàöèÿõ, êîòîðûå âûçâàíû êîíôëèêòîì, ÓÂÊÁ ÎÎÍ 
ðåøèòåëüíî áåðåò íà ñåáÿ ðóêîâîäñòâî â òðåõ ñôåðàõ – çàùèòå, æèëèùíîì 
âîïðîñå è óïðàâëåíèè ëàãåðÿìè – è ïðèìåíÿåò ïîäõîä, îðèåíòèðîâàííûé 
íà ñîîáùåñòâî79.

Ïîäõîä, îðèåíòèðîâàííûé íà ñîîáùåñòâî, òàêæå ÿâëÿåòñÿ ðóêîâîäÿùèì 
ïðèíöèïîì êëàñòåðíîãî ïîäõîäà, îïèñàííîãî â äîêóìåíòå ÌÏÊ 2006 ã. 
“Using the Cluster Approach to Streng then Humanitarian Response” [«Ïðè-
ìåíåíèå êëàñòåðíîãî ïîäõîäà äëÿ óñèëåíèÿ ìåð ãóìàíèòàðíîãî ðåàãèðî-
âàíèÿ»]. Ýòîò ïîäõîä òàêæå ÿâëÿåòñÿ ýëåìåíòîì êðóãà îáÿçàííîñòåé ðóêî-
âîäèòåëåé ñåêòîðîâ ÌÏÊ íà óðîâíå ñòàíû. Äàæå â ñèòóàöèè, ñâÿçàííîé ñ 
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ÂÏË, ãäå ôîðìàëüíîãî êëàñòåðíîãî ìåõàíèçìà íåò, ÓÂÊÁ ÎÎÍ îáÿçàíî 
ðàáîòàòü â êîîðäèíàöèè ñ äðóãèìè àãåíòñòâàìè è èñïîëüçîâàòü ïîäõîä, îðè-
åíòèðîâàííûé íà ñîîáùåñòâî.

Îïåðàöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ ÂÏË, ÷àñòî îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñëîæíîì ïîëèòè÷å-
ñêîì êîíòåêñòå èëè â íåñòàáèëüíûõ ðàéîíàõ, ãäå ñóùåñòâóþò ïðîáëåìû 
ñ áåçîïàñíîñòüþ âñåõ ó÷àñòíèêîâ îïåðàöèè. Ìîæåò èìåòü ìåñòî ïîâñå-
ìåñòíîå íåäîâåðèå ñðåäè íàöèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ ñóáúåêòîâ. Èíîãäà ïåðå-
ìåùåíèå ìîæåò áûòü âûçâàíî äåéñòâèÿìè ïðàâèòåëüñòâà, îäíàêî ñ âëàñòÿìè 
íåîáõîäèìî êîíñóëüòèðîâàòüñÿ è ïðèâëåêàòü èõ ê ðåàëèçàöèè ìåð ãóìàíè-
òàðíîãî ðåàãèðîâàíèÿ, ïðè÷åì ñëåäóåò ñîçäàòü ìåõàíèçì êîîðäèíàöèè â 
òîé èëè èíîé ôîðìå. ÂÏË ÷àñòî ðàçáðîñàíû ïî îáøèðíîé òåððèòîðèè è 
çà÷àñòóþ ïðîæèâàþò ó ïðèíèìàþùèõ ñåìåé, à íå â ëàãåðÿõ. Â ñèëó ýòîãî â 
îòíîøåíèè êàê ñàìèõ ÂÏË, òàê è ïðèíèìàþùèõ ñåìåé âîçíèêàþò îñîáûå 
ïðîáëåìû ñ çàùèòîé. Êðîìå òîãî, ëþäè ìîãóò ïîäâåðãàòüñÿ ïðåñëåäîâàíè-
ÿì è ãîíåíèÿì â ðàéîíå ïåðåìåùåíèÿ, è ïóáëè÷íîå âçàèìîäåéñòâèå ñî ñòî-
ðîííèìè àãåíòñòâàìè ìîæåò íå ñîîòâåòñòâîâàòü èõ íàèëó÷øèì èíòåðåñàì. 
Íàïðèìåð, ñîòðóäíèêè, ó÷àñòâîâàâøèå â îïåðàöèÿõ â ×àäå è ïðîâèíöèè 
Ñåâåðíîå Êèâó (Äåìîêðàòè÷åñêàÿ Ðåñïóáëèêà Êîíãî), îòìå÷àëè îãðàíè-
÷åíèÿ â ïðèìåíåíèè ïîäõîäà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ñîîáùåñòâî, â ñâÿçè ñ 
íåáåçîïàñíûìè óñëîâèÿìè. Êàæäûé êîíòåêñò òðåáóåò ïðîâåäåíèÿ îöåíêè 
ñ ó÷àñòèåì ðàçíûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, âêëþ÷àÿ ñîîáùåñòâî, êîòî-
ðàÿ ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü, ÷òî èìåííî ïðàêòè÷åñêè îñóùåñòâèìî è ñêîëüêî 
ìîæíî ñäåëàòü.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÂÏË ìîãóò íå áûòü îãðàíè÷åíû â ïåðåäâèæåíèè, êàê 
ìíîãèå áåæåíöû, è, êàê ãðàæäàíå ñòðàíû, îíè èìåþò ïðàâî íà ðàáîòó. Â 
ðåçóëüòàòå ó íèõ ìîæåò áûòü ìíîãî âîçìîæíîñòåé äëÿ âîçîáíîâëåíèÿ íîð-
ìàëüíîé æèçíè, ïðè óñëîâèè, ÷òî èõ ôèçè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè íè÷òî íå 
óãðîæàåò, à ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ áëàãîïðèÿòñòâóåò ýòîìó. Ïîääåðæêà 
îðãàíèçàöèé ñîîáùåñòâ â ñèòóàöèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ÂÏË, ìîæåò áûòü ïðàê-
òè÷åñêè áîëåå îñóùåñòâèìîé, îäíàêî êîíêðåòíûå âîçìîæíîñòè çàâèñÿò îò 
ïîëîæåíèÿ äåë ñ áåçîïàñíîñòüþ.
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Меры, осуществляемые УВКБ ООН для пожилых подмандатных лиц в Колум-
бии, нацелены на поощрение и укрепление их потенциала в перемещенных 
организациях с тем, чтобы обеспечить их участие в выработке государ-
ственной политики с учетом фактора возраста и гендерных особенностей, 
а также предпринимательских проектов для пожилых лиц.
В результате:

<	техническая рабочая группа по вопросам пожилых граждан, организо-
ванная Министерством социального обеспечения, включила вопросы 
прав и забот пожилых ВПЛ в свою повестку дня;

<	 около 4800 пожилых перемещенных лиц приняли участие в националь-
ной программе регистрации;

<	 Колумбийский институт по проблемам благосостояния семьи при под-
держке УВКБ ООН отдал пожилым перемещенным лицам приоритет-
ное место в своей программе социализации для колумбийских граждан 
преклонного возраста;

<	 В Апартадо, что на севере Колумбии, около 280 пожилых перемещенных 
лиц (100 мужчин и 180 женщин) воспользовались преимуществам проек-
та по предпринимательству;

НПО A.R.T. («Искусство для беженцев на переходном этапе») начало проект 
«Восстановление культурной самобытности через искусство» с целью 
возобновления связей между поколениями. Проект был призван позволить 
пожилым лицам обучать молодое поколение своим традициям и культуре, 
чтобы сохранить эти традиции и культуру.

Несколько советов по работе с внутренне перемещенными лицами

<	Ïîäõîä, îñíîâàííûé íà ïðàâàõ è îðèåíòèðîâàííûé íà ñîîáùåñòâî, 
äîëæåí ëåæàòü â îñíîâå ðàáîòû êëàñòåðà è íàøåé äåÿòåëüíîñòè íà ìåñòàõ.

<	 Ñîâìåñòíàÿ îöåíêà – ðåøàþùèé ïåðâûé øàã â äîâåäåíèè ìíåíèé ÂÏË 
è èõ ïðåäñòàâèòåëåé äî ñâåäåíèÿ êëàñòåðà. Ðóêîâîäèòåëè êëàñòåðà äîëæ-
íû îáåñïå÷èòü ó÷àñòèå âñåõ ãðóïï, ïðîâåäåíèå àíàëèçà âîçðàñòà, ãåí-
äåðíûõ è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé âî âñåõ îáëàñòÿõ è ïîîùðåíèå 
êîëëåêòèâíîé ðàáîòû âñåõ çàäåéñòâîâàííûõ âåäîìñòâ.

<	 Äî ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ïðîâåðüòå, êàêèå ñîâìåñòíûå îöåíêè óæå ïðî-
âåäåíû, è âûÿñíèòå, íóæíî ëè ïðîâîäèòü åùå îäíó òàêóþ îöåíêó èëè 
æå íåîáõîäèìî ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå òîëüêî íà îïðåäåëåííûõ ãðóï-
ïàõ íàñåëåíèÿ, ó êîòîðûõ, âåðîÿòíî, íå áûëî âîçìîæíîñòè âûñêàçàòüñÿ. 
×åòêî óêàæèòå öåëü îöåíêè è âñåñòîðîííå ðàçúÿñíèòå åå.

<	Íåîáõîäèìî äîëæíûì îáðàçîì ó÷èòûâàòü áåçîïàñíîñòü ïîäìàíäàò-
íûõ ëèö. Â ñëó÷àå ó÷àñòèÿ ìåñòíûõ âëàñòåé ëþäè äîëæíû áûòü çàðàíåå 
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ïðîèíôîðìèðîâàíû îá ýòîì. Íåîáõîäèìî óêàçàòü, ÷òî ýòî – äîáðîâîëü-
íàÿ ïðîöåäóðà.

<	Íàöèîíàëüíûå ïàðòíåðû (ïðàâèòåëüñòâî, íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãà-
íèçàöèè è ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî) èãðàþò îñîáî âàæíóþ ðîëü â ñè-
òóàöèÿõ, ãäå ðå÷ü èäåò î ÂÏË. ÓÂÊÁ ÎÎÍ è åãî ïàðòíåðû äîëæíû 
ðàçðàáîòàòü îáùèå ñòðàòåãèè óêðåïëåíèÿ ïîòåíöèàëà è ñïîñîáñòâîâàòü 
ñîïðè÷àñòíîñòè íàöèîíàëüíûõ ñóáúåêòîâ.

<	Ïðè íàëè÷èè ïðîáëåì ñ áåçîïàñíîñòüþ, âîçìîæíî, ëó÷øå âñåãî ñîñðå-
äîòî÷èòü âíèìàíèå íà ìèíèñòåðñòâàõ, êîòîðûå ìåíüøå ñâÿçàíû ñ 
áåçîïàñíîñòüþ, êàê òî ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ 
è ïî âîïðîñàì áëàãîïîëó÷èÿ ñåìüè, à òàêæå íà ìåñòíûõ íåïðàâèòåëü-
ñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ è ìåñòíûõ îáúåäèíåíèÿõ, âêëþ÷àÿ ïðàâîçàùèò-
íûå îðãàíû. Ñíà÷àëà ïðîâåäèòå îòäåëüíûå êîíñóëüòàöèè ñ ÂÏË, à çàòåì 
âñòðåòüòåñü ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè âëàñòåé.

<	 Åñëè ïîäìàíäàòíûå ëèöà ïðîæèâàþò â ãîðîäàõ èëè ðàçáðîñàíû ïî îá-
øèðíîé òåððèòîðèè, àêöåíòèðóéòå âíèìàíèå íà îáùèííûõ è ðåëèãè-
îçíûõ îðãàíèçàöèÿõ, ÷òîáû âûÿñíèòü, ãäå ëþäè âñòðå÷àþòñÿ.

<	Îáåñïå÷üòå ïðîâåäåíèå ñîâìåñòíîé îöåíêè ñ ïðèíèìàþùèìè ñîîáùå-
ñòâàìè è ìàêñèìàëüíî ó÷òèòå èõ ïîòðåáíîñòè â ìåðàõ ðåàãèðîâàíèÿ.

<	Íåîáõîäèìî ïðèâëåêàòü îðãàíû âëàñòè è êîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñ íèìè, 
à äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü áàçó, îñíîâàííóþ íà ïðàâàõ. 
Ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ òðóäíîé çàäà÷åé, åñëè ïðàâèòåëüñòâî èìååò îòíî-
øåíèå ê ïðè÷èíàì ïåðåìåùåíèÿ, ïîýòîìó âàæíóþ ðîëü áóäåò èãðàòü 
ãèáêîñòü.

<	 Ñëåäóåò ïðîâåðÿòü èíôîðìàöèþ îá îêàçàíèè óñëóã îðãàíàìè âëàñòè, 
÷òîáû îáåñïå÷èòü îòñóòñòâèå äèñêðèìèíàöèè â óñëóãàõ, íàïðèìåð, â äî-
ñòóïå ê îáðàçîâàíèþ è øêîëüíûì ïðîãðàììàì.

<	Ïðîâîäèòå ìîíèòîðèíã ïîëîæåíèÿ ÂÏË ñ ïðèíèìàþùèìè ñåìüÿìè, 
÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü ïðåâðàùåíèå îòíîøåíèé ìåæäó íèìè â ýêñïëóà-
òàòîðñêèå. Ïðèíèìàþùèì ñåìüÿì ñëåäóåò îêàçûâàòü ïîääåðæêó è ïðè-
âëåêàòü èõ êî âñåì ìåðîïðèÿòèÿì, îðèåíòèðîâàííûì íà ÂÏË, âêëþ÷àÿ 
ñîâìåñòíûå îöåíêè.
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Ñíîñêè
1 Òåðìèí «ïîäìàíäàòíûå ëèöà» èñïîëüçóåòñÿ â íàñòîÿùåì ïîñîáèè äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ëèö, èùóùèõ 

óáåæèùà, áåæåíöåâ, âîçâðàùàþùèõñÿ ëèö, ëèö áåç ãðàæäàíñòâà è âíóòðåííå ïåðåìåùåííûõ ëèö.
2 «Reinforcing a Community Development Approach» [«Óñèëåíèå ïîäõîäà ê ðàçâèòèþ ñîîáùåñòâ»], 

ÓÂÊÁ ÎÎÍ, EC/51/SC/CRP.6, 15 ôåâðàëÿ 2001 ã. 1.
3 «Towards Community-based Solutions: Evaluation of UNHCR’s Community Services Function» 

[«Ê ðåøåíèÿì íà îñíîâå ñîîáùåñòâ: îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ÓÂÊÁ ÎÎÍ â îáëàñòè îáùåñòâåííûõ 
ñëóæá»], Îòäåë îöåíêè è ïîëèòè÷åñêîãî àíàëèçà ÓÂÊÁ ÎÎÍ, Casa Consulting, Æåíåâà, 2002 ã.

4 Ñòðàòåãèÿ êîìïëåêñíîãî ó÷åòà âîçðàñòà, ãåíäåðíûõ è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé, ïðèíÿòàÿ 
ÓÂÊÁ ÎÎÍ, îïèðàåòñÿ íà ïîäõîä, îñíîâàííûé íà ïðàâàõ è îðèåíòèðîâàííûé íà ñîîáùåñòâî, ïî-
ñêîëüêó îí èìååò îñíîâîïîëàãàþùåå çíà÷åíèå äëÿ àíàëèçà äèíàìèêè ñîîáùåñòâ è ïîîùðåíèÿ ïðàâ 
æåíùèí, ïðàâ äåòåé è ïðàâ ãðóïï, êîòîðûå òðàäèöèîííî èñêëþ÷àþòñÿ èç îáùåñòâåííûõ ïðîöåññîâ. 
Ñòðàòåãèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò ôîðìèðîâàíèå ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ ãðóïï, ðåãóëÿðíîå ïðîâåäåíèå 
ñîâìåñòíûõ îöåíîê, àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ êàê îñíîâû äëÿ çàùèòû è ïëàíèðîâàíèÿ ïðî-
ãðàìì, îñóùåñòâëåíèå àäðåñíûõ ìåð ïî ðàñøèðåíèþ ïðàâ è âîçìîæíîñòåé ãðóïï, ïîäâåðãàþùèõ-
ñÿ äèñêðèìèíàöèè, è ïî èõ çàùèòå, à òàêæå ñèñòåìó ïîäîò÷åòíîñòè. Êîìïëåêñíûé ó÷åò âîçðàñòà, 
ãåíäåðíûõ è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ÿâëÿåòñÿ 7-é ãëîáàëüíîé ñòðàòåãè÷åñêîé öåëüþ ÓÂÊÁ 
ÎÎÍ (2008-2009 ãã.). Ýòî òðåáóåò, ÷òîáû ðàáîòà ïîñòîÿííî âêëþ÷àëà ïðîâåäåíèå àíàëèçà âëèÿíèÿ 
ïîëèòèêè è ìåð âìåøàòåëüñòâà íà ïðàâà æåíùèí, äåâî÷åê, ìàëü÷èêîâ è ìóæ÷èí ðàçíîãî âîçðàñòà è 
ïðîèñõîæäåíèÿ íà ïðåäìåò îáåñïå÷åíèÿ èõ çàùèòû.

5 Ñì. «Ñåêñóàëüíîå è ãåíäåðíîå íàñèëèå íàä áåæåíöàìè, âîçâðàùàþùèìèñÿ ëèöàìè è âíóòðåííå-
ïåðåìåùåííûìè ëèöàìè: ðóêîâîäñòâî ïî ïðåäîòâðàùåíèþ è ðåàãèðîâàíèþ», ÓÂÊÁÎÎÍ, ìàé 
2003 ã. Ïðèâåäåííîå çäåñü îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «çàùèòà» âûðàáîòàíî íà îñíîâå äîêóìåíòà Third 
Workshop on Protection, Background Paper, International Committee of the Red Cross [Ñïðàâî÷íûé 
äîêóìåíò ê Òðåòüåìó ñåìèíàðó ïî âîïðîñàì çàùèòû Ìåæäóíàðîäíîãî Êîìèòåòà Êðàñíîãî Êðåñòà, 
7 ÿíâàðÿ 1999 ã.], ãäå óêàçàíî: «Ïîíÿòèå çàùèòû îõâàòûâàåò âñå äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà îáåñ-
ïå÷åíèå ïîëíîãî ñîáëþäåíèÿ ïðàâ ëèöà ñîãëàñíî áóêâå è äóõó ñîîòâåòñòâóþùèõ ñèñòåì ïðàâà (ò.å. 
ïðàâà â îáëàñòè ïðàâ ÷åëîâåêà, ìåæäóíàðîäíîãî ãóìàíèòàðíîãî ïðàâà, ïðàâà ïî äåëàì áåæåíöåâ)».

6 Ïîíÿòèå «âîçðàñò» êàñàåòñÿ äåëåíèÿ ëþäåé íà äåòåé, ïîäðîñòêîâ, ìîëîäåæü è ïîæèëûõ è ïîìîãàåò 
ïîíÿòü, êàê ðèñêè è ïîòðåáíîñòè ìåíÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òîãî, íà êàêîì ýòàïå æèçíåííîãî 
ïóòè íàõîäÿòñÿ ëþäè. Ïîíÿòèå «ãåíäåð» îòíîñèòñÿ ê ðîëÿì, íàçíà÷åííûì äåâî÷êàì è ìàëü÷èêàì, 
æåíùèíàì è ìóæ÷èíàì â ëþáîì äàííîì îáùåñòâå, è âëèÿíèÿ ýòèõ ðîëåé íà èõ ñòàòóñ, èõ äîñòóï ê 
ðåñóðñàì, âëàñòè è ïðîöåññàì ïðèíÿòèþ ðåøåíèé è èõ êîíòðîëü íàä ðåñóðñàìè, âëàñòüþ è ïðèíÿòè-
åì ðåøåíèé, à òàêæå çàâèñèìîñòè èõ ñòàòóñà, äîñòóïà è êîíòðîëÿ îò ýòèõ ðîëåé. «Èíäèâèäóàëüíûå 
îñîáåííîñòè» îçíà÷àåò ðàçëè÷èÿ ìåæäó ëþäüìè, ìîãóùèå ïðèâåñòè ê äèñêðèìèíàöèè, êàê, íàïðè-
ìåð, îãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòÿìè èëè ïàòîëîãèÿ, ýòíè÷åñêàÿ èëè ðåëèãèîçíàÿ ïðèíàäëåæíîñòü 
è ò.ï. ÓÂÊÁ ÎÎÍ óïîìèíàåò âñå òðè ïîíÿòèÿ, ïîñêîëüêó â ïðîòèâíîì ñëó÷àå íåêîòîðûå ãðóïïû 
íàñåëåíèÿ ìîãóò îñòàòüñÿ áåç âíèìàíèÿ.

7 «Ïîíÿòèå æèçíåñòîéêîñòè îñíîâàíî íà òîì íàáëþäåíèè, ÷òî â òðàâìèðóþùèõ èëè â èíîì îòíî-
øåíèè íåáëàãîïðèÿòíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ íåêîòîðûå ëþäè ñïðàâëÿþòñÿ ñ ñèòóàöèåé îòíîñèòåëüíî 
õîðîøî, òîãäà êàê äðóãèì ýòî íå óäàåòñÿ… Â ïðèìåíåíèè ê ëþäÿì ýòîò òåðìèí îçíà÷àåò ñïîñîá-
íîñòü ÷åëîâåêà «îïðàâèòüñÿ îò óäàðà». Èñòî÷íèê: Community Mobilization, Action for the Rights of 
Children (ARC) Resource Pack  Pack [«Ìîáèëèçàöèÿ ñîîáùåñòâ». Êîìïëåêò ìàòåðèàëîâ èíèöèàòèâû 
«Äåéñòâèÿ çà ïðàâà äåòåé» (ÄÏÄ)], ÿíâàðü 2001 ã., ñòð. 11.

8 Òåðìèí «ñóáúåêòû» ïîíèìàåòñÿ êàê âêëþ÷àþùèé ñîîáùåñòâî.
9 Èñòî÷íèê: «Community-based Protection in Somalia: A Study to Examine the Role of Protection in 

Community Mobilization,» [«Çàùèòà, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ñîîáùåñòâà, â Ñîìàëè: èññëåäîâàíèå ïî 
èçó÷åíèþ ðîëè çàùèòû â ìîáèëèçàöèè ñîîáùåñòâ»], Ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïî âîïðîñàì ÂÏË, Íàéðîáè 
(Êåíèÿ), íîÿáðü 2006 ã., ñòð. 38.

10 Àäàïòèðîâàíî èç ïóáëèêàöèè Handbook on the Protection of Internally Displaced Persons, Global 
Protection Cluster Working Group [«Ñïðàâî÷íèê ïî çàùèòå âíóòðåííå ïåðåìåùåííûõ ëèö», Ðàáî-
÷àÿ ãðóïïà Ãëîáàëüíîãî êëàñòåðà çàùèòû], 2007 ã., ãëàâà 1 «Îñíîâû çàùèòû» (ïðåäâàðèòåëüíûé 
âûïóñê).

11 Ïîíÿòèþ ïîäõîäà, îñíîâàííîãî íà ïðàâàõ, ñòàëî îòâîäèòüñÿ çàìåòíîå ìåñòî â ìåæäóíàðîäíîé 
ïîâåñòêå äíÿ è â ìåæó÷åðåæäåí÷åñêèõ äèàëîãàõ ïîñëå òîãî, êàê Ãåíåðàëüíûé ñåêðåòàðü ÎÎÍ â 
Ïðîãðàììå ðåôîðìû ÎÎÍ (1997 ã.) ïðèçâàë âñå ó÷ðåæäåíèÿ ñèñòåìû ÎÎÍ èíòåãðèðîâàòü âîïðîñ 
ñîáëþäåíèÿ ïðàâ ÷åëîâåêà â ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ðàìêàõ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñôåð èõ ïîëíîìî÷èé.
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13 Ìíîãèå óòâåðæäàëè áû, ÷òî äîñòàòî÷íî áóäåò ïðîñòî ñîñëàòüñÿ íà ïîäõîä, îñíîâàííûé íà ïðàâàõ 
÷åëîâåêà, îäíàêî â ðàìêàõ ÓÂÊÁ ÎÎÍ íåîáõîäèìî îñâåùàòü êàê ïîäõîä, îñíîâàííûé íà ïðàâàõ 
÷åëîâåêà, òàê è ïîäõîä, îðèåíòèðîâàííûé íà ñîîáùåñòâî, ïîêà íå áóäåò äîñòèãíóòî áîëåå ãëóáîêîå 
ïîíèìàíèå ýòîãî ïîíÿòèÿ. Íà ïðàêòèêå ýòî óêðåïëÿåò ñâÿçè ìåæäó ñîòðóäíèêàìè ïî âîïðîñàì 
çàùèòû è ïåðñîíàëîì îáùåñòâåííûõ ñëóæá.

14 Çàêëþ÷åíèå Èñïîëêîìà ÓÂÊÁ ÎÎÍ ¹ 107 (LVIII) – 2007 ã.: Äåòè â çîíå ðèñêà, ï. (b).x.
15 Áîëåå ïîäðîáíî îá ó÷àñòèè è ìåòîäàõ, îñíîâàííûõ íà ó÷àñòèè, ñì. http://www.fao.org/Participation
16 Ðåãèîíàëüíîå áþðî ÓÂÊÁ ÎÎÍ â Þæíîé Àôðèêå îðãàíèçîâàëî ñîâìåñòíûå êîíñóëüòàöèè ñ 

äåòüìè ïî âñåìó ðåãèîíó ñ öåëüþ ñáîðà ìàòåðèàëîâ äëÿ Èññëåäîâàíèÿ ÎÎÍ ïî âîïðîñó î íàñèëèè 
â îòíîøåíèè äåòåé. Ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ êîíñóëüòàöèé áûëà ðàçðàáîòàíà ñ àêöåíòîì íà îáåñïå÷å-
íèå ìàêñèìàëüíî øèðîêîãî ó÷àñòèÿ äåòåé. Îí èçëîæåíà â äîêëàäå Refugee and Returnee Children 
in Southern Africa: Perception and Experiences of Violence, [«Äåòè-áåæåíöû è âîçâðàùàþùèåñÿ äåòè 
â Þæíîé Àôðèêå: âîñïðèÿòèå íàñèëèÿ è ïåðåæèòîå íàñèëèå»], ÓÂÊÁ ÎÎÍ, èþíü 2005 ã.

17 Ñò. 21 Âñåîáùåé äåêëàðàöèè ïðàâ ÷åëîâåêà; ñò. 25 Ìåæäóíàðîäíîãî ïàêòà î ãðàæäàíñêèõ è ïî-
ëèòè÷åñêèõ ïðàâàõ; ñò. 7, 8, 14 Êîíâåíöèè î ëèêâèäàöèè âñåõ ôîðì äèñêðèìèíàöèè â îòíîøåíèè 
æåíùèí; ñò. 12-15 è 17 Êîíâåíöèè î ïðàâàõ ðåáåíêà.

18 Àäàïòèðîâàíî èç ðàáîòû L. Veneklasen, , V. Miller, C. Clarkand ,M. Reilly, Rights-based Approaches 
and Beyond: Challenges of Linking Rights and Participation, IDS Working Paper 235, Institute of 
Development Studies, Brighton [Ë. Âåíåêëàñåí, Â. Ìèëëåð, Ê. Êëàðê è Ì. Ðåéëè, «Ïîäõîäû, îñíî-
âàííûå íà ïðàâàõ, è íå òîëüêî: ïðîáëåìû ñâÿçåé ìåæäó ïðàâàìè è ó÷àñòèåì»], äåêàáðü 2004 ã.

19 Ïîëåçíûì èíñòðóìåíòîì ñàìîîöåíêè ñîîáùåñòâîì óðîâíÿ ó÷àñòèÿ è àíàëèçà ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ 
«Îêíî Äæîõàðè». Ïîÿñíåíèÿ ïî ïðèìåíåíèþ äàííîãî èíñòðóìåíòà ñì. â ðàáîòå L. Srinivasan, 
Tools for Community Participation: A Manual for Training Trainers in Participatory Techniques, 
PROWWESS, UNDP, New York [Ë. Ñðèíèâàñàí, «Èíñòðóìåíòû äëÿ ó÷àñòèÿ ñîîáùåñòâ: ïîñîáèå 
ïî îáó÷åíèþ èíñòðóêòîðîâ ìåòîäàì, îñíîâàííûì íà ó÷àñòèè»], 1990 ã.

20 Ïîäðîáíåå î ðàáîòå ñ ìóæ÷èíàìè è ïðîáëåìå ìóæåñòâåííîñòè ñì. íà âåá-ñàéòå www.
womenscommission.org, à òàêæå â ñòàòüÿõ Ìàéêëà Êàóôìàíà (Michael Kaufman), êîòîðûé òàêæå 
ïîääåðæàë îðãàíèçàöèþ êàìïàíèè «Áåëàÿ ëåíòà».

21 Íåêîòîðûå èç ýòèõ ïðîáëåì àíàëèçèðóþòñÿ â ðàáîòå M. Walkup, «Policy Dysfunction in Humanitarian 
Organizations: The Role of Coping Strategies, Institutional and Organizational Culture,» in Journal of 
Refugee Studies, Vol. 10, No.1 [Ì. Óîêàï, «Äèñôóíêöèÿ ïîëèòèêè â ãóìàíèòàðíûõ îðãàíèçàöèÿõ: 
ðîëü ñòðàòåãèé ïðèñïîñîáëåíèÿ, èíñòèòóöèîíàëüíîé è îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû»], 1997 ã.

22 Ýòè îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèé «ïðîçðà÷íîñòü» è «ïîäîò÷åòíîñòü» áûëè âûðàáîòàíû â õîäå ðåàëèçàöèè 
èíèöèàòèâû, èçâåñòíîé êàê «Ãëîáàëüíûé ïðîåêò ïî ïîäîò÷åòíîñòè» (ÃÏÏ), ñì. ïóáëèêàöèþ M. 
Blagescu, L. de Las Casas, and R. Lloyd, Pathways to Accountability: The GAP Framework, One World 
Trust, London [Ì. Áëàæåñêó, Ë. Äå Ëàñ Êàñàñè, Ð. Ëëîéä, «Ïóòè ê ïîäîò÷åòíîñòè: îñíîâà ÃÏÏ»], 
2005 ã., www.oneworldtrust.org. Ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû êàñàòåëüíî ïîäîò÷åòíîñòè ñì. â ïóáëèêàöèè 
«The Good Enough Guide: Impact Measurement and Accountability in Emergencies [«Äîñòàòî÷íî 
õîðîøåå ïîñîáèå: èçìåðåíèå ïîñëåäñòâèé è ïîäîò÷åòíîñòü â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ»], èçäàííîé 
îðãàíèçàöèåé «Îêñôàì Âåëèêîáðèòàíèÿ» äëÿ ïðîåêòà Emergency Capacity Building Projectâ 2007 
ã.

23 B. Dalle, «Transparency and Its Significance for Enhancing Accountability at UNHCR» [Á. Äàëëå, 
«Ïðîçðà÷íîñòü è åå çíà÷åíèå äëÿ óñèëåíèÿ ïîäîò÷åòíîñòè â ÓÂÊÁÎ ÎÍ»], àâãóñò 2006 ã.

24 Ñì. «The Human Rights-based Approach to Development Cooperation: Towards a Common 
Understanding Among the United Nations Agencies» [«Îñíîâàííûé íà ïðàâàõ ÷åëîâåêà ïîäõîä 
ê ñîòðóäíè÷åñòâó â îáëàñòè ðàçâèòèÿ: íà ïóòè ê îáùåìó ïîíèìàíèþ ìåæäó àãåíòñòâàìè ÎÎÍ»], 
Ïðèëîæåíèå II, âFrequently Asked Questions on Human Rights-based Approaches to Development 
Cooperation [«×àñòî çàäàâàåìûå âîïðîñû îá îñíîâàííûõ íà ïðàâàõ ÷åëîâåêà ïîäõîäàõ ê ñîòðóäíè-
÷åñòâó â îáëàñòè ðàçâèòèÿ»], Óïðàâëåíèå Âåðõîâíîãî êîìèññàðà ÎÎÍ ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà, Æåíåâà, 
2006 ã.

25 M. Pallis, «The Operation of UNHCR’s Accountability Mechanisms,» Institute for International Law 
and Justice Working Paper 2005/12, Global Administrative Law Series [Ì. Ïàëëèñ, «Ôóíêöèîíèðî-
âàíèå ìåõàíèçìîâ ïîäîò÷åòíîñòè ÓÂÊÁ ÎÎÍ»], 2005, ñòð. 2.

26 «Accountability Framework for Age, Gender and Diversity Mainstreaming» IOM/036– FOM/038/2007 
[«Ñèñòåìà ïîäîò÷åòíîñòè â îòíîøåíèè êîìïëåêñíîãî ó÷åòà âîçðàñòà, ãåíäåðíûõ è èíäèâèäóàëüíûõ 
îñîáåííîñòåé»], ÓÂÊÁ ÎÎÍ, Æåíåâà, 2007ã.

27 Framework  for Durable Solutions for Refugees and Persons of Concern [«Îñíîâà äëÿ äîëãîñðî÷íûõ 
ðåøåíèé äëÿ áåæåíöåâ è ïîäìàíäàòíûõ ëèö], ÓÂÊÁ ÎÎÍ, Æåíåâà, 2003 ã.

28 Handbook for Self-reliance [«Ðóêîâîäñòâî ïî âîïðîñàì ñàìîîáåñïå÷åííîñòè»], ÓÂÊÁ ÎÎÍ, Æåíå-
âà, àâãóñò 2005 ã.
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29 Ñì. Strengthening Protection Capacities Framework  [«Óêðåïëåíèå ñèñòåìû ðàçâèòèÿ ïîòåíöèàëà â 
îáëàñòè çàùèòû»], ÓÂÊÁ ÎÎÍ, 2006 ã.

30  «Guidance on the Use of Standardized Specific Needs Codes» [«Ðóêîâîäñòâî ïî èñïîëüçîâàíèþ ñòàí-
äàðòèçîâàííûõ êîäîâ îñîáûõ ïîòðåáíîñòåé»], IOM/028/FOM/030, ÓÂÊÁÎÎÍ, 2007 ã. Ýòîò 
ìåæâåäîìñòâåííûé ìåìîðàíäóì/ìåìîðàíäóì äëÿ îòäåëåíèé íà ìåñòàõ ñîäåðæèò óêàçàíèÿ î òîì, 
êàêèå ëèöà îòíîñÿòñÿ ê ðàçëè÷íûì êàòåãîðèÿì îñîáûõ ïîòðåáíîñòåé. Õîòÿ ó ÷åëîâåêà ìîæåò áûòü 
îñîáàÿ ïîòðåáíîñòü, îí ïðè ýòîì ìîæåò íå ïîäâåðãàòüñÿ íåïîñðåäñòâåííîìó ðèñêó; íàïðèìåð, ðå-
áåíêà ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿì è ìîæåò â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè çàùèùàòü åãî ñåìüÿ, çàáî-
òÿùàÿñÿ î íåì. Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì, íå âñåõ ëèö, ïîäâåðãàþùèõñÿ ïîâûøåííîìó ðèñêó, ìîæíî 
îòíåñòè ê òîé èëè èíîé êàòåãîðèè îñîáûõ ïîòðåáíîñòåé. Ëèöî, ïîäâåðãàþùååñÿ ïîâûøåííîìó 
ðèñêó, – ýòî ëèöî, îáñòîÿòåëüñòâà ïðîøëîé è (èëè) íàñòîÿùåé æèçíè êîòîðîãî ñâèäåòåëüñòâóþò î 
òîì, ÷òî ýòî ëèöî ìîæåò â íåäàëåêîì áóäóùåì ñòîëêíóòüñÿ ñ ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé â îòíîøåíèè çà-
ùèòû, åñëè íå áóäóò ïðèíÿòû íàäëåæàùèå ìåðû äëÿ åãî çàùèòû. Ëèöà, ïîäâåðãàþùèåñÿ ïîâûøåí-
íîìó ðèñêó, ïîäëåæàò ðåãóëÿðíîìó ìîíèòîðèíãó ñ ïîìîùüþ êîíôèäåíöèàëüíîé, èíäèâèäóàëüíîé 
ñèñòåìû âåäåíèÿ äåë (ñì. ðàçäåë 3.2.7). ÓÂÊÁ ÎÎÍ ðàçðàáàòûâàåò «Ðóêîâîäñòâî ïî âûÿâëåíèþ 
ïîâûøåííîãî ðèñêà», êîòîðîå ïðèçâàíî ïîìî÷ü åãî ñîòðóäíèêàì è ïàðòíåðàì âûÿâëÿòü òàêèõ ëèö 
è îñóùåñòâëÿòü èõ ìîíèòîðèíã (ñì. Ïðèëîæåíèå 4 íà ïðèëàãàåìîì êîìïàêò-äèñêå).

31 Ñì. Èíñòðóìåíò ÓÂÊÁ ÎÎÍ äëÿ ñîâìåñòíîé îöåíêè â îñóùåñòâëåíèè äåÿòåëüíîñòè, ÓÂÊÁÎÎÍ, 
2006 ã., øàãè 1 è 2.

32 Çàêëþ÷åíèå Èñïîëêîìà ÓÂÊÁÎÎÍ ¹ 105 (LVII) – 2006ã.: Æåíùèíû è äåâî÷êè â óñëîâèÿõ ðèñêà.
33 Ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ ñì. â êîìïëåêòå ïîñîáèé ïî çàùèòå äåòåé  «How to Implement the 

Standards» [«Êàê âíåäðÿòü ñòàíäàðòû»], Êîàëèöèÿ çà áåçîïàñíîñòü äåòåé, àëüÿíñ «Ñïàñåì äåòåé», 
2006 ã., ñòð. 18.

34 Ïîäõîä, ïðåäïîëàãàþùèé ðàáîòó ìíîãîôóíêöèîíàëüíîé ãðóïïû, ðàçúÿñíÿåòñÿ â ðàçäåëå 4.4. ïîñî-
áèÿ.

35 Handbook on the Protection of Internally Displaced Persons, Global Protection Cluster Working Group.
36 Èíñòðóìåíò ÓÂÊÁ ÎÎÍ äëÿ ñîâìåñòíîé îöåíêè â îñóùåñòâëåíèè äåÿòåëüíîñòè, ÓÂÊÁÎÎÍ, 2006 

ã.
37 Participation by Affected Populations in Humanitarian Action: Practitioners’ Handbook, Active 

Learning Network for Accountability and Performance in Humanitarian Action [«Ó÷àñòèå ïîñòðàäàâ-
øèõ ãðóïãðóïï íàñåëåíèÿ â ãóìàíèòàðíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ: ïîñîáèå äëÿ ïðàêòèêîâ», Ñåòü àêòèâíîãî 
îáó÷åíèÿ â èíòåðåñàõ ïîäîò÷åòíîñòè ãóìàíèòàðíîé  äåÿòåëüíîñòè è ïîâûøåíèÿ åå ýôôåêòèâíî-
ñòè], 2003 ã.

38 Participatory Planning in UNHCR: A Practical Guide [«Ñîâìåñòíîå ïëàíèðîâàíèå â ÓÂÊÁ ÎÎÍ: 
ïðàêòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî»], ÓÂÊÁ ÎÎÍ, ÿíâàðü 2002 ã..

39 Íàïðèìåð, ïîëîæåíèå íà âîñòîêå ×àäà òðàíñôîðìèðîâàëîñü èç ìàññîâîãî ïðèòîêà áåæåíöåâ â 
2004 ã. â ñòàáèëüíóþ ñèòóàöèþ â 2005 ã., à çàòåì â ðàçâèâàþùèéñÿ âíóòðåííèé è ìåæäóíàðîäíûé 
êîíôëèêò â 2006-2007 ãã. Õîòÿ ýòè èçìåíåíèÿ çàòðóäíÿþò îêàçàíèå ïîääåðæêè ñòðóêòóðàì ñîîá-
ùåñòâ, ýòè ñòðóêòóðû ïðèîáðåòàþò åùå áîëüøåå çíà÷åíèå äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ çàùèòû, îñîáåííî 
åñëè ãóìàíèòàðíûì îðãàíèçàöèÿì ïðèõîäèòñÿ âíåçàïíî ýâàêóèðîâàòüñÿ.

40 Ïðåæäå ÷åì èíèöèèðîâàòü ïðîâåäåíèå òîãî èëè èíîãî ìåðîïðèÿòèÿ ñ ñîîáùåñòâîì – è â çàâèñè-
ìîñòè îò êîíòåêñòà – ìîæåò áûòü ïîëåçíî ïîìî÷ü ÷ëåíàì ñîîáùåñòâà îïðåäåëèòü ñòåïåíü èõ ãîòîâ-
íîñòè ê îñóùåñòâëåíèþ äåéñòâèé. Îäíèì èç ìåòîäîâ â ýòîì êîíòåêñòå ÿâëÿåòñÿ ìåòîä SARAR, òàê 
êàê îí íàïðàâëåí íà èçó÷åíèå ïÿòè ïðèçíàêîâ, ñ÷èòàþùèõñÿ êðèòè÷åñêè âàæíûìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ 
ïîëíîöåííîãî ó÷àñòèÿ: ñàìîîöåíêè, àññîöèàòèâíîé ñèëû, èçîáðåòàòåëüíîñòè, ïëàíèðîâàíèÿ äåé-
ñòâèé è îòâåòñòâåííîñòè çà äîâåäåíèå äåëà äî êîíöà. Ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ ñì. íà âåá-ñàéòå 
www.worldbank.org

41 Â Áàíãëàäåø èìåë ìåñòî íå òîëüêî êîíòðîëü íàä ñîîáùåñòâîì ñî ñòîðîíû î÷åâèäíî êîððóìïèðî-
âàííûõ ñòðóêòóð, íî è ñëó÷àè, êîãäà ìåíåå çàìåòíûå ñòðóêòóðû èíîãäà íå ïîçâîëÿëè ëþäÿì ñâî-
áîäíî ó÷àñòâîâàòü â ðàçëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèÿõ. Åñëè âûÿâèòü ñòðóêòóðû ñîîáùåñòâà è ñîñòàâèòü èõ 
ïåðå÷åíü, à òàêæå ïîíÿòü âíóòðåííþþ ïîëèòèêó ñîîáùåñòâà, òî ìîæíî áîëåå ýôôåêòèâíî ñïîñîá-
ñòâîâàòü ó÷àñòèþ âñåãî ñîîáùåñòâà.

42 Çàäà÷à íàëàæèâàíèÿ êîíòàêòîâ ñ ñîîáùåñòâîì èçó÷àåòñÿ â ðàçäåëå 3.1.3.
43 Íàïðèìåð, ðóêîâîäÿùèå äîêóìåíòû ÓÂÊÁ ÎÎÍ î çàùèòå æåíùèí è äåòåé; UNHCR’s Five Priorities 

for Children [ÓÂÊÁ ÎÎÍ, «Ïÿòü ïðèîðèòåòîâ äëÿ äåòåé»] (2001 ã.); UNHCR’s Five Commitments 
to Women [ÓÂÊÁ ÎÎÍ, «Ïÿòü îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä æåíùèíàìè»] (2001 ã.). Åñëè äåëèòüñÿ ñ ñîîá-
ùåñòâàìè ýòîé èíôîðìàöèåé, òî îíè ñìîãóò ëó÷øå ïîíÿòü, ïî÷åìó ÓÂÊÁ ÎÎÍ îòñòàèâàåò ïðàâà 
äåòåé, ïîîùðÿåò ó÷àñòèå æåíùèí è ãåíäåðíîå ðàâåíñòâî.

44  Ðåçîëþöèÿ 1325 (2000) Ñîâåòà Áåçîïàñíîñòè ÎÎÍ î æåíùèíàõ, ìèðå è áåçîïàñíîñòè; Ðåçîëþöèÿ 
1612 (2005) Ñîâåòà Áåçîïàñíîñòè ÎÎÍ î äåòÿõ â ñèòóàöèÿõ âîîðóæåííîãî êîíôëèêòà.
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45 Ñì. íà âåá-ñàéòå www.savethechildren.net/arc («Äåéñòâèÿ çà ïðàâà äåòåé», «Ñïàñåì äåòåé», ÓÂÊÏ× 
ÎÎÍ, ÓÂÊÁ ÎÎÍ, ÞÍÈÑÅÔ, îêòÿáðü 2002 ã.) ïðàêòè÷åñêèå èäåè î ìåòîäàõ ðàáîòû ñ äåòüìè. 
Ñì. òæ. âíóòðåííèé âåá-ñàéò ÓÂÊÁ ÎÎÍ, Îòäåë ïî âîïðîñàì ðàçâèòèÿ ñîîáùåñòâ, ãåíäåðíîãî 
ðàâåíñòâà è äåòåé.

46 M.B. Anderson, A. Howarth and C. Overholt, A Framework for People-oriented Planning in Refugee 
Situations, Taking Account of Women, Men and Children: A Practical Planning Tool for Refugee 
Workers, [Ì.Á. Àíäåðñîí, À. Õîâàðò è Ê. Îâåðõîëò, «Ñèñòåìà ïëàíèðîâàíèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî 
íà ëþäåé, â ñèòóàöèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ áåæåíöàìè, ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé æåíùèí, ìóæ÷èí è äåòåé: 
ïðàêòè÷åñêîå ñðåäñòâî ïëàíèðîâàíèÿ äëÿ ñîòðóäíèêîâ, ðàáîòàþùèõ ñ áåæåíöàìè»], ÓÂÊÁ ÎÎÍ, 
Æåíåâà, äåêàáðü 1992 ã.

47 M.B. Anderson and L. Rienner, Do No Harm: How Aid Can Support Peace – or War, Boulder, Colorado 
[Ì.Á. Àíäåðñîí è Ë. Ðèííåð, «Íå íàâðåäè: êàê ïîìîùü ìîæåò ïîääåðæèâàòü ìèð – èëè âîéíó»], 
ôåâðàëü 1999 ã.

48 Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå Öåíòðîì èññëåäîâàíèé ïî âîïðîñàì áåæåíöåâ ïðè óíèâåðñèòåòå øòàòà 
Íîâûé Þæíûé Óýëüñ è äðóãèìè ïàðòíåðàìè, ñûãðàëî âàæíóþ ðîëü â èíôîðìàöèîííî-ïðîïàãàí-
äèñòñêîé ðàáîòå, êîòîðàÿ ïðèâåëà ê ïðèíÿòèþ Èñïîëêîìîì ÓÂÊÁ ÎÎÍ â 2006 ã. Çàêëþ÷åíèÿ 
¹ 105 (LVII) î æåíùèíàõ è äåâî÷êàõ â óñëîâèÿõ ðèñêà. Â Çàêëþ÷åíèè î÷åð÷åí ðÿä ìåð, êîòîðûå 
íåîáõîäèìî ïðåäïðèíèìàòü äëÿ óëó÷øåíèÿ âûÿâëåíèÿ è ïðåäóïðåæäåíèÿ ðèñêîâ â îáëàñòè çàùèòû 
è ñîïðîâîæäåíèÿ ëèö, ïîäâåðãàþùèõñÿ ïîâûøåííîìó ðèñêó. Çà ýòèì Çàêëþ÷åíèåì ïîñëåäîâàëî 
Çàêëþ÷åíèå ¹ 107 (LVIII) – 2007 ã.: Äåòè â çîíå ðèñêà.

49 Ñì. Refugee Consultations, Bangladesh [«Êîíñóëüòàöèè ïî âîïðîñàì áåæåíöåâ – Áàíãëàäåø»], Âèê-
òîðèàíñêèé ôîíä äëÿ ëèö, ïåðåæèâøèõ ïûòêè, Öåíòð èññëåäîâàíèé ïî âîïðîñàì áåæåíöåâ ïðè 
óíèâåðñèòåòå øòàòà Íîâûé Þæíûé Óýëüñ, ÓÂÊÁ ÎÎÍ, 2007 ã.

50 Çàêëþ÷åíèå Èñïîëêîìà ÓÂÊÁ ÎÎÍ ¹ 105 (LVII) – 2006ã.: Æåíùèíû è äåâî÷êè â óñëîâèÿõ ðèñ-
êà.

51 Äàëüíåéøèå ðåêîìåíäàöèè â îòíîøåíèè æåíùèí è äåâî÷åê â óñëîâèÿõ ðèñêà ñì. â ãëàâå 3 «Âûÿâ-
ëåíèå è ïðåäîòâðàùåíèå ðèñêîâ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ æåíùèíû è äåâî÷êè, è ðåàãèðîâàíèå íà 
íèõ» «Ðóêîâîäñòâà ÓÂÊÁ ÎÎÍ ïî çàùèòå æåíùèí è äåâî÷åê» (2008 ã.).

52 Ñì. â Ïðèëîæåíèè 4 íà êîìïàêò-äèñêå ïðîåêò «Èíñòðóìåíòà ïî âûÿâëåíèþ ïîâûøåííîãî ðèñêà», 
êîòîðûé ñîäåðæèò óêàçàíèÿ ïî ìåòîäèêå ðàáîòû ñ íèì.

53 The UNHCR Individual Heightened Risk Identification Tool [«Èíñòðóìåíò ïî âûÿâëåíèþ ïîâûøåí-
íîãî ðèñêà»] îñíîâàí íà âåðñèè, ðàçðàáîòàííîé Öåíòðîì èññëåäîâàíèé ïî âîïðîñàì áåæåíöåâ ïðè 
óíèâåðñèòåòå øòàòà Íîâûé Þæíûé Óýëüñ äëÿ æåíùèí â óñëîâèÿõ ðèñêà. Â íà÷àëå 2007 ã. ÓÂÊÁ 
ÎÎÍ ïðîâåëî ðàáîòó ñ âûøåóïîìÿíóòûì óíèâåðñèòåòîì è Âèêòîðèàíñêèì ôîíäîì äëÿ ëèö, ïåðå-
æèâøèõ ïûòêè, ñ öåëüþ ðàñøèðèòü ñôåðó ïðèìåíåíèÿ ýòîé ìåòîäîëîãèè äëÿ âûÿâëåíèÿ øèðîêîãî 
êðóãà ëèö, ïîäâåðãàþùèõñÿ ðèñêó.

54 Ðåçîëþöèÿ 1612 (2005) Ñîâåòà Áåçîïàñíîñòè ÎÎÍ î äåòÿõ â ñèòóàöèÿõ âîîðóæåííîãî êîíôëèêòà.
55 Summary Note, UNHCR’s Strategy and Activities Concerning Refugee ChildrenChildren [«Ðåçþìå 

Ñòðàòåãèè è äåÿòåëüíîñòè ÓÂÊÁ ÎÎÍ â îòíîøåíèè äåòåé-áåæåíöåâ»], ÓÂÊÁ ÎÎÍ, 2005 ã.
56 www.savethechildren.net/arc, ñì. âûøå ñíîñêó 41.
57 «Ñåêñóàëüíîå è ãåíäåðíîå íàñèëèå íàä áåæåíöàìè, âîçâðàùàþùèìèñÿ ëèöàìè è âíóòðåííåïåðåìå-

ùåííûìè ëèöàìè: ðóêîâîäñòâî ïî ïðåäîòâðàùåíèþ è ðåàãèðîâàíèþ», ÓÂÊÁ ÎÎÍ, ìàé 2003 ã.
58 Àäàïòèðîâàíî èç ïóáëèêàöèè «Addressing Cultural Relativism in Relation to Gender Equality and 

Women’s Rights: An Approach by CIDA» [«Âîïðîñ êóëüòóðíîãî ðåëÿòèâèçìà â îòíîøåíèè ãåíäåðíî-
ãî ðàâåíñòâà è ïðàâ ÷åëîâåêà: ïîäõîä CIDA»] â ïîñîáèè Gender Training Kit on Refugee Protection 
[«Êîìïëåêò ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ ïî ãåíäåðíûì âîïðîñàì â ñôåðå çàùèòû áåæåíöåâ»], ÓÂÊÁ ÎÎÍ, 
Æåíåâà, 2002 ãã., ñòð. 175–180.

59 Ïðåäëîæåíèÿ â îòíîøåíèè ñîâìåñòíûõ ìåòîäîâ èçëîæåíû â Ïðèëîæåíèè 2.
60 ÞÍÅÑÊÎ è ÓÂÊÁ ÎÎÍ ðàçðàáîòàëè ïðîãðàììó âîñïèòàíèÿ â äóõå ìèðà äëÿ ñîîáùåñòâ è ïðå-

ïîäàâàòåëåé, êîòîðàÿ îðèåíòèðîâàíà íà îáó÷åíèå íàâûêàì áåçîïàñíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè è óðå-
ãóëèðîâàíèÿ êîíôëèêòîâ. Åñëè âàñ èíòåðåñóåò ýòà ïðîãðàììà, îáðàòèòåñü â Îòäåë ïî âîïðîñàì 
ðàçâèòèÿ ñîîáùåñòâ, ãåíäåðíîãî ðàâåíñòâà è äåòåé Îòäåëà óñëóã ïî ìåæäóíàðîäíîé çàùèòå ÓÂÊÁ 
ÎÎÍ (Æåíåâà).

61 Áþëëåòåíü Ãåíåðàëüíîãî ñåêðåòàðÿ «Ñïåöèàëüíûå ìåðû ïî çàùèòå îò ñåêñóàëüíîé ýêñïëóàòàöèè è 
ñåêñóàëüíûõ íàäðóãàòåëüñòâ»,IOM/FOM/77/2003. Ðóêîâîäñòâà è ðåêîìåíäàöèè ïî âûïîëíåíèþ 
íà ìåñòàõ Áþëëåòåíÿ Ãåíåðàëüíîãî ñåêðåòàðÿ «Ñïåöèàëüíûå ìåðû ïî çàùèòå îò ñåêñóàëüíîé ýêñ-
ïëóàòàöèè è ñåêñóàëüíûõ íàäðóãàòåëüñòâ», äèðåêòîð óïðàâëåíèÿ êàäðîâ, ÓÂÊÁ ÎÎÍ, 9 äåêàáðÿ 
2004 ã.

62 Ñì. ïðîåêò «Ðóêîâîäñòâà ïî âûÿâëåíèþ ïîâûøåííîãî ðèñêà», ïðèâåäåííûé â Ïðèëîæåíèè 4 íà 
êîìïàêò-äèñêå.
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63 Ó÷åáíûå ìàòåðèàëû, íàïðèìåð, ïî óðåãóëèðîâàíèþ êîíôëèêòîâ, ýòíè÷åñêèì è êóëüòóðíûì ðàç-
ëè÷èÿì, ïðèâåäåíû â ïóáëèêàöèè Inter-agency Peace Education Programme: Analytical Review of 
Selected Peace Education Materials, [«Ìåæó÷åðåæäåí÷åñêàÿ ïðîãðàììà âîñïèòàíèÿ â äóõå ìèðà: àíà-
ëèòè÷åñêèé îáçîð èçáðàííûõ ìàòåðèàëîâ ïî âîñïèòàíèþ â äóõå ìèðà»], ÓÂÊÁ ÎÎÍ/ÞÍÅÑÊÎ, 
2005 ã.

64 Îäèí èç ïîñëåäíèõ ïðèìåðîâ ñëåäîâàíèÿ ïðàâèëüíûì óñòàíîâêàì ïðè ïðåäîñòàâëåíèè çàùèòû 
ïðèâåäåí â ïóáëèêàöèè «Report on Girls’ Schooling in Dadaab»[«Îò÷åò î øêîëüíîì îáó÷åíèè äåâî-
÷åê â Äàäààáå»],CARE, Êåíèÿ, èþëü 2007 ã.

65 Êîäåêñ ïîâåäåíèÿ ÓÂÊÁ ÎÎÍ, èþíü 2004 ã.
66 Òàì æå, ïðèíöèï 1:4.
67 «Meeting the Rights and Protection Needs of Children: An Independent Evaluation of the Impact of 

UNHCR’s Activities» [«Óäîâëåòâîðåíèå ïðàâ è ïîòðåáíîñòåé äåòåé â çàùèòå: íåçàâèñèìàÿ îöåí-
êà âëèÿíèÿ äåÿòåëüíîñòè ÓÂÊÁ ÎÎÍ»], ìàé 2002 ã.; «UNHCR Policy on Refugee Women and 
Guidelines on their Protection: An Assessment of Ten Years of Implementation» [«Ïîëèòèêà ÓÂÊÁ 
ÎÎÍ â îòíîøåíèè ê æåíùèíàì-áåæåíêàì è ðåêîìåíäàöèè ïî èõ çàùèòå: îöåíêà ðåàëèçàöèè çà äå-
ñÿòèëåòíèé ïåðèîä»], ìàé 2002 ã.; «The Community Services Function in UNHCR: An Independent 
Evaluation» [«Ôóíêöèÿ îáùåñòâåííûõ ñëóæá â ÓÂÊÁ ÎÎÍ: íåçàâèñèìàÿ îöåíêà»], ìàðò 2003 ã.

68 Ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î ìíîãîôóíêöèîíàëüíîé ãðóïïå ñì. â ïóáëèêàöèè «Èíñòðóìåíò ÓÂÊÁ 
ÎÎÍ äëÿ ñîâìåñòíîé îöåíêè â îñóùåñòâëåíèè äåÿòåëüíîñòè», ÓÂÊÁÎÎÍ, 2006 ã., ñòð. 7.

69 Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå ãðóïïû òàêæå äîëæíû áûòü çíàêîìû ñ ïóáëèêàöèåé Accountability 
Framework for Age, Gender and Diversity Mainstreaming, IOM/036/FOM/038/2007 [«Ñèñòåìà 
ïîäîò÷åòíîñòè â îòíîøåíèè êîìïëåêñíîãî ó÷åòà âîçðàñòà, ãåíäåðíûõ è èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåí-
íîñòåé»], ïðèâåäåííîé â Ïðèëîæåíèè 1 â ðàçäåëå «Ïðîãðàììíûå äîêóìåíòû».

70 Â îöåíêå, ïðèâåäåííîé â ïóáëèêàöèè UNHCR’s Response to the Tsunami Emergency in Indonesia 
and Sri Lanka [«Ìåðû ðåàãèðîâàíèÿ ÓÂÊÁ ÎÎÍ íà ÷ðåçâû÷àéíóþ ñèòóàöèþ, âûçâàííóþ öóíàìè 
â Èíäîíåçèè è Øðè-Ëàíêå»], ðåêîìåíäîâàíî ñëåäóþùåå: «ÓÂÊÁ ÎÎÍ äîëæíî áûòü ïðèâåðæåíî 
ïîäõîäó, ïðåäïîëàãàþùåìó ðåàëüíóþ ðóêîâîäÿùóþ ðîëü ñîîáùåñòâà, è ïðèíÿòü ìåðû ê îáåñïå÷å-
íèþ ïðåâðàùåíèÿ ýòîé ïðèâåðæåííîñòè â îïåðàòèâíóþ ðåàëüíîñòü. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ñëåäóåò èçìå-
íèòü îáðàç ìûøëåíèÿ: íóæíî ñòðåìèòüñÿ íå ê ó÷àñòèþ ñîîáùåñòâ â ïðîåêòàõ ÓÂÊÁ ÎÎÍ, à ê ýô-
ôåêòèâíîìó ó÷àñòèþ ÓÂÊÁ ÎÎÍ â ïðîåêòàõ ñîîáùåñòâ. Âíåäðåíèå ïîäõîäà, îðèåíòèðîâàííîãî íà 
ðóêîâîäÿùóþ ðîëü ñîîáùåñòâà, ñîãëàñóåòñÿ ñ áàçîâûìè ïðèíöèïàìè ãóìàíèòàðíîé äåÿòåëüíîñòè, 
õàðàêòåðèçóåòñÿ ïî êðàéíåé ìåðå òàêîé æå îïåðàòèâíîñòüþ è ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòüþ, êàê 
äðóãèå, áîëåå äèðåêòèâíûå è òåõíîêðàòè÷åñêèå ïîäõîäû, è îáëàäàåò ìíîãèìè äðóãèìè ïðåèìóùå-
ñòâàìè». ÓÂÊÁ ÎÎÍ, äåêàáðü 2004 ã. – íîÿáðü 2006 ã., ñòð. 36.

71 Ïîäðîáíûå óêàçàíèÿ ïðèâåäåíû â ðàçäåëå 11 «Óïðàâëåíèå â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ, ïåðâîíà-
÷àëüíàÿ ñîâìåñòíàÿ îöåíêà» «Ñïðàâî÷íèêà ïî ÷ðåçâû÷àéíûì ñèòóàöèÿì», 3-å èçäàíèå, ÓÂÊÁ 
ÎÎÍ, ôåâðàëü 2007 ã.

72 Â ïóáëèêàöèè ÓÂÊÁ ÎÎÍ Confidentiality Guidelines (IOM/71/FOM/68/2001) [«Ðóêîâîäÿùèå 
óêàçàíèÿ ïî êîíôèäåíöèàëüíîñòè»] óñòàíîâëåíû ïðàâèëà ïðåäîñòàâëåíèÿ òðåòüèì ëèöàì èíôîð-
ìàöèè îá îòäåëüíûõ áåæåíöàõ. Òàêîå ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè íå òîëüêî äîëæíî ñëóæèòü âû-
ïîëíåíèþ íàøåãî ìàíäàòà; ìû òàêæå äîëæíû îáåñïå÷èòü, ÷òîáû ïðåäîñòàâëåííàÿ èíôîðìàöèÿ 
âïîñëåäñòâèè íå èñïîëüçîâàëàñü äëÿ èíûõ öåëåé, íåæåëè öåëè, äëÿ êîòîðûõ îíà ïðåäîñòàâëåíà.

73 Ñì. «Ñåêñóàëüíîå è ãåíäåðíîå íàñèëèå íàä áåæåíöàìè, âîçâðàùàþùèìèñÿ ëèöàìè è âíóòðåííå-
ïåðåìåùåííûìè ëèöàìè: ðóêîâîäñòâî ïî ïðåäîòâðàùåíèþ è ðåàãèðîâàíèþ», ÓÂÊÁÎÎÍ, ìàé 
2003 ã., è Inter-agency Guidelines for Gender-based Violence Interventions in Humanitarian Settings 
[«Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ â îòíîøåíèè áîðüáû ïðîòèâ íàñèëèÿ ïî ïðèçíàêó ïîëà â óñëîâèÿõ ãóìà-
íèòàðíîé äåÿòåëüíîñòè»], Ìåæó÷åðåæäåí÷åñêèé ïîñòîÿííûé êîìèòåò, ñåíòÿáðü 2005 ã.

74 Ïðåäñòàâèòåëüñòâî ÓÂÊÁ ÎÎÍ â Äåëè (Èíäèÿ) ñîçäàëî â ñîîáùåñòâå Öåíòð çàùèòû æåíùèí, 
îñíîâûâàÿñü íà ðåçóëüòàòàõ êîíñóëüòàöèé ñ æåíùèíàìè, êîòîðûå çàòðîíóëè ìíîæåñòâî ïðîáëåì â 
îáëàñòè çàùèòû. Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ñì. â «Ðóêîâîäñòâå ÓÂÊÁ ÎÎÍ ïî çàùèòå æåí-
ùèí è äåâî÷åê» (2008 ã.).

75 Â Ðåçîëþöèè 1325 (2000) Ñîâåòà Áåçîïàñíîñòè ÎÎÍ î æåíùèíàõ, ìèðå è áåçîïàñíîñòè âñåì çàèí-
òåðåñîâàííûì ñòîðîíàì ïðåäëàãàåòñÿ ñîäåéñòâîâàòü ó÷àñòèþ æåíùèí â ìèðíûõ ïåðåãîâîðàõ.

76 Handbook for Repatriation and Reintegration Activities [«Ñïðàâî÷íèê ïî äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè 
ðåïàòðèàöèèèðåïàòðèàöèè ðåèíòåãðàöèè»], ÓÂÊÁ ÎÎÍ, Æåíåâà, ìàé 2004 ã.

77 Ïîääåðæêà âîçâðàùåíèÿ ìåíüøèíñòâ ñ ïîìîùüþ òðàíñãðàíè÷íûõ àâòîáóñíûõ ìàðøðóòîâ ïðèíåñëà 
íåîöåíèìóþ ïîëüçó â òàêèõ ðåãèîíàõ, êàê Êîñîâî è Áîñíèÿ è Ãåðöåãîâèíà.

78 Ïðîãðàììíûé äîêóìåíò ïî çàùèòå ÂÏË, Îòäåë óñëóã ïî ìåæäóíàðîäíîé çàùèòå ÓÂÊÁ ÎÎÍ, 
2007 ã.

79 http://www.humanitarianreform.org/humanitarianreform/Default.aspx?tabid=79
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