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UNIDAD 1:

El reasentamiento en contexto:
Proteccion internacional y soluciones
duraderas

Objetivos

A menudo se ha descrito el reasentamiento como un
instrumento de proteccidn internacional, asi como una solucion
duradera y un instrumento de distribucién de la carga y una
responsabilidad internacional. Por lo tanto, es datil tener
conciencia de lo que significan cada uno de estos conceptos.
Sin embargo, ésta sélo es una razon. Como veremos en las
siguientes unidades, es importante comprender la situacion de
la proteccién en el pais de origen y en el pais de acogida a fin
de determinar si debe recurrirse al reasentamiento.

El ACNUR ha introducido una serie de herramientas para
garantizar que todo el personal tenga un conocimiento basico
de la proteccion internacional y de las soluciones duraderas,
entre las que se destaca “El ACNUR vy la proteccion
internacional: Programa de Iniciacién a la Proteccion™?. Esta
unidad debe servir en gran parte como un examen y ayudar a
establecer el contexto para comprender el reasentamiento.
Ademas de esbozar el mandato del ACNUR y de proporcionar
una visiéon general bésica de la proteccion internacional y las
tres soluciones duraderas, la unidad examina algunos de los
desafios actuales del régimen de proteccion internacional.

Al final de esta unidad, usted deberia poder:

= explicar el mandato del ACNUR,;
= examinar la proteccion internacional en términos generales;

= describir las tres soluciones duraderas y algunos principios
generales aplicables a ellas, y

= esbozar algunos de los principales retos actuales del régimen
de proteccion internacional.

! Primera edicion, 2006. Es una herramienta de aprendizaje en forma electronica y
uno de los programas obligatorios de capacitacion del ACNUR.



El administrador del Programa de Ensefianza designado
recomendara en cuanto tiempo podria completarse esta unidad.

Creacion del ACNUR

Las funciones
basicas del ACNUR,
segUn define su
Estatuto, son la
prestacion de
proteccion
internacional a los
refugiados y
encontrar soluciones

duraderas para ellos.

El Comité Ejecutivo
del ACNUR actlia
como comité
consultivo y cuenta
con el apoyo de un
Comité Permanente.

El ACNUR fue creado el 1 de enero de 1951 mediante la
Resolucion 319 (1V) de la Asamblea General de las Naciones
Unidas?, inicialmente por un periodo de tres afios. Aunque
anteriormente se habian establecido organizaciones y
organismos para hacer frente a los problemas de los refugiados,
el ACNUR represento la primera organizacion con un mandato
mundial para ayudar a los refugiados. Aunque su mandato se
definio con alcance mundial, el limite de los tres afios de plazo
reflejaba que las consecuencias de la Segunda Guerra Mundial
pesaban fuertemente sobre los Estados. Sin embargo, su
mandato se fue extendiendo de forma temporal por medio de
sucesivas resoluciones de la Asamblea General hasta 2003,
cuando se garantizo su existencia hasta tanto el problema de los
refugiados sea resuelto.

La labor del ACNUR es humanitaria, social y apolitica. Su
Estatuto, aprobado en 1950°, define las funciones del ACNUR
de proporcionar proteccion internacional a los refugiados y
ayudar a los gobiernos a encontrar soluciones duraderas para
ellos. Estas dos funciones, la proteccion internacional y la
identificacion de soluciones duraderas, pueden considerarse las
funciones basicas del ACNUR, a pesar de que posteriores
resoluciones de la Asamblea General de la ONU han ampliado
su mandato. Esas ampliaciones de mandato se han relacionado,
en particular, con las personas de interés del ACNUR.

El Alto Comisionado es elegido cada cinco afios por la
Asamblea General de Naciones Unidas. Esa persona le presenta
un informe anual a la Asamblea General y al Comité
Econdmico y Social (ECOSOC) y sigue sus directivas
politicas. Le asiste el Comité Ejecutivo (ExCom) del Programa
del Alto Comisionado, que fue creado en 1958 y esta
constituido por Estados miembros de las Naciones Unidas con
interés en los asuntos de los refugiados®. EI Comité Ejecutivo
se reline una vez al afio para asesorar al Alto Comisionado
sobre cuestiones de politica, inter alia, mediante la adopcién de
conclusiones sobre protecciéon internacional y la toma de
decisiones sobre cuestiones presupuestarias. Cuenta con el

2 Aprobada el 3 de diciembre de 1949.

% Anexo a la Resolucion 428 (V) de la Asamblea General de la ONU, de 14 de
diciembre de 1950.

* En 2007 el Comité Ejecutivo estaba compuesto por 72 Estados miembros.



apoyo de un Comité Permanente que se retine normalmente tres
veces al afo.

Proteccion internacional

Definicion de
proteccion
internacional

Derecho
internacional de los
refugiados

La Convencion de
1951, junto con su
Protocolo de 1967,
es el instrumento
basico del derecho
internacional de los
refugiados.

La proteccion internacional significa, ante todo, asegurar la
admision de los refugiados a un pais de asilo y garantizar el
respeto de sus derechos segun lo establecido en el derecho
internacional, hasta que se encuentre una solucion duradera.

La proteccidn internacional se puede definir como:

“Todas las acciones encaminadas a garantizar la igualdad de
acceso y el disfrute de los derechos de las mujeres, hombres y
nifios que son del interés del ACNUR, de conformidad con los
cuerpos de ley pertinentes (incluido el derecho internacional
humanitario, el derecho de los derechos humanos y el derecho
de los refugiados).”®

El marco juridico internacional

La Convencion de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados (en
lo sucesivo la Convencién de 1951) representa el instrumento
béasico del derecho internacional de los refugiados. En ella se
establece quién es un refugiado y las normas para su
tratamiento. En la Convencion de 1951 por primera vez los
Estados acordaron una definicion universal de refugiado. Hasta
ese  momento, los refugiados habian sido definidos
principalmente por su grupo étnico o nacional u origen.

Sin embargo, a diferencia del Estatuto del ACNUR, la
Convencidén de 1951 se limit6 inicialmente a las personas que
se convirtieron en refugiados como resultado de
acontecimientos ocurridos antes del 1 de enero de 1951, lo que
reflejaba el objetivo principal de los Estados de hacer frente a
las secuelas de la Segunda Guerra Mundial. También les
permitid a los Estados aplicar una restriccion geografica, lo que
limitaba su alcance a los refugiados europeos. No obstante, a
pesar de las restricciones establecidas en la Convencion de
1951 y habida cuenta de su mandato global, el ACNUR fue
capaz de intervenir en los afios anteriores al Protocolo de 1967
para brindar proteccion internacional a los refugiados hingaros
después de la sublevacion en 1956, a los refugiados chinos en
Hong Kong y a los refugiados que huyeron como consecuencia
de la guerra por la independencia de Argelia.

® ACNUR, Introduccion a la Proteccion Internacional, Modulo autoformativo, 1 de
enero de 2005, p. 157.



Una serie de
instrumentos de
“derecho blando”
complementa la
Convencion de 1951
y su Protocolo de
1967.

Instrumentos
juridicos regionales
relativos a los
refugiados

Definicion de
refugiado de la
Convencion de 1951

En consonancia con los cambios en el enfoque global, en
particular los desafios vinculados a las corrientes de refugiados
resultantes de la descolonizacion de Africa, se adopto el
Protocolo de 1967 a fin de levantar las restricciones en la
aplicacién de la Convencion de 1951.

Ademas de estos instrumentos de “derecho duro”, hay una serie
de fuentes de “derecho blando” del derecho internacional de los
refugiados. Si bien no son vinculantes, indican como esta
evolucionando el derecho de los refugiados y reflejan un cierto
compromiso politico para abordar las cuestiones de los
refugiados. Estos incluyen, inter alia, la Declaracién sobre el
Asilo Territorial aprobada por la Asamblea General de la ONU
en 1967, otras resoluciones de la Asamblea General y del
ECOSOC, y las Conclusiones sobre la Proteccion Internacional
aprobadas por el Comité Ejecutivo.

Otros instrumentos juridicos regionales reflejan la evolucién en
el derecho de los refugiados. Estos instrumentos han ampliado,
en parte, la definicion y los derechos otorgados a los refugiados
en la Convencion de 1951 y su Protocolo de 1967. Tal vez no
deba sorprender que la Organizacion para la Unidad Africana
(OUA, hoy Unién Africana) fuera la primera en adoptar, en
1969, un convenio regional que regula los aspectos especificos
de los problemas de los refugiados en Africa (en adelante,
Convencién de la OUA de 1969), tras celebrar consultas con el
ACNUR. La Declaracién de Cartagena sobre los Refugiados,
de 1984, es también un importante instrumento regional de
proteccion de los refugiados, al igual que los Principios de
Bangkok sobre el Estatuto y el Trato de los Refugiados, de
1966, actualizados en 2001.

Definicion de refugiado en los instrumentos
internacionales

La definicion de refugiado ha evolucionado un tanto con el
tiempo, y las definiciones en algunos instrumentos regionales
del derecho de los refugiados son mas amplias que las de la
Convencion de 1951. La definicion de refugiado, de acuerdo
con la Convencidn de 1951, es la siguiente:

Un refugiado es cualquier persona que “debido a fundados
temores de ser perseguida por motivos de raza, religion,
nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u
opiniones politicas, se encuentre fuera del pais de su
nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no
quiera acogerse a la proteccion de tal pais; o que, careciendo de
nacionalidad y hallandose, a consecuencia de tales
acontecimientos, fuera del pais donde antes tuviera su



Definicién de refugiado
en virtud del mandato
del ACNUR

Formas
complementarias de
proteccion

Exclusion de la
proteccion de
refugiado

residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores, no

quiera regresar a é1"°.

En consonancia con la evolucion de algunos de los
instrumentos regionales que fueron aprobados posteriormente,
la propia definicién del mandato del refugiado del ACNUR ha
evolucionado mediante las Resoluciones de la Asamblea
General, que van mas alla de la definicion que figura en su
Estatuto:

= Un refugiado es cualquier persona que se encuentre fuera de
su pais de origen o residencia habitual y no pueda o no
quiera regresar a él debido a:

= « un temor fundado de persecucion por uno de los motivos
establecidos en la Convencion de 1951, o

= ¢ amenazas graves e indiscriminadas contra su vida,
integridad fisica o libertad a causa de la violencia
generalizada o de acontecimientos que perturben gravemente
el orden publico.”

La definicion de refugiado del ACNUR es asi mas amplia que
la establecida en la Convencion de 1951 y estd mas en
consonancia con las definiciones que figuran, inter alia, en la
Convencion de la OUA de 1969 y en la Declaracion de
Cartagena de 1984. Aun cuando los Estados no han accedido a
esta definicion mas amplia de refugiado, y, por lo tanto, no
estan obligados a ella, con frecuencia han dado permiso, por
ejemplo, para que las personas que huyen de un conflicto
generalizado permanezcan en su territorio, aungue con un
estatuto diferente. Sea cual sea el nombre dado por un Estado al
estatuto, el ACNUR se ha referido a esto como una forma
“complementaria” de proteccién, que complementa la
proteccion concedida en virtud de la Convencion de 1951.

Importante: Cuando hablamos de los refugiados en este
programa de aprendizaje, nos referiremos a la definicion en
virtud del mandato del ACNUR, a menos que se especifique lo
contrario.

Las definiciones de refugiado se refieren a la denominada
“clausula de inclusién”, que define positivamente quién es un
refugiado. Sin embargo, algunas personas quedan excluidas de
la condicion de refugiado. Esto incluye a las personas que

® Convencion de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados, articulo 1(A)(2),
Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados, Convencion de la OUA de
1969, Declaracién de Cartagena de 1984.

" ACNUR, Introduccion a la Proteccion Internacional, Mddulo autoformativo, 1 de
enero de 2005, p. 13.



Clausulas de
cesacion

La situacion de los
solicitantes de asilo

Procedimientos para
el reconocimiento de
los refugiados:

- procedimientos de
determinacion
individual del
refugiado

- determinacion de
grupo prima facie.

podrian considerarse perseguidores y que han cometido uno o
més de los siguientes delitos:®

= un delito contra la paz, un delito de guerra o un delito contra
la humanidad,

= un grave delito comun antes de ser admitido en el pais de
asilo;

= actos contrarios a las finalidades y los principios de las
Naciones Unidas.

Estos criterios se denominan “clausulas de exclusion”. Las
personas que cumplen estos criterios son “excluibles” y no se
beneficiardn de los derechos de los refugiados, incluso si
cumplen los requisitos de inclusion.

Ademas, tanto la Convencion de 1951 como el Estatuto
contemplan las llamadas “clausulas de cesacion”, o situaciones
en que cesa la condicion de refugiado, generalmente porque los
refugiados han encontrado una solucion duradera.

Independientemente  del  procedimiento  formal, el
reconocimiento como refugiado es declarativo y no
constitutivo, es decir, no “hace” que los solicitantes de asilo
sean refugiados. Por lo tanto, los solicitantes de asilo se
benefician de una serie de derechos de “refugiado” antes de ser
reconocidos oficialmente como tales.

Los refugiados pueden ser reconocidos mediante
procedimientos de determinacién individuales o, en ausencia de
prueba en contrario, procedimientos de determinacion de grupo
sobre una base prima facie. Este ultimo enfoque se usa a
menudo en situaciones de afluencia masiva, cuando los motivos
de huida son generalmente conocidos y el nimero de llegadas
no haria mas que sobrecargar la capacidad de determinar el
estatuto de refugiado a titulo individual. Dado que esto se
refiere a menudo a la violencia generalizada o indiscriminada,
la determinacion de grupo prima facie es mas facil de aplicar
en los Estados que aceptan una definicion mas amplia de la
condicion de refugiado, que incluye la violencia generalizada o
indiscriminada. Los Estados que no aplican una amplia
definicion de refugiado a menudo optan por conceder
proteccion temporal en lugar del reconocimiento como
refugiado o una forma complementaria de proteccion. Sin
embargo, las personas que gozan de proteccion temporal deben
ser capaces de seguir los procedimientos individualizados
durante la proteccion temporal o después de que ésta se levante.

8 Convencion de 1951, articulo 1(F) (a)-(c). Vamos a mirar con mayor detalle las
disposiciones de inclusion y de exclusion en la Unidad 5.



Otras ramas
pertinentes del
derecho internacional
incluyen:

- El derecho
internacional de los
derechos humanos
- El derecho
internacional
humanitario,
aplicable en los
conflictos armados
- El derecho penal
internacional.

El principio de no
devolucion (non-
refoulement)

Otras ramas pertinentes del derecho internacional

Los derechos de los refugiados consagrados en los
instrumentos especificos de refugiados se complementan con
otras ramas del derecho internacional, incluidos el derecho de
los derechos humanos, el derecho humanitario y el derecho
penal internacional.

El derecho internacional de los derechos humanos es un
importante complemento del derecho internacional de los
refugiados. El derecho a buscar asilo estd reconocido como un
derecho humano fundamental y es, en efecto, una disposicion
de la Declaracién Universal de Derechos Humanos®. Si bien el
derecho de los derechos humanos en general no esta dirigido
especificamente a los refugiados, de igual forma resume y
desarrolla derechos adicionales que los refugiados deben
disfrutar, junto con las deméas personas. Por lo tanto,
complementa el derecho internacional de los refugiados y
define normas adicionales. El derecho internacional de los
derechos humanos también es importante en la definicién de la
politica del ACNUR sobre una serie de cuestiones que no
necesariamente figuran en el derecho internacional de los
refugiados, tales como las normas del debido proceso en el
procedimiento de asilo, las condiciones de detencién, las
condiciones de acogida en general y los derechos de los nifios y
las mujeres.

Principios clave

Clave para la proteccion de los refugiados, es el derecho a no
ser devuelto en modo alguno a un pais o territorio donde su
vida o libertad podria verse amenazada por uno de los motivos
contemplados en la Convencién de 1951%°. Esto se conoce
como el principio de no devolucién (non-refoulement) y es la
piedra angular del derecho internacional de los refugiados. Este
principio forma también parte del derecho internacional de los
derechos humanos, segln el cual ninguna persona podra ser
devuelta a un pais o territorio en el que esté en riesgo de sufrir
tortura o tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes*’. Por

° Aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas en la Resolucién 217 A
(111), de 10 de diciembre de 1948. Véase el articulo 14.

10 convencion de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados, articulo 33.

1 véase, inter alia, la Convencidn de las Naciones Unidas contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes de 1984, articulo 3. EI Comité de
Derechos Humanos también ha interpretado el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos de 1966 a fin de reflejar el principio de no devolucidn, asi como
el Tribunal Europeo de Derechos Humanos en relacion con el articulo 3 de la
Convencién para la Proteccion de los Derechos Humanos y las Libertades
Fundamentales, también conocido como el Convenio Europeo de Derechos
Humanos (CEDH).



La responsabilidad de
brindar proteccion
internacional

Tipos de actividades
en que participa el
ACNUR

otra parte, en general se considera la no devolucion como un
principio de derecho internacional consuetudinario, y por tanto
vinculante para los Estados, incluso para aquellos que no han
firmado las convenciones pertinentes de refugiados o de
derechos humanos.

Al ratificar los instrumentos pertinentes del derecho de los
refugiados y del derecho de los derechos humanos, tanto
internacionales como regionales, los Estados aceptan
obligaciones concretas. En principio, tienen la responsabilidad
primordial de proporcionar proteccion a sus ciudadanos y el
derecho internacional de los derechos humanos es relevante en
la determinacion de los derechos y las normas de trato. Sin
embargo, por definicién, los refugiados son personas que no
pueden disfrutar de dicha proteccién y, por lo tanto, tienen una
mayor necesidad de proteccion internacional. Una vez que
surge esa necesidad, la responsabilidad primordial de brindar
proteccion internacional se transfiere al Estado donde el
refugiado ha solicitado asilo.

El ACNUR tiene el mandato de proporcionar proteccion
internacional en el ambito mundial. Como hemos visto ya, este
mandato podra superar las responsabilidades asumidas por los
Estados en este sentido. En particular, cuando los Estados no
pueden o no desean proporcionar proteccion internacional, el
ACNUR puede brindar proteccion directa con su presencia,
vigilancia y mediante amplios programas de asistencia
humanitaria. Algunas de las actividades que también realiza el
ACNUR para garantizar la proteccion internacional son las
siguientes:

= promueve la ratificacion y vigila la aplicacion de convenios
internacionales para la proteccion de los refugiados a nivel
mundial, regional y nacional para garantizar que los
refugiados sean identificados y se les conceda el estatuto y
las normas de trato adecuados en su pais de asilo;

= garantiza con las autoridades nacionales, y a través de ellas,
la seguridad y el bienestar de los refugiados en los paises de
asilo;

= garantiza que se satisfagan las necesidades de nifios, mujeres
y hombres refugiados, en particular las necesidades
especificas, por ejemplo, de los sobrevivientes de la
violencia, las mujeres que son cabeza de familia, los
ancianos y de los nifios que hubieran sido reclutados por la
fuerza como soldados y/o separados de sus familias;

= promueve, con los gobiernos y con otros organismos de las
Naciones Unidas e internacionales, las medidas para
eliminar las causas de los movimientos de refugiados, a fin



Manual de
procedimientos y
criterios para
determinar la
condicion de
Refugiado en virtud
de la Convencion de
1951y el Protocolo
de 1967 sobre el
Estatuto de los
Refugiados

En virtud de la
Convencion de 1951,
los Estados estan
obligados a cooperar
con el ACNUR.

de establecer condiciones que les permitan regresar con
seguridad a sus hogares;

= facilita, ayuda y vigila la seguridad y la dignidad de la
repatriacion voluntaria, cuando ésta sea posible;

= cuando la repatriacion voluntaria no es factible, promueve
otras soluciones duraderas como la integracion local o el
reasentamiento, siempre que sea posible y apropiado.

En consonancia con su mandato, el ACNUR ha publicado,
entre otras obras, un Manual de procedimientos y criterios para
determinar la condicion de refugiado en virtud de la
Convencion de 1951 ;/ el Protocolo de 1967 sobre el Estatuto
de los Refugiados®, asi como directrices sobre temas
relacionados con la proteccion internacional. Estas pueden
referirse a asuntos juridicos relacionados con la interpretacion
de las disposiciones de la Convencion de 1951, o de politica y
operacionales, como las necesidades especiales de proteccion
de los nifios refugiados. A menudo se hace referencia a estas
disposiciones en los tribunales y otros organismos nacionales
que resuelven problemas de asilo, y tienen un peso
considerable. En consonancia con la Convencion de 1951, los
Estados estan obligados a cooperar con el ACNUR en la
aplicacion de la Convencién'®. Ademas de los Estados, otros
organismos de las Naciones Unidas y organizaciones
intergubernamentales y no gubernamentales (ONG) prestan
apoyo Yy refuerzan el marco internacional de proteccion.

Soluciones duraderas

Las tres soluciones
duraderas son:

- repatriacion
voluntaria

- integracion local

- reasentamiento

Buscar y proporcionar soluciones duraderas a los problemas de
los refugiados constituye un elemento esencial de la proteccion
internacional. La busqueda de soluciones duraderas ha sido una
parte central del mandato del ACNUR desde su creacion. Las
soluciones duraderas disponibles incluyen la repatriacion
voluntaria, la integracion local en el pais de asilo y el
reasentamiento en terceros paises de asilo.

No hay ninguna jerarquia formal entre las soluciones duraderas.
Mientras que en los primeros afios de existencia del ACNUR el
reasentamiento y la integracién local parecian ser las
soluciones duraderas mas viables para muchos refugiados, con
el tiempo, la mayoria de ellos han buscado y logrado la

2 pyblicado en 1979 a peticion de los Estados; version reeditada emitida en enero de
1992. (El Manual fue publicado por primera vez en espafiol en enero de 1988. La
Gltima publicacion es de diciembre de 1992.)

18 \séase el articulo 35 de la Convencién de 1951 sobre el Estatuto de los
Refugiados.



No hay ninguna
jerarquia formal,
aunque la
repatriacion
voluntaria ha sido la
solucion preferida en
la mayoria de los
casos. Sin embargo,
las tres soluciones
duraderas son,
complementarias y
se pueden aplicar en
cualquier momento.

La repatriacion
voluntaria se basa,
inter alia, en el
Estatuto, asi como
en Resoluciones de
la Asamblea General
y Conclusiones del
Comité Ejecutivo.

repatriacion voluntaria. Por lo tanto, numerosos documentos,
incluyendo las Conclusiones del Comité Ejecutivo, han
identificado, a la repatriacion voluntaria como la solucion
preferida. No obstante, las tres soluciones son de naturaleza
complementaria y, cuando se aplican en conjunto, pueden
constituir una solucion viable y una estrategia global para
resolver la situacion de los refugiados.

Cualquiera que sea la solucion identificada, su éxito dependera
de que todas las partes interesadas trabajen en asociacion.

Repatriacion voluntaria

La repatriacion voluntaria es el retorno de los refugiados a su
pais de origen en condiciones de seguridad y dignidad, con
base en su decision libre y fundamentada. Cuando las
condiciones imperantes permiten el retorno, se considera que la
repatriacion es la solucion mas beneficiosa. Les permite a los
refugiados reanudar sus vidas en un ambiente familiar, bajo la
proteccion y el cuidado de su pais de origen. Sin embargo,
cuando no se cumplen estas condiciones puede que los retornos
no sean sostenibles y los refugiados podrian tratar de volver al
pais de asilo.

Las responsabilidades del ACNUR para facilitar o promover la
repatriacion voluntaria se derivan de su Estatuto. Aunque la
Convencién de 1951 no habla directamente de la repatriacion
voluntaria, sus clausulas de cesacién son pertinentes'®. Las
Resoluciones de la Asamblea General han reafirmado el papel
del ACNUR a este respecto y las Conclusiones del Comité
Ejecutivo han articulado los principios y normas
internacionales relativas a la repatriacion voluntaria. El
ACNUR elabor6 el Manual sobre repatriacion voluntaria:
proteccion internacional™ que establece los principios basicos
en la materia. Durante una operacion de repatriacion voluntaria,
el ACNUR a menudo suscribe acuerdos especificos con los
Estados interesados para establecer los principios y normas de
trato en esa operacion.

Garantizar que se cumplan las condiciones para el retorno es a
menudo un desafio importante, en especial en situaciones
posteriores a los conflictos, donde puede haberse firmado un
acuerdo de paz, pero ain pueden tomar un tiempo considerable
el cese completo de la violencia; el restablecimiento de la
normalidad politica, econdémica y social; la rehabilitacion del

¥ véanse en particular los articulos 1C (4), 1C (5) y 1C (6) de la Convencion de
1951. La Convencion de la OUA de 1969 si se refiere explicitamente a la
repatriacion voluntaria.

%8 publicado en 1996, esta en proceso de actualizacion.
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El retorno en
condiciones de
seguridad y dignidad

Seguridad fisica

sistema juridico y judicial; el respeto de los derechos humanos
y la estabilidad a largo plazo. La capacidad de absorcion en el
pais de origen es otra consideracion importante para prevenir el
desplazamiento interno, sobre todo cuando la situacion de
seguridad ha mejorado sélo en algunas partes del pais.

Como regla general, el ACNUR debe estar convencido de que
el refugiado ha recibido asesoramiento y su decision de
repatriarse se ha fundamentado en informacion objetiva
respecto a la situacion en su pais de origen. La decision de los
refugiados de repatriarse no debe ser coaccionada por factores
como la situacion de asilo en el pais de acogida, la falta o la
reduccion de la asistencia, 0 amenazas contra su familia o sus
bienes en su pais de origen.

En consonancia con el marco juridico internacional, el ACNUR
entiende el retorno “en condiciones de seguridad y dignidad”
en el sentido de volver en y hacia condiciones de seguridad
fisica, juridica y material, con pleno restablecimiento de la
proteccion nacional. Lo ideal es que los refugiados puedan
regresar a su antiguo lugar de residencia.

Retorno seguro: Es el que tiene lugar en condiciones de
seguridad juridica (como amnistias o garantias publicas de
seguridad personal, integridad, no discriminacion y libertad del
temor a la persecucion o castigo a su retorno); seguridad fisica
(incluida la proteccion contra ataques armados Yy rutas libres de
minas, o al menos asentamientos demarcados); y seguridad
material (acceso a la tierra 0 a medios de subsistencia).

Retorno con dignidad: El concepto de dignidad es menos
evidente que el de seguridad. La definicion de “dignidad” en el
diccionario es la cualidad de ser “digno de honor y respeto”. En
la préctica, la dignidad significa que los refugiados no son
maltratados; pueden regresar sin condiciones o bien de manera
espontanea a su propio ritmo; no son arbitrariamente separados
de su familia; son tratados con respeto y plena aceptacion por
sus autoridades nacionales, y disponen del restablecimiento
pleno de sus derechos™.

Las autoridades nacionales deben garantizar la seguridad
fisica, para lo cual pueden necesitar del apoyo de la comunidad
internacional. De la inseguridad general se pueden derivar
amenazas, pero también puede haber amenazas dirigidas en
concreto contra los repatriados, con lo que la capacidad de las
autoridades nacionales para garantizar la seguridad y defender

% Manual de repatriacion voluntaria: proteccion internacional, ACNUR, 1996,
seccion 2.4.
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Seguridad juridica

Seguridad material

La facilitacion frente
a la promocion de la
repatriacion
voluntaria

la ley y el orden es una consideracion importante. Ademas, aun
cuando la situacion general de seguridad haya mejorado, puede
haber bolsones donde no se pueda garantizar la seguridad
fisica. La presencia de minas terrestres, por ejemplo, también
puede plantear amenazas.

En particular en situaciones posteriores a los conflictos, a
menudo se tienen que crear o reformar los sistemas juridicos y
judiciales a fin de eliminar obstaculos juridicos vy
administrativos a la repatriacion. Por ejemplo, puede ser
necesario garantizar el reconocimiento personal y el estado
civil (incluida la ciudadania), asi como la devolucion de los
bienes o0 una indemnizacién adecuada cuando esto sea posible.
Otro tipo de medida de seguridad juridica para el retorno de los
refugiados es la amnistia contra la persecucion por haber huido
0, por ejemplo, por evitar la conscripcion militar. Las amnistias
pueden cubrir diferentes delitos, pero los autores de delitos de
guerra o contra la humanidad no deben ser amnistiados.

La seguridad material supone el acceso no discriminatorio a
los medios de vida y los servicios basicos, como alimentos,
agua, atenciéon de salud y educacion. Estos servicios deben
estar acompafiados por medios de autosuficiencia para asegurar
que la reintegracion sea sostenible. Como se sefialo
anteriormente, la capacidad de absorcion en el pais de origen
puede ser un factor importante por considerar (en especial en
una situacion posterior al conflicto).

Aunque no se cumplan todas las condiciones de seguridad, el
ACNUR puede ayudar a la repatriacion voluntaria o facilitarla
si una parte de la poblacién de refugiados expresa un fuerte e
informado deseo de regresar, o si de todos modos se estuvieran
produciendo retornos. Sin embargo, el ACNUR no promovera
este tipo de retorno, a menos de que se cumplan las condiciones
sefialadas anteriormente.

El ACNUR ha desarrollado una serie de indicadores para medir
si puede facilitar o promover la repatriacion voluntaria y en qué
medida. Estos incluyen la verificacion de factores objetivos,
tales como la existencia o la posibilidad de conversaciones de
paz y las condiciones de seguridad y las salvaguardias contra
los malos tratos en el pais de origen. También debe haber
evaluaciones de la voluntariedad, que incluyan el examen de si
los refugiados han basado su decision en informacion objetiva
sobre las condiciones en su pais de origen, o se vieron
obligados de algun modo (por ejemplo, mediante la reduccion
de la asistencia en el pais de asilo). El anexo de la presente
unidad incluye una lista més detallada de los indicadores para
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Las 4 erres:
repatriacion,
reintegracion,
rehabilitacion y
reconstruccion

la repatriacion voluntaria y el alcance de la participacion del
ACNUR".

El ACNUR podra realizar las siguientes actividades para
facilitar o promover la repatriacion voluntaria:

= difundir informacion sobre las condiciones en el pais de
origen;

= verificar el caracter voluntario de los retornos;

= suministrar documentacion 'y transporte, segun sea
necesario;

= proporcionar apoyo material y financiero inmediato cuando
sea nhecesario;

= dar seguimiento y participar en los esfuerzos por asegurar
una reintegracion sostenible®,

En general, el ACNUR trabaja para asegurar una reintegracion
sostenible mediante ayuda de emergencia a corto plazo o
asistencia humanitaria. Es importante establecer la conexion
entre la asistencia humanitaria y un trabajo tendiente al
desarrollo a més largo plazo. Por lo tanto, el ACNUR procura
coordinar su labor con otros organismos de las Naciones
Unidas y los agentes de desarrollo del Estado para crear una
tersa transicion entre las actividades de asistencia y las de
desarrollo, en parte por medio del enfoque de las “4 erres”:
repatriacion, reintegracion, rehabilitacion y reconstruccion. Si
bien el ACNUR lleva la iniciativa en las actividades
relacionadas con la repatriacion, otros organismos de las
Naciones Unidas y el Banco Mundial estan estrechamente
relacionados con las etapas iniciales del retorno. Esto ayuda a
garantizar que los primeros esfuerzos se integren en las agendas
de desarrollo, y las necesidades de los repatriados se reflejen en
los planes a més largo plazo.

Si bien, por lo general, es posible la repatriacion voluntaria
puede que no sea adecuada para toda la poblacion de
refugiados. Una o ambas de las otras dos soluciones duraderas
pueden adn ser mas apropiadas.

Integracion local

7 Entre ellos se incluyen un proyecto de “Lista de comprobacién de factores que
pueden influir en la repatriaciéon” y un “Marco de planificaciéon del retorno
voluntario: Criterios del ACNUR, paradmetros de referencia, papel y actividades para
el retorno de los refugiados y los desplazados internos”.

18 Véase también ACNUR, Manual para las actividades de repatriacion y
reintegracion, de mayo de 2004.

13



La integracion local
se basa en el
Estatuto.

La Convencion de
1951 y la integracion
local

El proceso de
integracion local

Desafios para la
integracion local

La integracion local, otra solucién duradera disponible para los
refugiados, esta también reconocida en el Estatuto del ACNUR.
Se refiere a su asentamiento permanente en el pais en el que
buscaron asilo.

La Convencion de 1951 preve un marco para la proteccion de
los refugiados que sea propicio a la integracion local en los
paises de asilo. La logica del marco de la Convencion es que,
con el paso del tiempo, los refugiados deben poder disfrutar de
una gama méas amplia de derechos, al fortalecerse sus vinculos
con el Estado de acogida. En este sentido, la Convencion de
1951 proporciona una base solida a los refugiados con la que
ProGresivamente pueden reclamar su independencia social y
econdmica para proseguir con sus vidas. Esto incluye, entre
otras cosas, el derecho a la libertad de circulacion, el acceso al
mercado de trabajo, la educacion, la salud y otros servicios
sociales. No menos importante, la Convencion de 1951 prevé la
facilitacion de los procedimientos de naturalizacion en el pais
de asilo.

Si la integracion local es una solucion viable, se requiere (i) un
acuerdo con el pais de acogida en cuestion y (ii) un entorno que
se base en los recursos que los refugiados traen consigo.
Ambos factores contribuyen de forma implicita a la prevencion
de nuevos desplazamientos. La integracion local debe ser vista
como un proceso gradual que se lleva a cabo en tres ambitos:

= juridico: a los refugiados se les concede en forma
ProGresiva una amplia gama de derechos (similares a los de
los ciudadanos), que conducen finalmente a la residencia
permanente y tal vez a la ciudadania;

= econdmico: los refugiados gradualmente dependen cada vez
menos de la ayuda del pais de asilo o de la asistencia
humanitaria y son cada vez mas autosuficientes para
mantenerse a si mismos y contribuir a la economia local,

= social y cultural: la interaccion entre los refugiados y la
comunidad local les permite a los refugiados participar en la
vida social de su nuevo pais sin temor a la discriminacion o
la hostilidad.

El proceso de integracién puede ser mas dificil para los
refugiados que para quienes deciden emigrar al Estado de
acogida, porque los problemas médicos, los traumas y un
medio ambiente socioeconémico y cultural potencialmente mas
dificil pueden representar una carga desproporcionada para los
refugiados. Por lo tanto, para facilitar su integracion puede ser
necesario realizar esfuerzos especiales.
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Refugiados para los
que la integracion
local puede ser
especialmente
apropiada

Los Estados con sistemas de asilo desarrollados han utilizado la
integracion local como la principal solucién duradera para los
refugiados reconocidos y con ello evitar situaciones
prolongadas. No obstante, existe una tendencia creciente en
muchos paises a centrarse mas en el cese del estatuto de
refugiado y la repatriacion, mediante la concesion de formas de
asilo mas limitadas y temporales. Este proceso a menudo
retrasa o renuncia a la consecucion de la integracion local.

En los Estados que carecen sistemas de asilo desarrollados, las
condiciones socioecondmicas generales, el deseo de proteger
los escasos recursos, el riesgo de problemas de seguridad, las
preocupaciones sobre la migracion y el antagonismo potencial
hacia los refugiados han impedido la integracion local. Estas
cuestiones son especialmente importantes porque las grandes
poblaciones de refugiados en su mayoria se encuentran en
paises en desarrollo y pobres.

A pesar de los retos, la integracion local es una faceta
importante de las estrategias de solucion duradera para las
situaciones de los refugiados, en particular aquellas de
naturaleza prolongada. Si bien muchos refugiados pueden optar
voluntariamente por la repatriacion, algunos pueden
beneficiarse del reasentamiento, mientras que la integracion
local puede ser la solucion duradera preferida para otros. Los
refugiados que no estan dispuestos a repatriarse pueden incluir
a aquellos que sufrieron graves traumas en el pais de origen o
que han alcanzado un considerable grado de integracion
socioecondmica y, por ejemplo, han establecido estrechos lazos
familiares, sociales, culturales y econdémicos en su pais de
asilo. La integracion local también puede ser adecuada para los
refugiados que han nacido en los paises de asilo, que no tienen
vinculos con el pais de origen de sus padres y que pueden, a la
larga, correr el riesgo de convertirse en apatridas de facto, si no
de jure. Las Conclusiones del Comité Ejecutivo han reconocido
esta preocupacion.

Las condiciones que deben estar presentes para que la
integracion local pueda ser una solucion duradera viable,
incluyen:  condicién legal; permisos de residencia
ProGresivamente de més largo plazo; acceso a los derechos
civiles, culturales y econdémicos asi como aumento de los
derechos politicos; una situacién econémica viable y actitudes
receptivas en la comunidad de acogida. EI ACNUR ha
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Beneficios de la
integracion local para
los paises de
acogida

Desarrollo mediante
la Integracion Local
(DIL)

Marco de soluciones
duraderas para los
refugiados y
personas de interés

elaborado indicadores para medir el grado en que la integracion
local es factible (véase el anexo a esta unidad)™.

La integracion local también puede proporcionar beneficios
para el pais de acogida, asi como a los refugiados. Los paises se
benefician por lo siguiente:

= |as competencias y la diversidad cultural que los refugiados
pueden llevar consigo pueden ayudar y enriquecer al pais de
acogida;

= |a presencia de refugiados puede atraer recursos de la
comunidad internacional que de otra forma no estarian
disponibles para la poblacidn local,

= los vinculos étnicos, culturales o linglisticos con la
comunidad local pueden aumentar las posibilidades de éxito
de la integracion local.

Es muy importante establecer un marco de distribucion de la
carga y las responsabilidades internacionales para aumentar la
capacidad de los Estados de acogida de ayudar a los refugiados
en su integracion. EI ACNUR puede facilitar el proceso y
reunir a los actores pertinentes para disefiar y aplicar programas
coordinados para ayudar a la integracion de los refugiados. De
forma similar al concepto de las “4 erres” en el ambito de la
repatriacién voluntaria, el ACNUR elabor6 la iniciativa de
“Desarrollo mediante la Integracion Local” (DIL), que redne a
los agentes de desarrollo para garantizar un enfoque integral y
la financiacion para apoyar al Estado de acogida con la
integracion local de los refugiados. Tanto el DIL como las “4
erres” se han integrado como parte de un Marco mundial de
soluciones duraderas para los refugiados y personas de
interés®.

Reasentamiento

El reasentamiento es el traslado de los refugiados desde los
paises donde han buscado asilo a otro Estado que haya
accedido a admitirles como refugiados y a concederles la
residencia permanente. Es la tercera solucion duradera que el
ACNUR tiene el mandato de poner en préctica, en cooperacion
con los Estados, tal como se desprende de su Estatuto y como
figura en subsiguientes Resoluciones de la Asamblea General
de la ONU.

1o Proyecto sobre Puntos de referencia e indicadores y normas para medir el
ProGreso del programa de integracion local, preparado por PBLPS/DOS vy
SOSS/DIPS, ACNUR, 12 de octubre de 2006.

2 ACNUR, Grupo Basico sobre Soluciones Duraderas, mayo de 2003.
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El reasentamiento no
es un derecho y los
Estados no tienen
obligacion alguna de
aceptar el
reasentamiento de
refugiados.

Refugiados para
quienes el
reasentamiento
puede ser
especialmente
adecuado

El reasentamiento no es un derecho y los Estados no tienen
obligacion alguna de aceptar el reasentamiento de refugiados.
La posibilidad de que los refugiados sean reasentados depende
de los criterios de admisién del tercer Estado, asi como de la
voluntad del pais de asilo de permitirles salir. El
reasentamiento es, por definicion, una importante herramienta
para repartir la carga y la responsabilidad de los Estados.

Desde los primeros afios de existencia del ACNUR y hasta la
década de 1980, el reasentamiento se considerd una solucion
duradera a disposicion de un gran nimero de personas. Por
ejemplo, a raiz de los conflictos de Indochina mas de 700,000
vietnamitas fueron reasentados en terceros paises, después de
haber recibido proteccién temporal en paises de la region.

Actualmente, el reasentamiento se considera una solucion
duradera para un namero relativamente menor de refugiados.
Las razones son complejas y se explican en parte por el cambio
socioeconémico mundial y la dinamica geopolitica. Sin
embargo, tiene un papel fundamental, sobre todo para aquellos
cuya vida, libertad, seguridad, salud u otros derechos humanos
fundamentales estdn en riesgo en el pais donde buscaron
proteccion internacional. En los casos en que la integracion
local no es una opcion y no es posible la repatriacion voluntaria
en un futuro cercano, el reasentamiento puede ser la Unica
solucién disponible, en especial en situaciones de refugiados
prolongadas. De esta forma, el reasentamiento es un
instrumento importante de proteccion internacional, al igual
gue una solucién duradera.

El reasentamiento puede tener también un valor estratégico; su
utilizacion como solucion duradera para algunos refugiados
puede abrir vias para que otros puedan disfrutar de mejores
condiciones en el primer pais de asilo.

La disponibilidad de oportunidades para la repatriacion
voluntaria y/o la integracion local no niega la posibilidad de
reasentamiento de un refugiado o un grupo de refugiados. El
ACNUR aln puede considerar el reasentamiento de las
personas que no pueden volver a su pais de origen debido a su
temor a la persecucion, la imposibilidad de garantizar la
proteccion o de integrarse localmente. También puede
considerarse el reasentamiento para las personas con
necesidades especificas que no pueden tratarse de manera
adecuada en el pais de acogida. El reasentamiento puede ser asi
un elemento importante de las soluciones mundiales. En las
proximas unidades veremos en mucho mayor detalle el
reasentamiento como un instrumento de proteccion
internacional, una solucién duradera y una distribucién de la
carga y las responsabilidades.
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Reasentamiento e
integracion

Reasentamiento de
refugiados: Manual
internacional para su
recepcion e
integracion

El reasentamiento es un proceso que no termina con el traslado
de los refugiados a un tercer Estado; la integracion es esencial
para su durabilidad. El pais de reasentamiento debe brindarles a
los refugiados reasentados y a su familia o personas a su cargo
un estatuto que garantice la proteccion contra la devolucién y el
acceso a los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y
culturales similares a los de los nacionales. Asimismo, debe
darles a los refugiados la oportunidad de convertirse en
ciudadanos naturalizados?'.

La integracion de los refugiados reasentados es beneficiosa
tanto para ellos mismos como para el Estado receptor. Con la
integracion, los refugiados reasentados se convierten en
participantes independientes y activos de la sociedad. Esto, a su
vez, les da el poder de hacer contribuciones valiosas a la
sociedad de acogida. Por lo tanto, es crucial que los Estados de
reasentamiento dispongan de servicios de ayuda a la
integracion, como la ensefianza del idioma y la formacion
profesional y otros programas que faciliten el acceso a la
educacion y el empleo. También es importante que les ofrezcan
a los refugiados orientacion cultural y controlen sus
expectativas antes y después de su llegada al pais de
reasentamiento, a fin de facilitar el proceso de ajuste en la
nueva comunidad y fomentar una actitud positiva hacia la
integracion. Es igualmente esencial crear la posibilidad y el
apoyo para la reunificacion familiar. El éxito de los programas
de integracion depende asi en gran medida de la voluntad
politica y el compromiso del pais de reasentamiento y los
recursos que los gobiernos asignen a los programas de
integracion.

Debido a la importancia que tiene la integracion para el
reasentamiento, en 1991 el ACNUR lanz6 una Iniciativa de
Integracién. ElI Reasentamiento de refugiados: Manual
internacional para su recepcion e integracion®® es un resultado
importante de esta iniciativa. Dirigido a los planificadores de
programas, el Manual da ejemplos de buenas practicas en lo
que respecta a la gestion de la acogida inicial, la preparacion de
las comunidades de acogida, la ensefianza del idioma, la
educacion, el empleo y las cuestiones que deben tenerse en
cuenta para garantizar que se consideren las necesidades de
todos los refugiados reasentados en el proceso de planificacion.

Autosuficiencia

2 Manual de reasentamiento, ACNUR, noviembre de 2004

22 pyblicado en octubre de 2002 junto con la ONG australiana Fundacién Victoriana
para Sobrevivientes de la Tortura (VFST).
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Programa de Ayuda
al Desarrollo para los
Refugiados (DAR)

La autosuficiencia no es una solucion duradera en si misma,
sino mas bien un importante precursor de las tres soluciones
duraderas. En el contexto de la integracion local, puede ser
vista como parte de un continuo que conduzca a la integracion
local, pero no presupone que los refugiados encontraran una
solucion duradera en el pais de asilo.

La autosuficiencia puede ser definida como “la capacidad
social y econdémica de una persona, un hogar o una comunidad
para satisfacer sus necesidades esenciales (incluida la
proteccidn, alimentos, agua, vivienda, seguridad personal, salud
y educacion) de una manera sostenible y con dignidad”. Como
un planteamiento del programa, la autosuficiencia se refiere al
desarrollo y fortalecimiento de los medios de vida de las
personas de interés, en un esfuerzo por reducir su
vulnerabilidad y su dependencia a largo plazo de la asistencia
externa y humanitaria®. La autosuficiencia de los refugiados,
de este modo:

= reduce la carga del pais de asilo, al disminuir la dependencia
de los refugiados de su asistencia;

= aumenta la dignidad y la confianza de los refugiados, al
darles un mayor control sobre su vida cotidiana y una
esperanza para el futuro;

= ayuda a que cualquier solucién a largo plazo sea mas
sostenible, puesto que los refugiados autosuficientes estan
en mejores condiciones para asumir los retos de la
repatriacion voluntaria, el reasentamiento o la integracion
local.

El ACNUR, junto con las organizaciones no gubernamentales,
ha tratado por diversos medios de aumentar la autosuficiencia
de los refugiados, inclusive con proyectos de generacion de
ingresos, agricolas o de desarrollo comunitario.

Los proyectos de autosuficiencia a menudo benefician también
a las comunidades locales, lo que permite que los refugiados se
conviertan en agentes de desarrollo. EI ACNUR ha tratado de
reforzar este desarrollo mediante la participacion en
asociaciones con el Estado y actores no estatales para aumentar
la capacidad del Estado de acogida de mantener a los
refugiados en espera de que se concrete una solucion duradera.
Este planteamiento se formuld en el programa de Ayuda al
Desarrollo para los Refugiados (DAR, por sus siglas en inglés),
que también forma parte del Marco mundial de soluciones
duraderas para los refugiados y personas de interés del

23 \/¢ase también el Manual para la autosuficiencia, ACNUR, agosto de 2005.
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ACNUR?. Al proporcionar la financiacién y los recursos, el
ACNUR apoya un marco internacional de distribucién de la
carga para ayudar a los Estados de acogida.

Otras personas de interés para el ACNUR

Solicitantes de asilo
incluidos entre las
poblaciones de
interés

Como se menciond anteriormente, las personas de interés para
el ACNUR vy que se consideren necesitadas de reasentamiento
pueden no satisfacer los criterios utilizados por los Estados para
decidir la admisibilidad para el reasentamiento. Los Estados
miembros pueden no haber ratificado los convenios pertinentes
del derecho de los refugiados que el ACNUR reconoce en
virtud de su mandato. La definicion de refugiado del ACNUR
para fines de su mandato puede ser mas amplia que la aplicada
por algunos Estados.

Como posibles refugiados, los solicitantes de asilo son
personas de interés para el ACNUR. Se les debe conceder la
proteccion mientras se determinan sus solicitudes de la
condicion de refugiado. Si bien el Estatuto del ACNUR parece
centrarse principalmente en los refugiados como personas de
interés, también prevé intervenciones en beneficio de otras
personas, por ejemplo, de grupos o individuos apatridas, con
base en los “buenos oficios”. Ademas, sucesivas resoluciones
de la Asamblea General han servido para ampliar el mandato
del ACNUR, en particular mediante el reconocimiento de otras
poblaciones de interés del ACNUR en situaciones concretas.

Repatriados

Como hemos visto, la repatriacion voluntaria puede tener lugar
en condiciones poco ideales, en particular en una situacion
posterior a un conflicto. Aunque tradicionalmente se penso que
el mandato del ACNUR terminaba una vez que los refugiados
cruzaban la frontera hacia sus paises de origen, posteriores
conclusiones del Comité Ejecutivo han confirmado el interés
legitimo del ACNUR en las consecuencias del retorno y en la
vigilancia de los repatriados®. Ademas, los acuerdos de paz
entre los Estados pueden asignar al ACNUR un papel concreto
en la vigilancia de los retornos®.

# ACNUR, Grupo Bésico sobre Soluciones Duraderas, mayo de 2003. Véase
también el Manual para la planificacion y ejecucién de los Programas de Ayuda al
Desarrollo para los Refugiados (DAR), ACNUR, enero de 2005.

% veanse las conclusiones del Comité Ejecutivo 18 (XXXI) 1980; 40 (XXXVI)
1985; 74 (XLV) 1994, y 85 (XLIX) 1998. Pueden encontrarse en la compilacién de
las Conclusiones del Comité Ejecutivo.

% vgase, por ejemplo, el anexo 7 del Acuerdo Marco General de paz en Bosnia y
Herzegovina (Acuerdo de paz de Dayton) (1995).
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Tipos de actividades
en que participa el
ACNUR

Definicion

El ACNUR ha establecido operaciones de vigilancia de los
repatriados en muchos paises. Ademas de supervisar la
repatriacion, a menudo debe establecer contacto con la policia
nacional y las fuerzas militares o internacionales desplegadas
en operaciones de mantenimiento de la paz para garantizar un
ambiente de retorno seguro. Es vital establecer una clara
delimitacion entre los militares y los agentes humanitarios, al
tiempo que se mantiene abierto el intercambio de informacién y
el enlace. El caracter neutral y apolitico de los actores
humanitarios como el ACNUR es indispensable para mantener
la confianza en los esfuerzos de vigilancia.

Como puede ser necesario reconstruir o reformar la
infraestructura administrativa y judicial basica de un pais de
origen, el ACNUR puede desempefiar un importante papel en
el fortalecimiento institucional mediante programas de
capacitacion, desarrollo de la infraestructura y apoyo material.
A menudo el ACNUR apoya también la redaccién de la nueva
legislacion importante para la repatriacion, en particular en
areas tales como la amnistia y la restitucion de la propiedad.
Los Centros de Asistencia Juridica del ACNUR pueden
desempefiar un papel importante para garantizar que los
repatriados tengan a su retorno acceso a la asistencia juridica y
un recurso efectivo en caso de problemas.

El ACNUR también puede actuar para apoyar los esfuerzos de
reconciliacion en situaciones posteriores a los conflictos,
garantizando la equidad en sus operaciones y programas, Yy
asegurandose de que todas las personas se beneficien por igual,
incluidas aquellas que no salieron como refugiados. Ademas,
cada vez mas las medidas para desarrollar la confianza forman
parte de las actividades del ACNUR en las operaciones de
repatriacion.

Mantener una operacion de vigilancia de los repatriados del
ACNUR también garantiza varios beneficios para las
operaciones en otros lugares, ya que se genera informacion
detallada sobre el pais de origen que es para adoptar decisiones
fundamentadas sobre el estatuto del refugiado, la repatriacion
voluntaria y el reasentamiento.

Apétridas

Un apatrida es una persona que no es nacional o ciudadano de
un Estado. En principio, los Estados son los responsables de
garantizar la proteccion de sus ciudadanos, pero un apatrida no
puede reclamar la proteccion de ningin Estado. Por lo tanto, se
le pueden negar los derechos politicos o el acceso a la vivienda
y la educacién, aunque puede haber nacido y vivido toda su
vida en su pais de *“residencia habitual”. En algunas
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Apatridia de factoy
de jure

Los apatridas pueden
ser refugiados, pero
no necesariamente.

Marco juridico
internacional:

- Convencion de
1954 sobre el
Estatuto de los
Apétridas

- Convencion de
1961 para reducir los
casos de apatridia

situaciones, la apatridia puede ser de jure, es decir por la ley,
mientras que en otras situaciones, la apatridia puede ser de
facto porque, por ejemplo, puede ser que las personas
interesadas no estén en condiciones de obtener un pasaporte o
de regresar desde el extranjero porque no estén en capacidad de
demostrar su nacionalidad.

La apatridia puede surgir de los padres con nifios de origen
mixto, o puede resultar que los nifios que han nacido fuera del
pais de ciudadania de sus padres sean apatridas. Esto se debe a
que, segun el Estado, la ciudadania puede transmitirse o bien a
través de los padres (por jus sanguinis) o por nacimiento en el
territorio del Estado (el principio de jus soli). La apatridia
también puede ocurrir debido a las siguientes razones:

= la disolucion de un Estado en paises méas pequefios;

= gobiernos que privan arbitrariamente a las personas de su
nacionalidad,;

= Uuna persona renuncia voluntariamente a su nacionalidad sin
antes adquirir otra;

= un matrimonio, o su disolucion, en los casos en que
automaticamente afecta la nacionalidad de una de las partes
(a menudo de la mujer);

= ¢l fracaso o la incapacidad de registrar a los nifios al nacer,
de manera que el nifio no tiene medios de probar su derecho
a la nacionalidad;

= ser hijo de un apétrida;

= préacticas discriminatorias basadas en el origen étnico, la
religion o la raza en la determinacion de la nacionalidad.

Los apétridas pueden ser refugiados y, por tanto, las normas de
trato establecidas en la Convencién de 1951, entre otros
instrumentos, se extenderian a ellos. Sin embargo, no todos los
apatridas son refugiados. Dos instrumentos internacionales
estdn destinados a reducir la incidencia de la apatridia y
establecer normas de trato para los apéatridas en general. Ellos
son la Convencion de 1954 sobre el Estatuto de los Apétridas
(en lo sucesivo la Convencion de 1954) y la Convencion de
1961 para reducir los casos de apatridia (de aqui en adelante la
Convencién de 1961). A diferencia de la Convencion de 1951,
hasta la fecha son relativamente pocos los Estados que han
ratificado estos convenios, aunque todavia aportan una valiosa
orientacion en términos de las normas que deben aplicarse y en
la labor del ACNUR con los apatridas.

Al igual que con los refugiados, el derecho internacional de los
derechos humanos es relevante para establecer normas
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El mandato del
ACNURy los tipos de
actividades en que
participa

El nimero de
desplazados internos
supera con creces el
de los refugiados.

adicionales de trato para las personas apatridas. El derecho a la
nacionalidad como un derecho fundamental se recoge en la
Declaracién Universal de Derechos Humanos?. También
pueden ser importantes los instrumentos regionales, incluida la
Convencion Europea sobre Nacionalidad de 1997, aprobada
por el Consejo de Europa, sobre todo en lo que respecta la
reduccién de la incidencia de la apatridia.

Desde su creacion, el ACNUR recibioé un mandato para atender
a los refugiados apatridas. Posteriormente se le encargaron
tareas especificas relativas a la Convencion de 1961 y, a
continuacion, se le dio un mandato mundial para los apétridas a
través de sucesivas resoluciones de la Asamblea General de la
ONU. La Conclusién del Comité Ejecutivo 78 (XLVI) de 1995
también refuerza este mandato. Las siguientes son las
actividades que puede realizar el ACNUR:

= promover la adhesion a la convenciones de 1954 y 1961,

= prestar asesoramiento juridico a todos los Estados
interesados en la preparacion y aplicacion de las leyes de
nacionalidad,;

= cooperar con los Estados y otros socios para facilitar la
rapida identificacion y resolucion de problemas de apatridia;

= capacitar a los funcionarios y el personal del ACNUR sobre
cuestiones de apatridia;

= recopilar e intercambiar informacion sobre el problema de la
apatridia en todo el mundo;

= informar periddicamente al Comité Ejecutivo sobre sus
actividades en este ambito.

= explorar el reasentamiento de las personas apatridas en
determinados casos; sin embargo, esto puede ser un reto,
dado los restrictivos criterios de los Estados de
reasentamiento.

Desplazados internos

Las personas pueden estar desplazadas dentro de su propio pais
de origen por una variedad de razones, entre ellas las
catastrofes naturales o las causadas por el hombre. Muchos, sin
embargo, huyen por razones similares a las de los refugiados; la
Unica diferencia entre ambos grupos es que los desplazados
internos no cruzan una frontera internacional, sino que
permanecen dentro de su propio Estado. En la actualidad, el
numero de desplazados internos supera con creces el niUmero de

z Aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas mediante la
Resolucion 217 A (111), del 10 de diciembre de 1948. Véase el articulo 15.
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Representante
Especial del
Secretario General
de la ONU para los
Desplazados
Internos

Marco juridico
internacional;

- No existe ningin
tratado internacional,
pero si

- Principios Rectores
de los
Desplazamientos
Internos

El papel del ACNUR
con los desplazados
internos

Tipos de actividades
en las que el ACNUR
puede participar

refugiados. A pesar de que deberian gozar de la proteccion de
su Estado, los desplazados internos estan a menudo sin
proteccion y asistencia. Por esta razén, ha habido un mayor
entendimiento de que es necesaria la accion internacional.

A principios del decenio de 1990 fue designado un
Representante Especial del Secretario General de la ONU sobre
las Personas Internamente Desplazadas, para centrarse en el
desarrollo de un marco normativo, promover marcos
institucionales de apoyo a los desplazados internos, hacer
misiones para evaluar determinadas situaciones e investigar
cuestiones pertinentes a los desplazados internos®®,

Los desplazados internos siguen siendo, en principio, la
responsabilidad de su Estado. No hay, pues, un tratado
internacional que se ocupe de ellos de forma especifica. Los
Principios Rectores de los Desplazamientos Internos,
elaborados bajo la égida del primer Representante de las
Naciones Unidas sobre las Personas Desplazadas Internamente
y finalizados en 1998, ofrecen una orientacion importante a
todas las partes implicadas con este fendmeno. Se basa en los
principios internacionales de los derechos humanos, el derecho
humanitario y el derecho de los refugiados a fin de establecer
normas de trato para los desplazados internos. Como se basa en
la legislacion vigente, los Estados a menudo estan obligados a
sus principios en virtud de los tratados internacionales que han
firmado y en virtud del derecho internacional consuetudinario.

= El ACNUR ha trabajado con varias poblaciones de
desplazados internos desde principios del decenio de 1970.
Inicialmente la Oficina colaboraba sobre todo con los
desplazados internos en el contexto de las operaciones de
refugiados y repatriados, en situaciones relacionadas con el
conflicto. Hoy trabaja con los gobiernos y otros organismos
humanitarios en 23 paises de todo el mundo para proteger a
los casi 14 millones de desplazados internos.

Ademas de contribuir al desarrollo de nuevas normas para la
proteccion de los desplazados internos, las actividades que el
ACNUR puede desempefiar en favor de los desplazados
internos son:

= el seguimiento y la intervencion directa para proteger a las
personas en situacion de riesgo y aquellos con necesidades
especificas, en particular a las mujeres y los nifios;

B g primer representante fue el Dr. Francis Deng, quien renuncié en 2004. Fue
sustituido por el sefior Walter Kalin.
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Enfoque de grupo

El ACNUR asume el
liderazgo en el
sistema de enfoque
de grupo en materia
de proteccion,
albergues de
emergencia y
coordinacion y
gestion de
campamentos.

= proyectos para mejorar las habilidades de adaptacion,
promover la integracion con las comunidades de acogida, y
fortalecer los medios de subsistencia y competencias de
autosuficiencia (en particular de las mujeres), asi como
proyectos para brindar apoyo psicosocial y fortalecer la
disponibilidad de oportunidades de educacion;

= intervenciones y apoyo al gobierno nacional para garantizar
el respeto de las normas que se deben aplicar a los
desplazados internos;

= apoyo en un marco de soluciones duraderas, ya sea
ayudando a los desplazados internos a regresar de forma
voluntaria a su lugar de origen, dandoles los medios para
asentarse 'y reconstruir sus vidas en el lugar de
desplazamiento o a reubicarse en un tercer lugar.

Los esfuerzos internacionales de asistencia y proteccion no
pretenden sustituir la proteccion nacional, sino reforzarla. Por
lo tanto, ninguna organizacién ha recibido un mandato mundial
para proteger a los desplazados internos. En septiembre de
2005, en respuesta a un llamado de la Asamblea General para
consolidar un sistema de colaboracion més eficaz, previsible y
en el que se rinda cuenta de lo que se haya hecho, el Comité
Permanente Interinstitucional (IASC, por sus siglas en inglés)
acordd establecer un “enfoque de grupo sectorial”. El enfoque
de grupo es parte de una reforma humanitaria mas amplia de la
ONU, que tiene por objeto conseguir una mayor previsibilidad,
rendicion de cuentas y asociaciones para dar respuesta a las
crisis humanitarias. En la actualidad el acuerdo de enfoque de
grupo prevé un liderazgo mas previsible y responsable en un
total de once sectores, incluida la proteccion. Con base en su
experiencia y conocimientos, el ACNUR acordd asumir el
liderazgo en tres é&reas: proteccion, coordinacion de
campamentos y de albergues de emergencia y gestion de
desplazamientos internos inducidos por conflictos.

El papel principal del ACNUR en las tres areas se limita a las
situaciones en que las causas de los desplazamientos internos
son similares a las de los refugiados. No obstante, podra
intervenir en casos de desastres naturales o ambientales, como
lo hizo a raiz del tsunami de diciembre de 2004 y el terremoto
de 2005 en Pakistan. El grupo de caracter mundial retne a nivel
de Sede a todas las agencias interesadas, incluidas las
principales ONG y organizaciones intergubernamentales. El
ACNUR se encarga de dirigir la elaboracién de normas y
politicas para la protecciébn de los desplazados internos,
ayudando al fortalecimiento institucional de los organismos
participantes y coordinando el apoyo para las operaciones de
emergencia nuevas y en curso. También es responsable de
garantizar que se ejecuten las actividades realizadas en otros
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grupos tomando en cuenta la proteccion y que las cuestiones de
proteccion se incorporen en todas las operaciones, en todos los
ambitos y en todos los sectores.

En la actualidad, el enfoque de grupo se aplica en diez
situaciones de emergencia a largo plazo y en un numero
creciente de emergencias recientes en todo el mundo. El
ACNUR continta apoyando este enfoque.

Los desafios actuales a la proteccion internacional

Preocupaciones
relacionadas con la
migracion irregular,
los flujos mixtos y el
abuso de los
sistemas de asilo

Enfoques cada vez
mas restrictivos del

El nimero de solicitantes de asilo ha disminuido de forma
considerable en los Ultimos afios®®, asi como el ndmero de
refugiados®. Sin embargo, el clima para la proteccion
internacional sigue siendo restrictivo en muchos aspectos. En
muchos paises solicitar asilo y, mas aun, la migracion irregular,
se han vuelto altamente politizadas.

Los crecientes esfuerzos para controlar la migracion irregular,
incluyendo la vigilancia méas extensa de las fronteras, la
asignacion de funcionarios de enlace y oficiales de
“interdiccion” en el extranjero, los regimenes de visado mas
estrictos y las sanciones contra los transportistas introducidas
desde el decenio de 1980 han afectado indiscriminadamente no
s6lo a los inmigrantes econdémicos, sino también a los
refugiados y a los solicitantes de asilo. Con la reduccién de
opciones para la llegada regular, los refugiados tienen que
depender cada vez mas de los contrabandistas y los tratantes
para cruzar las fronteras. EI ACNUR ha destacado su
preocupacion de que las medidas de control o la gestion de la
migracion deben incluir salvaguardias especiales para los
refugiados y solicitantes de asilo de acceso al territorio y a los
procedimientos de asilo.

Los flujos migratorios mixtos y el nexo entre asilo y migracion
han planteado preocupaciones acerca de los abusos del sistema

asilo, en particular en
la interpretacion de la
Convencion de 1951

2 El ntimero de solicitudes de asilo en 50 paises industrializados se redujo en mas
del 50 por ciento, aunque se registré un ligero incremento en el segundo trimestre de
2007, debido principalmente a la situacién en Irak. Informe del ACNUR Niveles y
tendencias de asilo en los paises industrializados, 2006, Panorama general de
solicitudes de asilo presentadas en los paises industrializados europeos y no
europeos, Division de Servicios a las Operaciones, Seccion de Coordinacion de
Apoyo e Informacion sobre el terreno, 23 de marzo de 2007, parrafo 13; véase
Niveles y tendencias de asilo en los paises industrializados, Segundo trimestre de
2006, Panorama estadistico de solicitudes de asilo presentadas en 31 paises europeos
y cinco no europeos, Divisién de Servicios a las Operaciones, Secci6n de
Coordinacién de Apoyo e Informacion sobre el terreno, septiembre de 2007.

%0 Segin el Anuario Estadistico del ACNUR de 2005, ACNUR, abril de 2007,
capitulo 1, p. 9, “el nimero de refugiados a finales de 2005 (8.7 millones) fue el mas
bajo desde 1980, cuando se calcula que 8.4 millones de personas fueron desplazadas
fuera de su pais de origen”.
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Preocupaciones
relacionadas con la
seguridad

Preocupaciones
relacionadas con la
falta de integracion

de asilo por parte de “migrantes econémicos” y personas que
no necesitan de proteccion internacional. A medida que las
economias se estancan, los costes de los sistemas de asilo y las
instalaciones de recepcion también han  despertado
preocupacion. Algunos Estados han argumentado que les
resultaria mucho menos costoso si los refugiados se quedaran
en sus regiones de origen. Asi pues, han introducido medidas
cada vez mas restrictivas en sus procedimientos de asilo,
incluyendo una interpretacion mas restrictiva de la Convencion
de 1951. Al hacerlo, han aumentado el riesgo de violaciones de
la Convencion de 1951 y disminuido la probabilidad de que los
refugiados sean reconocidos. EIl ACNUR también ha expresado
su preocupacion de que esas restricciones podrian forzar a los
refugiados a la clandestinidad, antes de la proteccién que con
razon deben recibir.

Las preocupaciones de seguridad también han alcanzado
prominencia, en particular desde los ataques terroristas del 11
de septiembre de 2001 en los Estados Unidos. Estas
preocupaciones han contribuido a un enfoque mas restrictivo de
los Estados, debido a los temores de que los terroristas podrian
recurrir a la via del asilo para obtener el acceso a territorio
extranjero. Asi pues, los Estados han empezado a centrarse mas
en la restriccion del acceso al asilo y de las facilidades
concedidas a los solicitantes de asilo, asi como a adoptar un
enfoque mas restrictivo en la interpretacion y aplicacion de la
definicion de refugiado, en particular con respecto a las
clausulas de exclusion.

Los Estados también han enfrentado retos cada vez mayores
con la falta de integracion de facto entre las comunidades de
migrantes en general. Una serie de eventos distintos,
incluyendo los disturbios y el debate sobre el uso en las
escuelas del pafiuelo musulman (hijab) en la cabeza, han puesto
de relieve la medida en que la integracion de las comunidades
de migrantes ha sido un desafio. ElI enfoque sobre la
integracion, o la ausencia de ésta, ha sido vinculado en parte al
aumento de las preocupaciones de seguridad, pues ha quedado
claro que los “actos de terrorismo™! a menudo han sido
cometidos por personas a las que se habia concedido la
residencia de largo plazo, o incluso la ciudadania, en las
naciones afectadas. Varios paises también han enfrentado otras
preocupaciones con respecto a las poblaciones migrantes o
minoritarias, que vinculan a la falta de integracion. Asi pues, la
integracion, y la manera de fomentarla, se han convertido en un
problema importante para muchos Estados. Si bien este debate

%! Desde mediados de 2008 no se ha acordado ninguna definicién internacional de
terrorismo o actos terroristas, en gran parte debido a las diferencias de opiniones y al
adagio de que “los luchadores por la libertad de un pais son los terroristas del otro”.
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Consultas Globales

Declaracion
Ministerial de los
Estados Partes de la
Convencion de 1951
ylo el Protocolo de
1967

Agenda para la
Proteccion

no se ha centrado especificamente en los refugiados y otras
personas necesitadas de proteccion internacional, el ACNUR
ha tratado de llamar la atencién de los Estados a sus
necesidades especificas, y de fomentar los programas de
integracion que se centren en el intercambio de doble via y el
fomento positivo de la integracion.

A pesar de que estas preocupaciones cobraron importancia
recientemente, en el 2000, a raiz de serias criticas de que la
Convencion de 1951 era obsoleta y no estaba disefiada para
satisfacer los retos actuales en materia de asilo, el ACNUR
inicio las Consultas Globales sobre Proteccion Internacional
para lanzar un amplio debate para darle un nuevo impulso a la
proteccion internacional en el siglo 21. Las consultas tuvieron
un enfoque amplio que se centrd no so6lo en la Convencion de
1951 y su interpretacion, sino también en cuestiones relativas al
asilo y la proteccion de los refugiados en su conjunto.

Las consultas dieron lugar a la adopcion de una Declaracion
Ministerial de los Estados Partes en la Convencion de 1951 y/o
el Protocolo de 1967, en una Reunion Ministerial celebrada en
2001. La Declaracion reconoce la continua importancia de la
Convencidén de 1951 como principal instrumento de proteccion
de los refugiados, que en su forma enmendada por el Protocolo
de 1967 establece los derechos y las normas minimas de trato
que se aplican a las personas comprendidas en su ambito de
aplicacion.

Los Estados también adoptaron una Agenda para la Proteccion,
que fue respaldada posteriormente por el Comité Ejecutivo®.
La Agenda representa el primer marco integral para la politica
mundial de los refugiados desde la creacion del ACNUR. En
ella se establecen metas claras para el fortalecimiento de la
proteccion internacional y se sugieren formas practicas para
lograrlas. Asi, proporciona un marco Util para la cooperacion
entre los Estados, las organizaciones no gubernamentales y el
ACNUR en materia de refugiados, y ayuda al ACNUR a
identificar sus prioridades mundiales y pais por pais.
Contempla seis objetivos principales:

= reforzar la aplicacion de la Convencion de 1951 vy el
Protocolo de 1967;

= proteger a los refugiados en los grandes movimientos
migratorios;

= compartir las cargas y las responsabilidades de forma mas
equitativa y fortalecer la capacidad para recibir y proteger a
los refugiados;

32 pyblicada en su tercera edicion en 2003.
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La iniciativa de la
Convencion Plus

Marco Multilateral de
Entendimiento sobre
el Reasentamiento

Proyecto para el
Fortalecimiento de
las Capacidades de
Proteccién (SPCP)

= abordar de manera mas eficaz las preocupaciones
relacionadas con la seguridad;

= redoblar la busqueda de soluciones duraderas;

= satisfacer las necesidades de proteccion de las mujeres y los
nifios refugiados.

Estas metas se complementan con objetivos especificos para el
ACNUR vy para los Estados. La Agenda fomenta el desarrollo
de nuevos instrumentos para asegurar que se proporciona una
proteccion eficaz a los refugiados y otras personas de interes.
El ACNUR también utiliza la Agenda para avanzar en una serie
de iniciativas. EI Marco de soluciones duraderas para los
refugiados y personas de interés® se puede ver como parte de
su seguimiento. En vista de los compromisos adquiridos por los
Estados y el hecho de que estos acordaron y aprobaron esta
Agenda, el ACNUR también la invoca como un importante
instrumento de promocion y cabildeo.

Una de las iniciativas de seguimiento llevada a cabo por el Alto
Comisionado en ese momento fue la utilizacion de “acuerdos
especiales” multilaterales entre los Estados a fin de
complementar la Convencion de 1951. El Alto Comisionado
inicid el proceso de la Convencién Plus para elaborar este tipo
de acuerdos en tres areas principales o “facetas”, que incluian
el reasentamiento, la orientacion de la asistencia para el
desarrollo y los movimientos migratorios secundarios e
irregulares. Uno de los primeros resultados concretos de este
proceso fue un Marco Multilateral de Entendimiento sobre el
Reasentamiento® acordado en 2004. El proceso de la
Convencion Plus se incorporé posteriormente a la labor
cotidiana del ACNUR, incluido el seguimiento a la Agenda
para la Proteccion, y se siguen desarrollando otros
instrumentos.

El Proyecto para el Fortalecimiento de las Capacidades de
Proteccion (SPCP, por sus siglas en inglés) es un notable
ejemplo de ello. Esta disefiado para facilitar las respuestas
nacionales a los problemas de proteccion mediante un proceso
de evaluacién de la proteccion, de didlogo y de planificacion
conjunta de los Estados de acogida. Esto se hace con un amplio
andlisis de los vacios en el ejercicio de los derechos de los
refugiados mediante el uso del marco de andlisis Vacios en la
proteccion: Mejorando la proteccion de los refugiados®. Esta

3 ACNUR, Grupo Basico sobre Soluciones Duraderas, mayo de 2003.
% La préxima unidad lo examina mas de cerca.

% ACNUR, Proyecto para el Fortalecimiento de las Capacidades de Proteccion
(SPCP), 2006. (En espafiol, véase Vacios en la proteccion. Marco de analisis:
Mejorando la proteccién de los refugiados. Proyecto para el Fortalecimiento de la
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Vacios en la
proteccion. Marco de
analisis: Mejorando
la proteccion de los
refugiados

Plan de Accion de los
10 Puntos para hacer
frente a los flujos
mixtos

herramienta de evaluacion fue desarrollada como parte del
SPCP e implica consultas nacionales con todos los actores
interesados, incluidos los organismos gubernamentales y las
ONG, la comunidad local y los propios refugiados y desarrollar
de forma conjunta un plan de accion para mejorar la proteccion,
crear las condiciones para la autosuficiencia y facilitar
soluciones duraderas.

Con respecto a los flujos mixtos y los retos que conlleva, el
ACNUR también ha desarrollado La proteccion de refugiados
y la migracién mixta: El Plan de Accién de los 10 Puntos®, a
fin de ayudar a los Estados a garantizar que se reconocen las
necesidades de proteccion de los refugiados y se tratan
adecuadamente en situaciones de flujos migratorios mixtos. El
Plan de Accidn es un marco que establece diez areas relevantes
para las cuestiones de asilo y en las que el ACNUR podria
desempefiar un papel. La asociacion con otros actores es
fundamental para el Plan; el ACNUR hace hincapié en que no
es un organismo dedicado a la migracion. Sin embargo, los diez
puntos representan areas clave en las que existe un nexo entre
el asilo y la migracion. Las soluciones duraderas, incluido el
reasentamiento, figuran como un punto destacado en este
marco.

Capacidad de Proteccién, 2008. Disponible en linea en
http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/7074.pdf)

% publicado por primera vez en 2006; una version revisada se publicé en enero de
2007. Véase La proteccion de refugiados y la migracion mixta: El Plan de Accion de
los 10 Puntos, Revision 1, enero de 2007.
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UNIDAD 1:

Tareas

Ejercicio 1:

Por favor, revise los siguientes documentos para comprender mejor algunos de los
derechos de los refugiados, algunos de los compromisos del ACNUR y de los
Estados, asi como algunos de los instrumentos a disposicion del personal del ACNUR
para evaluar la proteccion disponible y el alcance de la repatriacion voluntaria y la
integracion local:

» El Estatuto del ACNUR y la Convencidn de 1951;
= LaAgenda para la Proteccion;

» La herramienta de evaluacion de Vacios en la proteccion. Marco de anélisis:
Mejorando la proteccion de los refugiados;

» El proyecto de “Lista de comprobacion de factores que pueden influir en la
repatriacion” y un “Marco de planificacion del retorno voluntario: Criterios del
ACNUR, parametros de referencia, el papel y las actividades para el retorno de los
refugiados y los desplazados internos”, en el proyecto de actualizacion del Manual
de repatriacion voluntaria;

= Los Puntos de Referencia e Indicadores/Normas para medir el ProGreso de un
programa de integracion local.

Opcional:

Para una introduccion mas detallada a la proteccion internacional y soluciones
duraderas, también puede ver con mas atencion el modulo 1 Auto didéctico de Una
Introduccion a la proteccion internacional: la proteccion de personas de interés para
el ACNUR, de 1 de agosto de 2005.

Ejercicio 2:

Basandose en su examen de los instrumentos y herramientas mencionados, por favor
responda brevemente con sus propias palabras a las siguientes preguntas. Puede
resultarle atil consultar al personal de Proteccion en su oficina, asi como la evaluacion
de las necesidades mundiales y los Planes de Operaciones por Pais o regionales de su
oficina.

= ;Qué convenios sobre el derecho de los refugiados ha firmado y ratificado el pais
en el que usted trabaja? ¢Cuenta el pais con legislacién en materia de asilo? ¢Esta
en consonancia con el derecho internacional? ;Cual es la practica en términos de
aplicacién de las disposiciones pertinentes?

= ;Cuenta el pais donde usted trabaja con un procedimiento individualizado para el
reconocimiento de los refugiados o se basa en una determinacion prima facie?
¢Quién realiza la determinacion del estatuto de refugiado, el Estado o el ACNUR?
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= ;Qué definicion de refugiado se aplica? ¢Esta en consonancia con la Convencion
de 1951? ;Se aplica una definicibn mas amplia? Explique. ¢Hay formas
complementarias de proteccion?

= ;Cuéles son los principales grupos de refugiados en su pais?

= ;Cudles son algunas de las principales deficiencias en la proteccién en el pais en el
que usted trabaja? EI Marco para el analisis de los vacios en la proteccion puede
ayudarle a estructurar su respuesta.

= ;Qué soluciones duraderas persigue su oficina? ¢Con respecto a qué refugiados?
Evalle la disponibilidad de soluciones duraderas contra algunos de los indicadores
que acaba de revisar y resuma algunos de los principales retos proponiendo
algunas soluciones posibles.

Por favor, envie sus respuestas al administrador del Programa de Ensefianza
designado.
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UNIDAD 2:

El reasentamiento como un
Instrumento de proteccion
Internacional y una solucion duradera

Objetivos

Esta unidad aborda en mayor profundidad la politica mundial
de reasentamiento y sus problemas operativos. En ella se
presentan los criterios para una utilizacion estratégica del
reasentamiento, su uso como una herramienta de proteccion
internacional y como una solucion duradera, y el concepto de
enfoques integrales a las soluciones duraderas. Asimismo, se
resefian los acontecimientos importantes en la gestion mundial
del reasentamiento por parte del ACNUR, se presenta el papel
de los Estados que ofrecen reasentamiento y los foros para
debatir la politica y las cuestiones operativas relacionadas con
esta solucion y algunos de los principales desafios surgidos en
los ultimos afios.

Al final de esta unidad, usted debe ser capaz de lo siguiente:

= explicar los criterios para el reasentamiento en términos
generales;

= entender como el reasentamiento puede servir como una
herramienta de proteccion internacional, una solucién
duradera y una herramienta para repartir la carga y la
responsabilidad;

= entender como el reasentamiento puede ser parte de un
enfoque estratégico e integral;

= explicar los cambios estructurales y operacionales que ha
atravesado el ACNUR con respecto al reasentamiento;

= saber como se planifican las operaciones;

= dar una vision general sobre como enfocan los Estados el
reasentamiento;

= eshozar algunos de los principales retos para el
reasentamiento.

El administrador del Programa de Ensefianza designado
recomendara en cuanto tiempo completar esta unidad.

33



El uso del reasentamiento

El reasentamiento puede ser definido como el ingreso legal de
los refugiados procedentes de un Estado en donde inicialmente
buscaron la proteccién, a un tercer Estado que les ofrece el
estatuto de residentes permanentes. El estatuto conferido debe
garantizar la proteccion contra la devolucion y darles a los
refugiados reasentados y a sus familias o dependientes el
acceso a los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y
culturales similares a los que gozan los nacionales. También
debe incluir la oportunidad de convertirse en ciudadanos
naturalizados del pais de reasentamiento.

Sin embargo, el reasentamiento no es un derecho y los Estados
no estan obligados a aceptar refugiados para reasentamiento. El
ACNUR normalmente sélo busca el reasentamiento cuando la
repatriacion voluntaria al pais de origen, o la integracion local
en el pais de asilo, no constituyen una opcion viable. Incluso en
tales circunstancias, los Estados determinan la admisibilidad,
de conformidad con su politica nacional y los requisitos
legislativos. El reasentamiento es, por definicion, una
herramienta importante de distribucion de la carga y las
responsabilidades. Ademas, el numero de refugiados que
pueden beneficiarse del reasentamiento es relativamente
pequefio’ en comparaciéon con los refugiados que pueden
beneficiarse de otras soluciones duraderas.

A pesar de su limitada aplicacion, en los ultimos afios ha
aumentado de forma considerable la importancia del
reasentamiento como una solucién duradera y como
herramienta de proteccidn internacional. El perfil de los casos
de reasentamiento se caracteriza cada vez mas por nuevas y
diversas nacionalidades, casos mas complejos provenientes de
los conflictos armados y personas que necesitan atencion
especializada y tratamiento, como sobrevivientes de la
violencia y mujeres en situacion de riesgo. Esta creciente
complejidad ha generado una serie de retos para el ACNUR y
los paises de reasentamiento, tales como la mejor manera de
identificar a las personas mas necesitadas de reasentamiento, la
forma de garantizar la coherencia mundial y la previsibilidad en
la entrega del reasentamiento, y como mantener la capacidad de
gestionar las actividades de reasentamiento (como redes de
apoyo en las comunidades de acogida) de manera eficaz.

1 En 2009 esperamos que menos del 5% del total de la poblacion mundial de
refugiados se encuentre en necesidad de reasentamiento. De estos, no todos
necesariamente seran reasentados.
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Criterios de
reasentamiento

A pesar de los desafios, las posibilidades del reasentamiento
como una herramienta de proteccion internacional y como una
solucion duradera siguen siendo considerables. En las
Consultas Globales sobre Proteccion Internacional en 2003, los
Estados y el ACNUR afirmaron que el objetivo primordial del
reasentamiento debe ser siempre la prestacion de proteccion
individual para aquellos a quienes no se puede dar una
proteccién adecuada en el pais de asilo. También reafirmaron
su proposito de una solucién duradera y como una herramienta
para repartir la carga.

Los criterios de aplicacion mundial acordados para el
reasentamiento fueron aprobados por el Comité Ejecutivo del
ACNUR en 1996, y son los siguientes:

= falta de proteccion juridica y fisica de los refugiados en el
pais de asilo (lo que incluye una amenaza de devolucion);

= sobrevivientes de la tortura y la violencia, cuando la
repatriacion o las condiciones del asilo pueden resultar en un
trauma mayor y/o un incremento del riesgo; o cuando no
esta disponible el trato adecuado;

= necesidades de atencion médica, en particular que no esté
disponible en el pais de asilo el tratamiento necesario para
salvar la vida;

* mujeres y nifias en situacion de riesgo, cuando exista un
riesgo real de exposicion a la violencia sexual o de género;

= la reunificacion familiar, cuando el reasentamiento es el
Unico medio para reunir a los miembros de la familia
refugiada que, debido a la huida o el desplazamiento, estan
separados por fronteras nacionales o en diferentes
continentes;

= nifios, nifias y adolescentes, cuando la determinacion del
interés superior apoye el reasentamiento;

= los refugiados de edad avanzada que pueden ser
particularmente  vulnerables 'y para quienes el
reasentamiento es la solucion mas adecuada, por lo general
debido a los vinculos familiares;

= falta de integracion local o perspectivas de repatriacion
voluntaria, que por lo general s6lo es relevante cuando
otras soluciones no son viables en un futuro préximo,
cuando se puede utilizar el reasentamiento de manera
estratégica y/o para abrir las posibilidades de estrategias de
solucidn integrales.

La mayoria de los criterios se refieren a necesidades especificas
de proteccidn internacional, como la seguridad fisica o juridica
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El reasentamiento
€Omo una herramienta
de proteccion
internacional

El reasentamiento
€omo una solucion
duradera

Complementariedad
de las tres soluciones
duraderas

de un refugiado en el pais de asilo®. El uso del reasentamiento
como una herramienta de proteccion internacional requiere
métodos eficaces para la pronta identificacion de los grupos
vulnerables o de riesgo de una poblacion de refugiados.

También se puede justificar el reasentamiento de una poblacion
entera de refugiados en un pais con base en razones de
proteccion internacional. Este podria ser el caso, por ejemplo,
cuando el pais de asilo no reconoce el estatuto de refugiado y
los refugiados se enfrentan al riesgo de expulsion y devolucion.
Esto puede suceder cuando un pais de asilo no ha ratificado
ninguno de los tratados internacionales o regionales de los
refugiados o si ha mantenido una restriccion geogréfica con
respecto a la Convencion de 1951. También puede ser un
problema cuando los Estados sencillamente no adoptan leyes ni
politicas en consonancia con las responsabilidades que han
contraido en virtud de convenios internacionales o regionales
suscritos. Por lo tanto, en ocasiones un numero considerable de
refugiados puede depender del reasentamiento como una
herramienta de proteccion internacional.

Las Consultas Globales estimularon las acciones para aumentar
el nimero de lugares de reasentamiento disponibles y para
revitalizar el papel del reasentamiento como una solucién
duradera cuando no se dispone de otra solucion.

Como se destaca en la unidad anterior, las tres soluciones
duraderas son complementarias y cualquier combinacion de
ellas se puede aplicar a cualquier situacion dada. Sin embargo,
el reasentamiento se debe utilizar solamente cuando la
repatriacion voluntaria o la integracién local no sean viables.

Incluso si la repatriacion voluntaria se torna viable, la
integracion local y el reasentamiento pueden ser todavia
soluciones duraderas mas apropiadas para algunos refugiados.
Una vez superados los conflictos, puede pasar bastante tiempo
antes de que se restablezcan plenamente la paz y el orden y las
instituciones administrativas y judiciales funcionen con
eficacia. En tales situaciones, los refugiados —sobre todo
aquellos que tienen traumas graves que podrian empeorar a su
retorno a sus paises de origen o que pueden enfrentar
problemas especificos de proteccion en sus paises de origen—
pueden resultar mas beneficiados por la integracion local o el
reasentamiento.

2 para obtener més informacion acerca de los criterios de reasentamiento del
ACNUR, por favor consulte la Unidad 3 del Programa autoformativo sobre
reasentamiento y el Manual de reasentamiento del ACNUR (ed. 2004).
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Enfoque integral de
las soluciones
duraderas

Marco de soluciones
duraderas para los
refugiados y
personas de interés

Uso estratégico del
reasentamiento

Marco multilateral de
entendimiento sobre
el reasentamiento

Metodologia de
grupo

Si bien puede surgir de forma natural un enfoque
complementario de las soluciones duraderas, las Consultas
Globales y la iniciativa de la Convencion Plus se concentran en
abrir posibilidades para la repatriacion voluntaria y la
integracion local mediante un enfoque integral de las
soluciones duraderas.

El Marco de soluciones duraderas para los refugiados y
personas de interés (presentado en la Unidad 1) se desarrollo
pensando en dicho enfoque complementario. Incorpora la idea
de una estrecha colaboracion entre los actores relacionados con
los refugiados, incluidos estos, los gobiernos, las comunidades
locales, los organismos de las Naciones Unidas, las ONG
nacionales e internacionales, los organismos de desarrollo y la
comunidad de donantes. También se presta para una mayor
distribucion internacional de la carga al dirigir la financiacion y
recursos mas amplios, en particular la financiacion para el
desarrollo, a la region en donde se estd produciendo la
repatriacién voluntaria o la integracién local.

Cuando los obstaculos politicos impiden la repatriacion
voluntaria, el enfoque estratégico para el reasentamiento podria
implicar que se efectGen otras intervenciones y procesos
politicos para mejorar la situacion en el pais de origen. Dado
que el ACNUR es una organizacién apolitica, estos esfuerzos
deben conducirse bajo el liderazgo de las Naciones Unidas o de
iniciativas de Estado bilaterales o multilaterales.

Los Estados reconocen que el reasentamiento y su funcion
como instrumento de distribucion de la carga se puede utilizar
de forma estratégica a fin de abrir mas posibilidades para la
autosuficiencia y la integracién local. Aun cuando esto no sea
posible, un uso mas amplio del reasentamiento puede mejorar
la situacion general de proteccion en el pais de asilo.

Tal uso estratégico del reasentamiento es el centro del Marco
multilateral de entendimiento sobre el reasentamiento, que fue
acordado en 2004° como parte de la iniciativa de la Convencién
Plus. EI Marco Multilateral destaca tanto los enfoques
integrales como el uso estratégico del reasentamiento y
establece en concreto acuerdos relacionados con esos enfoques
en un contexto multilateral.

Aparte de discutir muchos de los principios generales
fundamentales del reasentamiento, el Marco multilateral
también pone de relieve el papel que una metodologia de
reasentamiento de grupo, en contraposicion con el

% Foro del Alto Comisionado, Foro/2004/6, 16 de septiembre de 2004, incluido en el
anexo a esta unidad.
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Las situaciones
prolongadas de
refugiados

acostumbrado enfoque individualizado, puede tener para
garantizar la proteccion y las soluciones duraderas para un gran
nimero de refugiados. La metodologia de reasentamiento de
grupo fue desarrollada en 2003 para mejorar el reasentamiento
mediante el uso de una tramitacion méas simple y acelerada de
los grupos de refugiados que comparten caracteristicas
especificas. Al facilitar la tramitacion del reasentamiento, esta
metodologia puede reforzar el uso del reasentamiento como
una solucién duradera y como una importante herramienta de
distribucion de la carga, por lo que es particularmente Gtil en
los enfoques integrales.

El reasentamiento de grupo, sin embargo, sélo deberia
complementar las tradicionales actividades de reasentamiento y
no sustituirlas ni socavarlas. Los criterios para el
reasentamiento no cambian en el marco de una metodologia de
grupo vy, en general, siguen los principios de la metodologia de
reasentamiento individual.

No resulta sorprendente que se esté haciendo énfasis en el
reasentamiento en las situaciones de refugiados prolongadas,
como parte de los enfoques integrales y estratégicos de las
soluciones duraderas.

Una situacién de refugiados prolongada es aquella “en la que
los refugiados se encuentran en un estado de limbo de larga
data e insoluble. Puede que sus vidas no corran peligro, pero
sus derechos bésicos y sus necesidades econdmicas, sociales y
psicologicas fundamentales siguen restringidas después de
muchos afios en el exilio. A menudo, un refugiado en esta
situacion es incapaz de liberarse de la dependencia forzada de
la asistencia externa™.

Con frecuencia, los obstaculos politicos en el pais de origen son
los responsables de crear estas situaciones, al descartar de
antemano la repatriacion voluntaria como una opcion viable en
un futuro préximo. La integracion local también puede ser
inalcanzable, por ejemplo, porque represente una pesada carga
economica y social para el pais de acogida. Los refugiados en
situaciones prolongadas a menudo enfrentan restricciones a la
libertad de circulacion, ya que se les confina a los
campamentos, asi como a limitaciones en el empleo. El uso
estratégico del reasentamiento, por lo tanto, podria implicar la

* Definicion utilizada en Situaciones prolongadas de refugiados, Comité Permanente
del Comité Ejecutivo del Programa del Alto Comisionado, 30% sesion,
EC/54/SC/CRP.14, 10 de junio de 2004. A principios de 2006, el ACNUR identificd
36 situaciones de exilio prolongado que afectaban a 5,243,000 refugiados, utilizando
los criterios de que se trataba de poblaciones de 25,000 refugiados o més que habian
estado viviendo en el exilio durante cinco afios 0 mas en paises en desarrollo.

38



negociacion de disposiciones para la relajar las restricciones
impuestas a los refugiados en el pais de asilo de cara a una
ampliacion en el reasentamiento. Otro importante objetivo
estratégico es la consecucion de posibilidades para la
autosuficiencia, que es un importante precursor de las tres
soluciones duraderas.

Aun cuando no se disponga de otras soluciones duraderas en
una situacion de exilio prolongada, se puede utilizar el
reasentamiento de forma estratégica para garantizar un mayor
numero de beneficios a los refugiados que permanecen en el
pais de acogida, o para asegurar la continuidad del acceso al
asilo.

Desafios para la gestion mundial del reasentamiento

Impacto de las

Consultas Globales y

la Agenda para la
Proteccion en la
gestion mundial del
reasentamiento

La adopcién de
criterios de
reasentamiento a
nivel mundial, dio
lugar a un aumento
significativo en el
nimero de oficinas
del ACNUR que
participan en el
proceso.

El imperativo
universal

El énfasis en los enfoques integrales de las soluciones
duraderas y en la utilizacion estratégica del reasentamiento
esbozado durante las Consultas Globales y en la Agenda para la
Proteccidn, debe ir paralelo a un aumento de la capacidad del
ACNUR para reasentar a los refugiados. Por lo tanto, el
ACNUR ha centrado sus esfuerzos en fortalecer el desarrollo
de politicas, asi como la capacidad operativa y de gestion de las
actividades de reasentamiento en el mundo.

Mejorar la gestion del reasentamiento se convirtié en un asunto
vital, incluso antes de las Consultas Globales. EI Manual de
reasentamiento del ACNUR de 1996, refrendado por el Comité
Ejecutivo, establecio los criterios por aplicar en todo el mundo
y condujo a un marcado aumento en el namero de oficinas del
ACNUR que participan en el reasentamiento. Este se convirtio,
de hecho, en parte de la planificacion y las operaciones de la
mayoria de las oficinas del ACNUR en todo el mundo, aunque
varia la dimensién de cada operacion. En algunas oficinas hay
personal dedicado a gestionar el reasentamiento, mientras que
en otras operaciones mas pequefias el personal de Proteccion
puede ser responsable del proceso.

El imperativo universal requiere que los criterios de
reasentamiento se apliquen de manera coherente dentro de una
misma operacion para garantizar que el reasentamiento se
efectle de forma transparente, armonica y equitativa. En otras
palabras, cuando el ACNUR identifica en una poblacion dada a
un refugiado con un determinado perfil (es decir, en necesidad
de reasentamiento), como regla general debe estar dispuesto a
proponer para reasentamiento a todos los refugiados que tengan
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Pasos en el proceso
de reasentamiento

Creacion del
Servicio de
Reasentamiento

el mismo perfil°. Se debe respetar el imperativo no sélo dentro
de una oficina, sino también a nivel regional y mundial, cuando
los perfiles de los refugiados y la razén para el reasentamiento
son comparables entre los paises de asilo. En vista del
considerable aumento del numero de operaciones de
reasentamiento, son vitales la eficacia de la planificacion y la
coordinacion de las actividades de reasentamiento.

El ACNUR ha examinado y aprobado una serie de cambios
estructurales importantes, y ha prestado mayor atencion a las
normas de las operaciones y de seguridad para fortalecer todas
las etapas del proceso de reasentamiento. Estas etapas incluyen:

= laidentificacion de los refugiados en necesidad de
reasentamiento;

= laevaluacion de la elegibilidad y la necesidad de
reasentamiento;

= |a preparacion de la documentacion y de un Formulario de
Inscripcion para el Reasentamiento (FIR);

= la presentacion de la decision, tanto en términos de criterios
como de prioridad;

= |a presentacion del FIR a un pais de reasentamiento;
= |a tramitacion previa a la salida;
= larecepcion e integracion en el pais de reasentamiento.

Desarrollos estructurales para mejorar la gestion de las
actividades de reasentamiento

En los ultimos afios se han introducido una serie de cambios
estructurales a fin de reflejar la importancia del reasentamiento
en las operaciones del ACNUR, mejorar la capacidad de la
organizacion para gestionar las actividades de reasentamiento
en todo el mundo y aumentar la capacidad operativa para el
reasentamiento.

En 2006, la Seccion de Reasentamiento en la Sede fue elevada
a Servicio, no s6lo para mejorar la gestion mundial de las
actividades de reasentamiento, sino también para reflejar el
importante papel del reasentamiento en las operaciones del
ACNUR.

Para garantizar la coherencia y la consistencia en las
operaciones de reasentamiento, el ACNUR reforzé6 su
capacidad para desarrollar politicas y proporcionar supervision

° Consulte la Seccion 6.7, Paso 4: La decision del ACNUR, Manual de
reasentamiento.
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Esfuerzos para
garantizar una mayor
coherencia en la
aplicacion de criterios
y politicas de
reasentamiento

Establecimiento de
centros regionales

Plan del ACNURYy la
CCIM parael
despliegue del
reasentamiento

regional. Por lo tanto, estd en mejores condiciones para
desarrollar directrices y herramientas operacionales de apoyo a
las operaciones en el terreno. También se reforzo los enlaces
dentro de la Sede, en particular entre las Direcciones
Regionales, entre otras cosas, mediante reuniones periddicas
para mejorar la comunicacién y la coordinacion politica y el
desarrollo de procedimientos y para garantizar que se difundan
mensajes coherentes sobre cuestiones operacionales relativas a
las actividades de reasentamiento.

La coordinacidn estrecha entre la Sede y las oficinas nacionales
es importante no solo para fines de politica, sino también
operacionales. Por ello, el ACNUR cred centros regionales
para mejorar la coordinacion y la planificaciéon regional, sobre
todo en las regiones donde el nimero de oficinas que participan
en el reasentamiento y el nimero de refugiados reasentados han
aumentado considerablemente®. Estos centros regionales deben
ayudar a gestionar la presentacion de solicitudes de
reasentamiento procedentes de las subregiones, coordinar la
aplicacion de las politicas mundiales en la region y, por tanto,
garantizar una mayor coherencia y transparencia en la
tramitacién del reasentamiento. Ademas, deben apoyar y
reforzar la capacidad de determinadas operaciones de
reasentamiento nacionales, una funcién que es particularmente
importante para las operaciones mas pequefias.

El ACNUR establecié un plan de despliegue de personal en
1997 para ayudar a satisfacer la creciente demanda de
reasentamiento de los refugiados, brindar una oportunidad a
funcionarios calificados de las ONG de adquirir experiencia en
una operacion de reasentamiento del ACNUR en el terreno vy,
por tanto, mejorar la colaboracion entre las organizaciones y
compartir experiencias. Con este fin, la responsabilidad de
administrar el plan de despliegue se le entreg6 en 1998 a la
Comision Catdlica Internacional de Migracién (CCIM). Desde
entonces, el programa ha crecido y se han desarrollado nuevas
herramientas para gestionar el sistema. El Plan del ACNUR y la
CCIM para el despliegue en operaciones de reasentamiento es
actualmente un importante recurso para mejorar la capacidad
de las oficinas del ACNUR que tienen necesidad de personal
capacitado para ayudar en la identificacion, evaluaciones y
peticiones de reasentamiento’.

% Hasta la fecha, se han establecido dos de estos centros en Africa desde 2003: en
Nairobi, Kenia, y Accra, Ghana (este ultimo se traslad6 a Dakar, Senegal, en 2008).
También se estableci6 uno en Beirut, Libano, en 2005, para cubrir el Oriente Medio,
asi como el norte de Africa. La oficina regional en Bangkok tiene un oficial superior
regional de reasentamiento que cubre la region de Asia y el Pacifico.

" Existen también planes de despliegue similares para mejorar la capacidad general
de la labor de Proteccién (Proyecto de Fortalecimiento de las Capacidades de
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Procedimientos
Operativos Estandar
(SOP) de
reasentamiento

Importante: A pesar de que la situacion formal de las personas
que trabajan con el ACNUR en materia de reasentamiento
puede ser diferente, a los efectos de este Programa de
Aprendizaje, el término “personal” incluye a los funcionarios
en plantilla, personas con contratos temporales, consultores,
personal adscrito, personas desplegadas por la CCIM vy
trabajadores de las contrapartes asignados especificamente para
trabajar con el ACNUR.

La coordinacion de las operaciones a nivel mundial

El ACNUR también se ha centrado en gran medida en
desarrollar nuevas herramientas para la gestion de las
operaciones. Para ello, ha simplificado las herramientas de
identificacion y referencia de casos; puesto en marcha un plan
contra el fraude para mejorar la credibilidad y la fiabilidad de la
tramitacion; elaborado programas de formacion especificos en
materia de reasentamiento para especializar al personal, y
aumentado los recursos disponibles para las actividades de
reasentamiento. Asimismo, ha ampliado sus acuerdos para
establecer sociedades con las ONG. Algunos de estos cambios
se presentaran en las proximas unidades, cuando discutamos en
mayor detalle las etapas del reasentamiento. Sin embargo,
debido a su caracter mundial, unos pocos merecen ser
mencionados aqui: la base de Procedimientos Operativos
Estandar (SOP, por sus siglas en inglés), la base de datos
denominada ProGres, y una herramienta para la planificacion
proactiva en cada pais.

El Servicio de Reasentamiento desarrollé los SOP relativos al
reasentamiento para garantizar el apego a las normas en todo el
mundo, la transparencia y la previsibilidad en este tipo de
operaciones, y para reforzar las garantias procesales que
mitiguen el riesgo de fraude. Anteriormente cada oficina en el
terreno desarrollaba de forma independiente sus SOP, lo que
presentaba desafios considerables para identificar los vacios en
la prestacion de servicios. Los SOP constituyen la referencia
contra la cual se miden todas las operaciones, al tiempo que les
permiten a las oficinas contar con procedimientos especificos
adaptados al tamafio de la operacion y a la situacion local. El
lanzamiento mundial de los SOP comenzd en el segundo
semestre de 2007, pero el documento esta en continua revision
y actualizacién de acuerdo con los cambios de la politica.

La base de datos de registro ProGres fue desarrollada como
parte del Proyecto Perfil, con el asesoramiento técnico de la

Proteccidn), asi como para apoyar las operaciones de determinacion de la condicién
de refugiado (RSD, por sus siglas en inglés).
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ProGres como una
herramienta para la
gestion de
reasentamiento

La herramienta de
planificacién
proactiva para el
reasentamiento es
parte del Plan de
Operaciones de Pais
(CoP)

contraparte corporativa Microsoft®. Su finalidad es ayudar a
mejorar las normas de registro y, por tanto, no es
especificamente un instrumento del reasentamiento. Sin
embargo, cuando se utiliza en su totalidad, ProGres puede
darle seguimiento a la informacion relativa a un refugiado
desde el proceso de registro inicial hasta la ejecucion de la
solucion duradera. Mediante la adopcion de un enfoque global,
abastece a una amplia gama de operaciones y situaciones del
ACNUR, sean en campamentos o urbanas, desde la llegada
inicial y la disposicion de asistencia, a la determinacion del
estatuto de refugiado, la mejor identificacion y la aplicacion de
una solucion duradera. ProGres es asi una herramienta Gtil para
la gestion global de reasentamiento. Ademas, como veremos en
la siguiente unidad, el registro en si es importante para el
reasentamiento.

ProGres también aporta algunos elementos dtiles de
salvaguardias contra el fraude mediante la introduccion de la
biometria para aumentar la seguridad de los documentos de
registro. También se pueden utilizar controles de auditoria para
ayudar en la supervision interna. Estas garantias ayudaran a
aumentar el reconocimiento de los documentos de registro
expedidos por los gobiernos de acogida.

ProGres se puso en marcha en julio de 2004 y el lanzamiento
del software esta en curso; no todas las oficinas tienen acceso
aun al sistema, pero deberén tenerlo en el futuro. ProGres
puede ayudar a verificar los datos de un pais en otro, lo que
sera de utilidad al considerar acciones como la repatriacion
voluntaria, el reasentamiento o la reunificacion familiar.

En virtud de la prioridad que le asigna el ACNUR al
reasentamiento como un instrumento de proteccion y como
parte de una estrategia global de soluciones duraderas, se invita
a las oficinas de pais a realizar un ejercicio anual de
planificacion para el reasentamiento, como parte integral de sus
Planes de Operaciones de Pais o Regionales. Las oficinas
deben seguir el estandar de las metodologias expuestas en las
directrices sobre la planificacion proactiva del reasentamiento
para estimar el numero de refugiados que necesitan
reasentamiento para el afio calendario siguiente. En general, las
necesidades de reasentamiento no deben basarse en la
capacidad existente o prevista de la oficina para el
programacion anual, sino en las necesidades reales de

8 véase la Unidad 3 del Programa de aprendizaje sobre el reasentamiento para
obtener informacién mas detallada acerca de la base de datos de registro ProGres.
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Incorporacion del
reasentamiento en la
estrategia de
Proteccion de cada
oficina

Proyecciones
mundiales de las
necesidades de
reasentamiento

Planificacion de las
misiones de
seleccion

Cuestionarios pre y
post-mision para las
misiones de
entrevista para
reasentamiento

reasentamiento y, cuando sea aplicable, con el uso estratégico
de éste”.

Ademés, la Evaluacién de Necesidades Globales de cada
oficina debe reflejar la planificacion del reasentamiento para
ayudar a garantizar que estas actividades se incorporen en su
estrategia de Proteccion. Como veremos en la proxima unidad,
esto es importante, debido a que las actividades de
reasentamiento no se producen en el vacio, sino mas bien estan
relacionadas con la labor realizada en otros ambitos de la
Proteccion™.

La sede del ACNUR prepara un informe anual sobre los
Resultados del reasentamiento y las proyecciones mundiales,
que refleja las razones y el alcance de las operaciones de
reasentamiento del ACNUR en todos los paises, con base en las
necesidades detectadas y la informacion sobre las capacidades
contenida en el Plan de Operaciones de Pais (COP, por sus
siglas en inglés). Este documento se presenta a los Estados de
reasentamiento y sirve como base para la coordinacion mundial
y determinar el niumero y la composicion de los lugares de
reasentamiento facilitados por los Estados en respuesta a las
necesidades. Por lo tanto, sirve como un instrumento principal
de planificacion.

Algunos Estados aceptan las peticiones de reasentamiento con
base en los expedientes de los refugiados, pero muchos otros
prefieren llevar a cabo misiones de seleccidn para entrevistar a
los refugiados antes de decidir sobre su admisibilidad. Estas
misiones de seleccion se planifican s6lo después de llegar a un
consenso sobre la propuesta anual de admision de
reasentamientos. La Sede del ACNUR vy los centros regionales
coordinan el calendario y los destinos de las misiones de
seleccion, en consulta con las oficinas en el terreno sobre el
momento mas apropiado. Se deben tomar en cuenta las
necesidades operativas en el terreno, ya que las misiones de
seleccién requieren no sélo de apoyo logistico durante la
mision misma, sino también del tiempo necesario para preparar
suficientes peticiones. Antes de cada mision de seleccion se

® véase: Instrucciones y directrices para las oficinas de campo del ACNUR y

dependencias de la Sede sobre la presentacion de informes en 2008, la ejecucion en

2009 y la planificacion para el 2010; Presentacion de informes de reasentamiento

en el Plan de Operaciones de Pais (COP, por sus siglas en inglés), en el enlace:

http://intranet.hcrnet.ch/SUPPORT/opsmgmt/instructions/ig08_011/PL03_COP_RE
En_Dec08.doc

10 para obtener informacion adicional sobre las Instrucciones y directrices para las
oficinas de campo del ACNUR y dependencias de la Sede sobre la presentacion de
informes en 2008, la ejecucion en 2009 y la planificacién para el 2010, véase
UNHCR/IOM/092/2008 - UNHCR/FOM/094/2008 (23 de diciembre de 2008) en el
enlace:

http://intranet.hcrnet.ch/SUPPORT/POLICY/IOMFOM/2008/iom09208.htm
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Las entrevistas de
seleccion frente a la
aceptacion de los
casos con base en
los expedientes

Reuniones
regionales de
planificacién

preparan una serie de peticiones de reasentamiento y se le
transmiten al Estado en cuestion; entre mas pronto se finalicen
tales planes, més facil sera su preparacion. Para ayudar con la
planificacion temprana, el ACNUR ha editado ademas un
Cuestionario previo a las misiones de entrevista para
reasentamiento™ que deben completar los Estados para ayudar
a los gobiernos y las oficinas locales del ACNUR con el
proceso de planificacién. También se utiliza un Cuestionario
posterior a las misiones de entrevista para reasentamiento®
que permite una evaluacion y un mayor dialogo sobre
cuestiones relativas a la mision y promover la mejora continua
de todas las partes en la prestacion del reasentamiento.

Como se sefialo anteriormente, algunos Estados prefieren
decidir las admisiones de reasentamiento después de entrevistar
a los refugiados. Algunos de estos Estados, asi como los que no
llevan a cabo entrevistas, pueden también estar dispuestos a
aceptar los casos con base en su expediente o historial, sin que
un funcionario del Estado entreviste directamente al refugiado.
Las decisiones basadas en los expedientes permiten una mayor
flexibilidad en los casos en que no es necesaria una entrevista
de seleccién, en que el acceso logistico y/o fisico a los
refugiados es dificil, o cuando se requiere tomar una decision
con urgencia. Por lo tanto, el ACNUR alienta a todos los
Estados a prever casos de aprobacion con base en los
expedientes.

Para la operacion es necesaria la estrecha coordinacion entre la
Sede, los centros regionales y las oficinas en los paises. Con el
fin de facilitarla y proporcionar un foro para la planificacion, el
ACNUR celebra reuniones anuales de planificacion en cada
una de las principales regiones donde se lleva a cabo el
reasentamiento. Normalmente se dedican dos dias de las
reuniones regionales a la planificacion interna y la
coordinacién, y un dia para examinar las conclusiones con los
socios externos, tales como los principales Estados de
reasentamiento y las ONG.

Los Estados, las ONG y el reasentamiento

Los Estados no
tienen la obligacion
de reasentar a los
refugiados

Como se sefialé anteriormente, los Estados no estan legalmente
obligados a reasentar a los refugiados, sino que les ofrecen
reasentamiento como parte de la distribucion de la carga y las
responsabilidades internacionales. ldealmente, el nimero de
plazas disponibles en los Estados de reasentamiento

11\/¢ase el anexo a esta unidad.

12 Véase el anexo a esta unidad.
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Ampliacién de la
base de
reasentamiento

Categorias para el
reasentamiento

concordaria con las necesidades mundiales de reasentamiento,
pero los Estados tienen la ultima palabra sobre los refugiados
que aceptaran. Ellos establecen las politicas y procedimientos
para la aceptacion de los refugiados reasentados y también
pueden establecer otras prioridades y criterios.

El nimero total de plazas de reasentamiento, o “cuotas”, que
ofrecen los Estados sigue siendo algo estatico, pero cada afio
varia su asignacion en términos de las poblaciones
seleccionadas y las regiones de origen. Sin embargo, la
aparicion de nuevos paises de reasentamiento en los ultimos
afios ha aumentado el namero total de plazas disponibles en
todo el mundo. Aun asi, el numero de refugiados que el
ACNUR identificé para el reasentamiento en 2007 y 2008
supero las plazas disponibles en los Estados de reasentamiento.

Sobre todo desde las Consultas Globales®®, se ha ampliado
considerablemente el nimero de plazas para el reasentamiento
asi como el grupo de Estados que ofrece esta solucion. Las
cuotas establecidas solamente por tres Estados —-EE.UU.,
Canada y Australia— constituyen la gran mayoria de las plazas
disponibles en todo el mundo™*. En comparacién, otros Estados
de reasentamiento ponen a disposicion muchas menos plazas,
aunque éstas pueden aumentar con el tiempo™.

Una serie de Estados de reasentamiento hace hincapié en
responder a los refugiados con necesidades especificas; por
ejemplo, fijan objetivos minimos para las mujeres en situacion
de riesgo o cuotas para los casos médicos. Algunos Estados
también tienen mecanismos para responder a casos de
emergencia, que pueden incluir casos médicos, pero el nimero
de plazas disponibles es normalmente bastante limitado.

Ademas de las categorias generales, los Estados pueden
determinar criterios adicionales para el reasentamiento e indicar
las regiones y poblaciones que estan interesados en seleccionar;
sin embargo, a menudo se guian por las necesidades y
prioridades indicadas por el ACNUR.

Los refugiados pueden acceder a programas migratorios no
humanitarios de varios Estados (por ejemplo, migraciéon de

18 vsgase: Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados, Consultas
Globales sobre proteccion internacional / Tercer ambito: Informe de las reuniones en
el marco del Comité Permanente (Tercer ambito), 27 de junio de 2002.
A/AC.96/961. Disponible en linea [en inglés] en UNHCR Refworld, en:
http://www.unhcr.org/refworld/docid/3d60ee224.html

¥ En 2008, las plazas de reasentamiento facilitadas por estos tres paises
constituyeron el 90% del total de plazas disponibles. De éstas, Estados Unidos
ofrecié mas del 70% de las plazas.

1 Algunos paises pueden aceptar peticiones en ciertos casos de una forma mas ad
hoc, sin establecer un programa especifico o sin definir cuotas anuales determinadas.
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Los foros periddicos de
los Estados de
reasentamiento, las
ONG, laOIMy el
ACNUR para
comunicarse cuestiones
de politica y
operaciones aumentan
la coherencia global y la
previsibilidad del
reasentamiento.

Grupo de Trabajo
sobre
Reasentamiento

trabajadores cualificados y reunificacion familiar), aun cuando
no se orientan especificamente a los resultados humanitarios ni
a las prioridades de proteccion del ACNUR. Estos programas
pueden ser Utiles para los refugiados, ya que pueden admitir a
personas necesitadas de proteccion internacional pero que no
califican para el reasentamiento en virtud de los programas de
refugiados o de reasentamiento humanitario.

El ACNUR esté interesado en garantizar la coherencia global y
la previsibilidad en la prestacion del reasentamiento, ya que la
falta de previsibilidad no s6lo aumenta la incertidumbre para
los Estados, las ONG, la OIM, el ACNUR vy los refugiados
interesados, sino que también hace mas dificil planificar la
movilizacién de recursos y la asistencia, entre otras cosas. Los
foros periddicos entre los diferentes actores son necesarios para
intercambiar informacion y discutir politicas y cuestiones
operacionales, incluida la asignacion de lugares de
reasentamiento.

La evaluacion del ACNUR sobre las actividades de
reasentamiento en 1994'° puso de relieve la necesidad de
mejorar el didlogo y la cooperacion entre todos los socios
participantes en estas operaciones. El informe resultante le
pidi6 al ACNUR establecer mecanismos de consulta
sistematica con estos socios, de modo que se formo ese afio un
Grupo de Trabajo sobre Reasentamiento (WGR, por sus siglas
en inglés), que se convoca dos veces al afio, normalmente en
marzo y en octubre o noviembre. Poco después, el ACNUR
inicio las Consultas Anuales Tripartitas sobre Reasentamiento
(ATCR, por sus siglas en inglés). Su trabajo se ha centrado,
entre otras cosas, en el fortalecimiento del papel del
reasentamiento y el fomento de més paises que ofrezcan esta
solucion, y la diversificacion de los programas y oportunidades
de reasentamiento, incluyendo su uso estratégico.

El Grupo de Trabajo sobre Reasentamiento se compone de los
Estados de reasentamiento y el ACNUR y constituye un foro
consultivo informal para discutir la orientacion de las politicas
de reasentamiento y dirigir los esfuerzos para mejorar la
utilizacion del reasentamiento como una herramienta de
proteccion internacional, una solucion duradera y un
mecanismo de distribucion de las responsabilidades y de la
carga. Desde su creacion, el Grupo de Trabajo se ha centrado
en apoyar la labor de las Consultas Tripartitas tanto en los
trabajos preparatorios, incluidos documentos de debate, como
con el seguimiento de las recomendaciones de la ACTR.

16 Reasentamiento en el decenio de 1990: Una revision de la politica y la préctica,
ACNUR, EVAL/RES/14, diciembre de 1994.
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Consultas Anuales
Tripartitas sobre
Reasentamiento
(ATCR)

La ATCR y el Grupo de
Trabajo sobre
Reasentamiento
constituyen importantes
oportunidades para que
los Estados de
reasentamiento, las
ONG y el ACNUR
examinen la manera de
responder a las
poblaciones
necesitadas de
reasentamiento

Nuevos y potenciales
Estados de
reasentamiento
alentados a que
asistan al Grupo de
Trabajo y la ATCR

Las Consultas Anuales Tripartitas sobre Reasentamiento
incluyen actualmente a los Estados de reasentamiento, el
ACNUR y las ONG. La inclusion de éstas ultimas es
importante para garantizar un proceso de consulta mas eficaz y
transparente. Las Consultas, por lo tanto, constituyen un foro
atil en el que los actores del reasentamiento pueden compartir
informacion y desarrollar estrategias conjuntas para hacer
frente a las necesidades de reasentamiento. Por lo general se
celebran en junio de cada afio, y ayudan a crear consenso en el
Comité Ejecutivo para muchos temas del reasentamiento,
incluido el establecimiento de nuevos programas, el
intercambio de informacion sobre necesidades y prioridades de
reasentamiento, y ofrecen oportunidades para analizar la
planificacion de importantes cuestiones de politica. Las
Consultas también centran la atencion de los actores del
reasentamiento en estas actividades del ACNUR, las cuestiones
operacionales pertinentes y las responsabilidades principales
para la identificacion de casos y referencias.

Las reuniones de las Consultas y el Grupo de Trabajo sobre
Reasentamiento brindan importantes oportunidades para que
los Estados de reasentamiento, las ONG y el ACNUR
examinen la manera de responder a las poblaciones necesitadas
de reasentamiento. EI ACNUR presenta poblaciones para las
cuales el reasentamiento es una prioridad, o donde se puede
utilizar estratégicamente, y se examina en detalle el informe
sobre las Necesidades proyectadas de reasentamiento mundial.
La reunién, por lo tanto, es una oportunidad para que el
ACNUR llame la atencion de los Estados de reasentamiento
sobre las poblaciones de refugiados con necesidad prioritaria.

El proceso estd destinado a fortalecer la coordinacion y la
gestion del programa mundial de reasentamiento y asegurar la
previsibilidad para los efectos de la planificacion. Sin embargo,
el ACNUR generalmente recibe antes una indicacion de los
Estados —en reuniones bilaterales o multilaterales mas
pequefias— con relacion a su respuesta a las necesidades
particulares de reasentamiento y la composicién de la
poblacién y el numero por ser reasentado para el afio siguiente.

En vista del objetivo comin de ampliar la base del
reasentamiento, el ACNUR y los Estados que participan en
estas operaciones han invitado y alentado a otros Estados que
han mostrado interés en convertirse en Estados de
reasentamiento, o que ya han reasentado a refugiados de
manera ad hoc sin ser formalmente Estados de reasentamiento,
a asistir al Grupo de Trabajo y a las Consultas Anuales
Tripartitas. EI ACNUR y los miembros de las Consultas han
alentado ademds a nuevos Estados mediante el
“hermanamiento” o las relaciones de cooperacién técnica con
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Otras reuniones
bilaterales

La asociacion con las
ONG es un elemento
esencial de la
entrega efectiva de
reasentamiento

los paises de reasentamiento y otras modalidades de fomento de
la capacidad.

Ademés de las Consultas Tripartitas y el Grupo de Trabajo
sobre el Reasentamiento, el ACNUR mantiene numerosas
reuniones bilaterales con los gobiernos para fortalecer los
esfuerzos de planificacién conjunta y para discutir las
necesidades particulares y cuestiones que se plantean con
determinados paises. Dichas reuniones pueden tener lugar a
escala regional o nacional a lo largo del afio en la Sede. En el
caso de los nuevos paises de reasentamiento o los Estados que
aceptan refugiados de manera ad hoc, el ACNUR les
proporciona apoyo adicional para ayudarles a garantizar que se
cumplan los objetivos y se superen las dificultades.

El ACNUR también se ha centrado en mejorar su asociacion
con las organizaciones no gubernamentales en todo el mundo;
por ello ha celebrado talleres estratégicos con ellas en América
del Norte y Europa'’, y ha procurado que participen con
regularidad en las reuniones estratégicas regionales y en
reuniones de coordinacion bilaterales o multilaterales. También
ha tratado de fomentar la experiencia de las ONG a través de la
cooperacion y los esfuerzos de formacion, y ha establecido
asociaciones formales para el reasentamiento mediante
acuerdos directos con determinadas ONG y la aplicacion del
Plan del ACNUR y la Comision Catolica Internacional de
Migracion (CCIM) para el despliegue en operaciones de
reasentamiento.

Las necesidades de reasentamiento de cara a la
“capacidad de reasentar”

El imperativo
universal

Para determinar las necesidades de reasentamiento, el ACNUR
les aplica a los refugiados en cuestion definiciones y criterios
acordados globalmente, respaldados por los propios Estados en
el Comité Ejecutivo. En este proceso es pertinente el
imperativo universal, es decir, la aplicacion de criterios de
forma coherente de una operacion a otra para garantizar la
consistencia y la transparencia en la identificacion de los
refugiados que podrian ser candidatos al reasentamiento.

Sin embargo, como se sefiald anteriormente, los grupos que
necesitan reasentamiento no siempre coinciden con las
prioridades de los Estados. Por lo tanto, a menudo el ACNUR
enfrenta el desafio de hacer coincidir las poblaciones objetivo y

" En marzo de 2005 se celebré un taller del ACNUR y las ONG en Washington,
Estados Unidos, y en septiembre de 2006, se realiz6 otro en la Sede del ACNUR y el
Consejo Europeo sobre Refugiados y Exiliados (ECRE, por sus siglas en inglés).
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Situacion de las
personas a ser
reasentadas

Capacidad para
integrarse como un
criterio adicional

los criterios indicados por los Estados con las necesidades
reales de reasentamiento.

También pueden surgir problemas debido a las diferencias de
opiniébn de las organizaciones sobre cuestiones politicas
concretas. Los Estados de reasentamiento a menudo definen el
uso y la asignacion de su capacidad de reasentamiento con base
en consideraciones y limitaciones nacionales, mas que en las
necesidades del ACNUR o las normas internacionales.

Las politicas generales de los Estados en materia de asilo y
migracion también tienen repercusiones en sus politicas y
criterios de reasentamiento. Como vimos en la unidad anterior,
los Estados se han vuelto cada vez mas restrictivos en este
particular, por lo que puede ser necesario que el ACNUR lleve
a cabo actividades de promocion especificas y cabildeo en
favor de determinadas poblaciones de refugiados. Su reto en la
gestion del programa de mundial reasentamiento es maximizar
y diversificar los lugares disponibles para los refugiados que
identifique en necesidad y garantizar la previsibilidad del
proceso, al mismo tiempo que se equilibran las preocupaciones
internas de los paises de reasentamiento.

Criterios mas restrictivos en materia de asilo

En principio, las personas por ser reasentadas deben ser
refugiados o los familiares a su cargo. Sin embargo, como
vimos en la Unidad 1, puede que el ACNUR y los Estados no
utilicen la misma definicion de refugiado. El Estado interesado
puede definir a un refugiado de conformidad con la
Convencién de 1951, mientras que el ACNUR define a los
refugiados en un sentido mas amplio para incluir a las personas
que huyen de amenazas graves e indiscriminadas a la vida, la
integridad fisica o la libertad, como resultado de la violencia
generalizada o de acontecimientos que perturben gravemente el
orden publico. Algunos Estados, aunque no todos, permiten
considerar para reasentamiento a esta categoria mas amplia de
personas. Las diferencias surgen, por lo tanto, si los Estados
aplican la misma definicion de refugiado para reasentar a
personas del mismo perfil o similar que llegan
espontaneamente, lo cual puede resultar en que se nieguen a
aceptar los casos presentados por el ACNUR.

Algunos Estados afiaden también sus propios criterios a los
criterios generales de reasentamiento. Un tema de preocupacion
para los Estados, en vista de sus problemas de integracion
nacional, es la capacidad de los refugiados de integrarse en el
pais de reasentamiento. Por lo tanto, algunos Estados tratan de
utilizar indicadores de potencial de integracion similares a los
que se aplican cuando se considera la inmigracion normal, tales
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Los movimientos
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como el conocimiento del idioma, la educacién y los
antecedentes profesionales. Si bien muchos refugiados se han
integrado y realizado importantes contribuciones a las
sociedades de acogida, en particular cuando se les ha dado el
apoyo adecuado, la aplicacion estricta de este criterio podria
impedir que los refugiados con potencial de integracion
obtengan la proteccion o alcancen la solucion duradera que
necesitan. EIl ACNUR insta a los Estados a que consideren las
cuestiones de la integracion de forma flexible, sin penalizar a
los refugiados que necesitan proteccion, y a que desarrollen
programas eficaces para abordar las necesidades de
asentamiento. En efecto, como subrayan las Consultas
Tripartitas, el “potencial de integracién” es a menudo una gran
medida de la capacidad del Estado para ayudar a la integracion
efectiva. Por lo tanto, el ACNUR, como parte de la Iniciativa
de integracion, apoy6 con los Estados y las ONG la
elaboracion del Manual de reasentamiento de refugiados: Una
guia internacional para la acogida e integracion que promueve
las buenas précticas de integracion®®.

Los Estados también pueden imponer criterios “informales”,
basados en consideraciones de politica interna, mas que en
requisitos estrictamente legislativos, cuando seleccionan
refugiados para el reasentamiento. Algunos Estados han
incluido limitaciones sobre el tamafio de la familia;
restricciones de edad o género, tales como restricciones contra
de las personas de edad avanzada por temor a los costos para la
comunidad, o contra los hombres de un grupo de edad
determinado, por el temor de una posible amenaza para el
orden publico; y restricciones sobre determinados grupos
nacionales o étnicos. Por lo general estos criterios informales
no se basan en la legislacién ni en politicas oficiales y no se
suelen anunciar oficialmente. No obstante, pueden tener un
impacto importante para decidir cuales casos se aceptan. Estos
criterios no sélo pueden ser discriminatorios, sino que también
pueden reducir considerablemente la transparencia y la
previsibilidad del proceso.

Algunos Estados también han sido reacios a considerar
peticiones de reasentamiento para los refugiados que se
trasladaron irregularmente a un segundo o tercer pais de asilo.
Esto es particularmente cierto cuando el pais de acogida se
encuentra lejos del pais de origen y cerca del pais de
reasentamiento, ya que esto sugiere que el refugiado presenta
un patron de movimiento irregular. Si bien los Estados en

8 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, Manual de
reasentamiento de refugiados: Una guia internacional para la acogida e
integracion, septiembre de 2002. Disponible en linea [en inglés], en UNHCR
Refworld: http://www.unhcr.org/refworld/docid/405189284.html.
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retraso considerable.

general no han formalizado esas restricciones en la legislacion,
sino que las han planteado como una consideracién politica,
algunos sostienen que la aceptacion de esos refugiados
fomentaria ain mas los flujos migratorios irregulares. El
ACNUR también estd preocupado por el impacto de esas
situaciones, por lo que en esos casos aplica una serie de
consideraciones antes de iniciar el proceso de reasentamiento.

El ACNUR esta muy consciente de la preocupacion de que el
reasentamiento pudiera crear un “factor de atraccion”, es decir,
fomentar la circulacion irregular de refugiados desde paises
vecinos o de personas desde sus paises de origen. Por lo tanto,
en principio, somete estos casos para reasentamiento sélo
después de analizar de manera minuciosa las motivaciones del
movimiento secundario. Sin embargo, cuando la razén para ese
movimiento esté relacionada con la proteccion o la falta de
otras soluciones duraderas, el ACNUR tratara al refugiado en
virtud del procedimiento normal en términos de
reasentamiento™.

La preocupacion de los Estados ante los movimientos
irregulares mixtos compuestos por inmigrantes econémicos y
solicitantes de asilo, ha Ilevado a considerar cada vez mas el
reasentamiento como una alternativa que permite gestionar
directamente el asilo y la migracion. Los Estados han
argumentado, por ejemplo, que se pueden admitir a mas
refugiados “merecedores” por medio del reasentamiento, lo que
implica que los refugiados que llegan de forma espontanea no
son necesariamente los mas merecedores o necesitados. Sin
embargo, el ACNUR ha hecho hincapié en que el
reasentamiento no puede sustituir el acceso al territorio para los
solicitantes de asilo que llegan espontaneamente ni a los
procedimientos de asilo justos y eficientes ajustados a las
obligaciones internacionales y regionales.

Los problemas de seguridad también han tenido un impacto en
las admisiones de refugiados en los principales paises de
reasentamiento, que han impuesto mayores restricciones.
Muchos Estados han reducido el namero de lugares para
tramitar las solicitudes y agregado controles de seguridad que
han extendido considerablemente el tiempo necesario para la
tramitacion y la admision. Algunos Estados también han
establecido requisitos legislativos y de politica méas estrictos
para los refugiados.

Un ejemplo particularmente dificil ha sido la legislacion
antiterrorista de EE.UU., que se introdujo por primera vez en el

19\/¢ase también la Unidad 4 en referencia a este tema.
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El ejemplo de
EE.UU.

decenio de 1990 y se amplio a partir de 2001. Esta legislacion
obstaculiza la entrada de un individuo que haya dado “apoyo
material” a organizaciones que EE.UU. considera terroristas, o
que podria haber cometido o previsto cometer una amplia
variedad de actividades que se consideran de naturaleza
terrorista. El “apoyo material” se ha definido de manera amplia
para incluir pequefas cantidades de ayuda, incluyendo dinero,
hospedaje seguro, transporte, comunicacion u otros beneficios,
sean ofrecidos voluntariamente o bajo coaccién. Toda persona
que haya prestado apoyo a una organizacion que EE.UU.
considere terrorista, y los familiares de esa persona, se
consideran inadmisibles y queda prohibida su entrada al pais.
Aungue técnicamente es una designacion de inadmisibilidad de
inmigracion, esta etiqueta puede marcar a la persona como
“terrorista” ante los 0jos de otros paises de reasentamiento, el
pais de acogida o el de origen.

Como resultado, los refugiados que se hayan visto obligados a
hacer trabajos de baja categoria para organizaciones terroristas,
0 a darles bajo coaccién cualquier asistencia minima, pueden
ser excluidos del reasentamiento. Esto puede referirse a una
organizacion cuyo fin principal es politico, pero que también
tenga un brazo armado, o incluso a una organizacion que
EE.UU. hubiera apoyado histéricamente, si se ajusta a la
definicion legislativa de organizacion terrorista. Por lo tanto,
grupos e integrantes que gozan de apoyo histérico en EE.UU.
pueden ser excluidos del reasentamiento de refugiados. El
impacto de esta prohibicion se magnifica por la gran
proporcion de plazas de reasentamiento que ofrece EE.UU.

La ley original de lucha contra el terrorismo preveia exenciones
y excepciones limitadas para algunas personas afectadas por las
prohibiciones contra el terrorismo. Por lo general esas
exenciones eran atribuciones a nivel de Secretario. La
legislacion aprobada a finales de 2007 prevé una autoridad mas
amplia para emitir exenciones, pero su emision no es
obligatoria. Los Secretarios de Estado o de Seguridad Nacional
siguen teniendo amplia discrecion para emitir exenciones para
individuos o grupos. Si bien la ampliacion de la autoridad para
declarar una exencion ha resuelto problemas de inadmisibilidad
de muchos refugiados —como las personas que proporcionaron
apoyo material a un ndmero limitado de organizaciones
terroristas o personas que dieron apoyo material bajo coaccion
a un numero pequefio de organizaciones— muchos otros
permanecen en el limbo, a la espera de una solucién.

Tales medidas de seguridad, en las que no se prohibe
totalmente la entrada, han retrasado durante meses e incluso
afios las respuestas a las peticiones de reasentamiento. Estos
retrasos aumentan la incertidumbre del ACNUR acerca de si

53



Se han establecido
Centros de Trénsito
Temporales con fines
de Evacuacion (ETF)
para proporcionar
vias adicionales para
casos de
emergencia.

Llamamientos de
emergencia para los
refugiados en
necesidad de
reasentamiento de
emergencia

El estatuto derivado

sigue disponible la solucién en un determinado pais o si debe
buscar otra. En este contexto, la planificacion se hace muy
dificil, sobre todo cuando la necesidad de reasentamiento es
urgente y las repercusiones pueden ser especialmente graves.
En los casos en que el reasentamiento es parte de un enfoque
amplio y/o estrategico, esos retrasos también pueden reducir el
impulso para abrir otras vias o para mejorar las condiciones de
asilo en el primer pais de acogida.

Como se destacd anteriormente, s6lo hay un ndmero limitado
de plazas disponibles para el reasentamiento de emergencia o
urgente. Con el aumento de las consideraciones de seguridad,
hay mas demoras en la tramitacion mientras que crece el
nimero de refugiados en necesidad de reasentamiento de
emergencia o urgente. Por lo tanto, el ACNUR aboga por que
los Estados proporcionen un mayor nimero de plazas para los
casos de emergencia y urgentes a fin de satisfacer las
necesidades que se identifiquen. Para aumentar la capacidad de
brindar proteccion, al menos de forma temporal, el ACNUR ha
negociado el establecimiento de Centros de Transito
Temporales con fines de Evacuacion (los ETF, por sus siglas en
inglés) a donde los refugiados pueden ser evacuados
temporalmente mientras se identifica un Estado de
reasentamiento, o hasta que finalice el tramite para el
reasentamiento®®. EI ACNUR también ha introducido el
concepto de llamamientos de emergencia que se envian
simultdneamente a numerosos Estados de reasentamiento para
que se tome conciencia de las necesidades urgentes.

Diferencias en la definicién de familia

La diferencia en la forma en que el ACNUR y los Estados de
reasentamiento definen el concepto de familia también ha dado
lugar a problemas, tanto en el contexto del reasentamiento
inicial como en la posterior reunificacion familiar.

Normalmente, cuando se reconoce a un refugiado, a sus
familiares se les concede lo que se denomina un estatuto
derivado; esto obedece a que al estar en el mismo pais con el
solicitante principal, se considera que son refugiados que
derivan su condicion del solicitante principal. Este enfoque esta
destinado a proteger el derecho a la unidad de la familia y a los
miembros de la familia que pueden estar en riesgo de

2 Esta propuesta se presenté en las Consultas Tripartitas de junio de 2007 y el
concepto ha recibido el apoyo de Estados de reasentamiento a los que se habria
pedido aceptar peticiones de reasentamiento procedentes de los Centros de Transito
Temporales con fines de Evacuacion y dar otro tipo de apoyo, seglin sea necesario.
El primer ETF, llamado “Centro de Transito de Evacuacion”, se establecié en
Rumania a finales de 2008. Un sistema de transito de emergencia similar se esta
ultimando con las Filipinas.
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persecucion por su relacion con el solicitante principal. En
principio, sin embargo, los miembros de la familia que también
cumplen individualmente los criterios de elegibilidad para la
condicion de refugiado deben ser reconocidos como tales, con
base en sus necesidades individuales de proteccién.

Puede que no se le conceda el estatuto derivado o la condicion
de refugiado por separado a todos los miembros de la familia
debido a su situacion personal; por ejemplo, si son ciudadanos
del pais de acogida o de otro pais. Sin embargo, incluso en
estos casos, el ACNUR puede intervenir porque un miembro de
la familia se considera como un refugiado.

Sin embargo, efectuar el reasentamiento por motivos de
reunificacion familiar puede ser un reto, debido a que la
definicion de familia que utiliza el ACNUR a estos efectos es
mas inclusiva que la de muchos Estados de reasentamiento. No
hay una definicion universalmente aceptada de quiénes
constituyen una familia; en algunas culturas, el término familia
se interpreta con relativa flexibilidad para incluir a los parientes
extendidos, mientras que en otros, el término familia se limita a
los miembros de la familia nuclear, es decir, conyuges e hijos
menores de edad.

La definicion del ACNUR incluye a las personas que estan
comprometidas en casamiento, que tienen un matrimonio de
costumbre o que viven en alianzas a largo plazo (incluyendo las
parejas del mismo sexo). También incluye a personas que
pueden ser total o parcialmente dependientes de la unidad
familiar, ya sea social, emocional o econémicamente. Esto
puede incluir a los hijos que han alcanzado la madurez o que
estan casados (si es que siguen dependiendo de la unidad
familiar) o a personas que no estan relacionadas
biol6gicamente, como los nifios “adoptados” oficiosamente y
con quienes no hay vinculo de sangre. La separacion de estas
unidades familiares puede ser traumética y dar lugar a
considerables dificultades tanto para las personas que quedan
atrads como para los reasentados.

Las oficinas del ACNUR tienen la responsabilidad, como parte
de su mandato, de proteger a los refugiados y de promover y
facilitar la reunificacion de sus familias. Esto significa que
deberian ayudar a los integrantes de la familia de un refugiado
reconocido a unirse a él en el pais de asilo. Esto se aplica ya sea
gue se encuentren 0 no aun los miembros de la familia en su
pais de origen. Podran solicitar la asistencia y el apoyo del
ACNUR el familiar o los miembros de la familia, el refugiado,
y/o la oficina del ACNUR donde estén viviendo el refugiado o
su familia. La asistencia puede incluir:
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+ ayuda a los refugiados o miembros de su familia para
que presenten las solicitudes oficiales de reunificacion
familiar y/o de permiso de entrada o de salida, de
conformidad con las directrices del ACNUR para
proteger la integridad del proceso, y/o

+ asistencia a los refugiados en la peticion de
reasentamiento por motivos de reunificacion familiar.

En este contexto, el concepto de familia se ha de interpretar de
manera amplia y debe incluir a los familiares que dependen
econdmica o emocionalmente del refugiado.

Los retos del ACNUR para la reunificacion familiar aumentan
si los miembros de la familia no se encuentran todos en el
mismo pais. Algunos Estados pueden imponer restricciones
adicionales con respecto a la edad o el estado civil de los hijos,
0 pueden imponer las mismas condiciones para la reunificacion
familiar de refugiados que para los inmigrantes regulares
(como demostrar ingresos suficientes, vivienda adecuada, etc.).

Al ACNUR también le preocupa la condicion y el tipo de
permiso que reciben los refugiados. En principio, los miembros
de la familia deben poder disfrutar de la misma proteccion, o
estatuto de refugiado, que el solicitante principal. EIl ACNUR
también considera que los casos de reunificacion familiar de
refugiados no deben estar sujetos a las mismas restricciones
que se aplican a otros inmigrantes, ya que los refugiados no
tienen la opcidn de reunirse en otros lugares con sus familias.

Otros retos normativos plantean los matrimonios poligamos®:
cuando el marido tiene mas de una esposa (poliginia) o, mas
rara vez, una mujer tiene mas de un esposo (poliandria). Casi
todos los Estados de reasentamiento tienen legislaciones
nacionales que prohiben este tipo de matrimonios y, por lo
tanto, rechazan estos casos. Los matrimonios poligamos
también plantean preocupaciones desde la perspectiva de una
legislacion internacional de derechos humanos sobre el abuso o
la discriminacion grave. A pesar de estos graves problemas y
desafios, cuando existe una relacién de dependencia, sobre todo
cuando se trata de nifilos y cuando el matrimonio se ha
contraido validamente segun las leyes del pais de origen o de
asilo, el ACNUR ha respetado la unidad de la familia®®. En
algunos casos, los Estados han aceptado estos casos si se divide
a la familia en dos 0 mas casos separados de reasentamiento; es
decir, que los maridos (o las esposas) se ven obligados a elegir
a uno de los conyuges y divorciarse del otro u otros, lo que da

2L E| término “poligamia” incluye tanto la poliginia (cuando un hombre tiene varias
esposas) como la poliandria (cuando una mujer tiene varios maridos).
22 Manual de Reasentamiento, capitulo 1V, p. 28.
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lugar a otras complicaciones; por ejemplo, la proteccion de los
derechos del nifio, el requerimiento de determinaciones sobre el
interés superior y acuerdos de custodia. También puede resultar
en la separacion de las familias porque no hay ninguna garantia
de que a todos se les conceda el reasentamiento. Sin embargo,
los Estados estan cada vez menos dispuestos a aceptar tales
casos, incluso después del divorcio, aunque la base juridica de
la negativa no siempre es clara. En consecuencia, uno o
algunos de los conyuges y sus hijos pueden quedar atrés en el
primer pais de asilo, lo que no s6lo conduce a la separacion de
las familias y la violacién del articulo 9 de la Convencion sobre
los Derechos del Nifio, sino que también puede poner a la
mujer en riesgo de abuso, violencia, explotacion y exclusion de
la sociedad. De hecho, estos casos parecen ser sometidos por lo
comun a los criterios informales restrictivos impuestos a
veces por los Estados de reasentamiento.

Los Estados de reasentamiento estan también preocupados por
el fraude relacionado con la composicion de la familia. Si bien
el ACNUR hace todo lo posible para verificar la composicion
de la familia, los Estados a veces requieren documentacion que
es dificil o incluso imposible de obtener para los refugiados.
Los Estados confian cada vez mas en pruebas como las de
ADN, que suelen ser tomadas como concluyentes, a fin de
confirmar las relaciones familiares. Sin embargo, estas pruebas
plantean otras preocupaciones, incluido el derecho a la
intimidad, la confidencialidad y la necesidad de asesoramiento
previo y posterior a la prueba. Los resultados de los examenes
de ADN pueden causar traumas emocionales, como el de un
padre que descubre que su hijo no es biolégicamente suyo o los
nifios que descubren que fueron concebidos por una violacion
que su madre nunca reconocio.

Si bien el fraude en la composicion de la familia es una grave
preocupacion, el ACNUR ha alentado a los Estados a ser
flexibles en sus requisitos de pruebas documentales a efectos de
reunificacion familiar. Se ha tratado de destacar que las pruebas
de ADN, cuando se confia en ellas, no deben ser el Gnico factor
en la determinacion de la composicion de la familia, y que se
deben tomar en cuenta otros factores, tales como la
dependencia de los miembros no bioldgicos del hogar. El
ACNUR también ha defendido que no se realicen pruebas sin
consentimiento informado y sin asesoramiento?.

El fraude y otros problemas

2 \/¢ase, Nota sobre las pruebas de ADN para establecer relaciones familiares en el
contexto de los refugiados, ACNUR, junio de 2008, [disponible en inglés] en:
http://www.unhcr.org/refworld/docid/48620e2d2.html
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El fraude, de manera mas general, ha sido una gran
preocupacion de los Estados y del ACNUR. El aumento de las
restricciones sobre el acceso al asilo y al reasentamiento puede
crear presiones que den lugar a la explotacion y el abuso. El
estatuto de refugiado y las oportunidades de reasentamiento son
muy codiciados, no s6lo por la proteccién que brindan sino
también por la mejora de las oportunidades econdémicas que
aportan. Esto puede hacer de la determinacion de la condicion
de refugiado y del proceso de reasentamiento un objetivo de
fraude y abuso.

El fraude en el reasentamiento no solo es perjudicial para los
Estados de reasentamiento, sino también para la reputacion y la
integridad de todas las partes en este proceso. Por lo general,
también es perjudicial para los refugiados, debido a que se
puede suspender el examen de las peticiones o quedar sujeto a
controles mas estrictos y que consumen mas tiempo. Para
combatir este problema, el ACNUR, junto con sus contrapartes,
elaboré en 2004 un Plan de accion contra el fraude en el
reasentamiento. Este Plan esboza una serie de medidas
destinadas a prevenir el fraude, incluyendo la introduccion de
garantias en los procedimientos, la sensibilizacion y la
formacion. Si bien estas medidas han sido ejecutadas en gran
parte?®, el ACNUR continta desarrollando politicas, directrices
de procedimiento y herramientas para minimizar y prevenir el
fraude®.

En las siguientes unidades se discutiran una serie de
salvaguardias que se han introducido para ayudar a reducir la
posibilidad de fraude y el abuso. Exploraremos en mayor
detalle el fraude y las medidas para evitarlo en la Unidad 6.

La mutilacién genital femenina (MGF) y el
reasentamiento

El ACNUR esté preocupado por el posible impacto negativo de
la vinculacion directa del reasentamiento con la no mutilacion
genital femenina, ya que esto puede perjudicar a las mujeres y
las nifias que ya han sido expuestas a la MGF. Ademas, si en
las comunidades de refugiados se llegara a conocer que a las
mujeres y las nifias que no estan expuestas a los riesgos de la
mutilacion genital se les concedera el reasentamiento, entonces
es posible que algunas familias, contrario a las suposiciones,

2 \/éase la Nota informativa: Plan de accion contra el fraude en el reasentamiento,
presentado a la Consulta Anual Tripartita sobre Reasentamiento, Ginebra, 28-30 de
junio de 2007, punto 3i del orden del dia, [disponible en inglés] en:
http://www.unhcr.org/protect/PROTECTION/46822cb42.pdf

25 Abordando el fraude en el reasentamiento cometido por los refugiados: Politica y
directrices de procedimiento, marzo de 2008. Disponible [en inglés] en Refworld en:
http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/refworld/rwmain?docid=47d7d7372
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hagan cumplir mas enérgicamente la MGF, incluso a una edad
mas temprana que la tradicional del caso. Ademas, si el
objetivo del ACNUR es el reasentamiento de familias que no
han expuesto a sus hijas u otras mujeres de la familia a la
mutilacion genital, entonces existe adn el riesgo de que estas
familias puedan practicarla antes de partir o en el pais de
reasentamiento.

El ACNUR se esfuerza por proteger a las nifias de la MGF,
pero puede ser un reto encontrar una manera de hacerlo
Unicamente a través del reasentamiento. Por supuesto, esto no
significa que no debe llevarse a cabo el reasentamiento, sino
mas bien que el ACNUR y sus socios deben ser conscientes de
su posible impacto y encontrar modos de mitigar los riesgos.
Por lo tanto, la politica de reasentamiento en las cuestiones
relacionadas con la mutilacion genital debe estar estrechamente
vinculada a un marco mas amplio de proteccion y servicios
comunitarios para las nifias y sus familias, incluidas las
personas gque no son consideradas para reasentamiento. El papel
del reasentamiento deberia contribuir a reforzar un cambio de
comportamiento de las comunidades de refugiados.
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UNIDAD 2:

Tareas

Ejercicio 1:

Por favor, lea los siguientes documentos:

Capitulo 1 del Manual de reasentamiento sobre el “Reasentamiento: un
instrumento primordial de proteccion internacional y un factor de soluciones
integrales”.

Marco multilateral de los acuerdos sobre reasentamiento, Foro del Alto
Comisionado, Foro/2004/6, 16 de septiembre de 2004.

Desafios para hacer frente a las necesidades globales del reasentamiento de
refugiados, documento de debate para la Consulta Anual Tripartita sobre
Reasentamiento (22-23 de junio de 2006), 14 de junio de 2006.

Opcional:

Es posible que también desee examinar:

Capitulo 2 del Manual de reasentamiento sobre un “Enfoque integral para resolver
situaciones de refugiados y brindar soluciones duraderas adecuadas”.

El uso estratégico del reasentamiento (un documento de debate preparado por el
Grupo de Trabajo sobre el Reasentamiento), presentado al Comité Permanente del
Comité Ejecutivo del Programa del Alto Comisionado, 272 sesion,
EC/53/SC/CRP.10/Add. 1, 3 de junio de 2003.

Enfoques integrales para resolver de forma més sistemética los problemas de los
refugiados, Foro del Alto Comisionado, FORO/2004/7, 16 de septiembre de 2004.

Ejercicio 2:

Por favor, responda brevemente con sus propias palabras a las preguntas que siguen.
Si lo desea, puede hablar con otros colegas de Reasentamiento y Proteccion vy
consultar el Plan de Operaciones de Pais de su oficina y el Informe Anual de
Proteccion.

¢Coémo se utiliza el reasentamiento en su operacion? ;Qué criterios de
reasentamiento se utilizan con mas frecuencia y por qué?

¢Se ha utilizado el reasentamiento estratégicamente; por ejemplo, para mejorar las
condiciones de asilo en el pais? En caso afirmativo, ¢cémo?

¢Se ha perseguido un enfoque integral de soluciones duraderas con respecto a
cualquiera de los grupos de refugiados? En caso afirmativo, ¢cuéles? ;Qué
conlleva? Explique si su oficina ha utilizado o no la metodologia de
reasentamiento de grupo y la razon para ello.

Si no se ha dependido de un enfoque estratégico o integral, ;cree que existen
posibilidades sobre como se podria mejorar el uso del reasentamiento de tal
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manera? Si lo desea, puede revisar los indicadores para la repatriacion voluntaria y
la integracion local de la unidad anterior, y consultar a sus colegas de Proteccion y
Reasentamiento, asi como a otros colegas.

= ;Cudles son los principales retos politicos que ha enfrentado usted en términos de
reasentamiento en su pais?

Por favor, envie sus respuestas al administrador del Programa de Ensefianza
designado.
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UNIDAD 3:

La identificacion

Objetivos

Mientras que la Gltima unidad se refirié a las etapas del proceso
de reasentamiento, esta unidad se centraré en la identificacion.
Se examinaran los criterios para el reasentamiento y se
introduciran socios importantes en la identificacion de los
refugiados para efectos de reasentamiento, tanto internos como
externos. También se proporcionara una vision general de las
herramientas y métodos que se utilizan para elaborar el mapa y
el perfil de la poblacién de refugiados y para ayudar a
identificar tanto a grupos de refugiados como a personas que
pueden ser consideradas para reasentamiento por motivos de
proteccion o de solucién duradera.

Al final de esta unidad, usted debe ser capaz de lo siguiente:

= explicar en detalle los criterios para el reasentamiento;

= jdentificar a los socios claves en la identificacion de los
refugiados que necesitan reasentamiento;

= entender la importancia de los sistemas de remision y el
marco de gestion de caso individual;

= entender y explicar las herramientas y métodos para elaborar
el mapa y el perfil de la poblacion de refugiados a fin de
identificar quiénes estan en necesidad de reasentamiento;

= entender la importancia de la capacitacion y la gestion de las
expectativas.

El administrador designado del Programa de Ensefianza
recomendara en cuanto tiempo completar esta unidad.

La identificacion como un reto importante

Como se mencion0 en la dltima unidad, cada oficina en el
terreno debe incluir en su Plan anual de Operaciones por Pais
(COP) la informacion relativa a las necesidades de
reasentamiento y un analisis de su capacidad para realizar
actividades de reasentamiento, para efectos de planificacion
global. La identificacion correcta de los refugiados que
necesitan reasentamiento es uno de los aspectos mas
importantes, aunque desafiantes, del reasentamiento. Requiere
un conocimiento detallado de la poblacién de refugiados y de
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La identificacion
eficiente y eficaz de los
refugiados para la
consideracion de
reasentamiento es
esencial para asegurar
la continuidad de la
proteccion. La
identificacion debe ser
proactiva y accesible
para las personas mas
necesitadas, y
garantizar la
transparencia e
integridad.

El reasentamiento
debe ser impulsado
por las necesidades,
en lugar de las
politicas o los deseos
de los actores.

sus vulnerabilidades especificas, pero esta informacion puede
ser limitada, incompleta o dificil de obtener. Por lo tanto, el
aprendizaje de técnicas para identificar las vulnerabilidades es
esencial para el trabajo de reasentamiento.

La identificacion eficiente y eficaz de los refugiados para la
consideracion de reasentamiento es esencial para asegurar la
continuidad de la proteccion de los refugiados. La falta de
identificacion correcta y oportuna de los refugiados en
necesidad de reasentamiento, puede significar que se les
deniegue la proteccién y se vean sujetos a una inseguridad
innecesaria. Si bien el reasentamiento no es un derecho, los
refugiados méas necesitados deben tener acceso al proceso de
reasentamiento en forma oportuna y de manera proactiva. Para
ello, la transparencia y la integridad son esenciales.

En general, las personas que se identifiquen en necesidad de
reasentamiento deben ser refugiadas en virtud del mandato del
ACNUR vy satisfacer uno de los criterios de reasentamiento
acordados. EI ACNUR identifica a los refugiados para
reasentamiento con base en las necesidades objetivas de
reasentamiento del refugiado y no en su deseo subjetivo. La
identificacion tampoco se basa en el deseo de cualquier actor
especifico, como el Estado de acogida, el de reasentamiento,
otros socios, o el mismo personal del ACNUR. La
identificacion con base en la necesidad también significa que
ésta no debe verse limitada por la capacidad de la oficina, el
numero de plazas de reasentamiento que se presume disponible,
otros criterios formales o informales de los Estados de
reasentamiento ni por restricciones impuestas por el Estado de
acogida. EI ACNUR debe cooperar con los Estados de acogida
y de reasentamiento para que la operacion tenga éxito, pero
ellos no deben influir en el proceso mismo de identificacion del
ACNUR.

A medida que el ACNUR concentra su atencion en el
desarrollo de planteamientos integrales de las soluciones
duraderas y se expande el uso estratégico del reasentamiento
(que exige métodos eficaces de identificacién), el namero de
refugiados identificados para reasentamiento también puede
escalar. El personal se enfrentara a diferentes retos en la
identificacion de casos de reasentamiento en funcién de si la
poblacion de refugiados se encuentra en los campamentos de
refugiados o en un entorno menos estructurado, como las zonas
urbanas. También influye en la identificacion si los refugiados
se han registrado y si han sido reconocidos como resultado de
una determinacion individual de la condicion o si fueron
reconocidos prima facie en grupo.
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En cada situacion particular el personal debe considerar la
forma apropiada y eficaz de abordar la identificacion del
reasentamiento. Para ello, incluso con recursos limitados, se
pueden poner en marcha sistemas de identificacion
vinculandolos con otras actividades en curso o mediante el
desarrollo de una propuesta de mapeo de necesidades que se
puede utilizar para obtener los recursos necesarios. El Plan del
ACNUR y la Comision Catdlica Internacional de Migracion
(CCIM) para el despliegue en operaciones de reasentamiento,
presentado en la Unidad 2, también puede ser util en este
sentido. Las consultas deberan dirigirse al Servicio de
Reasentamiento en la Sede.

Criterios para el reasentamiento

Los criterios para el reasentamiento los hemos introducido ya
en la Unidad 2. Las personas a ser consideradas para
reasentamiento deben ser los refugiados comprendidos en el
mandato del ACNUR y para quienes aplica uno o mas de los
siguientes criterios de reasentamiento:

= falta de proteccion juridica y fisica para el refugiado en el
pais de asilo (lo que incluye una amenaza de devolucion);

= sobrevivientes de tortura y violencia, cuando Ila
repatriacion y las condiciones en el pais de asilo pueden
resultar en mayores traumas y/o un riesgo mayor; o cuando
el tratamiento necesario no esté disponible;

= necesidades de atencion médica, en particular si el
tratamiento necesario para salvar la vida no esta disponible
en el pais de asilo;

= mujeres y nifias en situacion de riesgo, cuando existe un
riesgo real de exposicion a la violencia sexual o de género;

= reunificacion familiar, cuando el reasentamiento es el Gnico
medio para reunir a la familia de un refugiado que, debido a
la huida o el desplazamiento de éste, ha quedado separada
por fronteras o continentes enteros;

= nifios y adolescentes, en nombre de una determinacion de su
interés superior;

= refugiados de edad avanzada que pueden tener necesidades
especificas y para quienes el reasentamiento es la solucion
més adecuada, por lo general debido a los vinculos
familiares;

= falta de integracion local o perspectivas de repatriacion
voluntaria, que por lo general s6lo es pertinente cuando no
son viables otras soluciones en un futuro préximo, cuando el
reasentamiento se puede utilizar estratégicamente, y/o
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Importancia de
distinguir si una
persona es un
refugiado y si cumple
uno de los criterios
que indican una
necesidad de
reasentamiento

Tipos de amenazas a
la seguridad fisica 0
juridica

cuando se pueden abrir las posibilidades de estrategias
integrales de solucion.

Es importante distinguir entre una solicitud de asilo y una
necesidad de reasentamiento. Las personas que soliciten
reasentamiento deben cumplir cada uno de estos requisitos por
separado®. Los oficiales de Proteccion o de Elegibilidad
normalmente determinan si una persona es un refugiado, lo que
se facilita si el ACNUR vya ha llevado a cabo la determinacion
de la condicion de refugiado en virtud de su mandato. No
obstante, con frecuencia un refugiado puede haber sido
reconocido prima facie, pero se debe confirmar que persiste su
necesidad de proteccion.

Los oficiales de Reasentamiento, en consulta con otros segin
sea necesario, deberan determinar si se cumplen uno o méas de
los criterios que indican la necesidad de reasentar a la persona.
El hecho de que un refugiado tenga una necesidad particular
comprendida en un criterio de reasentamiento no significa
necesariamente que debe ser reubicado, ya que se puede
abordar la vulnerabilidad de otra manera. Las vulnerabilidades
se deben considerar en el contexto de la situacion en el pais de
acogida, en el pais de origen, y en el pais en el que se esté
considerando el reasentamiento como una solucion duradera.
Los oficiales de Reasentamiento deberian cooperar de forma
estrecha con sus colegas de Proteccion y de Servicios
Comunitarios, asi como con socios externos, para evaluar la
situacion de la proteccion en el pais de acogida y comprender
todas las opciones para abordar las necesidades de las personas
de interés. Para mayores detalles, véase el Capitulo 4 del
Manual de reasentamiento®.

La seguridad juridica o fisica

La mayoria de las peticiones de reasentamiento individuales
(no de grupo) se basan en este criterio®. Puede abarcar uno o
maés de los aspectos siguientes:

» amenaza inmediata o de largo plazo de devolucion al pais de
origen o expulsion a otro pais donde el refugiado puede ser
devuelto;

= amenaza de arresto arbitrario, detencion o prision;

= amenaza a la seguridad fisica o los derechos humanos en el
pais de acogida que torna insostenible el asilo®.

! Hay unas pocas excepciones que se resumirn en la Unidad 4.
2 Edicion revisada, noviembre de 2004.

% EI 46% de las peticiones de reasentamiento en 2006, se hicieron con arreglo a este
criterio.
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La amenaza debe
ser real y directa,
aunque puede
afectar a mas de una
persona.

El Estado de acogida
es, en primer lugar,
el responsable de
garantizar la
seguridad juridica y
fisica de los
refugiados.

La publicacion La
salud mental de los
refugiados
proporciona una
orientacion Util para
reconocer a las
victimas

La amenaza o riesgo debe ser real y directa, en lugar de
colateral o accidental; puede, sin embargo, estar dirigida a un
individuo o a un grupo. Los refugiados pueden requerir el
reasentamiento de emergencia, pero también pueden necesitar
otras intervenciones de proteccion de corto plazo.

En principio, es responsabilidad del pais de acogida garantizar
la seguridad de un refugiado en su territorio 0 en sus fronteras.
El primer objetivo del ACNUR, por lo tanto, debe ser trabajar
con las autoridades del pais de acogida para garantizar que
proporcionan tal proteccion de acuerdo con las normas
internacionales., Sin embargo, puede que el Estado de acogida
no sea capaz, 0 no quiera como cuestion de politica, mejorar la
situacion de la proteccion. En tales casos, el ACNUR puede
verse obligado a llenar el vacio de proteccion.

Se puede pensar en el reasentamiento de un caso individual, en
estrecha consulta con los colegas de la Proteccion, una vez que
se han agotado las posibilidades de que el pais de acogida
brinde una proteccion eficaz, o que ha tenido lugar una
evaluacion, y se ha determinado que existe un riesgo real,
directo e inminente. En esta evaluacion se debe considerar el
hecho de que las amenazas pueden tener repercusiones
diferentes en los refugiados, dependiendo de su edad, sexo, 0
necesidades especificas. Como con la mayoria de los criterios,
el hecho de que se puede pedir el reasentamiento no significa
que el ACNUR debe poner fin a los esfuerzos para abordar los
problemas subyacentes o explorar otras soluciones.

Los sobrevivientes de la tortura y la violencia

Los refugiados que han sobrevivido a la tortura o la violencia
pueden tener necesidades especificas que merecen considerar el
reasentamiento, porque el trauma que han sufrido puede tener
un grave efecto perjudicial sobre su salud fisica y mental. La
situacion en el pais de asilo puede no ser propicia para una
recuperacion efectiva (debido, por ejemplo, a la falta de acceso
a servicios adecuados de asesoramiento o de atencion de salud)
y puede agravar el trauma. A menos de que los refugiados
informen al ACNUR que han sido victimas de tortura o de
violencia, o muestren claros signos de trauma, puede que no
sean facilmente identificables. La forma especifica de tortura o
de violencia que se ejerce sobre ellos también puede variar en
funcion de la edad, el sexo y la vulnerabilidad especial. Una
publicacion conjunta del ACNUR vy la Organizacion Mundial

* Véase el Manual de Reasentamiento, noviembre de 2004, Capitulo 4, Seccién
4.2.2, disponible en: http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/6879.pdf.
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Definicion de tortura

Seré necesaria la
evaluacion de un
experto médico y
psicélogo.

de la Salud (OMS), La salud mental de los refugiados, orienta
sobre la mejor manera de reconocer esos casos.

La Convencion de las Naciones Unidas contra la tortura y otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, de 1984,
define la tortura como “todo acto por el cual se inflija
intencionadamente a una persona dolores o sufrimientos fisicos
0 mentales, con el fin de obtener de ella o de un tercero
informacion o una confesion, de castigarla por un acto que haya
cometido, o se sospeche que ha cometido, o de intimidar o
coaccionar a esa persona o a otras, o por cualquier razén basada
en cualquier tipo de discriminacion, cuando dichos dolores o
sufrimientos sean infligidos por un funcionario publico u otra
persona en el ejercicio de funciones publicas, a instigacion
suya, 0 con su consentimiento o aquiescencia. No se
consideraran torturas los dolores o sufrimientos que sean
consecuencia Unicamente de sanciones legitimas, o que sean

inherentes o incidentales a éstas™®.

Cuando se identifique a refugiados que fueron victimas de la
tortura o la violencia, esto se deberia documentar médicamente,
pues requeriran de atencion médica coordinada, asesoramiento
y otro tipo de asistencia. Esos refugiados pueden sufrir ain méas
si el tratamiento no esta disponible en el pais de acogida. Las
condiciones en el pais de asilo también pueden agravar el
trauma de la victima o el ostracismo social de los
sobrevivientes y de sus familias por parte de la comunidad de
refugiados (en casos de violencia sexual, por ejemplo).

Si bien se deben hacer esfuerzos para garantizar la
disponibilidad de un tratamiento adecuado en el Estado de
reasentamiento, no hay garantia de que los refugiados puedan
recibirlo ni el asesoramiento que necesiten. Por ello, en estos
casos es (til una estrecha consulta entre la Sede, el centro
regional, el personal de Servicios Comunitarios y de las ONG
pertinentes, cuando estén disponibles.

Las necesidades médicas

La intervencion del ACNUR para el reasentamiento por
necesidades médicas requiere de una cuidadosa evaluacion, ya
que pocas plazas se reservan para estos casos. Para determinar
si el reasentamiento es la solucion adecuada para las

®1996; las Secciones 8 y 9 en particular conciernen a los sobrevivientes de la tortura
y otros actos de violencia, incluida la violacién. Véase la direccion de Internet:
http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/4845.pdf

® Naciones Unidas, 1984, Convencién contra la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, articulo 1.
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Se deben considerar
los requisitos para el
reasentamiento por
necesidades
médicas.

necesidades médicas de un refugiado, deben cumplirse las
condiciones siguientes:

= la vida de la persona corre peligro sin el tratamiento
adecuado; o existe un riesgo irreversible de pérdida de
funciones; o el estado de salud le impide de manera
significativa llevar una vida normal y valerse por si misma;

y

= en el pais de asilo no existe el tratamiento adecuado debido
a la falta de instituciones médicas especializadas o a la falta
de conocimientos; una evacuacion médica temporal no
ofrece un tratamiento adecuado; o en el caso de una
discapacidad, la situacion en el pais de asilo impide que la
persona llegue a adaptarse y desenvolverse de manera
satisfactoria; y

= ¢l tratamiento y la residencia en el pais de reasentamiento
ofrecen un prondstico favorable, lo cual podria permitir que
el refugiado disfrutase de una independencia total o parcial
en ese pais; o concretamente la situacion del pais de asilo es
causante del estado de salud de la persona o lo empeora de
forma significativa; y

= es deseo expreso del individuo, una vez asesorado sobre la
adaptacion a la que debera hacer frente en la nueva
comunidad en términos sociales, culturales y psicolégicos.’

Una condicion médica por si misma no es suficiente para
justificar el reasentamiento; se requiere una evaluacion experta
de la gravedad de la afeccion y del impacto de la estancia en el
pais de acogida. Si el tratamiento médico no esta disponible en
el pais de acogida, el ACNUR debe considerar si se requiere
una solucion a largo plazo, tal como el reasentamiento. Cuando
la condicion médica estd relacionada con el VIH/SIDA, el
ACNUR debe ser especialmente cuidadoso, porque por lo
general el VIH/SIDA no se considera en si mismo una razén
suficiente para reasentar a una persona. De hecho, en algunos
paises, el VIH/SIDA puede representar un impedimento.
Aunque toda informacion meédica debe ser confidencial, con
respecto a la informacion sobre el VIH/SIDA aplican criterios
particulares, en consonancia con las normas internacionales®.

Al igual que con los criterios anteriores, es muy Util la estrecha
consulta con el personal de Servicios Comunitarios, las ONG
pertinentes y los expertos en medicina, cuando los haya.
También es necesaria la coordinacion con el centro regional,
segun corresponda, y con la Sede, ya que normalmente las

"\éase el Manual de reasentamiento, noviembre de 2004, Capitulo 4, Seccion 4.4.1.
8\éase el Manual de reasentamiento, noviembre de 2004, Capitulo 4, Seccion 4.4.6.
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Si bien hay
coincidencias con otros
criterios, ésta es una
categoria distinta y los
Estados de
reasentamiento deben
procesarla de manera
prioritaria y dar atencion
especializada.

Tipos de riesgos que
enfrentan las mujeres
0 nifias, que pueden
justificar el
reasentamiento

peticiones médicas deben hacerse por medio del Servicio de
Reasentamiento en la Sede.

Las mujeres (y nifias) en situacién de riesgo

Las mujeres y nifias refugiadas pueden enfrentar riesgos de
violencia sexual y por motivos de género (SGBV, por sus
siglas en inglés); por ello, una serie de Estados de
reasentamiento han prioridad a los tramites y la salida acelerada
de las mujeres en situacion de riesgo. Estos programas pueden
también garantizar la atencion especializada y el apoyo
adecuado a su llegada, si fuese necesario. Las mujeres y nifias
refugiadas también pueden calificar para el reasentamiento en
virtud de otros criterios.

Los traumas del pasado y la persecucion que plantean riesgos
para las mujeres, pueden verse agravados por la situacion en el
pais de acogida. Las mujeres y nifias refugiadas pueden ser mas
vulnerables a las amenazas contra su persona, y las actitudes
sociales y culturales pueden dificultarles mas obtener la
proteccion que necesitan. En algunas culturas, por ejemplo, una
mujer o nifia que ha sobrevivido a la violencia sexual o la
violacion, puede enfrentar el rechazo de la comunidad. Las
precarias condiciones sociales y econdmicas (por ejemplo, ser
una mujer sola o cabeza Unica de familia), pueden exponerla a
un mayor riesgo de abuso, a la explotacion, o al rechazo de su
propia comunidad y sus parientes. Las mujeres y nifias en
situacion de riesgo se enfrentan asi a problemas y riesgos
agravados por motivos de género.

La vulnerabilidad puede existir incluso aunque las mujeres
estan acompafiadas por hombres de la familia; en algunas
situaciones, de hecho, el riesgo puede provenir del interior de la
familia, como es el caso del matrimonio forzado o la mutilacion
genital. La violencia intrafamiliar es también un riesgo
especifico que enfrentan las mujeres y las nifias’.

A pesar de sus necesidades especificas de proteccion, el
reasentamiento no es la solucion mas adecuada para todas las
mujeres 0 nifias en situacion de riesgo. Es preciso evaluar la
urgencia y la intensidad del riesgo antes de tomar una decision;
no obstante, se puede considerar el reasentamiento de las
mujeres y niflas refugiadas cuando ellas se enfrentan a lo
siguiente:

® \éase también la Conclusion del Comité Ejecutivo sobre las mujeres y las nifias en
situacion de riesgo, N ° 105 (LVII), 2006, en:
http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/4815.pdf
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= precarias condiciones de seguridad 0 amenazas a Su
integridad fisica en razén de su sexo;

= necesidades especificas originadas por la persecucion o los
traumas previos;

= circunstancias de grave dureza que dan como resultado la
exposicion a la explotacion y el abuso, y hacen que el asilo
sea insostenible;

= un cambio en las normas sociales, las costumbres, leyes y
valores que ha suspendido o alterado los mecanismos
tradicionales de proteccion y resolucion de conflictos,
aunado a la falta de sistemas alternativos de apoyo y
protecciéon. Se debe considerar el reasentamiento si tales
circunstancias colocan a la mujer o a la nifia refugiada en un
riesgo tal que hace insostenible el asilo.

Serd (til la estrecha cooperacién y consulta con los colegas de
Proteccion y Servicios Comunitarios, las ONG que prestan
servicios a las mujeres, y otros érganos. También pueden ser
necesarias intervenciones de Proteccion de corto plazo.

La reunificacion familiar

La separacion de las familias es, por desgracia, muy comun
durante la huida de los refugiados. La separacion de la familia
se puede producir de muchas formas; por ejemplo, algunos de
sus miembros huyen, mientras que otros permanecen en el pais
de origen; o las familias huyen a distintas partes de un mismo
pais, 0 a paises totalmente diferentes, de asilo o proteccion
temporal. En algunos casos, parte de la familia ha sido
reasentada, mientras que otros permanecen en distintos paises
de asilo o proteccion temporal, 0 en el pais de origen.

Si bien los Estados y el ACNUR estan de acuerdo en la
necesidad de respetar el principio de la unidad familiar, la
definicion de la familia en el contexto del reasentamiento es un
area donde el ACNUR vy los Estados no siempre coinciden. No
existe una definicién Gnica, universalmente acordada de lo que
constituye una familia; en algunos paises y culturas, el término
familia se interpreta en forma relativamente amplia para incluir
a la familia extendida, los conyuges en los matrimonios
poligamos, las parejas del mismo sexo o matrimonios de
derecho comun; pero en otros, el término se limita a los
miembros de la familia nuclear, los cényuges y los hijos
menores de edad. Casi todas las autoridades nacionales e
internacionales han aceptado que los miembros de la familia

10 \séase el Manual de reasentamiento, noviembre de 2004, Capitulo 4, Seccion
45.7.
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La definicion de familia
del ACNUR, incluye a:
- los miembros de la
familia nuclear, incluso
las personas
prometidas en
matrimonio o que son
pareja desde tiempo
atras

- todos los
dependientes de la
misma unidad familiar,
sea la dependencia
econdmica, social 0
emocional.

nuclear, es decir, el conyuge y los hijos dependientes, estan
incluidos en el concepto de familia.

El ACNUR tiene como objetivo respetar la diversidad de
interpretaciones culturales sobre la pertenencia a una familia,
siempre que estén de acuerdo con las normas de derechos
humanos. A efectos de reasentamiento, su definicion de familia
incluye el concepto de dependencia. A diferencia de algunos
Estados de reasentamiento, el ACNUR incluye como parte de
la unidad familiar a personas que estan prometidas en
matrimonio, que estan unidas en un matrimonio
consuetudinario o que han establecido otro tipo de alianzas por
un tiempo considerable (incluyendo las parejas del mismo
sexo0). La definicion del ACNUR también incluye a personas
que pueden ser dependientes de la unidad familiar, en particular
debido a motivos econdémicos, pero también en términos
sociales o emocionales. Esto incluye a los hijos que hayan
cumplido 18 afios de edad o que estan casados (si es que siguen
dependiendo de la unidad familiar) o los nifios o las personas
mayores bajo arreglos de cuidado adoptivo o de tutela, pero que
no estan relacionados bioldgicamente.

Los oficiales del ACNUR deben seguir los criterios y politicas
establecidos en el Manual de reasentamiento (Seccién 4.6) al
gestionar la reunificacion familiar y la determinaciéon de la
composicién de la familia en los casos de reasentamiento. Sin
embargo, las politicas del ACNUR no siempre se corresponden
con aquellas aplicadas por el Estado donde se presenta el caso.
Los Estados deciden a quién admiten con base en las politicas y
requisitos nacionales, que pueden interpretar el término familia
en sentido estricto para efectos de migracién, o imponer una
serie  de requisitos que limitan la admisibilidad de
reasentamiento por parte de algunos integrantes de la familia.

La discrepancia entre la interpretacion de familia del ACNUR
para los fines de reasentamiento y el enfoque algo mas
restrictivo de muchos Estados de reasentamiento, constituye un
vacio de Proteccidn que limita el acceso al reasentamiento de
algunos refugiados y de sus familiares. EI ACNUR, por lo
tanto, insta a los Estados a que tomen en cuenta las relaciones
de dependencia a la hora de interpretar quiénes integran la
familia y a adoptar politicas y procedimientos flexibles para
proteger la unidad familiar.

El ACNUR tiene la responsabilidad por mandato de proteger a
los refugiados y de promover y facilitar la reunificacion
familiar de los refugiados; es decir, de ayudar a los miembros
de la familia de un refugiado a reunirse con la persona
refugiada en el pais de asilo o reasentamiento. Excepto en el
caso de ciertos programas especiales, la elegibilidad para
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Se dan fraudes en la
composicion de la
familiay la
reunificacion.

La Convencion de
1989 sobre los
Derechos del Nifio
€OMo marco
normativo

recibir asistencia del ACNUR en la reunificacion familiar
requiere que al menos una persona en el seno de la familia que
se va a reunir sea refugiada en virtud del mandato del ACNUR,
u otra persona de interés para la Oficina (Manual de
reasentamiento; Seccion 4.6.4). Otra persona de interés
puede incluir a alguien cuyo estatuto de refugiado fue
determinado por la autoridad gubernamental competente (es
decir, a través de sus procedimientos de asilo) y no
directamente por el ACNUR en virtud de su mandato, o los
familiares del refugiado en su pais de origen. En los casos en
que una persona no refugiada esta siendo asistida para reunirse
con un familiar refugiado, el ACNUR considera que el
beneficiario de la asistencia de la Oficina es el refugiado. Si un
integrante de la familia estd siendo considerado para el
reasentamiento (por ejemplo, por motivos de proteccion), el
ACNUR tratard de garantizar, cuando sea posible y en
consonancia con el principio de unidad familiar, que sean
reasentados juntos todos los miembros de su familia, incluso
los dependientes.

Dado que la composicion y la reunificacion de la familia son
areas donde se presentan fraudes, es importante evaluar la
verdadera composicion de las familias, a ser posible fuera del
contexto del reasentamiento. Siempre es mejor hacer una
identificacion temprana de todos los integrantes de la familia,
incluso si no estan presentes en un mismo lugar. El riesgo de
fraude es mayor cuando los miembros de la familia se declaran
por primera vez en el momento de una entrevista de
reasentamiento o después de ella. La identificacion temprana
también ayuda en la coordinacién de la eventual reunificacion,
por lo que es esencial aclarar el estatus y la relacion precisa de
los integrantes de la familia.

Es importante sefialar que, aunque la reunion de la familia se
puede lograr con las peticiones de reasentamiento del ACNUR,
muchos paises tienen canales de tramitacion alternativos
satisfactorios.

Los nifos

De acuerdo con la definicion establecida en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, de 1989, el ACNUR considera
que toda persona menor de 18 afios de edad es un nifio y, por
tanto, necesita de cuidado y atencién especiales™. Los nifios no
acompariados, separados o huérfanos son de especial
preocupacion. Estos términos no son sindnimos, y se definen
como sigue:

1 vease a este respecto, inter alia, Los nifios refugiados: directrices sobre
proteccion y cuidado, ACNUR, 1994. http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/0252.pdf.
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Definiciones de:

- nifio

- nifio 0 menor no
acompafiado

- nifio separado

- huérfano

Es prioritaria la
identificacion de los
menores no
acompafiados o
separados y los
huérfanos, aunque
no necesariamente
con fines de
reasentamiento.

El “interés superior
del nifio” como
principio rector en
todas las acciones
relacionadas con
menores

De acuerdo con la definicién contenida en el articulo 1 de la
CDN, se entiende por nifio todo ser humano menor de 18 afios
de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya
alcanzado antes la mayoria de edad. Sin embargo, cuando se
considera el reasentamiento, la edad que determina la
legislacion nacional es de menor relevancia.

Los nifios no acompafados (también llamados menores no
acompafados) son aquellos que han quedado separados de
ambos padres y de otros parientes y de quienes no se ocupa
ningun adulto que, legalmente o de acuerdo con la costumbre,
sea responsable de hacerlo.

Los nifios separados son aquellos separados de ambos padres
0 de su anterior cuidador legal o consuetudinario principal,
pero no necesariamente de otros parientes. Por lo tanto, esta
categoria puede incluir a nifios acompariados por otro adulto de
la familia.

Los nifios huérfanos son aquellos de los que se sabe que han
muerto ambos padres. En algunos paises se considera huérfano
a un nifio que ha perdido a un solo padre®?.

La identificacion de los nifios separados, no acompafiados o
huérfanos debe ser una prioridad, a fin de garantizar una
respuesta adecuada y oportuna®®. Sin embargo, su
reasentamiento debe considerarse cuidadosamente y debe
ocurrir s6lo cuando las soluciones alternativas no son posibles.
Incluso en estos casos, estos nifios deben ser reasentados solo
después que las organizaciones se adhieran a estrictas normas
de procedimiento. La experiencia ha demostrado que los nifios
no acompafados o separados y los supuestos huérfanos tienen
padres u otros parientes que a menudo pueden ser localizados y
que estan dispuestos a cuidar del nifio. La localizacion de la
familia es por ello esencial en estas situaciones.

Independientemente de las opciones disponibles, el interés
superior del nifio debe ser la consideracion primordial, en
consonancia con la CDN. Por lo tanto, cada funcionario
responsable acciones o de tomar decisiones que afectan a los
nifios siempre debe emprender evaluaciones de su interés
superior. Estas evaluaciones no se realizan necesariamente una
sola vez, sino que forman parte de un proceso continuo en el

12 Directrices sobre la determinacion formal del interés superior del nifio, ACNUR,
mayo de 2008, p. 5., http://www.unhcr.org/protect/PROTECTION/4566b16b2.pdf

18 éase también la Conclusion N° 107 (LVII1) del Comité Ejecutivo sobre los nifios
en situacion de riesgo, de 2007, en:

http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/5642.pdf

14 Articulo 3 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, 1989.
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La evaluacién
continua de los
mejores intereses del
nifio frente a una
determinacion formal
del interés superior
del nifio

Directrices del
ACNUR sobre la
determinacion formal
del interés superior
del nifio

cual el interés superior del nifio es la base sobre la cual se
planifican todas las intervenciones hechas en su nombre.

Cuando una decision pueda tener un impacto serio en un nifio
(como la identificacion de una solucion duradera apropiada
para los nifios o el establecimiento de arreglos de cuidado
temporal en situaciones especialmente complejas) un
funcionario debe realizar una determinacion formal del interes
superior del nifio. Este es un proceso formal, con garantias
procesales y requisitos de documentacion especificos, que
también puede que deba hacerse al considerar una reunificacion
del nifio con los padres u otros familiares. Normalmente no
deben tomarse acciones que puedan separar a un nifio de sus
padres 0 su encargado legal o consuetudinario, pero si se
estuviesen considerando tales medidas, entonces es obligatoria
la determinacion del interés superior del nifio.

La determinacion del interés superior del nifio supone reunir y
sopesar toda la informacion pertinente obtenida en entrevistas
con los nifios, las personas de su red y expertos. Los derechos y
obligaciones reconocidos en la CDN y otros instrumentos de
derechos humanos, reciben especial consideracion a fin de que
pueda tomarse la decision integral que proteja mejor los
derechos y las necesidades de desarrollo del nifio.

Solo los organismos competentes, incluyendo un funcionario
experimentado en bienestar infantil, quien es el principal
responsable de reunir la informacion pertinente, deben
completar la determinacion del interés superior del nifio. Estos
organismos deben asesorar a los nifios sobre el proceso y sobre
sus opciones, y garantizar la participacion efectiva de los nifios,
habida cuenta de su edad, educacién y madurez emocional.
Muchos nifios mayores son capaces de tomar decisiones
independientes, e incluso los s mas pequefios deben ser capaces
de expresar sus opiniones y preferencias en el proceso.

Normalmente, los Estados son responsables de la
determinacion del interés superior del nifio y el ACNUR
desempefia un papel auxiliar. EI ACNUR, sin embargo, asume
la responsabilidad cuando el Estado no estéa dispuesto o no esta
en condiciones de realizar la determinacion. Para este fin se
deben consultar las Directrices sobre la determinacion formal
del interés superior del nifio®, del ACNUR®™.

15 ACNUR, Directrices sobre la determinacion formal del interés superior del nifio.
Véase el enlace incluido abajo [en inglés].

18 http://www.unhcr.org/protect/PROTECTION/4566b16b2.pdf .Véanse también las
Directrices generales inter-agenciales sobre nifias y nifios no acompafiados y
separados, emitidas por el Comité Internacional de la Cruz Roja en enero de 2004, y
desarrolladas conjuntamente con el Comité de Rescate Internacional, Save the
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El reasentamiento de
los refugiados
mayores se
considera sélo en
circunstancias muy
limitadas, sobre todo
en el contexto de la
reunificacion familiar,
a menos que aplique
uno de los otros
criterios también.

Cuando se trata con menores no acompafados, separados 0
huérfanos es necesaria la estrecha cooperacion con los colegas
de Proteccién y Servicios Comunitarios, asi como otras
organizaciones internacionales, tales como el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) o las ONG que
trabajan con los nifios y las autoridades y expertos de bienestar
infantil. Si bien el ACNUR tiene cierta capacidad para la
localizacion de la familia, el Comité Internacional de la Cruz
Roja (CICR) es la agencia lider para cuestiones de bisqueda.

Los refugiados adultos mayores

No existe una definicion clara de “refugiados adultos mayores”,
ya que la definicion depende de la cultura, la esperanza de vida
y la salud fisica y mental de un individuo. La ONU, sin
embargo, histéricamente se refiere a las personas mayores
como aquellos de mas de 60 afios de edad.

En muchas culturas, las personas mayores gozan de gran
respeto. Sin embargo, la vejez puede conducir a una mayor
vulnerabilidad en la capacidad de hacer frente a las exigencias
y tensiones de la huida y el exilio, que se puede agravar por la
reducida movilidad, los problemas de salud y la reduccion de la
productividad econdmica. En la mayoria de los casos, los
refugiados adultos mayores deben ser reunidos con su familia,
pero una familia adoptiva adecuada puede ser una alternativa si
no es viable la reunificacion familiar. Cuando los hogares estan
encabezados por una persona mayor, el ACNUR debe
asegurarse de que la familia pueda satisfacer sus necesidades
bésicas y que la actividad de localizacion reiina de nuevo a sus
integrantes en la estructura original del hogar.

Los encargados del reasentamiento deben tener en cuenta
también las sensibilidades culturales relacionadas con las
opciones de proteccion para las personas mayores. Los arreglos
que utilizan familias adoptivas, por ejemplo, pueden poner en
peligro el papel de liderazgo de la persona mayor y la
autoestima asociada. Al mismo tiempo, muchos hogares
encabezados por personas mayores corren un doble riesgo de
proteccion, tanto para las personas mayores como para los
nifios bajo su cuidado.

Normalmente no se debe considerar el reasentamiento para las
personas mayores de 60 afios en ausencia de razones de peso
relacionadas con la protecciéon o la reunificacion familiar. De
hecho, el reasentamiento de las personas mayores se debe

Children del Reino Unido, World Vision International, el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), y el ACNUR, en
http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/3534.pdf.
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Una evaluacion de
este criterio requiere
una mirada a la
posibilidad de la
repatriacion
voluntaria, asi como
la integracion local.

Algunos factores por
considerar

considerar cuidadosamente, habida cuenta de sus necesidades
especificas de apoyo social, familiar y comunitario. Por lo
tanto, el reasentamiento de las personas mayores a menudo es
mas apropiado en el contexto de la reunificacion familiar, o si
el resto de la familia esta siendo reasentada. Las personas
mayores dependientes deben ser consideradas parte de la
unidad familiar, de acuerdo con la definicion de familia del
ACNUR.

Al igual que ocurre con los nifios, se deben considerar las
preferencias, necesidades y opiniones de las personas mayores
con respecto a cualquier decision que les afecte. Sera esencial
la cooperacion con los colegas de Proteccion y Servicios
Comunitarios y los colaboradores externos pertinentes, y con el
CICR con respecto a la localizacion de la familia.

La falta de perspectivas de integraciéon local

Este criterio en realidad significa “falta de alternativas de
solucién duradera” y se considera como parte de un enfoque
integral en relacion con la repatriacion voluntaria y la
integracion local. Como hemos subrayado, las tres soluciones
son complementarias y no excluyentes. Por lo tanto, aun
cuando existan posibilidades para la repatriacion voluntaria y/o
la integracion local, puede haber refugiados para quienes el
reasentamiento sea la mejor solucién duradera. Los mapeos y
perfiles de la poblacion de refugiados en general ayudaran a
identificar perfiles los que pueden presentar problemas con la
repatriacién voluntaria o con la integracion local, incluso si
esas soluciones duraderas fueran adecuadas para la mayoria de
los refugiados en su grupo.

En los casos en que no hay indicadores de mejora en el futuro
previsible para cualquier categoria dentro de una poblacién de
refugiados en su pais de origen, deben examinarse perspectivas
significativas de integracion local, que vayan mas alla de la
simple autosuficiencia. Esta determinacién debe llevarse a cabo
tomando como referencia los pardmetros basicos de la
proteccion juridica, las condiciones de asilo, asi como
consideraciones socioeconémicas y psicosociales.

Los factores por considerar incluyen:

= la duracion de la estancia en el pais de asilo sin la condicion
juridica adecuada o el acceso a las libertades y los derechos
fundamentales que equivalen a las oportunidades de
integracion local;

= si la situacion fuera de carécter prolongado (es decir, mas de
cinco afos consecutivos);
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= las condiciones de vida; por ejemplo, si los refugiados
estuvieran limitados a vivir en los campamentos 0 en
condiciones poco satisfactorias fuera del campamento;

= la comparacion de esas condiciones con las de otros
refugiados y la poblacion local, teniendo en cuenta ciertos
estandares minimos y el contexto cultural y religioso;

= ¢l respeto de los derechos fundamentales y el acceso a los
servicios basicos, como escuelas o programas de formacion
profesional, servicios médicos, trabajo y propiedad;

= la presencia de apoyo de la familia o de una comunidad de
refugiados; por ejemplo, si la persona estuviera excluida de
las redes sociales, econOmicas 0 comunitarias
predominantes o si dependiera totalmente de la asistencia
del ACNUR y se encontrara inactiva por razones ajenas a su
control,;

= el impacto de la persecucion historica; por ejemplo, si
existieran razones de peso para no repatriarle a su pais,
aunque fuese posible la repatriacion voluntaria;

= si el refugiado hubiera pasado mucho tiempo huyendo y si
se hubiera afectado su habilidad y su capacidad psicologica
de estabilizarse social y econémicamente®”’.

En general, se debe alentar a los refugiados a participar en los
programas de desarrollo (por ejemplo, la formacion
profesional), para construir su autoestima y autosuficiencia y
mejorar su capacidad y voluntad de alcanzar una solucién
duradera, como el reasentamiento.

El anexo de la Unidad 1 incluye algunos indicadores para
medir el alcance de la repatriacion voluntaria y la integracion
local. La evaluacion de estos indicadores debe estar orientada
hacia el futuro y debe mostrar claramente la razén por la cual
no son factibles la repatriacién voluntaria ni la integracion
local. También debe considerarse todo efecto inadvertido,
como los movimientos secundarios, a fin de equilibrar las
necesidades de los refugiados y el impacto sobre otras
soluciones duraderas. El reasentamiento de un grupo pequefio
de refugiados puede disuadir a otros refugiados de considerar
las oportunidades de integracion local o repatriacion voluntaria.
En algunos casos esto puede constituir un argumento para
retrasar el reasentamiento hasta que los refugiados hayan
tomado decisiones sobre otras soluciones duraderas.

17 v/gase el Manual de reasentamiento, noviembre de 2004, Capitulo 4, Secciones
4.9.2.1 2 4.9.2.4. Véanse también los indicadores para la repatriacion voluntaria y la
integracion local presentados en la Unidad 1.
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Se puede evaluar el
uso de la
metodologia de
grupo para este
criterio, pero siempre
como parte de un
enfoque estratégico o
integral.

El uso de este criterio
requiere de un
proceso de consulta
interno, seguido de
consultas externas.

Como este criterio a menudo puede afectar a un gran nimero
de refugiados, el reasentamiento de grupo puede ser una
metodologia adecuada. Todo tratamiento donde la falta de
perspectivas de integracion local es el principal motivo para el
reasentamiento, debe evaluarse en estrecha consulta con las
oficinas regionales y con la Sede, si fuera necesario. La
informacion precisa sobre el pais de origen también es
importante y por tanto es esencial la coordinacion con la
oficina del ACNUR en ese pais. Otros factores por considerar
pueden incluir la posibilidad de fraude e incidentes de
seguridad, los factores de atraccion y su repercusion en los
movimientos secundarios y las operaciones de repatriacion
voluntaria en curso. Los esfuerzos de identificacion deben
Ilevarse a cabo con neutralidad y no con el proposito expreso
de elegir a personas para el reasentamiento. En caso de que la
misma poblacion de refugiados esté presente en varios paises,
es vital la coordinacion entre las respectivas oficinas para
asegurar la equidad y evitar que se cree involuntariamente una
disparidad regional que conduzca a factores de atraccion.

En el marco de la metodologia de reasentamiento de grupo, la
mayoria de las veces tiene éxito un enfoque multilateral. La
evaluacion del alcance y el interés potencial de los Estados de
reasentamiento es un elemento clave de la planificacion
anticipada, pero la adopcién de medidas adicionales se debe
planificar en consulta con todos los actores, incluidas las ONG
calificadas y los propios Estados que puedan estar interesados
en admitir refugiados. Es probable que la planificacion de este
tipo de enfoque tome mucho tiempo, pero puede permitir una
tramitacion mas rapida cuando estd implicado un gran nimero
de refugiados.

En principio, los refugiados para quienes la falta de
perspectivas de integracion local es su Unica razén para el
reasentamiento, no requieren tratamiento de emergencia o de
urgencia. Los casos comprendidos en cualquiera de los otros
criterios (por ejemplo, los sobrevivientes de la violencia o las
mujeres en riesgo), tienen prioridad sobre ellos y los refugiados
deben ser tratados por separado en virtud de dicho criterio.

Los socios en el proceso de identificacion

La coordinacion interna
y externa y la
cooperacion con los
socios son basicas. Los
socios para la
identificacion son:

- las propias unidades
del ACNUR

-las ONG

- los refugiados

En muchas operaciones de reasentamiento se pueden mejorar la
identificacion de las necesidades, vacios y capacidades. Dado
que el ACNUR se centra en el fortalecimiento de los
indicadores de responsabilidad y de ejecucion, es probable que
aumenten los esfuerzos para mejorar la identificacion de las
necesidades de reasentamiento. La responsabilidad de
identificar a los refugiados en situacion de riesgo, sin embargo,
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La determinacion de
la condicion de
refugiado y el
reasentamiento

Informacion para los
perfiles 0 mapeos de
proteccion de la
poblacion refugiada
donde los refugiados
han sido reconocidos
prima facie

Informacion sobre los
refugiados que
corren un riesgo
especial

Servicios Comunitarios
puede ayudar al perfil
de la poblacion
refugiada, a identificar
alos refugiados para el
reasentamiento y a
informar qué
vulnerabilidades les
ponen en riesgo.

Diferencias entre
operaciones
pequefias y grandes

no descansa solamente en los oficiales de Reasentamiento ni
esta Unidad debe ser la Unica que presione para mejorar la
identificacion. Los colegas, los socios externos como las ONG
y los propios refugiados pueden tener informacion importante y
acceso que apoye la identificacion de las personas en situacion
de riesgo y en necesidad de una intervencion de proteccion.

Debe haber una clara separacion entre la determinacion de la
condicion de refugiado y el reasentamiento, en especial porque
afiade una salvaguardia adicional en el manejo de las
expectativas y los riesgos asociados con el fraude y el abuso.
Sin embargo, es probable que los colegas que se ocupan de la
determinacion de la condicion de refugiado tengan informacion
no solo acerca de quién es un refugiado, sino también
informacién importante para la identificacion relacionada con
el reasentamiento, inclusive quiénes podrian haber sufrido
torturas, traumas u otro tipo de vulnerabilidad especial. Como
se vera en la Unidad 4, para garantizar la credibilidad del
ACNUR vy del proceso de reasentamiento, es vital garantizar
decisiones racionales sobre el estatuto de refugiado en las
peticiones a los Estados. Por lo tanto, es esencial mantener una
estrecha cooperacion.

Cuando los grupos de refugiados han sido reconocidos prima
facie, es probable que los colegas de Proteccion tengan
informacion sobre las personas con vulnerabilidades especiales
que sera util para hacer un mapa y un perfil inicial de
proteccion de la poblacién refugiada con fines de
reasentamiento. Sin embargo, eventualmente se necesitara la
determinacion individual de la condicion de refugiado.

Las necesidades de reasentamiento no se basan sélo en el
estatuto de refugiado, sino también en la situacién especifica de
proteccion en el pais de acogida. La cooperacion con los
colegas de Proteccion es necesaria a fin de identificar, por
ejemplo, cudles vulnerabilidades no se pueden tratar alli o
cudles refugiados pueden correr mayor riesgo.

Cuando existen unidades u oficiales de Servicios Comunitarios,
éstos pueden ayudar a identificar los problemas que enfrentan
las personas con necesidades especificas y los tipos de
vulnerabilidades que representan mayores problemas. También
pueden ayudar a identificar casos especificos para el
reasentamiento y pueden tener acceso a informacion Gtil para el
mapeo de las necesidades de proteccion o los riesgos dentro de
una poblacion refugiada.

En las operaciones pequefias no hay distintas dependencias que

se ocupen de la Proteccion, los Servicios Comunitarios y el
Reasentamiento. Aun asi, es Gtil comprender los vinculos entre
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Socios externos

Los propios
refugiados son una
fuente importante de
informacion. Se debe
tener cuidado para
garantizar que los
mas vulnerables
sean identificados.

los sectores del trabajo de Proteccién del ACNUR, a fin de
garantizar la atencion del contexto mas amplio y la prevencion
de los impactos negativos de una actividad en la otra. En una
operacion mas grande, donde existen dependencias separadas
para cada una de las actividades sefialadas anteriormente, la
buena comunicacion y la cooperacion entre el personal de las
oficinas es de particular importancia.

Los socios externos, tales como las organizaciones no
gubernamentales, también tienen acceso a los refugiados y a
informacién potencialmente importante. Estos incluyen las
agencias ejecutoras, los socios no tradicionales tales como las
organizaciones religiosas o caritativas, y las fundaciones
locales. También puede ser muy util la informacion que
proviene de organizaciones no necesariamente dirigidas a los
refugiados, en especial las que se relacionan con las mujeres,
los nifios, los servicios médicos y sociales.

Las ONG pueden ser participar como agencias ejecutoras,
especificamente con el fin de desarrollar tareas de
identificacion, o puede que éstas se incluyan en sus acuerdos
subsidiarios con el ACNUR como una funcién secundaria de
proteccion, debido a que su actividad principal conlleva un
estrecho contacto con personas que puedan estar en necesidad
de reasentamiento. En otros casos, puede que las ONG no estén
dispuestas a establecer un acuerdo formal con el ACNUR, pero
si a compartir informacion de manera informal y, por tanto,
ayudan a identificar a las personas en situacion de riesgo.

Los propios refugiados constituyen una fuente importante de
informacion, tanto para el perfil y mapeo inicial, como para la
identificacion de determinados refugiados con propdsitos de
reasentamiento. Los refugiados mas vulnerables son a menudo
los menos visibles y los mas discretos, por lo que si bien es
importante utilizar las estructuras existentes dentro de una
poblacion de refugiados, también es importante garantizar
mecanismos que permitan a los refugiados un acceso justo y
equitativo al proceso de identificacion. Esto puede requerir
acciones concretas tales como evaluaciones participativas o
consultas comunitarias con los refugiados que tengan
dificultades para hacer oir su voz.

El registro y el reasentamiento

El registro de datos es una fuente particularmente importante de
informacion. Es un método sisteméatico de recopilacion y
anotacion de datos sobre personas o familias (con nombres,
fecha de nacimiento, sexo, etc.) para un fin especifico como la
prestacion de asistencia, seguimiento individual, intervencion
de proteccidn, etc.
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Importancia del
registro para el
reasentamiento y el
proceso de
identificacion

Las normas de registro del ACNUR exigen recopilar un
conjunto basico de informacién acerca de todos los integrantes
de la poblacion de interés a nivel individual, tan pronto como
sea posible, e idealmente en los tres primeros meses después de
la llegada de la persona de interés (por ejemplo, de un
solicitante de asilo en un pais de acogida).

Los datos de registro se utilizan para identificar a una persona,
para confirmar su identidad o para proporcionar informacion
relativa a su condicion, por ejemplo, si es solicitante de asilo,
refugiado o repatriado, o si esta comprendido en otra categoria.
Estos datos constituyen uno de los principales medios para
conocer a la poblacion de interés de forma individual y, por lo
tanto, son fundamentales para una proteccion eficaz.

Un registro preciso y actualizado ayuda a identificar quiénes
corren riesgo y quiénes tienen necesidades especificas. Un buen
registro de datos puede ayudar a proteger a la persona de
problemas de proteccién tales como la devolucion, los riesgos
de violencia sexual y por motivos de género, detencién ilegal,
la detencion prolongada a causa de la condicion y el
reclutamiento forzoso.

El registro puede ayudar también a identificar grupos de riesgo
y sus necesidades concretas. Programas de proteccion
especificos tales como la localizacion, la representacion legal y
la reunificacion familiar, s6lo pueden aplicarse adecuadamente
si se dispone de datos actualizados y fiables. El registro debe
ser un proceso continuo de anotacion y actualizaciéon de la
informacioén indispensable que cambia con el tiempo, como
nacimientos, muertes, matrimonios, divorcios, nuevas llegadas
y partidas.

El ACNUR puede trabajar con el gobierno y las contrapartes, o
s6lo con las ONG, para llevar a cabo el registro. EI Marco
multilateral de entendimiento sobre el reasentamiento hace
hincapié en la importancia del registro de los refugiados para el
reasentamiento y la razon por la que debe estar a disposicion de
todas las poblaciones refugiadas.

Con el registro, los oficiales de Reasentamiento pueden tener
acceso al menos a los datos biograficos basicos de la poblacion
refugiada. Cuando estan disponibles datos méas detallados (por
ejemplo, relativos a las diferentes necesidades de proteccién y
asistencia), es posible identificar a los refugiados no solo para
las intervenciones de proteccién, sino también para una posible
consideracion de reasentamiento. Mientras mas detallado sea el
registro, mas Util sera en la identificacion.
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El Proyecto Perfil y el
Manual de registro
del ACNUR

Se ha hecho énfasis
en garantizar que los
datos de registro
satisfagan las
necesidades de los
colegas que trabajan
en diferentes
sectores.

El ACNUR ha hecho considerables avances en este sentido a
nivel mundial con el Proyecto Perfil, que se inicio para aplicar
las normas de registro acordadas en la Conclusion N° 91 (2001)
del Comité Ejecutivo (ExCom)™. El objetivo del Proyecto era
desarrollar normas, herramientas y procedimientos unificados
para apoyar el proceso de registro de las personas de interés
para el ACNUR. También se buscO establecer un sistema
mundial basado en un enfoque unificado, que abarcara la
recopilacion de datos, la documentacion y la gestion. En la
altima unidad se presento la base mundial de datos ProGres y
su utilidad no s6lo para efectos de registro, sino también para la
gestion de las actividades de reasentamiento. EI Manual de
registro del ACNUR, publicado provisionalmente en 2003, es
otro resultado de este Proyecto y debe ayudar a asegurar
normas de registro méas uniformes en todo el mundo®.

Debe hacerse un registro preciso y completo de los refugiados
tan pronto como sea posible después de su huida y, mas
importante aun, fuera del contexto de reasentamiento para
salvaguardar la integridad de las actividades de éste. No
obstante, el momento o el alcance del registro podran variar en
funcion de la situacién de los refugiados. Cuando se trata de
una afluencia masiva, es probable que todo registro sea muy
basico. Otras cuestiones, tales como las consideraciones de
seguridad, también pueden causar dificultades en la obtencion
de datos de registro.

El ACNUR ha hecho énfasis en garantizar que se recojan datos
de registro con miras a las necesidades de otras actividades, no
solo de reasentamiento. Los oficiales de Reasentamiento
necesitan reconocer esto y garantizar consultas prontas vy
periddicas para maximizar la utilidad de los datos. Los
funcionarios de Reasentamiento desempefian un papel
importante en el fomento de vinculos con otras unidades para
maximizar la utilidad de los datos en trabajos posteriores sobre
reasentamiento. Esto puede precisar de apoyo adicional de la
administracion y recursos adicionales suficientes para llevar a
cabo el registro mas detallado. Como se sefialé en la Unidad 2,

'8 Conclusion N° 91 (LIT) del Comité Ejecutivo sobre el registro de refugiados y
solicitantes de asilo: pone de relieve el papel fundamental de los recursos materiales,
financieros, técnicos y humanos para asistir a los paises de acogida en la tarea de
registrar y documentar a los refugiados y solicitantes de asilo, en especial los paises
en desarrollo que enfrentan afluencias de refugiados en gran escala y situaciones de
refugiados prolongadas; acoge con beneplacito, en este contexto, los importantes
avances logrados en materia de registro como lo demuestra el actual despliegue de
las actividades de registro y documentacion, bajo los auspicios del Proyecto Profile
(por su nombre en inglés) y alienta a los Estados y al ACNUR a continuar su trabajo
en este sentido con la ayuda de otros actores pertinentes, segun corresponda.
Disponible en el enlace: http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/0714.pdf

19 \gase: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, Manual de
registro del ACNUR, septiembre de 2003. Disponible en linea [en inglés] en
UNHCR Refworld: http://www.unhcr.org/refworld/docid/3f967dc14.html.
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Tres niveles de
registro

ademas del Plan del ACNUR y la CCIM para el despliegue en
operaciones de reasentamiento, la Division de Servicios de
Proteccion Internacional (DIPS, por sus siglas en inglés)
también administra otros programas de despliegue para, entre
otras cosas, apoyar la capacidad de proteccion en general. El
apoyo de los otros sistemas de despliegue del ACNUR (por
ejemplo, la determinacion de la condicion de refugiado, el
Proyecto de fortalecimiento de la capacidad de proteccion y
Save the Children) también pueden fortalecer la capacidad con
un impacto positivo sobre la proteccion y el reasentamiento.

El Manual de registro del ACNUR prevé tres grandes niveles
de registro. Ellos se distinguen por la cantidad de datos
recolectados, el grado en que se respeta el proceso geneérico, y
la medida de cumplimiento con las normas operativas. Los
niveles no son categorias rigidas ni mutuamente excluyentes,
sino més bien sugieren la evolucion que debe tener una
estrategia de registro con el paso del tiempo. La matriz que
figura abajo ofrece un panorama general de coémo ciertos
factores determinan los niveles de registro.

la poblacién y el
gobierno de
acogida

ProGres NIVELES DE REGISTRO
Criterios Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Tipos de Emergencia Prima facie, Determinacion
operacion gestion de individual de la
campamento, condicion de
repatriacion refugiado,
voluntaria integracion local,
reasentamiento
Sistema de Ninguno Basico, en Bien establecido,
registro previo funcionamiento en funcionamiento
existente
Recursos / Muy limitados Algunos Adecuados
Capacidad
Riesgos de Altos Medianos Bajos
seguridad
Cooperacién de Podria ser buena Buena Muy buena

Informacién /
Datos recogidos

Datos esenciales

El registro de
Nivel 1 se basa
en el registro de
los hogares

- Hogar / tamafio
de la familia

- Cohortes de
edad por sexo en
el hogar

- Ubicacion y
direccion fisica de
la familia

- Nombres de los
representantes del
hogar

- Pais de origen

- Necesidades
especificas de los
integrantes del

Datos esenciales

El registro de
Nivel 2 es el
registro
individual

Ademas de la
informacion del
Nivel 1:

- Nombre

- Sexo

- Fecha de
nacimiento

- Ubicacion actual
- Lugar de origen
- Fecha de llegada
- Necesidades
especiales de
proteccion y
asistencia

Datos esenciales

El registro de
Nivel 3 es el
registro
individual que
constituye “el
perfil de una
persona”

Ademas de la
informacién del
Nivel 2:

-Nombre del
coényuge o
coényuges
-Nombre del padre
y la madre

- Otros nombres
de la persona

- Nombre de todos
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hogar

- Estado civil

- Ciudadania

- Nivel de
educacion

- Ocupacion /
habilidades

- Religion

- Origen étnico
(tribus / clanes /
subclanes)

- Fotografia

- Datos
biométricos (si
fuesen
necesarios)

- Autorizacion para
compartir la
informacion

los hijos

- Lugar de
nacimiento

- Documentos
personales
existentes

- Categoria
profesional

- Idiomas

- Documentacion
emitida localmente
- Actividades
especificas
relacionadas con
las personas y
grupos a los que
pertenecen

- Estado del caso
de reasentamiento
- Estado de la
integracion local

Datos
adicionales

- Estado de la
determinacion del
estatuto

- Estado de la
repatriacion
voluntaria

- Estado de la
propiedad en el
pais de origen

- Medios de
llegada

- Nombre, fecha
de nacimiento,
ubicacion actual
de los familiares
que no le
acompafian

- Historial de
empleo

- Historial de
educacion

- Motivos de huida
- Intenciones de
regresar

- Lugar y fecha del
retorno

- Intenciones de
asentarse
localmente

- Lugar de
integracion local
- Oportunidad de
reasentamiento

- Lugar y fecha de
reasentamiento

- Otros
documentos
proporcionados

El registro pronto y preciso comprendido en el Nivel 2 puede
ser de gran utilidad en la realizacion de perfiles para fines de
reasentamiento, ya que prevé la identificacion de necesidades
especiales de proteccién y asistencia. Estas necesidades
incluyen las siguientes categorias:

= personas con manifiesta necesidad de proteccion;
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La informacion debe
ser verificada y
actualizada
periddicamente.

El uso de ProGres

= sobrevivientes de la tortura y personas que sufren de trauma;
= menores no acompafados o nifios separados;

= mujeres solteras o padres solteros;

= personas con discapacidad fisica y mental; y

= personas que necesitan asistencia médica.

Sin embargo, el Nivel 2 no contiene la informacién detallada
del Nivel 3, que es el méas util para fines de reasentamiento.
Ademas, la informacién sobre necesidades especificas
probablemente requiera verificacion, ya que es poco probable
que el personal encargado del registro tenga experiencia en
identificar o confirmar necesidades medicas o psicosociales.
Por lo general sera necesario a referir a los solicitantes a
Proteccion o Servicios Comunitarios para darles seguimiento y
obtener mayor informacion.

El registro es, en principio, un proceso continuo que comprende
la verificacion y anotacion de cualquier cambio en los datos
relativos a personas o familias y hogares, y para necesidades
especificas. La verificacion de datos es especialmente
importante cuando se cree que la poblacion ha cambiado
considerablemente, 0 no se cree que los datos de registro sean
precisos.

Normalmente la informacién obtenida en el registro se recogera
en una base de datos y, por lo tanto, estard accesible. Donde
esté disponible ProGres, deben utilizarlo de manera proactiva
todos los colegas, incluidos los de Proteccion, los encargados
de la determinacién, Servicios Comunitarios y Reasentamiento.
Sélo entonces podré cristalizarse todo su potencial para la
identificacion.

El establecimiento de sistemas de identificacion

El disefio de los
sistemas de
identificacion debe
garantizar la
prestacion coherente
del reasentamiento y
mitigar los riesgos de
fraude y abuso.

Los sistemas de identificacion deben ser disefiados y aplicados
para adaptarse al contexto especifico de cada operacion, asi
como para mitigar los riesgos asociados a la prestacion del
reasentamiento, tales como las expectativas poco realistas, el
fraude, el abuso, los movimientos secundarios irregulares y los
enfoques desiguales del reasentamiento. Deben permitirles al
ACNUR y a sus socios la identificacion proactiva y
sistematica, asi como garantizar la pronta identificacion de los
refugiados que corren riesgo de un dafio mayor, incluidos
aquellos con mas dificultades de plantear sus necesidades.

El sistema de identificacion debe respetar el imperativo

universal, lo que significa que si se identifican los casos de un
determinado perfil y posteriormente se les considera para
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Importancia de las
reuniones periodicas
para coordinar el
proceso de
identificacion

La unidad de
Reasentamiento, y en
concreto su oficial
responsable, debe
supervisar los esfuerzos
de identificacion, sobre
todo los sistemas de
remision interna y
externa. Todas las
medidas se reflejaran
en detalle en los
Procedimientos
Operativos Estandar.

La importancia de
garantizar que el
reasentamiento se
integre en la
estrategia general de
proteccion de la
oficina y la region

reasentamiento, deben adoptarse medidas para identificar todos
los casos del mismo perfil y presentarlos para reasentamiento.
También puede ser necesario introducir salvaguardias en
cualquier mecanismo de identificacion para mitigar el riesgo
del fraude, el abuso y las amenazas a la seguridad de los
refugiados y del personal. ElI temor de tales riesgos, sin
embargo, no debe impedir el establecimiento de un sistema
eficaz para identificar a los refugiados en necesidad de
reasentamiento.

No solo es util, sino de vital importancia que los oficiales de
Reasentamiento cooperen y coordinen con otras dependencias
internas, asi como con los socios externos, como las ONG.
Dado el numero de socios potencialmente participantes en la
identificacion, la comunicacion eficaz y frecuente ayudara a
garantizar la coordinacion de las actividades.

Si bien diversos actores pueden estar participar en la
identificacion de los refugiados que necesitan reasentamiento,
es esencial que el oficial del ACNUR responsable del
reasentamiento y la direccion superior de la oficina manejen y
vigilen bien a estos actores, para garantizar la identificacion
transparente y coherente. También es esencial documentar bien
el proceso de identificacibn y desarrollar y aplicar
procedimientos transparentes de identificacion, de conformidad
con los Procedimientos Operativos Estandar para el
reasentamiento.

Aunque el personal de reasentamiento maneja y monitorea las
actividades de identificacion, el reasentamiento es parte de la
estrategia general de proteccién de la Oficina. Puede que las
tareas de identificacion y evaluacién no necesariamente tengan
como objetivo primordial detectar las necesidades de
reasentamiento, pero  pueden resultar muy tiles
identificandolas. De hecho, entre menos se asocien las tareas de
identificacion al reasentamiento como solucion duradera,
menos probable es que la informacion obtenida esté sesgada
con fines de reasentamiento, lo que también reduce el riesgo de
fraude. Sin embargo, aln asi es Gtil que todos los esfuerzos de
identificacion se ajusten para identificar también las
necesidades de reasentamiento. Los oficiales de
Reasentamiento deben tratar de participar en el disefio de todo
tipo de esfuerzo de identificacion para asegurar que se detecten
debidamente las necesidades de reasentamiento.

Ademés, la incorporacion del reasentamiento en la estrategia
general de proteccion de la oficina deberia ayudar a evitar los
impactos negativos del reasentamiento en otras actividades y
viceversa. Estos vinculos son una de las razones por las que las
oficinas del ACNUR estan obligadas a incorporar los informes
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La gestion de las
expectativas de los
refugiados es un
aspecto importante
del establecimiento
de sistemas de
identificacion.

Separar el proceso
de identificacion de la
posibilidad de
reasentamiento
ayuda a evitar que se
levanten expectativas
y a garantizar una
informacién mas
objetiva.

Las expectativas se
gestionan de manera
maés eficaz con
asesoramiento y la
difusion de
informacién clara
sobre el alcance y las
limitaciones de las
posibles soluciones
duraderas.

sobre reasentamiento en el Informe Anual de Proteccion (APR)
y el Plan de Operaciones de Pais (COP). Debe fomentarse un
entorno de trabajo interrelacionado y una dindmica de equipo
en las oficinas, a fin de maximizar las sinergias entre el
reasentamiento y otras &reas de trabajo (por ejemplo, la
proteccion y los servicios comunitarios) para fortalecer la
gestion de casos y la busqueda de soluciones para los
refugiados.

La gestion de las expectativas

El aumento de las actividades de identificacion a menudo
genera grandes y poco realistas expectativas en la poblacion
refugiada. Por lo tanto, es preciso que las oficinas estudien la
forma de recopilar la informacion sobre la proteccion y las
caracteristicas de la poblacion sin elevar las expectativas de
reasentamiento. Esto es de particular importancia cuando los
refugiados participan en la evaluacion de sus necesidades de
soluciones duraderas, ya que permitir que los refugiados tomen
parte activa en la identificacion de sus necesidades y posibles
soluciones puede ayudar a manejar las expectativas poco
realistas.

Una forma de evitar que se generen expectativas poco realistas
es demostrar que la identificacion de las necesidades y las
vulnerabilidades de proteccion de los refugiados esta
relacionada con otras intervenciones de proteccion, no sélo con
el reasentamiento. Por tanto, el propoésito de las diversas
herramientas y métodos para la identificacién de los refugiados
(registro, encuestas, consultas comunitarias y evaluaciones
participativas) no solo es identificar las necesidades de
reasentamiento, sino también evaluar si otros tipos de
intervenciones son mejores opciones.

Las expectativas se manejan de manera mas eficaz mediante el
asesoramiento y la difusion de informacion clara sobre el
reasentamiento a las personas y/o grupos. Por lo tanto, es
importante que cada Oficina elabore una estrategia de
informacion que puede incluir: reuniones publicas periddicas
que lleguen a diferentes grupos de refugiados, incluidos
mujeres y nifios; informacion estandar sobre el reasentamiento
presentada en folletos, carteles y sefiales, emisiones de radio y
television; y, asesoramiento individual cuando los refugiados
hagan preguntas especificas al ACNUR o sean entrevistados en
relacion con sus necesidades y/o asistencia de proteccion.

Se debe garantizar que todos los funcionarios y los refugiados

comprenden el alcance y las limitaciones de todas las posibles
soluciones duraderas. Algunos mensajes relacionados con el
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Mensajes
importantes para
comunicar a los
refugiados

La identificacion
incorrecta puede
resultar en inequidad,
expectativas poco
realistas y frustracion
de los refugiados.

reasentamiento que son especialmente importantes de
comunicar, son los siguientes:

= el reasentamiento es una de tres soluciones duraderas
posibles y sélo suele considerarse después de explorar otras
posibles intervenciones, incluidas las soluciones en el
mismo pais de asilo;

= el reasentamiento no es un derecho y no se concede
automaticamente con la confirmacion del estatuto de
refugiado;

= el reasentamiento se aplica de acuerdo con criterios
establecidos y no se ve influenciado por factores externos;

= el pais de reasentamiento tiene la potestad de aceptar a un
refugiado para reasentamiento, no el ACNUR;

= todos los servicios del ACNUR, incluidos los relacionados
con el reasentamiento, son gratuitos;

= cometer fraude en el proceso de reasentamiento no solo
puede ocasionar en el cierre del caso de reasentamiento de
un refugiado, sino también en una accion legal o proceso
judicial;

mentir sobre la composicién de la familia, o proporcionar
informacion falsa, es una forma de fraude®.

También se debe advertir a los refugiados que la identificacion,
incluyendo la autoidentificacién, no necesariamente significa
que el ACNUR promovera su reasentamiento.

Se pueden reducir las expectativas poco realistas y los
malentendidos mejorando las maneras en que el ACNUR vy sus
socios se comunican con los refugiados, asi como atendiendo
sus necesidades concretas con las evaluaciones participativas,
las encuestas y entrevistas individuales.

La importancia de la capacitacion

Los socios deben entender que las decisiones de reasentamiento
se hacen y se aplican teniendo presente el imperativo
universal, en referencia directa a los criterios establecidos en el
Capitulo 4 del Manual de reasentamiento, ya que una
incorrecta identificacion de los refugiados para el
reasentamiento puede conducir a injusticias, expectativas poco
realistas, frustracion y percepciones de mala administracion y
fraude. Ademas, deben entender como integrar los sistemas de
identificacion en sus respectivas actividades, incluidos los

20 proyecto de Base de los Procedimientos Operativos Estandar (SOP, por
sus siglas en inglés), 20 de junio de 2007.
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La capacitacion debe

cubrir;

= ¢l manejo de las
expectativas

= [a mitigacion de los
riesgos, incluido el

fraude

= |os criterios de

reasentamiento y

los principios
generales de
reasentamiento

® [aimportancia de la

identificacion
= elrespetoalas

directrices de
confidencialidad

La formacion
aumenta la
capacidad de
identificacion y la
excelencia en el
servicio.

medios para mejorar el acceso a los refugiados mas
vulnerables. Por altimo, deben ser capaces de distinguir entre
los casos que requieran una intervencion urgente o de
emergencia y los casos en que la necesidad es menos
apremiante.

Las sesiones conjuntas de intercambio de informacion y de
capacitacion deben centrarse en aspectos concretos de la
gestion de casos, el codigo de conducta del ACNUR vy las
consideraciones de confidencialidad, los medios para mitigar
los riesgos como el fraude y los abusos, y como manejar las
expectativas de los refugiados.

La capacitacién debe ser una parte importante al establecer
sistemas de identificacion, ademas de garantizarse la
coherencia, la transparencia y la rendicién de cuentas, y la
lucha contra las opiniones negativas o mal informadas que
puedan existir en relacion con el reasentamiento. Todo el
personal (superior y subalterno, internacional y local, interno y
externo) que podria participar en la identificacion y en las
referencias de casos debe recibir capacitacion en la politica y la
practica de reasentamiento.

El Servicio de Reasentamiento alienta el fortalecimiento de la
capacitacion formal con oportunidades de “aprendizaje en la
accion” tales como el registro, los ejercicios de verificacion y
las evaluaciones participativas para que los funcionarios
comprendan mejor las técnicas de identificacion con fines de
reasentamiento y las metodologias de tramitacion. Los cursos
periodicos de “refrescamiento” también pueden ayudar a
asegurar la continuidad del conocimiento de los criterios y
ayudar a resolver cualquier pregunta o dudas que surgen con
relacion a los criterios. La formacion, sin embargo, no debe
sustituir a las reuniones periodicas con todos los socios.

El mapeo o perfil de las necesidades de los

refugiados

El mapeo de la
poblacion refugiada
ayuda a identificar
necesidades y
permite una
planificacion mas
eficaz.

El mapeo de las caracteristicas de una poblacion de refugiados
y en particular de sus necesidades especificas de proteccion,
puede ser una herramienta Util de gestion aparte de las
necesidades de reasentamiento. Las oficinas del ACNUR deben
tratar de identificar las necesidades de proteccion de manera
sistemética, a fin de disponer de datos para desarrollar
estrategias de solucién duraderas.

El mapeo de las caracteristicas socio demogréficas y las

necesidades y retos de proteccion de los refugiados, también le
brinda a los funcionarios un panorama mas claro del perfil de la
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Es importante mapear
las poblaciones de
refugiados, no sélo en
los campamentos, sino
también en las zonas
urbanas y en otros
lugares.

Debe utilizarse méas de
un método para
garantizar que la
evaluacion de las
necesidades de
reasentamiento refleja
las necesidades reales
actuales.

Es importante respetar
la informacién
confidencial, en
consonancia con las
directrices de
confidencialidad.

El registro como punto
de partida para la
identificacion

poblacion, de los individuos o grupos que pueden necesitar una
intervencion prioritaria, y de los refugiados para los cuales el
reasentamiento puede ser una solucién adecuada. El mapeo
permite la identificacion proactiva y reducir los riesgos. Como
un importante ejercicio de planificacion, sus resultados deben
reflejarse en el Plan de Operaciones de Pais.

El mapeo y los perfiles de proteccion también deben ayudar a
garantizar que se respete el imperativo universal en la
planificacion de las operaciones. Asi, el mapeo sirve como un
mecanismo para orientar y poner prioridades en las
intervenciones de proteccién y de reasentamiento. El perfil de
la poblacién en necesidad de reasentamiento que se identifique
con el mapeo de las necesidades de proteccion y los riesgos de
los individuos, se debe documentar en la forma mas amplia
posible; la base de datos ProGres serd aqui una herramienta
atil.

Todo mapeo y perfil de las poblaciones de refugiados debe
incluir también a los refugiados que se encuentren en lugares
de dificil acceso. Normalmente la informacion mas detallada se
refiere a los refugiados que viven en los campamentos, pero se
debe hacer un esfuerzo para identificar a los que estan en las
zonas urbanas u otros lugares.

Lo ideal es que se utilice mas de un método para el mapeo y los
perfiles, a fin de garantizar que la evaluacion de las necesidades
de reasentamiento refleje las necesidades reales y actuales. Un
enfoque multidisciplinario también ayuda a cubrir los posibles
vacios y mitiga el riesgo de sesgo en los datos. La
identificacion de las personas en necesidad de reasentamiento
no deberia aumentar los riesgos que enfrentan los individuos y
grupos. Debe ser confidencial y precisa en su descripcion de las
situaciones de los refugiados, asi como sensible a la cultura y
dinamica de la comunidad. En particular, antes de compartir la
informacién con otros actores la persona afectada debe dar su
consentimiento; incluso entonces, la informacion sélo se debe
compartir cuando sea necesario para un propésito concreto®’.

Como se indico antes, los datos de registro son un punto de
partida util para el mapeo de las necesidades especificas de las
poblaciones de refugiados. Cuanto mas detallados y precisos
sean estos datos, mas utiles pueden ser. EI mapeo inicial puede
incluir datos basicos como edad, sexo y las estadisticas del
tamafo de la familia de la poblacion refugiada. Otros datos
pueden incluir la duracion de la estancia en el pais de asilo, las

21 Directrices del ACNUR sobre el intercambio de informacion sobre casos
individuales: “Directrices sobre confidencialidad””, ACNUR/IOM/71/2001/
/FOM/68/2001, 24 de agosto de 2001; véase también la Unidad 6.
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La consulta con los
socios es esencial.
Se deben considerar
todas las fuentes de
informacién y datos
disponibles.

Es (til revisar de
forma sistematica las
nuevas decisiones de
reconocimiento de la
condicion de
refugiado.

caracteristicas nacionales, étnicas y religiosas y, cuando sea
posible, las necesidades especificas, los medios de subsistencia
y el lugar de residencia. El analisis multivariado de datos puede
mostrar patrones de la poblacion que den lugar a
consideraciones de proteccion y que pueden ayudar en el
disefio y aplicacion de las evaluaciones participativas y las
encuestas dirigidas. Puede ser necesario comprobar los datos,
especialmente en el caso de las necesidades y vulnerabilidades
especificas, ya que éstas pueden ser registradas en la base de
datos sin verificacion. La base de datos ProGres debe
contribuir a facilitar esta tarea, ya que la utilizan todos los
sectores, inclusive la determinacion de la condicion,
Proteccion, Servicios Comunitarios y Reasentamiento.

La consulta con los socios ayuda al ACNUR a conocer las
vulnerabilidades particulares de los refugiados en el pais de
acogida y proporciona acceso a datos adicionales que se pueden
utilizar para verificar los datos de registro disponibles. Las
evaluaciones participativas, encuestas y consultas a la
comunidad, también pueden ser fuentes utiles de informacion
contra las cuales verificar los datos disponibles. Todas las
fuentes de informacion disponibles (incluidos los informes y
datos de los socios y de los refugiados, los informes de
proteccion, servicios comunitarios y la coordinacion de
reasentamiento y reuniones de planificacion estratégica) se
deben utilizar para la verificacion. La informacion de pais de
origen (COI) también puede ser un instrumento Gtil, no sélo
para fines de la determinacion de la condicién de refugiado,
sino también para identificar y evaluar las necesidades de
reasentamiento.

Los propios datos de la determinacion de la condicion de
refugiado pueden ser Utiles para identificar las necesidades de
reasentamiento. Los casos de todos los refugiados recién
reconocidos (ya sea en virtud de la Convencion de 1951 o en
virtud de la ampliacién del mandato del ACNUR), deben
revisarse automaticamente a fin de identificar a las personas
con vulnerabilidades especiales, como las mujeres en riesgo,
los casos médicos, los casos de seguridad y los sobrevivientes
de la violencia y la tortura. Esta tarea requiere de organizacion
y coordinacién dentro de la oficina y puede estar a cargo de
personal de Proteccién o de Reasentamiento.

En principio, todas las actividades de recopilacion de datos,
independientemente de quién las inicia, del instrumento o del
procedimiento utilizado, son utiles como ejercicios multi-
funcionales para facilitar la identificacion de las necesidades de
los refugiados en general; la identificacion de los refugiados en
necesidad de reasentamiento es s6lo uno entre una serie de
resultados. También debe establecerse un marco de gestion
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Todo ejercicio de
recopilacion de datos se
planificara de manera
que ayude a facilitar la
labor de otros sectores,
incluido el
reasentamiento.

Diagn6sticos
participativos

eficaz de los casos, que garantice que se tomen medidas sobre
los casos asi identificados. Uno de esos esfuerzos que se puede
iniciar en forma interinstitucional es la identificacion de las
necesidades psicosociales de una poblacion. EI Comité
Permanente Interinstitucional (IASC), incluido el ACNUR,
emitio la Guia del IASC sobre salud mental y apoyo
psicosocial en emergencias humanitarias y catastrofes®, la
cual es util en este sentido. EI ACNUR también ha desarrollado
herramientas que pueden ser de ayuda.

Inclusion de la edad, el género y la diversidad en todas
las areas (AGDM)

El proyecto de inclusion de la edad, el género y la diversidad en
todas las areas (AGDM, por sus siglas en inglés) se ha
introducido en la mayoria de las oficinas. Se basa en
evaluaciones participativas llevadas a cabo por un equipo
multifuncional y tiene el propésito de identificar las
vulnerabilidades especificas de los refugiados acuerdo con la
edad, el sexo u otras caracteristicas de la diversidad, como la
etnia, a través del reconocimiento de desafios tales como la
discriminacion y las relaciones de poder, asi como los posibles
puntos fuertes de la comunidad para ayudar a resolver esos
desafios. El proyecto ayuda a garantizar que los representantes
incorporen las cuestiones relacionadas con la edad, el género y
la diversidad en la planificacion y las operaciones, incluso en
sus planes de operaciones por pais.

El AGDM puede ser dtil en la identificacion de dos maneras.
Las evaluaciones participativas realizadas para el AGDM
pueden ayudar a identificar a las personas en necesidad urgente
de intervencion o descubrir determinados tipos de
vulnerabilidades que no se han comprendido o considerado con
anterioridad.

La evaluacion participativa es un proceso de creacion de
sociedades con mujeres y hombres refugiados de todas las
edades y origenes mediante un dialogo estructurado. Incluye la
celebracion de discusiones separadas con las mujeres, las nifias,
los nifios y los hombres, incluidos los adolescentes, con el fin
de recoger informacion precisa sobre los riesgos de proteccion
especificos que enfrentan, las causas, su capacidad para hacer
frente a los riesgos y sus propuestas de solucién. La evaluacion
participativa constituye la base para la ejecucion de un enfoque
basado en los derechos y en la comunidad y ayuda a movilizar
a las comunidades para adoptar medidas colectivas tendientes a

22 Publicada en 2007.
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mejorar su propia proteccion. Es también una fase de un
analisis amplio de la situacion®.

La metodologia de identificacion del aumento del riesgo

Otra metodologia que puede ser util para identificar a los
individuos y grupos que necesitan una intervencion de
proteccion es la Herramienta para identificacion de personas
en situacion de mayor riesgo (HRIT, por sus siglas en inglés).
Esta fue desarrollada inicialmente en 2007 para: (i) la
aplicacion de la Conclusion 105 del Comité Ejecutivo sobre las
mujeres y las nifias en situacién de riesgo y los objetivos
estratégicos mundiales del ACNUR para 2007-09; (ii)
fortalecer la planificacion basada en las necesidades,
metodologias de identificacion y sistemas de gestion de casos,
y (iii) promover el AGDM*,

Esta metodologia, con la participacion de un equipo
multidisciplinario para la identificacion, se desarroll6 con el fin
de mejorar la eficacia del ACNUR en la identificacion de los
refugiados en situacion de riesgo mediante la vinculacion de las
evaluaciones participativas y basadas en la comunidad con los
métodos de evaluaciéon individual. Los funcionarios del
ACNUR de Servicios Comunitarios, Proteccion y de
Reasentamiento pueden utilizarla, asi como las contrapartes,
para identificar a las personas en situacion de riesgo que
requieren una intervencion inmediata. La herramienta debe
utilizarse de manera general y no solo para la identificacion de
reasentamiento.

La HRIT es flexible y simple, pero completa. Se puede utilizar
en diferentes formas y contextos operacionales, inclusive: (i),
antes y después de la determinacion de la condicién de
refugiado; (ii) en conjuncién con un ejercicio de evaluacion
participativa, (iii) como metodologia Unica en consultas
basadas en la comunidad y las evaluaciones individuales; (iv)
como instrumento para la encuesta muestral de la poblacion
refugiada para medir los niveles de riesgo; (v) como un formato
de entrevista o lista de verificacion para los trabajadores de
caso; Y, (vi) como una herramienta de verificacion para el uso

2 La herramienta del ACNUR para el diagnéstico participativo en las
operaciones, primera edicién, mayo de 2006, pp. 1-2.
http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/6404.pdf

2 E|l concepto de “incorporacién de la diversidad” implica que la
participacion significativa de las nifias, nifios, mujeres y hombres refugiados
de todas las edades y antecedentes es parte integral del disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de todas las politicas y operaciones del ACNUR,
a fin de que éstas afecten equitativamente a las personas de interés.
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de los funcionarios itinerantes en los campamentos de
refugiados o en entornos urbanos.

La HRIT sigue siendo objeto de modificaciones, pero se ha
probado en Bangladesh y Sudan, entre otros lugares, y se puede
utilizar para complementar otros esfuerzos de mapeo vy
perfiles®. Estas metodologias también deben estar debidamente
vinculadas con ProGres.

Referencia de casos individuales para
reasentamiento

Los sistemas de
referencia cubren el
vacio en la
identificacion de
reasentamiento.

Referencias internas

Referencias externas

Garantizar el acceso de los refugiados més necesitados a los
servicios de proteccion y reasentamiento es un aspecto
fundamental de la responsabilidad en virtud del mandato del
ACNUR. Este acceso es particularmente importante para los
refugiados con problemas “ocultos” de proteccion, debido a
que pueden ser muy vulnerables. Por lo tanto, es esencial que el
ACNUR disponga de mecanismos eficaces de referencia, con la
participacion de socios internos y externos que cubran los
vacios en la proteccion y la prestacion del reasentamiento. Las
referencias pueden ser de origen interno, externo o
directamente provenir de los refugiados interesados. Los
procedimientos de reasentamiento mas eficaces incluiran
referencias procedentes de las tres fuentes y fomentaran la
identificacion proactiva.

Tipos de referencias

Las referencias internas las hacen los funcionarios del
ACNUR que trabajan en las areas de la Proteccion, en el campo
y en la determinacion de la condicion de refugiado. Ellos estan
bien situados para identificar y referir a las personas para que
se considere su reasentamiento. En principio, sin embargo,
todos los funcionarios del ACNUR que entran en contacto con
los refugiados, incluidos quienes trabajan con cuestiones
relacionadas con la salud y la distribucion de alimentos, pueden
identificar a individuos y familias con problemas de proteccion
0 necesidades especificas de reasentamiento.

Las referencias externas generalmente provienen de las ONG
asociadas que colaboran con el ACNUR en la ejecucién, las
que participan en el trabajo con los refugiados y otros socios
externos, tales como las agencias gubernamentales. Algunas
ONG presentan referencias para reasentamiento directamente a

% En el anexo se incluye la HRIT.
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EI ACNUR apoya la
participacion activa de
las ONG y las
organizaciones
internacionales en la
prestacion de la
proteccion, en general,
y en el reasentamiento,
en particular.

Tipos de acuerdos
con remitentes
externos

los Estados y/o al ACNUR para su evaluacion y su
presentacion al pais de reasentamiento.

El ACNUR apoya la participacion activa de las ONG y las
organizaciones internacionales en la prestacion de la
proteccion, en general, y en el reasentamiento, en particular.
Dada su experiencia y conocimiento de la poblacion de
refugiados, las ONG estdn mejor capacitadas para hacer
contribuciones importantes a la identificacion de los refugiados
vulnerables que enfrentan problemas de proteccion.

Las referencias externas son un medio importante de
ampliacion del acceso al reasentamiento y aumento de la
capacidad para la identificacion, pero no deben negar los
esfuerzos propios del ACNUR para identificar de manera
proactiva a los refugiados que necesitan reasentamiento. El
ACNUR debe mantener un papel central en el proceso de
reasentamiento. Como el organismo internacional con el
mandato para la busqueda de soluciones a los problemas de los
refugiados, debe conservar la responsabilidad de analizar el
contexto de la proteccion para garantizar que el reasentamiento
esté integrado en una estrategia mayor de proteccion y
soluciones duraderas. La asociacion con las ONG en el
reasentamiento debe ser coordinada a fin de que sea eficaz,
para prevenir el fraude y la malversacion, para garantizar la
transparencia y la coherencia en la aplicacion de criterios de
reasentamiento, y para asegurar que las expectativas de los
refugiados no den lugar a problemas de proteccién en el
terreno. El asesoramiento y la participacion de los refugiados
también ha sido y seguira siendo una parte integral del trabajo
de reasentamiento y de su uso estratégico.

La relacion entre el ACNUR vy los socios externos en general,
sigue tres acuerdos principales a través de los cuales los socios
desempefian un papel activo en la identificacion de posibles
casos de reasentamiento. La situacion local y la disponibilidad
y voluntad de los socios de participar en el proceso, determina
qué acuerdo se utiliza. La combinacion de enfoques puede ser
de més utilidad en cualquier operacion.

Acuerdos formales: Mediante un acuerdo secundario para un
proyecto especifico o un Memorando de Entendimiento, las
ONG o las agencias gubernamentales pueden ejecutar
proyectos para evaluar la proteccion y otras necesidades en las
poblaciones de refugiados. Estos acuerdos formales suelen
incluir un marco para los casos que se remitirdn al ACNUR a
fin de darles el seguimiento adecuado, incluida la intervencion
para el reasentamiento. Dada la complejidad de los proyectos
operacionales y la necesidad de cohesion con el trabajo de
proteccion del ACNUR, especialmente en el contexto de las
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Las funciones y
responsabilidades
deben especificarse
por escrito.

Referencia propia

grandes situaciones prolongadas de refugiados prima facie,
estos acuerdos suelen incluir consultas con la Sede del
ACNUR.

Asociaciones con funciones secundarias de proteccion: Los
programas de asistencia a los refugiados se benefician en gran
medida de la contribucion de los socios que, por los términos
de sus acuerdos subsidiarios con el ACNUR u otros acuerdos
menos formales, prestan determinados servicios en los
campamentos y los asentamientos de refugiados. Se podria
explorar en el terreno la posibilidad de asentar en estos
acuerdos subsidiarios las funciones de proteccion y de
identificacion del riesgo, especialmente en el caso de las ONG
que trabajan con determinados grupos de refugiados
vulnerables. En el desarrollo de algin esquema de este tipo
debe participar el funcionario responsable de reasentamiento,
ademas de otros oficiales de proteccion y la direccion superior,
incluido el representante del ACNUR en el pais y el
representante de la ONG en el pais, cuando sea el caso.

Referencias de las ONG caso por caso: En muchas
operaciones en el terreno, las ONG que trabajan con los
refugiados no desean oficializar en sus programas los
componentes de proteccion o los sistemas de referencia para el
reasentamiento, por temor a comprometer el propésito del
programa original. En tales casos, pueden existir mecanismos
para facilitar las referencias informales caso por caso®®.

Para garantizar la rendicion de cuentas y la supervision, todos
los acuerdos deben especificar por escrito las funciones y
responsabilidades de la ONG y el ACNUR, utilizando el
Manual de Reasentamiento en la orientacion de decisiones. Los
representantes del ACNUR y las ONG deben reunirse
periédicamente para discutir las actividades y preocupaciones,
y deberian llevar a cabo controles regulares in situ (es decir, la
inspeccion de casos) para garantizar el cumplimiento.

Las referencias propias son peticiones directas al ACNUR, en
general por escrito, hechas por los refugiados, sus familiares o
amigos, o grupos o comisiones de refugiados. Depender en
gran medida de las referencias propias puede plantear una serie
de cuestiones en la identificacion para el reasentamiento: (i)
prejuicios contra los refugiados que no pueden expresar sus
necesidades de proteccion por escrito, o que tienen dificultades
de acceso al ACNUR; (ii) la falta de control sobre el tipo de
informacion recibida afecta el que puedan hacerse decisiones
informadas sobre la elegibilidad para el reasentamiento; (iii) la

%8 Manual de reasentamiento, noviembre de 2004, Capitulo 6, Seccion 6.3.3
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Informacion y
presentacion
estandarizadas

Formularios de
referencia estandar

credibilidad de la referencia propia puede ser mas discutible; y,
(iv) hay posibilidades de fraude, tales como agentes que cobran
honorarios para presentar peticiones por escrito al ACNUR. Por
lo tanto, la fuerte dependencia en las referencias propias para
identificar las necesidades de reasentamiento, puede indicar
problemas sistémicos o vacios en el marco de proteccion de la
operacion.

Hacer frente a las peticiones no solicitadas puede ser una tarea
gue consume tiempo. Las oficinas deben asegurarse de que el
tiempo dedicado a las peticiones no solicitadas no vaya en
detrimento de las referencias internas y externas. Los
refugiados pueden solicitar el reasentamiento en respuesta a
una necesidad que puede y debe ser cubierta por otras unidades
del ACNUR, por lo general el personal de Proteccion o de
Servicios Comunitarios. Por lo tanto, un funcionario de
Proteccidn, de preferencia, revisa las referencias propias antes
de someter el reasentamiento a consideracion.

A pesar de las incertidumbres, las peticiones de reasentamiento
no solicitadas pueden desempefiar un papel importante en la
identificacion de las necesidades de reasentamiento, de existir
mecanismos claros y estandarizados (incluidas la verificacion
de solicitudes y la gestion de expectativas) para tramitarlas.

Procedimientos de remision

Se deben aplicar los procedimientos estandar para todos los
tipos de referencias. Estas deben llegar por escrito y contener,
como minimo:

= datos personales basicos del refugiado y de todos sus
dependientes;

= ¢| fundamento de la remision;

= ¢l tipo de intervencién requerida y la urgencia de la
necesidad;

= las medidas ya adoptadas para hacer frente a la necesidad,;
= lafecha de la remision;

= para referencias internas y externas, y referencias propias
indirectas, el nombre, cargo y relacién con los refugiados de
quien hace la remision.

Para las referencias internas y externas se deben utilizar
formularios de referencia estandar, como los suministrados en
ProGres, a fin de garantizar que se proporcione la informacion
requerida. Para las referencias externas, se debe recurrir al
“formulario de remisiébn para la consideracion de
reasentamiento”.
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Debe designarse un Cada oficina debe idgn@ificar 0 desigr_lar a una persona como

punto focal que punto focal para recibir las referencias. Se pueden designar

reciba las referencias varios puntos focales para los diferentes tipos de referencias y
se le puede asignar a mas de una persona un tipo de referencia,
0 una sola persona puede ser responsable de los tres tipos de
referencias, sobre todo en operaciones mas pequefias. El punto
focal seré responsable de lo siguiente:

= hacer las consultas preliminares para las referencias internas
y externas;

= preseleccionar las referencias propias para examinar si los
casos seran manejados inicialmente por el personal de
Proteccion o de los Servicios Comunitarios;

= ingresar los detalles de las referencias en el cuaderno de
registro;

= verificar que no existe una entrada en la base de datos para
el refugiado en cuestién; en caso de que se disponga de
ProGres, se debe hacer la verificacion en esa base de datos y
debe fusionarse la informacion duplicada de la referencia;

= recuperar cualquier expediente o documentacion del
refugiado en cuestidn en poder de la oficina de campo (si no
existe en esta etapa un expediente individual, se deberan
tomar medidas para informar a la fuente de la referencia);
documentar la remision en el expediente del caso;

= verificar los datos de registro con respecto a la
documentacion y la composicion de la familia (que se deben
comprobar fuera del contexto de reasentamiento, ya sea con
datos de registro, visitas a domicilio o informes de otros
miembros del personal);

= verificar que la persona ha sido reconocida como un
refugiado y que la evaluacion inicial sigue siendo valida;

= transmitir la referencia y la documentacion al funcionario
designado responsable de conceder una evaluacion de
reasentamiento; y

= para las referencias externas, servir de enlace con las fuentes
externas a lo largo del proceso de reasentamiento y
suministrar a la fuente de referencia informes periodicos o
actualizaciones, segun corresponda, y de conformidad con
las consideraciones de confidencialidad.

La identificacion para efectos de la metodologia de
grupo
Hasta ahora el enfoque ha estado en la identificacion de

individuos o grupos pequefios, como las familias. Sin embargo,
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Identificar un grupo
significa identificar un
numero finito de
personas que
comparten
caracteristicas
especificas.

Metodologia

cuando se considera el criterio de la falta de soluciones
duraderas, la metodologia de grupo puede ser la apropiada. Esta
metodologia debe verse como una herramienta que
complementa la metodologia individual y sélo debe usarse
cuando se proporcionan los recursos adicionales necesarios. Es
muy util para un enfoque integral de soluciones duraderas, a
menudo con respecto a una situacion prolongada de refugiados.

Los individuos que componen el grupo deben compartir
caracteristicas claves que determinan su pertenencia al grupo.
Este podria ser definido por el contexto situacional (por
ejemplo, todas las personas en un campamento) y/o por las
caracteristicas  especificas definitorias, tales como la
nacionalidad, la solicitud de refugiado, la historia de huidas, la
experiencia en el pais de origen o el pais de acogida o los
antecedentes politicos, étnicos o religiosos, que podrian ayudar
a distinguir facilmente el grupo de otros refugiados presentes
en el pais o region. El grupo también debe ser claramente
delimitado y presentar un nimero finito de personas que se
encuentren en un lugar conocido y puedan ser identificadas.

Las mismas consideraciones y salvaguardias se aplican en las
metodologias de grupo e individuales, aunque difieren los
pasos para la tramitacion. Para fines de identificacion, también
son aplicables los principios de elaboracién de mapas y
perfiles. Al igual que con la identificacion individual, se debe
utilizar una combinacion de métodos, inclusive el registro
exacto y detallado (idealmente) de los datos.

Las fuentes externas pueden proporcionar informacion
importante para ayudar en la identificacion de un grupo para el
reasentamiento. En algunos casos, la propuesta de considerar
un grupo especifico para el reasentamiento la plantean
inicialmente los socios en la Consulta Anual Tripartita sobre
Reasentamiento o el Grupo de Trabajo sobre Reasentamiento.
Esto usualmente desencadena una investigacion mas profunda
del ACNUR en el campo para determinar los méritos de la
propuesta y complementar los datos.
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UNIDAD 3:

Tareas

Ejercicio 1:

Por favor, revise los siguientes documentos:

Manual de reasentamiento, noviembre de 2004, Capitulo 4, “Criterios del ACNUR
para determinar cuando el reasentamiento es la solucion adecuada”.

Herramienta para identificacion de personas en situacion de mayor riesgo. Guia
para el usuario, junio de 2008.

La herramienta del ACNUR para el diagnéstico participativo en las operaciones,
mayo de 2006.

Ejercicio 2:

Por favor, responda con sus propias palabras a las siguientes preguntas:

Después de revisar la Herramienta para identificacion de personas en situacion de
mayor riesgo, ¢quée oportunidades y desafios ve usted en la utilizacion eficaz de la
metodologia en la operacion de su pais?

¢Coémo identifica su Oficina las necesidades de reasentamiento? ;En qué medida
depende de un equipo multifuncional? ¢Se producen reuniones periddicas con los
socios internos y externos? Elabore.

¢Ve usted vacios o medios para mejorar la identificacion en su Oficina? Elabore.
Si lo desea, puede trabajar con los colegas de Proteccion, Servicios Comunitarios y
Registro, asi como con los socios externos, para describir la situacion actual,
identificar las deficiencias e idear un mejor sistema de identificacion. También
puede considerar la realizacion de una mini encuesta entre los socios y los
refugiados para comprender los vacios desde otra perspectiva y recoger
sugerencias para superar estos vacios.

Alternativamente, revise el escenario adjunto e idee un sistema de identificacién
dindmico que utilice los conocimientos y la informacién de todos los socios
potenciales en el proceso de identificacion. También tenga en cuenta la necesidad
de la formacion, el manejo de las expectativas, los riesgos de fraude y abuso, y la
forma de garantizar la confidencialidad de la informacién personal.

Por favor, envie sus respuestas al administrador designado del Programa de
Ensefianza.

Ejercicio 3:
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Hemos hecho hincapié en la importancia de la capacitacion de los socios internos y
externos. En el taller se le pedira al azar hacer una presentacion de 10 minutos
(mé&ximo) de uno de los criterios de reasentamiento. Prepare cada uno de ellos,
utilizando la informacién en esta unidad y las anteriores, asi como la lectura adicional.
Puede preparar diapositivas o hacer una presentacion en PowerPoint.
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UNIDAD 4.

Tramitacion de las peticiones de
reasentamiento

Objetivos

En la unidad anterior examinamos la primera, y sin duda mas
dificil, etapa en el proceso de reasentamiento: la identificacion.
Sin embargo, que se identifique a un refugiado en necesidad de
protecciébn no significa necesariamente que se buscara
reasentarle. Esta unidad examinard con mayor detalle los
diversos factores que influyen para decidir si el reasentamiento
es una respuesta adecuada o no. La atencion principal se
centrara en los casos individuales, aunque también
examinaremos la metodologia para el reasentamiento de
grupos.

Al final de esta unidad, usted debe ser capaz de explicar, asi
como de seguir en mayor detalle, los pasos en relacion a cada
una de las siguientes etapas del proceso de reasentamiento:

= evaluacién de la elegibilidad / necesidad de reasentamiento;

= preparacion de la documentacion y del Formulario de
Inscripcion para el Reasentamiento (FIR);

= toma de decisiones sobre las peticiones;
= presentacion del FIR a un pais de reasentamiento;
= tramitacion antes de la salida.

El administrador designado del Programa de Aprendizaje
recomendara la asignacion de tiempo para la realizacion de esta
unidad.

Principios generales de la tramitacion

Las peticiones de reasentamiento se deben procesar de acuerdo
con una serie de principios fundamentales. En particular,
deben:

= seguir los Procedimientos Operativos Estandar (SOP) y
aplicar  coherentemente los criterios globales de
reasentamiento;

= tener en cuenta el principio del imperativo universal; y

102



Debe seguirse la Base
de los Procedimientos
Operativos Estandar.

Lal tramitacion debe
ser transparente y
permitir el examen de
cada paso tomado.

Cada paso debe ser
justificado
debidamente y
autorizado.

= garantizar la transparencia, supervision y rendicién de
cuentas.

En la Unidad 2 introdujimos la Base de los SOP. Como se
sefialo, se trata de las normas minimas por seguir y se pueden
aumentar o ajustar para incluir procedimientos especificos de la
Oficina. Como se explicé en la ultima unidad, las medidas
especificas para propoésitos de identificacion deben estar
contempladas en los Procedimientos Operativos Estandar; la
base de los SOP establece estos pasos, pero cada Oficina puede
adaptarlos a su operacion particular. EI examen de los pasos en
la tramitacion de las peticiones de reasentamiento se extrae de
la base de los SOP*, asi como del Capitulo 6 del Manual de
reasentamiento.

En algunas éareas, la Base de los SOP, como documento mas
reciente, refleja los procedimientos actualizados e incorpora
nuevas herramientas. Siempre debe cerciorarse de tener la
altima version de los SOP. En caso de duda, pdéngase en
contacto con el centro regional o el Servicio de Reasentamiento
en la Sede.

Transparencia del proceso: El expediente de un refugiado
debe indicar claramente por qué se tomo cada paso y decision,
porque es vital documentar cada paso en el proceso de
reasentamiento. EIl personal debe apoyarse en ProGres, si esta
disponible, y toda la documentacion debe estar firmada,
fechada y mantenida en el expediente fisico del caso del
refugiado.

La transparencia es también importante en relacion con los
socios de reasentamiento. EI ACNUR debe celebrar reuniones
periddicas para consultar e informar a sus socios de
reasentamiento sobre el proceso, aunque respetando
plenamente los principios de confidencialidad.

Autorizacion y rendicién de cuentas: En la ultima unidad
hicimos referencia a que un funcionario responsable de
reasentamiento debe supervisar y coordinar todas las
actividades de reasentamiento. Esta persona no emprendera
sola todas las medidas en la tramitacion de las peticiones de
reasentamiento, pero seré la responsable de supervisar todas las
actividades de reasentamiento y garantizar la gestion eficaz y el
cumplimiento con los SOP. Esta funcidn de supervision puede
incluir controles aleatorios de distintos casos en diferentes
etapas en el proceso. Discutiremos con mas detalle las

! Estamos recurriendo aqui al proyecto de Base de los SOP, de 20 de junio de 2007.
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cuestiones de la administracion de la Oficina y la rendicion de
cuentas en la Unidad 6.

Evaluacion de la necesidad de reasentamiento

Las etapas que siguen a la identificacion, tal como se indica en
la Unidad 3, son las siguientes:

= registro y verificacion de la condicion de refugiado, y

= evaluacién de las necesidades de reasentamiento de acuerdo
con los criterios globales, las directrices del ACNUR, las
prioridades y las consideraciones de politica.

El funcionario responsable de reasentamiento debe nombrar a
un miembro de su personal y asignarle la responsabilidad de
Ilevar a cabo esta evaluacion. El funcionario que lleva a cabo
esta verificacion y la evaluacion de las referencias no debe ser
el mismo que remite el caso. Esto contribuye a fortalecer la
objetividad, Ilenar vacios en el aseguramiento de la calidad,
disminuir las percepciones de sesgo personal y servir de
salvaguardia contra el fraude.

Verificacion de la inscripcion y de la condicion de refugiado

Habré una entrada en
la base de datos para
cada persona
identificada para
posible
reasentamiento, de ser
posible en ProGres.

Se debe verificar el
estatuto de refugiado.
Si ProGres esta
disponible, puede dar
esta confirmacion.
Pueden ser necesarios
mas controles de
proteccion o elegibilidad
para que el caso esté
plenamente
documentado, incluso
con informacion
proveniente del Estado
de acogida.

Debe existir una entrada en la base de datos para cada
refugiado identificado para reasentamiento y debe utilizarse
ProGres cuando esté disponible. Los datos deben verificarse
para garantizar su precision, incluida la informacion sobre la
composicion de la familia, tales como datos personales y
fotografias. De ser necesario, puede requerirse confirmar la
composicién de la familia con el refugiado, idealmente fuera
del contexto del reasentamiento. Deben identificarse posibles
incoherencias o problemas en el expediente del caso, incluido
cualquier indicio de manipulacion.

La condicién de refugiado también debe ser verificable,
idealmente a traves de ProGres. Sin embargo, puede que sean
necesarias revisiones adicionales del expediente fisico y
consultas con el personal de proteccion o elegibilidad. Si el
ACNUR ha llevado a cabo la determinacion de la condicion en
virtud de su mandato, debe estar plenamente documentada la
decision, asi como los motivos por los que la persona fue
reconocida, una evaluacion de la credibilidad y las
consideraciones de exclusién cuando procedan. El personal de
Proteccion o de Elegibilidad hace las determinaciones, pero es
importante que el personal de Reasentamiento comprenda bien
los requisitos para la determinacion de la condicion de
refugiado, que vamos a examinar con mas detenimiento en la
proxima unidad.
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La determinacion
individual de la
condicion de refugiado
seré necesaria para el
reasentamiento de
personas reconocidas
prima facie.

Refugiados que
abandonan de manera
irregular el pais donde
habian encontrado
proteccion

Examinar el concepto
de “proteccion
efectiva” en el “primer
pais de asilo” en la
determinacion del
estatuto

No se debe considerar
el reasentamiento a
Menos que se
cumplan los criterios.

Para fines de reasentamiento normalmente se requiere una
determinacion individual de la condicion de refugiado. Es
importante asegurarse de que se han tenido en cuenta todos los
criterios de exclusion y otras consideraciones. Cuando un
refugiado ha sido reconocido prima facie, puede que sea Util
completar primero la evaluacion inicial de la necesidad de
reasentamiento y hacer después la solicitud individual de
determinacion de la condicion de refugiado, si procede. Si ésta
la hizo el Estado de acogida, ese hecho se debe registrar en
ProGres y en el expediente fisico del caso.

Casos especiales

En algunas situaciones el personal puede encontrarse con casos
especialmente complejos o “casos especiales”. Un caso
especial puede ser, por ejemplo, el de un refugiado que llega de
forma irregular procedente de un pais donde ya habia
encontrado proteccion. Hemos considerado el asunto de los
movimientos secundarios en la Unidad 2, en el contexto de
planteamientos cada vez mas restrictivos por parte de los
Estados, y el ACNUR se ha preocupado por los posibles
factores de atraccion que puede generar el reasentamiento,
sobre todo cuando las oportunidades de reasentamiento varian
entre los paises de asilo.

Una cuestion clave en relacion con los movimientos
secundarios es si el refugiado ya habia encontrado proteccion
efectiva en el primer pais de asilo. En general, como parte del
procedimiento de la determinacion de la condicion de
refugiado, debe evaluarse si ése es el caso. Los refugiados que
se trasladan a otro pais de acogida sin tener razones legitimas,
no deben ser considerados para recibir asistencia ni
reasentamiento, con excepcion de la asistencia necesaria para
salvaguardar su vida, si no hubiera otros medios, 0
intervenciones de proteccion contra amenazas a la vida y la
seguridad.

Sin embargo, como implica el concepto de proteccion
efectiva, los refugiados pueden haberse trasladado por razones
legitimas, como determinados problemas de proteccion en el
pais que el refugiado ha dejado (incluidas las amenazas a la
vida o la persona); la falta de posibilidades de educacion o
autosubsistencia, o la ausencia de soluciones duraderas. Si es
preciso, por tanto, se puede considerar el reasentamiento
debido a que:

= existen razones médicas o de seguridad para salvaguardar la
vida;
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Excepciones al
requisito de ser un
refugiado:

- La reunificacion
familiar

- Los apétridas

- Los repatriados

= se determina que la persona hubiera cumplido con el criterio
de reasentamiento de haber permanecido en el primer pais
de asilo y que no ha encontrado proteccion en otra parte, y

= la persona en cuestién quiere reunirse con los familiares
cercanos que viven en los paises de reasentamiento, con
propésitos de reunificacion familiar®.

Existen algunas otras notables excepciones a la exigencia de
que las personas consideradas para el reasentamiento deben ser
refugiados, pero se aplican s6lo en casos extraordinarios:

En los casos de reunificacion familiar, puede que las personas
que el ACNUR propone no sean refugiadas por derecho propio,
pero el familiar con quien desean reunirse si lo es. La peticion
se basa en el estatuto de refugiado del familiar que ya esta en el
pais de reasentamiento. Incluso en estos casos, es util si se
puede reconocer el estatuto de refugiado para cada persona por
separado. Como se sefialé en la Unidad 1, puede aplicar “la
pertenencia a un determinado grupo social”, ya que el vinculo
familiar con el refugiado reasentado puede en si mismo dar
lugar a persecucion. Por regla general, siempre que pueda
existir una solicitud de asilo separada, es util hacer la
determinacion de la condicion de refugiado de los miembros de
la familia por derecho propio. En todos estos casos, se deben
seguir muy de cerca las directrices relativas a la reunificacion
familiar, segin lo dispuesto en el Manual de reasentamiento
del ACNUR.

Otro caso especial se refiere a los apéatridas que no son
refugiados, que, como vimos en la Unidad 1, estan
comprendidos en el mandato del ACNUR. EI Comité Ejecutivo
del ACNUR (ExCom) acordd en 2003:

Alentar a los Estados “a cooperar con el ACNUR en lo que
respecta a los métodos destinados a resolver los casos de
apatridia y a considerar la posibilidad de ofrecer lugares de
reasentamiento cuando la situacion del apéatrida no puede
resolverse en el actual pais de acogida o en otro pais donde
antes tuviera su residencia habitual, y cuando esa situacion
sigue siendo precaria™®.

En consonancia con esta Conclusion, el ACNUR puede
considerar en circunstancias excepcionales el reasentamiento
de apatridas [no refugiados]:

2 Manual de reasentamiento del ACNUR, noviembre de 2004, Capitulo 5.3.
% Conclusion general sobre la proteccion internacional, No. 95 (LIV), parrafo v),
2003.
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Los apatridas pueden
ser considerados con
caracter excepcional,
si cumplen estos
criterios. Es necesario
consultar con la Sede.

Los repatriados que
corran grave e
inminente riesgo de
suftir dafios mayores
para su vida o su
persona, y si no hay
otra solucién
disponible, pueden ser
considerados para el
reasentamiento.

Es necesaria una
estrecha consulta con
la Sede.

= que pueden ser objeto de persecucion o de violacion de sus
derechos basicos en el Estado en el que residen actualmente
(que puede ser su pais de residencia habitual); o

= para los que no hay ninguna solucién posible que garantice
sus derechos basicos ni en el pais de residencia habitual ni
en su pais de residencia actual”.

Antes de presentar una peticion, es precisa una estrecha
consulta con el centro regional, si procede, y/o el Servicio de
Reasentamiento en la Sede. EI ACNUR busca garantias de los
Estados de reasentamiento de que les proporcionardn un
estatuto semejante al de los refugiados reasentados, o como
minimo uno de acuerdo con la Convencion de 1954 sobre el
Estatuto de los Apatridas.

Otra situacion excepcional es la que concierne a los
repatriados. Por definicion, los repatriados no son refugiados,
debido a que ya no estan fuera de su pais. Sin embargo, como
se discutié en la Unidad 1, el ACNUR puede tener una amplia
participacion en las actividades de supervision de los
repatriados y por tanto puede encontrarse con personas que
corren riesgo de graves abusos de los derechos humanos. En
principio, la responsabilidad de la proteccion recae en el
gobierno nacional y la prioridad del ACNUR debe ser
garantizar que las autoridades locales o centrales y/o, en su
caso, los actores regionales o internacionales intervengan para
garantizar la proteccion. Sin embargo, cuando no se puede
garantizar la vida o la seguridad de la persona y la amenaza es
grave e inminente, puede que deban adoptarse medidas
adecuadas para que la persona en cuestion pueda salir de
nuevo. En casos especiales, esto puede incluir la consideracion
de reasentamiento, aunque en general a éste lo precede la
evacuacion a otro pais. Es necesaria una estrecha consulta con
el centro regional y el Servicio de Reasentamiento®.

Evaluacion preliminar de la necesidad de reasentamiento

La evaluacién
preliminar de la
necesidad de
reasentamiento se hace
de acuerdo con los
criterios globales, las
politicas del ACNUR y
con la informacion
disponible.

La evaluacion preliminar de la necesidad de reasentamiento de
una persona esta basada en la informacion disponible y se
contrasta con los criterios de reasentamiento indicados en la
Unidad 3 y en el Capitulo 4 del Manual de reasentamiento del
ACNUR. Esto incluye una evaluacién de:

= |as perspectivas de repatriacion voluntaria;

# \Véase también el Manual de reasentamiento, noviembre de 2004, Capitulo 5.1.
® Véase también el Manual de reasentamiento, noviembre de 2004, Capitulo 5.2.
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En un contexto de
repatriacion, el
reasentamiento
requiere un enfoque

medido con precision.

Las actividades de
mapeo y perfiles
deben continuar,
aunque estrictamente
desvinculadas del
reasentamiento.

= la calidad del asilo, incluido el respeto de los derechos
humanos basicos en el pais de acogida y la posibilidad de
integracion local;

= los criterios de reasentamiento pertinentes, por ejemplo, si
se trata de una mujer en situacién de riesgo con una
necesidad prioritaria de proteccibn y una posible
intervencién de reasentamiento;

= si el reasentamiento es apropiado, teniendo en cuenta el
imperativo universal y/o posibles dividendos estratégicos; y

= |a prioridad del caso, es decir, si la persona necesita una
intervencion de proteccion urgente o de emergencia.

La evaluacion preliminar incluye controles para determinar si
existe informacion suficiente para hacer una evaluacion
adecuada sobre la necesidad de reasentamiento, como informes
de expertos independientes (por ejemplo, evaluaciones
médicas, informes psicosociales y la determinacion del interés
superior en el caso especifico de nifios). En muchos casos,
cuando se puede aplicar mas de un criterio de reasentamiento,
hay que indicar los criterios primarios y los secundarios (el
primero es el mas adecuado y el que ofrece mas probabilidades
de que el caso reciba mayor prioridad).

Cuando comienza o esta en curso la repatriacion
voluntaria

Como se sefialo anteriormente, al considerar a una persona para
reasentamiento, el ACNUR debe evaluar cuidadosamente sus
perspectivas de repatriacion voluntaria y/o integracion local. El
contexto mas amplio del reasentamiento con respecto a otras
soluciones y la estrategia general y marco de proteccion en el
pais de operacién también se han de considerar.

Cuando comienza o esté en curso la repatriacion voluntaria, las
actividades de reasentamiento deben continuar como una
cuestion de principio, pero cuidadosamente medidas para no
desvirtuar la repatriacion voluntaria. Cuando el ACNUR
participa activamente en la promocion y facilitacion de la
repatriacion voluntaria, el reasentamiento debe limitarse a
procesar a la persona para hacer frente a las necesidades
criticas de la proteccion. Se debe reducir el reasentamiento
proactivo y en gran escala, a fin de garantizar un enfoque claro
sobre la repatriacion voluntaria. No obstante, como vimos en la
unidad anterior, deben continuar las actividades de mapeo y
perfiles de las dinamicas de la poblacion refugiada (por
ejemplo, detectar quiénes pueden estar en mayor riesgo),
aunque fuera del contexto de reasentamiento; la informacion
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obtenida permitira la planificacion estratégica temprana para
tratar con cualquier poblacion residual de refugiados.

El cuadro siguiente ofrece una vision general de este enfoque
dirigido y calibrado:

Parametros para el uso del reasentamiento durante las operaciones
de repatriacion voluntaria®
Etapa de la Modo de Criterios de
operacion de reasentamiento reasentamiento
repatriacion recomendado aplicables
voluntaria
1. Retornos espontaneos  Tramitacion individual o Todos los criterios de
de grupo reasentamiento
2. Facilitacion por parte  Tramitacion individual Proteccion juridica o
del ACNUR fisica y necesidades
especificas
3. Promocion por parte Tramitacion individual Proteccion juridica o
del ACNUR fisica y necesidades
especificas
4. Poblacién residual Tramitacion individual o Todos los criterios de
de grupo reasentamiento

Preparacion de la evaluacion de las necesidades por escrito

Es obligatorio preparar
una evaluacion de las
necesidades por
escrito con la
informacion
disponible. En las
remisiones, esto se
debe hacer en un
plazo de dos
semanas.

Una vez que se ha completado la evaluacion preliminar,
idealmente en un plazo de dos semanas a partir de la
identificacion inicial, debe prepararse una evaluacion de las
necesidades por escrito y con base en la informacion
disponible. Esta debe incluir:

la fuente, fecha y motivo de la referencia, de acuerdo con los
criterios de reasentamiento;

= el nombre, fecha, lugar de nacimiento y nacionalidad del
solicitante o solicitantes;

= ¢l tamafio y composicion de la familia;

= confirmacion del registro y del estatuto de refugiado y un
resumen de la solicitud de asilo;

= observaciones sobre el ambiente de proteccion en el pais de
asilo;

= evaluacién de la elegibilidad para el reasentamiento en
relacién con los criterios de reasentamiento (en algunos
casos puede haber mas de un criterio aplicable);

= medidas de seguimiento recomendadas y prioridad del caso;
y

® politica y enfoque estratégico del ACNUR sobre el reasentamiento de refugiados
sudaneses en un contexto de repatriacion, de fecha 20 de julio de 2005.
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Decision sobre si se
debe proseguir, con
base en el andlisis de
las necesidades

Seguimiento

Es necesaria una
segunda revision de la
evaluacion preliminar.

Si la evaluacion
preliminar establece
que la necesidad de
reasentamiento es
fundada, se entrevista
en detalle a todos los
interesados y los
familiares
dependientes. Los
refugiados deben traer
toda la documentacion
pertinente. Los oficiales
deben tener cuidado en
el manejo de las
expectativas de los
refugiados.

= nombre del funcionario que hizo la evaluacion, el intérprete
utilizado durante cualquier entrevista y la fecha de las
entrevistas y la evaluacion.

Con base en la evaluacion, el oficial designado también puede
recomendar una de las siguientes opciones:

= |a necesidad de reasentamiento parece fundada y se debe
proceder a la etapa de consideracion formal del
reasentamiento;

= se necesita mas informacion, quiza de la fuente que hizo la
referencia, antes de finalizar la evaluacion de
reasentamiento; o

= la intervencion de reasentamiento parece infundada o carece
de méritos de acuerdo con las directrices y prioridades del
ACNUR.

El expediente del refugiado, la evaluacién y la recomendacion
se deben entregar al funcionario responsable de reasentamiento
para su revision. En los casos de prioridad normal, el
funcionario debe revisar la recomendacion en un plazo de dos
semanas a partir de su recepcion.

En algunas oficinas, un comité de Proteccién y Servicios
Comunitarios podra encargarse de la segunda revision, pero la
responsabilidad principal es del oficial responsable del caso y
de su supervisor.

Si la necesidad de reasentamiento se considera fundada,
esta conclusion se debe documentar en ProGres, en el
expediente fisico del caso y en la evaluacion escrita de las
necesidades. El oficial responsable del caso podrd programar
entonces una entrevista con el refugiado para una evaluacion
maés detallada y para reunir la informacion necesaria a fin de
completar el FIR.

Al programar una entrevista, el oficial responsable del caso
debe informar claramente a los refugiados sobre la finalidad de
la entrevista; debe pedirle a la persona que se presente
acompafiada por los integrantes de la familia y sus
dependientes (que se entrevistaran por separado) y que lleve la
documentacion pertinente, incluidos los documentos de
identidad. Es preferible que el entrevistador sea del mismo sexo
que el refugiado. Si esto no es posible, entonces el intérprete
debe ser del mismo sexo que el refugiado, salvo que el
refugiado solicite otra cosa.
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Puede ser necesario
establecer un
mecanismo para
estudiar las solicitudes
de reconsideracion.

Si el refugiado ha sido identificado por medio de una remision,
es importante informarle a la fuente de referencia que tramitar
una evaluacion de las necesidades de reasentamiento no
significa necesariamente que se vaya a presentar el caso. El
manejo de las expectativas es importante en este sentido.

Cuando se necesita que la fuente de referencia entregue més
informacién, se debe consultar al oficial responsable de
Reasentamiento vy, si lo autoriza, se debe enviar una solicitud
por escrito a la fuente de referencia. Se debe mantener una
documentacion exhaustiva y completa de esto en las notas de
ProGres y en el expediente fisico del caso.

Si la necesidad de reasentamiento parece infundada, se le
debe notificar por escrito a la fuente de referencia que el
refugiado no sera considerado para reasentamiento en ese
momento’. Se guardara una copia de la notificacién en el
expediente del refugiado y se actualizara ProGres. La decision
debe estar basada en las directrices del ACNUR y no en los
criterios expresados por los Estados.

En caso de que una fuente de referencia solicite una
reconsideracion, debe hacerlo por escrito. El oficial
responsable de Reasentamiento debe determinar, en consulta
con su supervisor y/u otro oficial de Proteccidn, el mecanismo
adecuado para estudiar dichas solicitudes; por ejemplo, podria
implicar que un oficial superior no asociado anteriormente con
el caso revise el expediente.

En todos los casos, cada paso y decision se deben registrar en
ProGres, y las copias de la evaluacion de las necesidades, las
notificaciones y los intercambios se deben incluir en el
expediente fisico.

Entrevistas de evaluacion para el reasentamiento

Deben hacerse
entrevistas en todos
los casos para permitir
una evaluacion mas
completa de la
necesidad de
reasentamiento.

Durante la preparacion de una peticién de reasentamiento,
siempre se deben hacer entrevistas para garantizar una
evaluacion completa sobre si se debe solicitar el reasentamiento
de una persona. La base de los SOP brinda instrucciones
detalladas sobre como llevar a cabo la entrevista, al igual que el
Manual de reasentamiento. También sera preciso que lea el
Modulo de capacitacion del ACNUR RLD 4, Metodologia y
técnicas para entrevistar a los solicitantes de la condicion de
refugiado®. A pesar de que esta dirigido a las entrevistas de
determinacion de la condicién de refugiado, las orientaciones

T El Anexo 11 de la Base de los SOP incluye una muestra de carta de rechazo.
8 publicado en 1995; se incluye en el anexo a esta unidad.
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El fin de la entrevista
s permitir una
evaluacion mas
completa de la
necesidad de
reasentamiento,
verificar la informacion
y aclarar cualquiera
discrepancia o duda.
Seré necesario que el
entrevistador esté bien
preparado.

Los intérpretes juegan
un papel clave y los
entrevistadores deben
saber como llevar a
cabo las entrevistas a
través de una tercera
persona.

Los intérpretes
necesitan capacitacion
adecuada e
informacion.

que aparecen en el modulo son igualmente aplicables a las
entrevistas con fines de reasentamiento. Aqui se mencionaran
solo algunas caracteristicas de la entrevista de reasentamiento.

Para permitir una evaluacion en profundidad, el entrevistador
debe estar familiarizado con los detalles del caso, asi como con
las condiciones en el pais de origen y en el de acogida. Para
prepararse, debe revisar cuidadosamente el contenido del
expediente del caso y asegurarse de que contiene toda la
informacion pertinente, incluida la relativa a la determinacion
de la condicion de refugiado. El entrevistador debe también
examinar ProGres para garantizar que todos los datos estan
completos y actualizados y tomar en cuenta las lagunas y/o
preguntas que se plantean, por ejemplo, con relacion a la
situacion del individuo, su solicitud de asilo o su
documentacion. Si es necesario, el entrevistador debe también
consultar con las dependencias pertinentes y hacer traducir los
documentos.

El uso de intérpretes

En la mayoria de los casos, los entrevistadores tendran que
recurrir a intérpretes para comunicarse con los refugiados. Sin
embargo, los intérpretes no sustituyen al entrevistador sino que
facilitan la comunicacion con los refugiados. El entrevistador
debe, por lo tanto, abordar directamente al refugiado y no
depender del asesoramiento u orientacion del intérprete, ya sea
durante o después de la entrevista.

El papel de los intérpretes es importante, por lo que se les debe
capacitar debidamente para garantizar el profesionalismo,
integridad y confidencialidad en sus tareas. Una herramienta
para ayudar a garantizar este fin es el Modulo de capacitacion
del ACNUR RLD 3, Rol del intérprete en el trabajo con
refugiados®. Estas son algunas consideraciones importantes
cuando se trabaja con los intérpretes:

= El intérprete debe dominar un idioma que el refugiado
comprenda plenamente y debe ser capaz de hacer
interpretaciones precisas; esto se debe evaluar también antes
y al comienzo de una entrevista.

= Si el ACNUR no puede proporcionar un intérprete que hable
la lengua principal del refugiado, se podra permitir que el
refugiado sugiera un intérprete. El entrevistador debera darle
al intérprete la informacion necesaria y el refugiado debe
aceptar una renuncia de la confidencialidad. El intérprete no
debe estar relacionado de modo alguno con el refugiado y se

® Junio de 1993; en el anexo a esta unidad se incluye una copia.
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Los intérpretes
pueden verse sujetos
a grandes presiones;
se necesitan medidas
de salvaguarda
adecuadas para evitar
el fraude.

debe evaluar su capacidad para interpretar de una forma
neutral y precisa antes de la entrevista y en la etapa inicial
de ésta;

= Los refugiados deben sentirse seguros de que el intérprete
presta un servicio efectivo, sin prejuicios debidos a la
cultura y origen étnico del intérprete. en el caso de los nifios,
dependiendo del sexo y la edad del refugiado, debe elegirse
un intérprete del mismo sexo y con experiencia en traducir
para menores.

= El intérprete no puede compartir ninguna informacion
obtenida durante una entrevista o por medio de documentos
con terceros. Debe hacerse hincapié en los requisitos de
confidencialidad.

= Debe aclararse con el intérprete cudl es su papel; en
particular, debe quedar claro que s6lo deben traducir lo que
se dice y no participar en las discusiones o elaborar sobre lo
que dicen el refugiado o el entrevistador. El intérprete puede
intervenir si hay malentendidos evidentes, por ejemplo,
debido al idioma o a las diferencias culturales.

= El intérprete debe permanecer neutral, tanto durante la
entrevista como fuera de ella. No debe, bajo ninguna
circunstancia, proporcionar consejo fuera del marco de la
entrevista.

= EIl intérprete debe tratar a los refugiados con dignidad y
respeto y mantener las mas altas normas de integridad.

= El intérprete debe ser debidamente informado sobre el
proposito de la entrevista de reasentamiento.

= Se le debe preguntar al intérprete si conoce al refugiado o ve
alguna razon por la que no deberia servir de intérprete
durante la entrevista (por ejemplo, conflictos de interés). Si
hay objeciones razonables para trabajar con determinado
intérprete, debe recurrirse a otro y, si fuera necesario, la
entrevista pospondré hasta encontrar un sustituto™.

Dado que los intérpretes pueden ser del mismo origen que los
refugiados e incluso del mismo clan o tribu, pueden verse
sujetos a grandes presiones de la comunidad del refugiado. Para
salvaguardar contra este tipo de presion y el consiguiente riesgo
de fraude, lo ideal es que el entrevistador y el intérprete no sean
los mismos que hicieron las entrevistas anteriores, en particular
las de determinacion de la condicion de refugiado. En la
medida de lo posible, también es importante evitar que los
refugiados hagan las veces de intérpretes. Antes de ser
contratar al intérprete se deben revisar sus credenciales y su

10 \/gase también el Médulo de capacitacion del ACNUR RLD 3, Rol del intérprete
en el trabajo con refugiados.
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Aligual que con la
identificacion, el
manejo de las
expectativas es
importante.

Es importante
establecer una
relacion de confianza
y respeto. Se deben
tomar medidas
oportunas, de
plantearse asuntos
sensibles.

acreditacion y se debe incluir una copia de sus documentos de
identidad en el expediente, junto con las copias firmadas del
Compromiso de confidencialidad e imparcialidad del
intérprete del ACNUR™ y el Cédigo de Conducta del ACNUR.
Los oficiales deben consultar las directrices del ACNUR para
la contratacion, capacitacion, supervision y condiciones de
servicio de los intérpretes’®. En la Unidad 6 se tratan otras
consideraciones adicionales.

La entrevista

La entrevista de reasentamiento no indica en si misma que haya
una decision positiva de presentar el caso para reasentamiento,
sino que tiene por proposito ayudar a completar una evaluacion
a fondo y verificar informacion poco clara o escasa. La
entrevista también esta destinada a ayudar a aclarar las dudas e
incoherencias sefialadas por el entrevistador durante la fase
preparatoria. Los oficiales deben aclarar este propdsito antes y
durante toda entrevista, para ayudar en el manejo de las
expectativas de los refugiados.

Al mismo tiempo, el entrevistador debe fomentar una relacion
de confianza y respeto con el refugiado, ya que le formulara
preguntas sobre cuestiones sensibles de caracter personal. Se
debe tener cuidado de abordar tales cuestiones en una forma
sensible y respetuosa de la cultura, el género y la edad para
permitir un ambiente relajado, ya que pueden generarse
malentendidos debido a los diversos contextos culturales. Al
igual que con los intérpretes, el entrevistador, en la medida de
lo posible, debe ser del mismo sexo que el refugiado
entrevistado, especialmente cuando pueden plantearse
cuestiones delicadas. Aunque es méas probable que una persona
se sienta comoda con un entrevistador y un intérprete de su
mismo sexo, esto no debe darse por sentado. Ademas, el
personal debe estar consciente al entrevistar a cualquier
persona  particularmente  vulnerable,  incluidos  los
sobrevivientes de la violencia (por ejemplo, la violencia sexual
0 por razones de género), debido a que se llevaran a cabo
interrogatorios delicados y es importante estar preparados para
recibir respuestas emocionales.

1 véase el Anexo 15 de la Base de los SOP, de 20 de junio de 2007. [En espafiol,
véase el Anexo 2-1 de las Normas Procedimentales para determinar la condicion de
refugiado bajo el mandato del ACNUR, en:
http://www.acnur.org/index.php?id_pag=3889.]

12 \/éase UNHCR/IOM/005/2009 - UNHCR/FOM/005/2009, “La interpretacion en
el contexto de los refugiados: Directrices para la contratacion, formacion,
supervision y condiciones de servicio de los intérpretes” (19 de enero de 2009) en el
enlace: http://intranet.hcrnet.ch/SUPPORT/POLICY/IOMFOM/2009/iom00509.htm
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Todos los integrantes
de la familia deben
estar presentes y ser
entrevistados por
separado.

Verificar y evaluar la
composicion de la
familia es una parte
importante de la
entrevista.

Muchas de las instrucciones especificas que se encuentran en la
base de los SOP y en el Mddulo de capacitacion, incluida la
orientacion sobre como abrir y cerrar la entrevista, pretenden
ayudar al entrevistador a alcanzar dichos objetivos. Ademas, el
anexo de la presente unidad contiene mas herramientas,
incluyendo una “Lista de verificacion de la entrevista para la
preparacion del FIR” para ayudar a guiar la entrevista. Estas se
deben examinar en detalle.

Como se sefiald con anterioridad, el refugiado solicitante
principal debe llegar a la entrevista con todos los integrantes de
su familia y sus dependientes. Todos deben presentarse antes
de la entrevista y se deben comprobar sus identidades
rudimentariamente. Si no estan presentes y si no hay motivos
de urgencia, se debe posponer la entrevista. Si bien todos los
miembros de la familia pueden recibir la informacién necesaria
en conjunto, los adultos seran entrevistados cada uno por
separado; los nifios, sobre todo los adolescentes, también
pueden ser entrevistados por separado, con el consentimiento
de los padres o tutores. Los familiares que no estén siendo
entrevistados deben permanecer en una sala de espera durante
las entrevistas individuales e inmediatamente después de ellas.
Se deben utilizar salas de espera separadas para las personas
antes y después de la entrevista como una medida contra el
fraude, para evitar la colusion. Es preferible que los nifios
pequefios permanezcan en la sala de espera con sus familiares o
cuidadores.

La realizacion de la entrevista:

El refugiado debe estar plenamente consciente de la finalidad
de la entrevista y sus derechos y obligaciones. El entrevistador
debera informarle de lo siguiente:

= su obligacion de decir la verdad y no ocultar informacion;

= que el fraude, incluida la falsificacion de documentos o
cualquier otra informacion falsa, puede dar lugar a acciones
legales, inclusive procedimientos penal y el rechazo del
reasentamiento;

= del propdsito de tomar notas;

= en el caso de las familias, que el conyuge y los hijos
adolescentes pueden ser entrevistados por separado;

= que la entrevista puede ser detenida y/o reprogramada y que
se puede solicitar atencion médica si se siente mal.

Una parte importante de la entrevista esta dedicada a verificar
los datos personales y la composicion de la familia. Esta
comprobacion no solo asegura que los datos de que dispone el

115



ACNUR son correctos, sino que también ayuda a mantener la
unidad de la familia y las perspectivas de una futura
reunificacion familiar. Como la composicion de la familia debe
ser previamente confirmada fuera del contexto del
reasentamiento, cualquier incoherencia deberia aclararse en una
forma respetuosa y neutral, y no acusatoria. La guia siguiente
puede ayudarle a verificar la composicién de la familia:

= EIl oficial debe verificar los datos personales, fotografias,
firmas y la relacion de parentesco de cada persona; se debe
aclarar también si los nifios y los padres estan relacionadas
biolégicamente o mediante la adopcion y qué tipo de
dependencia existe, si se basa en razones econdmicas,
sociales o emocionales. Estas relaciones se pueden
comprobar con cada uno de los miembros de la familia
cuando se entrevisten por separado.

= El oficial debe confirmar cuédles miembros de la familia
permanecen en el pais de origen y cuales estan presentes en
el pais de asilo; confirmar cuales miembros de la familia
viven y cuales han fallecido; registrar a los padres del
solicitante principal y a su conyuge; y verificar que tanto el
padre como la madre son los padres bioldgicos.

= EIl oficial debe comprobar si el solicitante principal y su
cényuge han tenido matrimonios anteriores o tienen
relaciones poligamas. Si alguno tiene méas de un cényuge, el
oficial debera registrar los nombres de todos, asi como si el
matrimonio es legal o informal. Esta informacién también se
puede cotejar en entrevistas separadas con otros miembros
de la familia.

= En el caso de los hermanos, el oficial debe confirmar que
ambos tienen el mismo padre y madre. Si los padres no son
el solicitante principal o su cényuge o si un nifio tiene un
padre biologico distinto, el oficial debera registrar todos los
datos personales y las relaciones, incluyendo la de los otros
padres biologicos. También debe garantizar que se registre
la informacion sobre la ubicacion del otro progenitor y la
forma en que el nifio llegd a vivir con los solicitantes. Se
puede verificar esto con la base de datos del registro y los
archivos de los servicios comunitarios.

= El oficial debe preguntar a las mujeres en edad fértil si estan
embarazadas y debe preguntar a las solteras y los hombres
de la edad nubil, si tienen o no una relacion seria.

= EIl oficial debe determinar si otras personas vivian en el
hogar del refugiado en el pais de origen o de asilo, tomando
nota de si eso significa bajo el mismo techo, en el mismo
recinto o como parte de la unidad econémica familiar.
Asimismo, deben determinar si las personas que vivian en el

116



La entrevista no debe
concentrarse tanto en
obtener datos basicos,
sino mas bien en
verificar y evaluar la
informacién disponible
y su credibilidad.

La entrevista de
reasentamiento no
tiene por objeto hacer
la determinacion de la
condicion de
refugiado. En caso de
graves incongruencias
0 cuestiones no
tratadas entonces, se
remitird el expediente
al oficial de
Proteccion.

mismo hogar en el pais de origen forman parte del hogar en
el pais de asilo, y si no, donde estan.

= EIl oficial debe preguntar acerca de los familiares de los
refugiados que viven en otros paises distintos del pais de
origen; se debe tomar nota también de los parientes lejanos
si viven en un pais de reasentamiento.

Otra parte de la entrevista estar4 dedicada a confirmar la
elegibilidad del refugiado segin los criterios de
reasentamiento. El entrevistador debe guiarse por los criterios
y requisitos establecidos en el Manual de reasentamiento™.
Como se ha sefialado, es importante comprobar si es posible
que una vulnerabilidad especial se pueda tratar en el pais de
acogida o si la repatriacion voluntaria al pais de origen es una
opcidén viable. También es esencial resolver cualquier duda o
incoherencia con respecto a las vulnerabilidades especificas. El
anexo a esta unidad incluye un cuestionario que se puede
utilizar para guiar la entrevista acerca de la composicion de la
familia.

El entrevistador debe tener especial cuidado cuando interrogue
a los sobrevivientes de la violencia, pues no es un experto
médico o psicoldgico y no debe tratar de ver cicatrices u otras
heridas que normalmente no son evidentes. Se les debe
informar a los refugiados que, en caso necesario, se consultara
con expertos médicos.

El papel de la entrevista de reasentamiento no es llevar a cabo
la determinacion de la condicion de refugiado del solicitante
principal. En cambio, es aclarar cualquier detalle o
incongruencia que dé lugar a preguntas de los Estados de
reasentamiento. Esto Puede que esto implique completar la
informacién que falta o estd poco clara, revisar las lagunas en
la cronologia o verificar la credibilidad y la exactitud de los
registros del ACNUR. No se tiene que examinar la solicitud en
detalle ni necesariamente en orden cronoldgico, pero el
entrevistador debe tomar nota de las discrepancias
significativas, en especial las relativas a los aspectos
fundamentales de la solicitud de asilo y las cuestiones de
exclusion™.

18 éase el Capitulo 4.

Ya siguiente unidad introducira en mayor detalle la determinacién de la condicién
de refugiado y le ayudara a prepararse para esta parte de la entrevista. Ademas, los
materiales de las entrevistas en el anexo de esta unidad deben ser de ayuda en temas
dificiles como la manera de registrar las fechas de acuerdo con los calendarios
tradicionales. Por ejemplo, serd necesario prestar atencién para garantizar la
traduccién correcta de los calendarios nacionales; las fechas originales deben
anotarse también, en aras de la claridad y la comprobacién cruzada.
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El expediente debe
estar completo,
incluyendo todos los
documentos de
respaldo necesarios.

La revision de las
notas de la entrevista
es una forma
importante de
garantizar la plena
comprension de los
hechos. También es
una garantia de la
calidad.

Se necesitan
salvaguardias
adicionales cuando se
entreviste a personas
en detencion.

El oficial de reasentamiento debe verificar si el refugiado
continda temiendo la persecucién en su pais de origen. De no
ser asi, y si la repatriacion voluntaria fuera factible, se debe
explorar esta solucion duradera. El entrevistador no debe
necesariamente tratar de resolver las inconsistencias mayores
gue no se puedan explicar durante la entrevista ni cualquier otra
deficiencia en la determinacion de la condicion de refugiado,
como el anélisis de la credibilidad (a diferencia del anélisis
juridico) o cualquier informacion que pudiera provocar la
cesacion o consideraciones de exclusién. En cambio, puede
remitir el expediente al oficial de Proteccion o de Elegibilidad
para una revision de la decision original.

El entrevistador debe velar también por que toda la
documentacion en el expediente sea correcta y que el
expediente esté completo. Si son necesarios o estan disponibles
otros documentos de respaldo, el entrevistador debe pedirle al
refugiado que los facilite o indicar una fecha limite para
presentarlos.

Antes de concluir la entrevista, en la medida de lo posible, el
entrevistador debe revisar sus notas con las declaraciones
hechas por el refugiado, quien puede agregar informacion o
corregir malentendidos. Se deben incluir los cambios
propuestos por el refugiado si aclaran la informacion que él
mismo facilitd previamente. Esto también brinda una
oportunidad para aclarar cualquier discrepancia o lagunas en
las declaraciones.

Situaciones especiales

Puede ser necesario hacer entrevistas en los lugares de
detencion. Si bien esto no es lo ideal y, por tanto, deben
estudiarse espacios alternativos, no siempre es posible obtener
la liberacion de un refugiado para que lo entreviste el ACNUR.
Aqui se aplican los mismos principios generales para otras
entrevistas, pero se deben tomar algunas precauciones
especificas:

= se debe proporcionar al centro de detencién los documentos
de identidad apropiados del entrevistador y el intérprete y se
debe solicitar autorizacion;

= |os refugiados deben estar informados de la entrevista antes
de la cita;

= el intérprete debe estar informado apropiadamente;

= el entrevistador debe hacer esfuerzos adicionales para crear
un ambiente calmo y tranquilizador;

118



En caso de
“ausencia”, se debe
intentar establecer
contacto con el
refugiado y conocer la
razon.

Las visitas a domicilio
pueden ser un medio
(til para comprender
mejor la situacion de
los refugiados y evitar
el fraude.

= se debe hacer la entrevista en un lugar privado o por lo
menos en un entorno privado, si fuese posible;

= se debe hacerse tener en cuenta que las notas pueden ser
confiscadas o copiadas por las autoridades. En la medida de
lo posible, se deben utilizar notas breves y palabras clave
durante la entrevista, y preparar notas completas
inmediatamente después de salir del centro de detencion.

Puede que un refugiado no se presente a la entrevista
programada y, por tanto, esté en “ausencia”. Esto se debe
documentar en ProGres, pero también se debe intentar
establecer contacto con él y averiguar el motivo. La Base de los
SOP da instrucciones detalladas sobre qué hacer en tales
situaciones.

En algunas circunstancias, los oficiales de Reasentamiento
pueden desear complementar la entrevista con visitas a
domicilio. Estas pueden ser Utiles para comprender mejor la
situacion de los refugiados, para verificar la informacion y para
ejercer controles que ayuden a evitar el fraude. La proteccion
de la privacidad, el deseo de evitar el dafio a los refugiados y
las diferencias de poder entre los solicitantes de asilo y el
ACNUR, exigen que las oficinas en el terreno utilicen
determinadas salvaguardias en las visitas a domicilio como una
herramienta eficaz. Por favor, consulte la Base de los SOP para
instrucciones mas especificas.

Preparacion de una peticion de reasentamiento

Es importante
garantizar que los FIR
sean de gran calidad,
ya que se utilizan para
juzgar la calidad de la
labor del ACNUR y
decidir soluciones
para los refugiados.

Con base en la evaluacién de las necesidades, incluido el
informe de la entrevista, el oficial responsable del
reasentamiento podra autorizar la preparacion de una peticion
de reasentamiento. Este proceso incluye la preparacion del
Formulario de Inscripcion para el Reasentamiento (FIR) y la
documentacion adecuada, en funcion de los criterios de
reasentamiento aplicables. EI FIR no es una plantilla de
entrevista y no se debe utilizar como tal; es un registro de los
datos requeridos por un pais de reasentamiento a fin de
considerar una peticion del ACNUR. En este sentido, si indica
los datos que se deben recoger.

El FIR se presenta a los Estados de reasentamiento. Es la
herramienta principal para la promocién del reasentamiento de
un refugiado y constituye un indicador importante del
desempefio del ACNUR. Por lo tanto, es importante garantizar
un FIR de gran calidad, que sea:

= claroy facil de leer, sin jerga;
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El personal del
ACNUR debe
completar el FIR. No
deben hacerse
anotaciones ni

correcciones a mano.

Se dara informacion
detallada sobre la
composicion de la
familia y una
evaluacion de
credibilidad. Las
familias poligamas
requeriran atencion
especial.

= lo suficientemente conciso como para que sea interesante y
se entienda en una lectura;

= completo, con toda la informacidn pertinente incluida;
= coherente y sin contradicciones; y

= correcto respecto a los hechos, presentado objetivamente y
comprobado.

Elaboracion de los FIR

El personal del ACNUR (incluido el personal desplegado bajo
supervision directa del ACNUR) debe completar siempre el
FIR y recurrir en principio a ProGres para su preparacion. Las
instrucciones detalladas se proporcionan en el Formulario de
Inscripcion para el Reasentamiento (FIR): Uso de ProGres
para generar el FIR™. Cuando la Oficina no disponga de
ProGres, se deben seguir las instrucciones para completar un
FIR para los no usuarios de ProGres™. En la peticién final no
debe haber correcciones a mano.

El FIR requiere que se proporcione informacion detallada sobre
los miembros de la familia del solicitante, incluida la
informacién sobre la naturaleza de su dependencia. En caso de
que la dependencia sea de orden econdmico, social o
emocional, la informacion debe ser directa y sustancial,
independientemente de la naturaleza exacta, y debe evaluarse y
explicarse con cuidado.

También se debera facilitar informacion sobre todo familiar
distante que resida en los paises de reasentamiento.

Debe ponerse especial atencién en los integrantes de la familia
que deben incluirse en el FIR en los casos de poligamia,
cuando el ACNUR ha confirmado que el matrimonio es valido
y la relacion de dependencia es elegible para recibir
asistencia'’. En principio, el ACNUR no facilita la separacién
de los miembros de la familia dependientes por el
reasentamiento (por ejemplo, no promueve el reasentamiento
del marido con una sola esposa), porque ello violaria el derecho
a la unidad de la familia y probablemente haria mas vulnerables
a los riesgos de la proteccion al otro conyuge o conyuges y a
los nifios. Sin embargo, como se sefialé en la Unidad 2, los

15 \/éase el anexo a esta unidad.

%8 Estan contenidos en el Formulario de Inscripcion para el Reasentamiento (FIR)
para los no usuarios de ProGres, Guia para el usuario; véase el anexo.

17v/gase a este respecto la Unidad 2, asi como las futuras Directrices sobre la unidad
de la familia en relacion a la posicion del ACNUR con respecto a los matrimonios
poligamos.
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Estados de reasentamiento tienen leyes contra la poligamia y
por lo general no aceptan a estas familias'®.

En esos casos se podria explorar opciones de reasentamiento
con Estados donde esos matrimonios son legalmente
reconocidos (por ejemplo, Benin o Burkina Faso), o alentar a
los Estados de reasentamiento tradicionales a mostrar
flexibilidad en aras de mantener la unidad familiar; por
ejemplo, permitir que todos los miembros de la familia sean
reasentados juntos, aunque sélo uno de los conyuges esté
reconocido legalmente. Estas opciones, en la practica, son muy
limitadas.

Un ejemplo de esta Gltima solucidn seria dividir la unidad de la
familia poligama en dos o mas casos, donde uno de los
cényuges y sus hijos biologicos, si los hubiese, se incluyeran en
un FIR, y el otro conyuge y sus hijos estuvieran incluidos en
otro FIR vinculado con el primer caso. Esto sélo debe hacerse
con la plena cooperacién del pais de reasentamiento para
adaptarse a sus requisitos especificos, y después que se ha
completado una evaluacion para determinar la configuracion
del caso, dados los vinculos de dependencia de los hijos. Otra
opcion seria incluir a todos los hijos del mismo progenitor en el
FIR principal y esperar a la reunificacion familiar posterior del
otro progenitor o progenitores con base en el vinculo con los
hijos. De nuevo, es necesaria una determinacion del interés
superior a fin de no perjudicar los derechos del nifio. Algunas
veces los Estados permiten reasentar juntos a tales casos
vinculados, pero esto estd siendo cuestionado cada vez mas.
Este enfoque de separacién no estd exento de riesgos, de
manera que el asesoramiento apropiado y la determinacion del
interés superior del nifio son necesarios para tomar una decision
informada sobre las posibles consecuencias:

= cuando se persigue un enfoque vinculado, que sefiala
explicitamente que no se debe aceptar un caso sin el otro,
siempre existe el riesgo de separacion; cuando todos los
nifios estan incluidos en el FIR del padre, pueden sufrir la
separacion prolongada de la madre;

= cuando debe llevarse a cabo la determinacion del interés
superior de un hijo™.

= Muchos Estados de reasentamiento solo reconocen a la
primera esposa como cényuge legal, ya que todos los
matrimonios posteriores son de naturaleza poligama. Por lo

¥ En 2007, las tnicas excepciones fueron Benin y Burkina Faso.

19 \/éase la Unidad 3 con respecto a los nifios, asi como las Directrices del ACNUR
sobre la determinacion formal del interés superior del nifio, mayo de 2008, p. 5.
[Enlace en inglés] http://www.unhcr.org/protect/PROTECTION/4566b16b2.pdf
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Descripcion de la
documentacion
requerida para cada
criterio de
reasentamiento

tanto, si la pareja poligama opta por permanecer con uno de
los conyuges y divorciarse del otro u otros, esto puede tener
graves consecuencias psicologicas y sociales para la unidad
familiar y para la situacion y condicién de los ex conyuges
en el Estado de reasentamiento.

Se pueden aplicar argumentos similares cuando se evalua el
reasentamiento de las familias que incluyen miembros que
normalmente determinados Estados de reasentamiento no
consideran parte de la familia. Estos integrantes de la familia
pueden ser incluidos en el mismo FIR, pero en algunos casos
puede ser mejor presentarlos en FIR separados, pero claramente
vinculados, donde sea evidente que uno de los casos no deberia
ser aceptado sin el otro. La consulta con los centros regionales
y la Sede es util en la consideracion de peticiones tan
complejas.

Documentacion de respaldo

Es vital adjuntar al FIR toda la documentacion de respaldo que
incluye fotografias electronicas, copias de cualquier documento
o certificado de identificacion e informacion del pais de origen
que respalde la peticion. Dependiendo del criterio de
reasentamiento  invocado, se requerird la  siguiente
documentacion especifica:

Necesidades de proteccion juridica y fisica

= |os informes de Proteccion;

= informes policiales relacionados con cualquier incidente;
= declaraciones de testigos;

= |os expedientes médicos relacionados con las lesiones.

Sobrevivientes de la violencia y la tortura

= |os expedientes médicos relacionados con las lesiones;

= |a evaluacion psicosocial,

= un informe detallado del estado psicologico del refugiado y
los efectos de la tortura en su vida cotidiana.

Necesidades médicas

= un formulario de Evaluacion de Necesidades Médicas®® o un
informe reciente de un médico, incluyendo la historia

20 \/¢ase el Anexo 13 de la Base de los SOP, 20 de junio de 2007.
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La firma de la “pagina
de la declaracién”
equivale a firmar una
renuncia a la
confidencialidad.
También es una
oportunidad importante
de transmitir mensajes
claves para ayudar a
manejar las
expectativas.

médica, diagndstico, prondstico, tratamiento recomendado y
seguimiento requerido (de no mas de seis meses);

= radiografias, tomografias computarizadas, fotografias, etc.
Nifios

= un informe de la determinacién del interés superior como se
indica en la Unidad 3 y en las directrices del ACNUR?. En
circunstancias excepcionales, si las limitaciones operativas
en la préctica no permiten el establecimiento de un grupo
para la determinacion del interés superior, se debe
documentar por anticipado la necesidad de reducir las
garantias procesales y mantenerlo en el expediente. Mas de
una persona cualificada debe participar en la determinacion.

Mujeres en situacion de riesgo

= |os informes de Proteccion;

= informes policiales relacionados con cualquier incidente;
= declaraciones de testigos;

= |os expedientes médicos relacionados con las lesiones;

= la evaluacion psicosocial.
Ancianos [personas mayores]

= los detalles sobre las dificultades que enfrenta el refugiado
debido a su condicién de persona mayor;

= descripcion de la relacion que tiene el solicitante con el
familiar propuesto para ayudarle en el pais de
reasentamiento;

= |os informes médicos relativos a su condicién.

Firma del FIR

Una vez que el FIR y toda la documentacién de respaldo se han
completado, es preciso que el oficial de Reasentamiento, el
intérprete, el refugiado solicitante principal y los miembros
adultos de la familia incluidos en el mismo FIR firmen la
“pagina de la declaracion”. Esta una renuncia a la
confidencialidad del refugiado y otros solicitantes adultos v,
por tanto, le permite al ACNUR compartir y recibir
informacidn relativa a la peticion de reasentamiento con los
Estados que no sean el pais de origen.

2 Directrices del ACNUR sobre la determinacion formal del interés superior del
nifio, mayo de 2008, p. 5.
http://www.unhcr.org/protect/PROTECTION/4566b16b2.pdf
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Normalmente el FIR
no se comparte con
los refugiados en
ninguna etapa del
proceso de
reasentamiento.

La firma del FIR constituye una oportunidad importante para
manejar las expectativas y abordar las preocupaciones acerca
del fraude. Los mensajes importantes que se deben transmitir
son:

= el refugiado es el responsable de la informacion contenida
en el FIR, y el caso puede ser rechazado si se descubre que
es fraudulenta;

= el refugiado puede corregir o aclarar la informaciéon dada
durante la entrevista y que figura en el FIR, antes de firmar
la declaracion;

= el refugiado es responsable de informar al ACNUR tan
pronto como sea posible de cualquier cambio en la
composicion de la familia o circunstancias que serian
importantes para su caso. Esto debe hacerse por escrito,
siempre que sea posible;

= ¢l hecho de que el ACNUR presente la peticién a un Estado
de reasentamiento no garantiza el reasentamiento; la
decision final la toma el pais de reasentamiento y puede ser
negativa, incluso si existiesen razones de peso para el
reasentamiento como, por ejemplo, vinculos familiares;

= ¢l pais de reasentamiento al que el ACNUR presenta un
caso, no es necesariamente el pais de eleccion del refugiado;

= el proceso puede tomar un periodo largo de tiempo;

= |a Oficina informara al refugiado de las novedades en el
caso, y él también puede contactar a la Oficina para pedir
informacion;

= el proceso es gratuito; se debe informar a la Oficina en
forma confidencial de cualquier persona que solicite dinero
para procesar un caso;

= al firmar la declaracién se renuncia a la confidencialidad
ante los Estados que no son su pais de origen. El significado
de esto.

Si la persona refugiada estd de acuerdo, ella, los otros
miembros adultos de la familia incluidos en el mismo FIR, el
entrevistador del ACNUR y el intérprete deben firmar la pagina
de la declaracion en la misma ocasion.

Los refugiados tienen derecho a recibir copias 0 versiones
originales de los documentos que proporcionaron o de los que
ellos son la fuente. Sin embargo, la informacion generada u
obtenida por el ACNUR (por ejemplo, transcripciones de
entrevistas, evaluaciones de caso, instrucciones o dictamenes
juridicos de las oficinas del ACNUR, correspondencia con las
oficinas del ACNUR y las partes externas, registros médicos y
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El oficial responsable
de reasentamiento y el
centro regional revisan
la calidad del FIR,
segln corresponda.
En algunos casos, la
Sede también puede
revisarlo.

de asesoramiento social y el FIR), no se suele compartir con el
refugiado?.

Aseguramiento de la calidad

Los Estados de reasentamiento juzgaran el trabajo de del
ACNUR en esa materia por la calidad de los FIR. Los FIR de
gran calidad, por lo tanto, contribuyen a aumentar la eficiencia
del proceso. La Base de los SOP da instrucciones detalladas
para la revision primaria por parte de un oficial supervisor o el
oficial responsable de reasentamiento, asi como por el centro
regional, segun corresponda. Usted debe leerlas atentamente.

Los revisores deben comprobar que el expediente y la peticion
estén completos, que se han seguido los procedimientos y se ha
documentado cada paso, la calidad de la informacién y la
solicitud, si todos los criterios se cumplen plenamente y si la
documentacion de respaldo estd completa y su autenticidad no
plantea dudas. En algunos casos, la Sede podra hacer una
revision adicional. En el proceso, se pueden identificar
cuestiones que requieran aclaracion; en algunos casos, se puede
determinar que el refugiado no es elegible para el
reasentamiento. En tales circunstancias, el refugiado en
cuestion tendrd que ser informado y asesorado. En todos los
casos, ProGres se debe actualizar en consecuencia.

La decision de presentar un caso para
reasentamiento

Como se ha indicado anteriormente, la garantia de la calidad
confirmara si un caso debe promoverse para reasentamiento. La
decision debe estar basada principalmente en los criterios
mundiales de reasentamiento y las politicas del ACNUR, no en
las politicas y criterios de los paises de reasentamiento o en la
disponibilidad de plazas. El oficial responsable de
reasentamiento debe tomar la decision final con base en un
examen de fondo de la calidad de la peticion.

Una vez que ha tomado la decision, el oficial tendra que
decidir:

= ¢l grado de prioridad de la peticién; y
= la seleccion del pais de reasentamiento.

22 \/ganse las Directrices del ACNUR sobre el intercambio de informacion en casos
individuales: “Directrices de confidencialidad, IOM/71/2001/ / FOM/68/2001, 24
de agosto de 2001, interno. Esta cuestion se examinara también en la Unidad 6.
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Prioridades para las peticiones

El siguiente paso es
decidir la prioridad de
la peticion: normal,
urgente o de
emergencia.

Las peticiones pueden tener tres grados de prioridad:

= Prioridad normal: para los casos en que no hay
preocupaciones inmediatas de asistencia médica, social o de
seguridad que merezcan tramitacion acelerada. La mayoria
de los casos entran en esta categoria’®. Estos casos se
presentan después que se han sometido los casos de urgencia
y de emergencia en espera. Ademas, dentro de los casos de
prioridad normal también puede haber prioridades, por
ejemplo, para familias con nifios pequefios en situaciones
dificiles. EI ACNUR espera que en estos casos las
decisiones y la salida ocurran en un plazo de doce meses.

= Prioridad urgente: para los refugiados que tienen razones
de peso para la tramitacion acelerada, pero que no tienen
preocupaciones médicas o de seguridad inmediatas. Esta
categoria podria incluir a mujeres en situacion de riesgo,
personas con necesidades psicosociales, nifios no
acompariados, sobrevivientes de la violencia y la tortura, y
personas con necesidades meédicas especificas. En estos
casos el ACNUR solicita una decision en un plazo de seis
semanas, aunque pueden producirse retrasos. Los casos de
urgencia se preparan y se presentan en un plazo de dos
semanas a partir de la referencia o identificacion.

= Prioridad de emergencia: para los casos en que la
inmediatez de la seguridad y/o los riesgos medicos que
enfrenta el refugiado exigen su salida de las condiciones de
riesgo en pocos dias, si no es que en horas. Los casos de
emergencia se discuten con el oficial responsable de
reasentamiento y el encargado de Proteccion y se procesan,
con una decision adoptada, en un plazo maximo de cinco
dias. En espera de reasentamiento, la oficina deberd tomar
medidas cautelares temporales y debera notificar al centro
regional (segun proceda) y a la Sede.

Los tramites de las categorias de urgencia y de emergencia
requieren una accion rapida del ACNUR y los paises de
reasentamiento. Existen pocas plazas disponibles para estas
peticiones, por lo que es imperativo que estas categorias se
utilicen s6lo cuando sea necesario.

La Sede normalmente coordina y cursa la presentacion de casos
de emergencia, en particular. El centro regional y la Sede, por
lo tanto, deben ser informados lo mas pronto posible de una
peticion de emergencia, y se deben enviar los detalles del caso

2 En 2007, el 91% de los casos estuvo comprendido en la categoria normal, mientras
que el 8% fue urgente y el 1% fueron peticiones de emergencia.
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Los Centros de
Transito Temporales
con fines de
Evacuacion pueden
ofrecer un medio
adicional para
canalizar los casos
urgentes. También
podria considerarse
emitir “llamamientos
urgentes”.

con la justificacion para la peticion de emergencia. Ademas, se
debera proporcionar informacion sobre documentos de viaje,
requisitos de visado de salida, las condiciones actuales de salud
del refugiado (en el caso de emergencias médicas) y si se
requiere un acompafante. Se debe identificar un punto focal
para cada caso a fin de garantizar la efectividad del rastreo y
seguimiento. Cuando dicha peticion se deba hacer con caracter
excepcional en el campo, la Sede debe mantenerse informada.

Como se sefialé en la Unidad 2, el ACNUR ha establecido
Centros de Transito Temporales con fines de Evacuacion (ETF)
a fin de que las personas en necesidad urgente de
reasentamiento puedan ser evacuadas en espera de su traslado
definitivo. Los ETF podrian constituir una herramienta
adicional para resolver los casos urgentes y, en algunas
ocasiones, los de emergencia. En tales casos, es necesaria la
rapida y estrecha comunicacion y coordinacion con la Sede.
Ademas, sobre todo cuando se trata de un grupo de personas en
circunstancias similares y en la necesidad de reasentamiento de
emergencia o de urgencia, el Servicio de Reasentamiento podra
emitir un “llamamiento urgente” para alertar a un numero de
Estados de reasentamiento de manera simultanea.

Seleccion del pais de reasentamiento

Como regla general,
los casos individuales
se presentan en un
solo pais a la vez.

Consultar los capitulos
de pais en el Manual
de Reasentamiento al
seleccionar un pais de
reasentamiento.

En esta etapa el ACNUR debe decidir a cual pais de
reasentamiento presentar la peticion. En principio, s6lo debe
seleccionarse un Estado a la vez, pero esto no impide que el
caso se presente de nuevo a otro Estado si el primero toma una
decisiéon negativa. Sin embargo, la credibilidad del ACNUR
esta en juego si presenta una peticion a mas de un pais y se la
acepta. Muy rara vez es posible una excepcion, cuando
problemas de proteccién de caracter de emergencia pueden
obligar a una Oficina a presentar una peticion a un segundo
pais, mientras que la anterior alin esta pendiente. Esta situacion
se examinara en la proxima seccion.

A diferencia de la decision anterior sobre si el caso de
reasentamiento cumple con las normas internacionales
establecidas, la seleccion de un Estado de reasentamiento estara
impulsada en parte por los criterios establecidos por esos
paises. Por ejemplo, no se pensara en un pais para una peticion
urgente si el pais en cuestion no contempla dicha categoria y
sus tiempos de tramitacion regular son considerablemente mas
largos de lo que seria deseable para una peticion urgente. Los
capitulos de pais en el Manual de Reasentamiento
proporcionan méas detalles sobre las politicas oficiales y los
criterios de cada Estado y serviran de guia en esta decision. En
principio, se actualizan cada afio y se deben consultar las
actualizaciones mas recientes.
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Elementos por
considerar en la
identificacion de un
pais de
reasentamiento

Otros factores fuera de los criterios formales que deben
considerarse, incluyen las perspectivas de integracion y la
disponibilidad de plazas y/o patrocinadores para el refugiado en
el pais de reasentamiento. La consideracion de las perspectivas
de integracion no pretende limitar el reasentamiento para los
refugiados, sino mas bien orientar la decision del ACNUR en
cuanto a cual Estado podria ofrecer la mejor solucién duradera.

Los elementos por considerar desde la perspectiva de la
integracion, son:

= los vinculos familiares u otro tipo de contactos, en particular
en los paises de reasentamiento;
= lalenguay la cultura;

= las necesidades médicas y/o necesidades especificas y la
disponibilidad de tratamiento y apoyo;

= la educacion, antecedentes, experiencia laboral y destrezas;

= la composicion y tamafo de la familia;

= la preferencia expresada por los refugiados por un pais de
reasentamiento (aunque debe dejarse en claro a los
refugiados que, aunque se puede tomar en cuenta Su
preferencia, no tienen derecho al reasentamiento).

También es necesario considerar lo siguiente en relacion con el
Estado de reasentamiento:

= la disponibilidad de plazas y las indicaciones por parte del
Estado de recibir casos con perfiles especificos;

= |os criterios de seleccion y las prioridades;
= |as prioridades de admisibilidad de los paises;
= |os tiempos de tramitacion y de viaje;

= la capacidad del pais para la tramitacion de urgencia y la
disponibilidad de servicios para los refugiados con
vulnerabilidades especificas;

= si estd prevista una mision de seleccién o si existe la
posibilidad de una consideracién con base en el expediente;

y
= la presencia de una comunidad de apoyo.

En caso de que existan vinculos familiares u otros contactos
personales en un pais determinado, deben realizarse todos los
esfuerzos posibles para promover la admision en ese pais. Esto
es Util no s6lo para promover la unidad de la familia, sino
también para apoyar la integracion.
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Si los miembros de la
familia estan divididos
en diferentes paises
de asilo, puede ser
necesaria una
intervencion especial.

El curso de las
peticiones de
reasentamiento lo
determinan los
Estados y la politica
del ACNUR, y puede
hacerse a través de la
Sede, los centros
regionales o
localmente.

La reunificacion familiar puede ser mas dificil si uno o méas
miembros de una misma familia ha llegado a un pais de asilo y
ha obtenido un estatuto legal alli, cuando el pais en cuestion no
acepta refugiados para el reasentamiento y tiene politicas
restrictivas con respecto a la reunificacion familiar. Se deben
realizar esfuerzos para alcanzar la reunificacion en ese pais.
Normalmente los miembros de la familia de un refugiado
también son refugiados, de modo que cuando la reunificacion
es posible en virtud de otra legislacion que no sea de
reasentamiento, puede ser necesario considerar el estatuto y la
proteccion concedida a los miembros de la familia. Por
ejemplo, la medida en que la condicion otorgada a los
miembros de la familia los protege contra el riesgo de
devolucién. Cuando un miembro de la familia no es un
refugiado, este tema es de menor preocupacion. No obstante, el
ACNUR puede proporcionar asistencia a integrantes de la
familia no refugiados, debido a que estan vinculados con un
refugiado. Si no es posible reunir a la familia en ese pais, puede
ser necesaria la intervencién para permitir que la familia se
relina en otro pais de reasentamiento.

Ademas de la reunificacién de la familia, puede haber otros
factores que plantean problemas de reasentamiento, algunos de
los cuales han sido examinados en la Unidad 2. Las oficinas
deben utilizar cualquier oportunidad en su diadlogo con los
funcionarios de los paises de reasentamiento para promover la
flexibilidad en las decisiones de seleccion. En casos
particularmente dificiles, la consulta con el centro regional y la
Sede es util, porque permite la intervencion con los Estados de
reasentamiento a ese nivel.

Determinacion del curso de las peticiones de
reasentamiento

Como vimos en la Unidad 2, las peticiones pueden hacerse con
base en el expediente o a través de una mision de seleccion, en
funcion de los Estados de reasentamiento. Los capitulos de pais
del Manual de reasentamiento indican qué curso aceptaran los
Estados. Los casos de emergencia por lo general tienen que ser
canalizados a través de la Sede. Dependiendo del pais, también
podria ser necesario canalizar los demas casos a través de la
Sede, mientras que la presentacion local puede ser posible en
algunos paises. Los EE.UU., Canada y Australia, por ejemplo,
permiten la presentaciéon directa de las oficinas en el terreno.
En caso de haber centros regionales establecidos, estos
coordinan y presentan las peticiones a estos paises. Esto
proporciona una salvaguardia adicional para garantizar la
calidad y coherencia de las peticiones.

129



Las misiones de
seleccion requieren
una considerable
planificacion,
preparacion de las
peticiones y apoyo
logistico.

La peticion de
reasentamiento
dirigida a cada Estado
va acompafada de
una carta explicativa.

Las misiones de seleccion representan una oportunidad
importante para que los Estados consideren un gran numero de
casos a la vez. Ellas requieren de una buena planificacion, pues
demandan un esfuerzo considerable no s6lo para preparar con
antelacion el numero necesario de peticiones, sino también para
la gestion logistica y el apoyo durante la mision propiamente
dicha. Como se describe en la Unidad 2, la Sede y los Estados
de reasentamiento acuerdan las misiones de seleccion en
consulta con el terreno. Se desarrolld6 una lista de
comprobacion y un cuestionario previo a la mision para que los
Estados los completen y den a las oficinas en el terreno una
informacion valiosa para los preparativos. Asimismo, se
desarroll6 un cuestionario posterior a la mision de seleccion,
también dirigido a los Estados®.

Finalizacion de la peticion

Una vez que se ha seleccionado el Estado de reasentamiento y
se conoce el procedimiento de presentacion, el oficial
responsable de reasentamiento debe escribir una carta
explicativa que describa brevemente el caso. Esta debe
especificar, inter alia:

= lafecha de reconocimiento del refugiado;

= |a composicion del caso;

= los criterios de la peticion;

= el establecimiento de prioridades de la peticion;

= las necesidades especificas de las personas que componen el
caso;

= las recomendaciones para el pais de reasentamiento.

Se puede utilizar una misma carta para describir todas las
peticiones que se estan presentando al mismo tiempo, con un
cuadro que explique las particularidades de cada una. En el
expediente del refugiado se debe mantener una copia de esta
nota, junto con el FIR original firmado. Para la peticion sélo
deben utilizarse fotocopias del FIR, fotografias de todas las
personas incluidas en las secciones 1 y 2 del FIR, y la
documentacion necesaria de respaldo. No se debe proporcionar
informacién adicional, en particular las evaluaciones internas
del ACNUR, sin previa consulta y aprobacion del Servicio de

2 \gase Pre-Mission Checklist for Resettlement Interview Missions, UNHCR
Refworld, disponible en: http://www.unhcr.org/refworld/docid/49631d2e2.html;
Pre-Mission Questionnaire for Resettlement Interview Missions, UNHCR Refworld,
disponible en: http://www.unhcr.org/refworld/docid/49631d782.html; y Post-
Mission Questionnaire for Resettlement Interview Missions, UNHCR Refworld,
disponible en: http://www.unhcr.org/refworld/docid/49631dch2.html
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Reasentamiento. Cualquier decision debe hacerse en
consonancia con las directrices del ACNUR sobre
confidencialidad?.

La presentacion del FIR a un pais de reasentamiento

Seguimiento

Mantener la
comunicacion
periodica y abierta con
los refugiados, las
fuentes de referencia y
los Estados de
reasentamiento

Una vez que se ha tomado la decision de presentar el caso y el
oficial responsable de reasentamiento ha preparado, revisado y
aprobado toda la documentacion, el caso se puede presentar al
Estado de reasentamiento seleccionado, de conformidad con el
curso requerido; ProGres se actualizara en consecuencia.

El ACNUR puede continuar abogando con los Estados de
reasentamiento por flexibilidad en el enfoque de casos
concretos. Sin embargo, la decision final recae en los Estados
de reasentamiento y se toma generalmente de acuerdo con sus
propias leyes, reglamentos, procedimientos y prioridades. El
ACNUR no tiene poder de decision a este respecto, pero si el
deber de garantizar una adecuada comunicacion con todas las
partes.

Asesoramiento de los refugiados

Es de vital importancia continuar manejando las expectativas y
garantizar que se transmite informacién exacta a los refugiados.
Se les debe informar claramente que el ACNUR ha presentado
una peticion y que la decision le corresponde al Estado de
reasentamiento. Los refugiados deben, ademas, recibir
asesoramiento sobre el proceso en cuestion, incluyendo plazos
realistas durante los cuales pueden esperar la decision de los
Estados de reasentamiento. También deben estar preparados
para una decision negativa, aun cuando existan razones de peso
para su aceptacion, tales como vinculos familiares en el Estado
seleccionado. También se les debe aconsejar sobre la politica
del ACNUR en materia de reunificacion familiar y el
seguimiento o apoyo que podrian esperar de él.

La mayoria de los Estados de reasentamiento no basan sus
decisiones s6lo en el expediente, sino que requieren entrevistas
de un funcionario de inmigracion con los refugiados,
semejantes a las de la mision de seleccion. Por lo tanto, se les
debe informar a todos los refugiados que se produciran estas
entrevistas y lo que se espera de ellos; por ejemplo, que puedan

% Directrices del ACNUR sobre el intercambio de informacion en casos

individuales: “Directrices de confidencialidad”, I0M/71/2001//FOM/68/2001, 24
de agosto de 2001, documento interno.
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Es vital que todas las
partes se mantengan al
corriente de los
cambios en la
composicion de la
familia o en la situacién
de los refugiados. En
caso de cambios, la
verificacion de
credibilidad sera
especialmente
importante.

Circunstancias que
exigen pensar en el
retiro o la suspension

articular su solicitud en su calidad de refugiados y su necesidad
de reasentamiento.

Garantizar la informacién actualizada

El ACNUR tiene la responsabilidad de garantizar que la
informacion que ha presentado a los Estados de reasentamiento
contintia siendo valida. Por lo tanto, debe recordarle a los
refugiados que le informen rapidamente de cualquier cambio de
situacion, ya sea de circunstancias generales o en la
composicion de la familia. Los cambios pertinentes pueden
incluir nacimientos, defunciones o divorcios. En ciertas
situaciones, el cambio puede dictar la necesidad de revisar la
elegibilidad de reasentamiento.

Como la composicion de la familia es una de las areas mas
comunes de fraude, el ACNUR deben examinar y verificar
cuidadosamente tales cambios. Todo cambio en la composicién
de la familia debe discutirse con el solicitante principal y se
debe entrevistar a todo “nuevo” integrante adulto de la familia.
El refugiado debe proporcionar los documentos de respaldo
originales (por ejemplo, certificados de nacimiento, certificados
de matrimonio, documentos de divorcio) y el personal del
ACNUR encargado del caso debe examinarlos. EI ACNUR
mantendra copias de los documentos en el expediente fisico y
preparara una nota para éste que describa la situacion y analice
la legitimidad o credibilidad del cambio de las circunstancias y
los criterios de reasentamiento.

Si la Oficina percibe un patron de cambios en el tamafio de la
familia en los casos que estdn en consideracién para
reasentamiento, debe evaluar los posibles motivos subyacentes.
Si es necesario, debe tomar medidas para prevenir el fraude o
abuso en la comunidad de refugiados. Cuando los cambios
parecen dudosos, el oficial responsable de reasentamiento
puede elegir —previa consulta con el jefe de la Oficina, el
responsable de Proteccion y quizés incluso la Sede y el centro
regional, si procede— poner esos casos en espera, Si no son de
caracter urgente.

Retiro o suspension de las peticiones

Se puede considerar el retiro o la suspension de las peticiones
en las siguientes circunstancias:

= cuando el refugiado desaparece y esté ilocalizable en el pais
de asilo, a pesar de reiterados intentos por contactarle;

= cuando se plantean problemas urgentes de proteccion que
requieren actualizar la prioridad o una rapida resolucién y la
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Sélo en casos
excepcionales pueden
considerarse las
peticiones paralelas.

salida de un caso en espera (a menos que un Estado permita
la tramitacion de urgencia, en cuyo caso la actualizacion de
un caso puede ser una opcion);

= cuando las decisiones sobre los casos de emergencia o de
urgencia se demoran un tiempo excesivo, el ACNUR debe
buscar una explicacion clara y una indicacion de cuando se
espera una decision y utilizar la respuesta para considerar si
debe retirar el caso. A veces puede considerarse elevar la
peticion de un caso de urgencia a un estado de emergencia,
pero solo si en realidad se cumplen los criterios de
emergencia;

= cuando se plantean acusaciones de fraude en relacion con el
caso (por ejemplo, con respecto a cambios en la
composicion de la familia);

= cuando las razones para la peticion han cambiado
sustancialmente o han dejado de existir (por ejemplo,
cuando cambia la situacién familiar de una persona
considerada anteriormente en riesgo debido a wuna
separacion, o cuando hay cambios fundamentales en el pais
de origen).

En algunas ocasiones, una oficina que no es la responsable de
coordinar la peticion particular ni la responsable del caso puede
identificar la necesidad de considerar el retiro o la suspension.
Entonces, se debe consultar e informar de inmediato a las
respectivas oficinas. La decision de suspension o retiro requiere
de la autorizacién del oficial responsable de reasentamiento, el
representante del ACNUR, el centro regional cuando procede,
y/o el Servicio de Reasentamiento en la Sede.

Una vez que se haya adoptado la decision, el oficial
responsable de reasentamiento debe asignar a un colega que
garantice una solucién oportuna de la razén particular para la
suspension o retiro.

Peticiones paralelas o multiples

Como se sefial6 anteriormente, lo ideal seria que las peticiones
se presenten s6lo a un Estado a la vez. En raros casos, sin
embargo, se puede justificar la presentacion de peticiones en
paralelo. Por ejemplo, el ACNUR exige que los casos de
emergencia se decidan en un plazo de cinco dias, pero este
periodo podra ser prorrogado de existir motivos razonables. No
obstante, toda peticion de emergencia que esté pendiente por
méas de dos semanas, debe ser considerada para su posible
presentacion en paralelo, lo que requiere autorizacién explicita
del Servicio de Reasentamiento en la Sede. En lugar de
autorizar una peticion paralela, el Servicio de Reasentamiento
puede emitir un “llamamiento urgente” a todos los Estados de
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reasentamiento. Otro caso excepcional puede ser cuando
retrasos considerables en la tramitacion de un caso urgente
conducen a una situacion de “emergencia” que exige una
resolucién expedita. Si se cumplen los criterios de dicha
prioridad, tendré lugar el proceso antes descrito.

Seguimiento con los Estados de reasentamiento

El oficial responsable de reasentamiento debe garantizar el
seguimiento regular de todas las peticiones, ya sea directamente
con los Estados de reasentamiento, cuando se presentd la
peticion localmente, o a través del centro regional y/o la Sede.
Esto incluye el seguimiento cuando los plazos para las
peticiones de emergencia, urgentes y normales se han cumplido
sin que se haya tomado una decision o cuando hay demoras
excesivas (por ejemplo, de mas de 60 dias) en la programacion
de las entrevistas para la peticiones presentadas localmente en
los casos de prioridad normal.

Si ha habido algin cambio en las circunstancias de un caso o en
la composicion de la familia, o se ha tomado la decision de
suspender o retirar una peticion, el oficial debe garantizar que
al pais de reasentamiento se le informa como sigue:

= en casos de cambios en la composicion familiar, el pais de
reasentamiento debe ser informado una vez que se confirma
la legitimidad de la adicion;

= en la situacion excepcional de que se hiciera una
presentacion paralela, se debe informar a los Estados de
reasentamiento afectados que el mismo caso se ha sometido
consecutivamente y ante cuales otros Estados;

= en los casos de suspension o retiro, debe darse siempre una
explicacion por escrito al pais de reasentamiento con el
motivo. Si obedece a una denuncia de fraude o corrupcion,
se debe proporcionar al pais de reasentamiento un amplio
esbozo de la situacion y advertir de los plazos en que el
ACNUR espera cerrar las investigaciones. Sin embargo, los
detalles de las denuncias estan sujetos a las consideraciones
de confidencialidad. Se debe consultar al centro regional o el
oficial de reasentamiento y/o el Servicio de Reasentamiento
en la Sede con fines de orientacion y asesoramiento, antes
de comunicarse con el Estado en cuestion.

En todos los casos, se deben actualizar ProGres y el expediente
fisico.
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Decision del pais de reasentamiento

En caso de rechazo, el
ACNUR tendra que
evaluar si presenta el
caso a otro Estado,
que tendra en cuenta
la razén del rechazo,
asi como el tiempo
transcurrido.

Medidas requeridas
para todos los casos
que vuelven a
presentarse a los
Estados de
reasentamiento

Tan pronto como la Oficina del ACNUR reciba la decision
sobre una peticion, deberd informar a todas las oficinas
relacionadas con el caso y de forma inmediata a los refugiados
en cuestion, a menos que esto lo haga directamente una
embajada o la OIM, el otro socio importante de reasentamiento,
en particular con respecto al tramite previo a la salida y la
salida misma. También se debe actualizar la base de datos de
registro del ACNUR, ProGres.

Cuando se trata de aceptacion, el siguiente paso es la
tramitacion antes de la salida. Si se trata de un rechazo, sera
necesario que el ACNUR le dé seguimiento para considerar si
presenta la peticion a otro Estado de reasentamiento. Cuando
sea posible, el ACNUR debe buscar la razén del rechazo y
registrarla en ProGres y en el expediente del refugiado.

Volver a presentar un caso

El concepto de “volver a presentar un caso” se refiere a elevar
una peticion de reasentamiento a un Estado después de que fue
rechazada por otro Estado. En casos excepcionales, puede
volver a presentarse el caso al mismo Estado que lo declind
anteriormente. Por ejemplo, si se resuelven posteriormente los
factores que llevaron al Estado a rechazar el caso o si estos ya
no existen mas, se puede volver a presentar el caso al mismo
Estado, siempre que éste acepte reconsiderarlo.

En general, el ACNUR debe volver a presentar un caso rechazo
por un Estado si se reconfirman las siguientes condiciones: (i)
el solicitante es un refugiado que sigue siendo elegible para el
reasentamiento de acuerdo con la politica del ACNUR; vy (ii) el
reasentamiento sigue siendo la opcién mas apropiada y viable
para la persona.

Antes de volver a presentar el caso de reasentamiento se debe
comprobar la exactitud en el caso de cambios de circunstancias
(por ejemplo, la situacion en el pais de asilo, la composicion
familiar, etc.) y la necesidad de reasentamiento. Estos controles
se llevan a cabo independientemente de la razon del rechazo
anterior. Sin embargo, dependiendo del tiempo transcurrido
desde que se concluyo o se presentd el FIR y la razon para el
rechazo de la peticion, estos controles pueden incluir:

= revision del expediente del caso para confirmar que todo
estd en orden y sigue siendo aplicable; o,

= entrevista con el solicitante principal para confirmar que la
composicion familiar y otros datos son correctos; o,
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Razones para el
rechazo de la peticion:
perjudiciales y no
perjudiciales.

= examen del caso méas a fondo —incluyendo entrevistas con el
solicitante principal, su familia y dependientes— para
comprobar todos los aspectos, incluidos los relativos a la
elegibilidad para el reasentamiento.

En todos los casos en que el reasentamiento se retrase
indebidamente por cualquier motivo, incluidas las decisiones
de rechazo de los Estados, el oficial de reasentamiento debe
actualizar ProGres y comunicarse con el oficial de Proteccion
para garantizar que se atiendan las necesidades continuas de
proteccion de las personas.

El solicitante debe ser informado de cualquier acontecimiento
importante que afecte su caso, incluida las decisiones de
rechazo adoptadas por los Estados y la posibilidad de que se
vuelva a presentar su caso.

Los oficiales del ACNUR deben pedir siempre la explicacion
por escrito del Estado que deniegue una peticion. Esta
informacion es un elemento clave para evaluar la posibilidad de
volver a presentar el caso. Es importante evaluar si la razén del
rechazo es o no perjudicial para el caso con respecto a la
decision de reasentamiento del ACNUR. Las decisiones del
Estado son perjudiciales si las razones para rechazar un caso
constituyen indicios de que la persona no califica para
reasentamiento en el marco de las directrices del ACNUR.
Todas las demas razones para el rechazo de un caso deben ser
consideradas como no perjudiciales, incluso si el Estado no las
expone al solicitarselas.

La decision del Estado de rechazar el reasentamiento por
razones relacionadas con sus leyes de inmigracion no seréa
perjudicial si esos motivos no son pertinentes para los criterios
de reasentamiento del ACNUR.

Por ejemplo, un Estado puede negar el reasentamiento con base
en la integracion potencial o en la condicion de VIH, motivos
gue no son pertinentes segun los criterios de reasentamiento del
ACNUR. En estas circunstancias, la revision requerida es
minima y el caso debe volver a presentarse con prontitud a un
pais que no tenga las mismas limitaciones. De todas formas,
podria ser necesario comprobar si hay algun cambio en las
circunstancias antes de volver a presentar la peticion.

En algunos casos, un Estado puede rechazar el reasentamiento
por una razén que pone en tela de juicio los propios motivos
del ACNUR para solicitar el reasentamiento. Por ejemplo, el
Estado expresa dudas sobre la credibilidad, la evaluacion de la
determinacion de la condicién de refugiado o la composicién
familiar. En esas circunstancias, el ACNUR considerara la
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razén del rechazo como perjudicial y debera comprobar el caso
y entrevistar de nuevo para ver si el reasentamiento sigue
siendo la solucion adecuada. Si, tras la verificacion, el ACNUR
opina que el reasentamiento sigue siendo una respuesta
adecuada, entonces se puede volver a presentar el caso.

Algunas veces, una revision del caso puede revelar una causa
para no volver a presentar la peticion. La decision ha de quedar
plenamente documentada en el expediente del refugiado. Este
debe ser asesorado adecuadamente en cuanto a la situacion de
su caso y advertido de que el ACNUR no volvera a presentar el
caso a otros paises de reasentamiento.

La politica del ACNUR es que, a menos que razones

Registro del rechazo excepcionales ameriten otra cosa, las decisiones adoptadas por

de los Estados los Estados de reasentamiento y sus motivos se registraran en
ProGres, pero no en el FIR. La razén de esto es que la
informacion en el FIR sobre las decisiones anteriores del
Estado pueden crear un sesgo negativo que conduzca a otros
rechazos potencialmente injustificados. Sobre todo, cuando los
Estados de reasentamiento no facilitan plenamente al ACNUR
las razones por las cuales rechazaron un caso. Si un caso se
revisa adecuadamente después de sufrir un rechazo por parte de
un Estado, y se hacen correcciones o modificaciones necesarias
en el FIR, eso deberia ser suficiente garantia para un Estado
que recibe el FIR de que el ACNUR ha reflejado a plenitud y
con precision la informacion conocida. Para informacion mas
detallada, por favor consulte las directrices del ACNUR para
volver a presentar los casos®®.

Tramitacion antes de la salida

Las actividades antes de la salida deben incluir:

= asesoramiento y orientacion cultural,
= examenes médicos y seguimiento;
= visado de salida y arreglos de viaje;

= acompafiamiento y arreglos de transito (en particular para
los casos médicos).

También puede incluir servicios de llegada y apoyo de
integracion, incluyendo:

= disposiciones de recepcion;

% ACNUR, Guidelines on the Resubmission of Individual Resettlement Cases, 28 de
enero de 2009. En linea. UNHCR Refworld, disponible [en inglés] en:
http://swigea56.hcrnet.ch/refworld/docid/49818ae73a6.html
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El papel del ACNUR
en la tramitacion antes
de la salida puede
variar
considerablemente en
funcién de los
acuerdos con el pais
en cuestion.

EI ACNUR es
responsable de todos
los aspectos de
proteccion de las
salidas.

= alojamiento a la llegada;

= servicios de apoyo inicial a la llegada (por ejemplo, de
atencion médica o psicoldgica);

= ensefianza del idioma y orientacion cultural,
= apoyo continuo para el asentamiento y la integracion.

Como se sefiald anteriormente, la OIM es un socio importante
del ACNUR a efectos de la tramitacion antes de la salida y los
viajes. Diversas organizaciones no gubernamentales también
pueden participar en forma significativa en la preparacion de la
salida de los refugiados.

Las responsabilidades especificas del ACNUR con respecto a
la tramitacion antes de la salida pueden variar de manera
considerable dependiendo de la magnitud de la presencia de la
OIM, la presencia y los acuerdos del Estado de reasentamiento
con la OIM y/u otros socios de reasentamiento, asi como la
asociacion del ACNUR con la OIM y/u otros socios de
reasentamiento. La Base de los SOP y el Manual de
reasentamiento proporcionan mas detalles de los casos en que
se requiere la participacion mas amplia del ACNUR en los
tramites antes de la salida, incluyendo, por ejemplo, cuando el
ACNUR tiene la obligacién de retener o transferir los
pasaportes 0 documentos de viaje en nombre de los refugiados.
Para obtener mas informacién, puede consultar la Nota de
orientacion sobre la cooperacion entre la OIM y el ACNUR en
el sector del transporte®’.

Incluso si la funcion especifica del ACNUR, en particular con
respecto a la logistica y la orientacion previa a la salida es
bastante limitada, sigue siendo responsable de los refugiados
hasta que el Estado de reasentamiento sea capaz de
proporcionarles una proteccién eficaz. En particular, esto
significa garantizar que toda las cuestiones relacionadas con la
proteccion se toman en cuenta en la preparacion previa a la
salida.

El ACNUR debe identificar a un oficial como punto focal para
darles seguimiento a estos preparativos e intervenir si es
necesario, en estrecha coordinacion con la oficina local de la
OIM, otros socios de reasentamiento y las autoridades del pais
de acogida y el pais de reasentamiento. El punto focal también
debe vigilar cualquier retraso en la salida y, en particular para
los casos urgentes y de emergencia, notificar de inmediato al
oficial responsable de reasentamiento de cualquier retraso, asi
como de problemas serios relacionados con la proteccion. El

%" De mayo de 2000, anexa a la Base de los SOP.
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responsable de reasentamiento debe hacerse cargo entonces de
garantizar el seguimiento con la Sede y los Estados de
reasentamiento que aceptaron a los refugiados, en relacion con
los retrasos y problemas relacionados con la proteccion.

Una vez que salen los refugiados, todos los socios pertinentes
del ACNUR, el centro regional y la Sede, segun proceda, deben
ser informados; ProGres y los expedientes fisicos se actualizan
y se cierran.

Metodologia para el reasentamiento de grupos

La tramitacion de
grupos difiere
considerablemente de
la individual, aunque
se aplican las mismas
salvaguardias.

La aplicacion de la
metodologia de
grupos requiere una
amplia consulta y
autorizacion del centro
regional de
reasentamiento o del
Servicio de
Reasentamiento y las
oficinas pertinentes en
la Sede.

La metodologia para el reasentamiento de grupos no debe
incidir en la identificacion y la tramitacion individual, pero si
complementarlos, por lo que deben disponerse de los recursos y
las medidas adecuados. En principio aplican salvaguardias
similares en la metodologia de grupos y en la individual, pero
la tramitacion de ambas difiere de manera considerable y esta
sujeta al contexto especifico. En todos los casos, las propuestas
para aplicar la metodologia de grupos se deben discutir con el
centro regional, si procede, asi como con el Servicio de
Reasentamiento y las oficinas pertinentes en la Sede. Esta
autorizacion es necesaria antes de comenzar la finalizacion y
las consultas con el Plan de Operaciones de Pais (COP). Los
pasos detallados estan incluidos en la Base de los SOP, y en el
Capitulo 7 del Manual de reasentamiento, que se debe
consultar siempre que se aplique esta metodologia.

En la Unidad 3, se examinaron las caracteristicas comunes que
idealmente debe tener un “grupo” para la aplicacion de esta
metodologia. En caso de que el jefe de la Oficina considere
necesario hacer una propuesta preliminar para la tramitacion de
grupo, su equipo debe preparar una breve propuesta que
contenga lo siguiente:

= una descripcion béasica de las posibilidades del grupo
(incluida la estimacion de tamafio);

= el analisis razonado de Proteccion para proponer el
reasentamiento de grupos;

= |a identificacién de las caracteristicas comunes de los

miembros del grupo;
= |as posibles limitaciones para el éxito del reasentamiento;

= las implicaciones preliminares de recursos para el ACNUR
y los paises de reasentamiento;

= |a modalidad recomendada de tramitacion (por ejemplo, un
ejercicio de verificacion para determinar la composicion y
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Perfil del grupo y
documento preliminar
con la propuesta, sin
documentacion
individual

Consultas iniciales con
las principales
contrapartes

El Plan de accion para
el reasentamiento del
grupo especifica los
procedimientos por
sequir. Los detalles
varian segun la
situacion local y las
necesidades de los
Estados de
_reasentamiento. Defalla

obtener el consentimiento de los miembros del grupo, el
calendario propuesto para la ejecucion, etc.);

= ¢l pais o paises sugeridos en la peticion.

Esta propuesta preliminar se debe presentar al centro regional,
si procede, y al Servicio de Reasentamiento y las oficina
pertinentes en la Sede para su autorizacion. El Servicio de
Reasentamiento dard luego una respuesta sustantiva y
consolidada de la Sede en el plazo de un mes.

En caso de que la respuesta sea positiva, se necesitard
informacion mas completa y un plan detallado en el formulario
de “Perfil del grupo y documento preliminar con la
propuesta” (GPPD, por sus siglas en inglés)®. Este se envia a
la Sede (al Servicio de Reasentamiento y las oficinas
pertinentes), junto con un resumen para la autorizacion final. El
resumen debe contener:

= Uun resumen preciso y conciso de la peticion para el grupo,
hecho a la medida de cada pais de reasentamiento;

= una identificacion de los recursos que se necesitan de todas
las contrapartes implicadas en la solicitud de grupo (fondos,
personal por desplegar, asistencia técnica);

= un plazo claro (aunque preliminar) para hacer los tramites y
procesar la salida del grupo;

= los procedimientos destinados a mitigar los riesgos (por
ejemplo, el fraude y la seguridad del personal) y manejar las
expectativas de los refugiados.

Si la Sede aprueba el GPPD, el Servicio de Reasentamiento
llevara a cabo consultas iniciales con las contrapartes
implicadas, en coordinacién con la Oficina de campo
correspondiente, a fin de examinar el grupo. Normalmente, en
esta etapa no se presentard ninguna documentacion individual,
aunque podra facilitarse una lista preliminar de los miembros
del grupo, si estéd disponible y si los interesados han firmado
una renuncia a la confidencialidad.

Si el ACNUR recibe indicaciones positivas de los Estados de
reasentamiento consultados, la Oficina en el terreno establecera
un plan de aplicacién para la tramitacion y la verificacion de
los datos personales y la composicién familiar, y preparara una
peticion final. El “Plan de accién para el reasentamiento del
grupo” debe basarse en consultas con el centro regional, segln

salvaguardias
apropiadas y medidas
de logistica, seguridad,
anti fraude y los casos
complejos.

%8 \/gase el anexo a la Metodologia del ACNUR para el reasentamiento de grupos,
UNHCR/IOM/67/2003/ / FOM/67/2003, 16 de octubre de 2003, también en el anexo
a esta unidad.
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proceda, y con la Sede (tanto el Servicio de Reasentamiento
como las oficinas pertinentes), los paises de reasentamiento y
otros socios. Los detalles pueden variar considerablemente
dependiendo de las circunstancias locales, pero incluyen:

= modalidades de tramitacion (un acuerdo sobre el contenido
de cada expediente individual y un acuerdo con los paises de
reasentamiento sobre la definicion y el proceso para hacer
frente a problemas de dependencia);

= procedimientos para mitigar los riesgos (por ejemplo, el
fraude) y para el manejo de las expectativas de los
refugiados;

= una descripcion detallada del tipo y forma de
documentacion que se incluird en la peticion;

= las funciones y responsabilidades respectivas;

= los plazos y el plan de trabajo para un ejercicio de
verificacion y consentimiento;

= |os recursos necesarios (numero y naturaleza del personal,
apoyo logistico, incluido el transporte y otras disposiciones,
costo y presupuesto);

= mecanismos de resolucién de problemas (incluyendo una
estrategia para el manejo de casos rechazados, estrategias
para garantizar el interés superior del nifio y cuestiones de
integracion especificas del grupo); y

= supuestos basicos sobre los que procedera la tramitacion.

Al preparar este Plan, es probable que los problemas que
normalmente surgen en la tramitacion inicial, se multipliquen
en la planificacion de grupo. Esto, porque ahora esta implicado
un namero mayor de refugiados y los recursos necesarios
aumentan proporcionalmente. Al igual que con la tramitacién
individual, la de grupos debe considerar cuestiones tales como
mitigacion de riesgos, mantenimiento de la confidencialidad,
medidas de seguridad, requerimientos de personal y su
capacitacion, logistica, el disefio de sitios para la verificacion y
la entrevista a gran escala, el mantenimiento y actualizacion de
ProGres, la cooperacion y las asociaciones, la garantia de
calidad y la gestion de las expectativas.

Garantizar la integridad de ProGres también serd un desafio,
asi como identificar y hacer frente al fraude o declaraciones
falsas; la forma de gestionar o resolver los casos complejos,
como un conyuge o hijos no registrados o indocumentados; el
matrimonio con un ciudadano local y los casos de
determinacion del interés superior del nifio. También
constituyen desafios el impacto sobre los recursos, la dotacion
de personal, el tiempo, la asistencia y los servicios prestados a
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Si se aprueba el plan
de accién, debe
aplicarse con especial
atencion a la
verificacion y la
obtencion de
consentimiento
informado y voluntario
de los refugiados
interesados. Todos
deben renunciar a la
confidencialidad.

Una vez que se han
verificado todos los
datos, se puede
presentar la peticion.

Se requiere de
vigilancia y
seguimiento
continuos, incluyendo
todos los casos
complicados. Una vez
que se ha completado
la tramitacion, se
prepara un analisis
posterior a la
presentacion.

las comunidades refugiadas; posibles factores de atraccion,
dada la magnitud de la operacion; y asegurar la cooperacion de
las contrapartes y la flexibilidad de los paises de
reasentamiento.

La siguiente fase es la aplicacion efectiva del Plan. Como en la
tramitacion individual, durante el proceso de verificacion es
importante garantizar que los refugiados cumplan con los
criterios definidos para el grupo, que no surjan dudas acerca de
la identidad o la composicion familiar y que los casos dificiles
se traten o se aparten para su posterior seguimiento. Al mismo
tiempo, debe obtenerse el consentimiento de los refugiados y la
renuncia a la confidencialidad. El calendario, la metodologia,
y el grado de exhaustividad de la verificacion y el ejercicio de
consentimiento pueden variar de manera significativa y puede
que las oficinas necesiten desarrollar SOP especiales, para
garantizar que se completen todos los pasos necesarios. Es
probable que este proceso deba ser precedido de campafias
masivas de informacién sobre la elegibilidad, el pais de
reasentamiento, la propuesta de reasentamiento y la
informacién que es necesaria e importante para el proceso de
verificacion, de forma que los refugiados se preparen.

Después de la verificacion, la Oficina en el terreno debe
informar al Servicio de Reasentamiento el nimero final de
personas que se presentara a reasentamiento, y trasladar los
materiales que constituyen los expedientes de cada persona o
caso en el grupo al Estado o Estados de reasentamiento, segln
los procedimientos de presentacion aplicados.

Unicamente se les informa a los refugiados la decision sobre su
caso una vez que se han tomado todas las decisiones con
relacion a:

= |aelegibilidad,;
= |a composicion del caso;

= las determinaciones sobre el interés superior para los hijos,
si procede;

= |a identificacion de casos para considerar su prioridad;
= ¢l pais de reasentamiento.

Tras el traslado de los expedientes a los paises de
reasentamiento, las oficinas en el terreno deben darle
seguimiento a los resultados de los tramites y ocuparse de las
cuestiones relacionadas con los casos complicados o
rechazados que impliquen temas que no podian resolverse de
inmediato. Esto puede requerir la organizacion de entrevistas
especiales de seguimiento con los refugiados. Como en el caso

142



de la tramitacion individual, también pueden ser necesarias
sesiones periédicas de asesoramiento e informacion con los
refugiados. También debe llevarse a cabo un analisis de la
operacion despues de la presentacion.
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UNIDAD 4.

Tareas

Ejercicio 1:

Por favor, revise los siguientes documentos:

Proyecto de Base de los SOP, 20 de junio de 2007, las secciones relativas a la
tramitacion

Manual de reasentamiento, noviembre de 2004, Capitulo 6, Secciones 6.4 a 6.9,
asi como el Capitulo 7.

Modulo de capacitacion del ACNUR RLD 4: Metodologia y técnicas para
entrevistar a los solicitantes de la condicion de refugiado

Capitulo 5, sobre “Técnicas de interrogacion y la evaluacion de la credibilidad” y
el capitulo 6, sobre “Temas especiales”, Manual del facilitador, Internacional
Association of Refugee Law Judges (IARLJ) / ACNUR, 1999, s6lo las secciones
relacionadas con las entrevistas.

“Lista de verificacion de la entrevista para la preparacion del FIR” y “Cuestionario
para la reunificacion familiar”.

Ya sea el Formulario de Inscripcion para el Reasentamiento (FIR): el uso de
ProGres para generar los FIR y los Eventos en ProGres, si su oficina dispone de
ProGres, o el Formulario de Inscripcion para el Reasentamiento (FIR) para los no
usuarios de ProGres, Guia para el usuario, si su oficina no dispone de ProGres.

“Lista de comprobacion previa a las misiones de entrevista de reasentamiento”.
“Cuestionario previo a las misiones de entrevista de reasentamiento”.
“Cuestionario posterior a las misiones de entrevista de reasentamiento”.

“Directrices del ACNUR para volver a presentar casos individuales para
reasentamiento”.

Opcional:

Es posible que también desee examinar:

Maodulo de capacitacion del ACNUR RLD 3, Rol del intérprete en el trabajo con
refugiados.

Capitulo 10 sobre “Asociacién y enlace” en el Manual de reasentamiento,
noviembre de 2004.

Nota de orientacion sobre la cooperacion entre la OIM y el ACNUR en el sector
del transporte.

Ejercicio 2:

Por favor, responda con sus propias palabras a las siguientes preguntas:
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= EvalUe los procedimientos de reasentamiento de su Oficina de cara a las normas y
procedimientos establecidos en el proyecto de Base de los SOP. ;Sigue su oficina
estas normas y procedimientos? ;Donde se sitlan por debajo de las normas?
¢Donde estan las normas en su Oficina por encima de las que figuran en la Base de
los SOP? Explique en detalle. También explique los esfuerzos que se estan
haciendo para corregir las deficiencias o haga sugerencias sobre como hacerlo. Si
lo desea, puede discutir con los colegas y utilizar esto como una oportunidad para
completar la Base de los SOP con informacion especifica de la Oficina.

= ;Su Oficina utiliza ProGres? ;Se utiliza en todo su potencial? Explique las
deficiencias y los problemas que enfrenta su Oficina a este respecto. Haga
sugerencias para mejorar el uso de ProGres.

= Revise la lista de casos adjunta e indique qué prioridad deben recibir las peticiones.

» Revise el FIR adjunto. En el modo de seguimiento de los cambios, marque en
detalle cobmo podria mejorarse este FIR con el fin de aumentar la probabilidad de
que los Estados lo acepten.

Por favor, presente sus respuestas al administrador designado del Programa de
Ensefianza.

Ejercicio 3

Durante el taller se le pedira llevar a cabo, asi como observar, una entrevista. Se le
proporcionara un estudio de caso, sin que esté familiarizado con sus pormenores. Con
base en la informacidn en esta unidad y las lecturas en el Ejercicio 1, preparese lo mas
que pueda para esa entrevista.
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UNIDAD 5:

Determinacion del estatuto de

refugiado
Objetivos

Como vimos en la dltima unidad, el reconocimiento como
refugiado, con muy pocas excepciones, es una condicién previa
para considerar el reasentamiento. Ademas, el Formulario de
Inscripcion para el Reasentamiento (FIR) requiere una
evaluacion creible y convincente de por qué el ACNUR
considera a una persona como refugiada. Aunque el personal de
Proteccion o Elegibilidad normalmente proporciona estas
explicaciones, es util que los encargados del reasentamiento
tengan una buena comprension de los fundamentos de la
determinacion del estatuto de refugiado. Entender con mayor
detalle lo que hace de alguien un refugiado le ayudara también
a identificar las areas que tal vez desee aclarar en la entrevista
de reasentamiento.

Al final de esta unidad, deberia ser capaz de lo siguiente:

= explicar quién esta clasificado como un refugiado y cuéles
son los elementos de la definicion de refugiado;

= entender las caracteristicas de un buen anélisis juridico;

= reconocer si se ha hecho una evaluacion de la credibilidad y
si existe algun vacio;

= confirmar si se ha contemplado alguna consideracion de
exclusion.

El administrador designado del Programa de Aprendizaje le
recomendard en cuanto tiempo abarcar esta unidad.

Determinacion del estatuto de refugiado y el
reasentamiento

Como vimos en la Unidad 4, es necesario realizar una
evaluacion individual del estatuto de refugiado para completar
el FIR. Lo ideal es que esa determinacion se produzca en virtud
del mandato del ACNUR, pero es posible que el Estado de
acogida se encargue de ella.
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Separacion de la
determinacion de la
condicion de refugiado
y el reasentamiento
€omo una
salvaguardia

Situaciones en que el
ACNUR puede decidir
llevar a cabo la
determinacion en
virtud de su mandato

Normalmente los oficiales de reasentamiento no hacen la
determinacion de la condicion de refugiado, sino mas bien los
de Proteccion o Elegibilidad, en parte como una salvaguardia
adicional contra el fraude y el abuso. Sin embargo, el personal
de reasentamiento es responsable de garantizar que el FIR sea
preciso y de alta calidad en lo que respecta a los refugiados en
cuestion. Es, pues, imperativo comprender qué constituye una
evaluacion de calidad de la condicién de refugiado, ya que esto
le permite al oficial un adecuado seguimiento con los colegas
de Proteccion o Elegibilidad cuando surja cualquier consulta o
duda.

Como vimos en la Unidad 1, los Estados tienen la
responsabilidad primordial de dar proteccion a los refugiados,
en consonancia con las obligaciones en virtud de la Convencion
de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados y/o su Protocolo de
1967, los tratados pertinentes de derechos humanos, asi como
el derecho internacional consuetudinario. Esta responsabilidad
incluye establecer procedimientos y realizar la determinacion
del estatuto de refugiado, en particular para los Estados que han
ratificado la Convencion de 1951 o su Protocolo.

Sin embargo, el ACNUR también tiene la responsabilidad de
dar proteccion internacional a los refugiados, y en virtud de su
mandato puede llevar a cabo la determinacion de la condicion
de refugiado para identificar a las personas de interés. Esto es
probable que se produzca en particular en los Estados que no
han ratificado la Convencion de 1951 o el Protocolo de 1967;
en los Estados que son Parte en la Convencion, pero no han
establecido procedimientos de asilo; o cuando el ACNUR,
como parte de su funcién de vigilancia, encuentra deficiencias
graves en el procedimiento del Estado de asilo, tales como que
refugiados bona fide no tienen probalidades de obtener la
proteccién que merecen, ya sea porque no son reconocidos o
porque el reconocimiento no implica la proteccion debida.

En la Unidad 1 vimos ya la definicion de refugiado por la que
se guia el ACNUR, y la definicion ligeramente mas restringida
que establece la Convencién de 1951. Para reiterar:

La Convencion de 1951 define a un refugiado como toda
persona que, “debido a fundados temores de ser perseguida por
motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a
determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre
fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de
dichos temores, no quiera acogerse a la proteccién de tal pais; o
que, careciendo de nacionalidad y hallandose, a consecuencia
de tales acontecimientos, fuera del pais donde antes tuviera su
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Importancia de una

interpretacion inclusiva

de la definicion de
refugiado en la
Convencion de 1951

Una evaluacion de la
calidad incluye un
andlisis juridico bien
argumentado,
incluyendo cualquier
consideracion de
exclusion y una
evaluacion de la
credibilidad.

residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores, no

quiera regresar a é1".

La definicion en virtud del mandato del ACNUR dice que
refugiado es toda persona que se encuentre fuera de su pais de
origen o residencia habitual y no pueda o no quiera regresar a
él debido a:

= un temor fundado de persecuciéon por uno de los motivos
establecidos en la Convencion de 1951, o

= amenazas graves e indiscriminadas contra su vida, integridad
fisica o libertad a causa de la violencia generalizada o de
acontecimientos que perturben gravemente el orden
pUblico®.

Estas definiciones, que establecen los requisitos legales para
que alguien sea considerado como un refugiado, se
complementan con clausulas de exclusion. Aunque el ACNUR
debe guiarse por la definicion de refugiado en la busqueda de la
determinacion del estatuto de refugiado y el reasentamiento,
debe garantizar que los casos se reconozcan de acuerdo con los
criterios establecidos en virtud de la Convencion de 1951,
cuando sea posible. EI ACNUR debe recordar que, incluso en
situaciones de conflicto armado o de grave alteracion del orden
publico, puede producirse la persecucion dirigida contra grupos
de personas con base en rasgos especificos como el origen
étnico o la afiliacién politica en un contexto de violencia
generalizada. En tales casos, puede y debe establecerse un
vinculo con un criterio de la Convencion de 1951.

Una evaluacion de calidad del estatuto de refugiado incluye los
hechos de la solicitud, un analisis juridico detallado de como se
cumplen cada uno de los criterios, junto con la documentacion
de respaldo, si esta disponible, asi como una evaluacion de la
credibilidad de la solicitud en general. También se debe
explorar cualquier consideracion de exclusion. Para fines de
reasentamiento, se debe sefialar con claridad si no hay factores
que planteen posibles consideraciones de exclusion.

Los requisitos para que una evaluacion se incluya en un FIR
pueden ser superiores a los necesarios para fines propios del
ACNUR. Las normas o las posiciones que se aplican no son
necesariamente diferentes, pero el analisis debe ser lo
suficientemente explicito y coherente para convencer a una
contraparte externa, en este caso un posible Estado de

! Convencion de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados, articulo 1(A) (2).
2 ACNUR, Introduccioén a la Proteccién Internacional, Médulo auto didactico, 1 de
enero de 2005, p. 13.
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Herramientas para
comprender la
definicion de
refugiado: el Manual
de Procedimientos y
Criterios para la
Determinacion de la
Condicion de
Refugiado, y las
Directrices sobre
Proteccion
Internacional

Esfuerzos para
mejorar la calidad de
la determinacion de la

condicién de refugiado

en el ACNUR

reasentamiento, de reconocer a una persona como refugiado.
Esto es particularmente cierto para los refugiados cuya
credibilidad puede estar en duda o que tienen problemas
complejos que plantean posibles consideraciones de exclusion,
tales como los ex combatientes o personas con antecedentes
penales.

Para hacer estas evaluaciones se requiere una comprension
detallada de cada criterio de la definicion de refugiado, las
disposiciones de inclusion y exclusion, asi como las normas de
prueba y la base sobre la cual debe evaluarse la credibilidad.
Esto se expone en detalle, inter alia, en el Manual de
procedimientos y criterios para la determinacién de la
condicion de refugiado en virtud de la Convencién de 1951 y el
Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados®y en las
Directrices sobre Proteccion Internacional emitidas por el
ACNUR sobre la interpretacion y la aplicacion de aspectos
especificos de la Convencion de 1951. Las personas que hacen
la determinacion de la condicion de refugiado deben
comprender al detalle dichos documentos.

El ACNUR ha venido realizando esfuerzos importantes para
mejorar la gestion y la calidad de la determinacion del estatuto
de refugiado con arreglo a su mandato. Ha introducido varias
herramientas para ayudar en este esfuerzo. Entre ellas, la
Determinacién de la condicion de refugiado: la identificacion
de quién es un refugiado®; el Manual de la determinacion de la
condicion de refugiado bajo Mandato: una herramienta de
referencia para el personal del ACNUR®, (en adelante el
Manual de la determinacion de la condicion de refugiado bajo
Mandato), asi como las Normas Procedimentales para
determinar la condicion de refugiado bajo el mandato del
ACNUR® (en lo sucesivo, Normas de procedimiento para la
determinacion de la condicion de refugiado). Ademas, en 2008
introdujo un Programa de Aprendizaje independiente que se
centra en la determinacion del estatuto de refugiado.

A los efectos de este Programa de Aprendizaje para el
Reasentamiento, se le pedird que examine el Manual sobre el
Mandato de la determinacién de la condicién de refugiado, asi
como el Moddulo autodidactico sobre el mismo tema. Si le
interesa tener un panorama mas detallado de la determinacion
del estatuto de refugiado, puede inscribirse también en el
respectivo Programa de Aprendizaje.

3 ACNUR, 1979, version reeditada emitida en enero de 1992. Véase también la
Convencién de la OUA de 1969 y la Declaracion de Cartagena de 1984.

4 Médulo autoformativo 2, ACNUR, 1 de septiembre de 2005.

® ACNUR, 1 de octubre de 2005.

® ACNUR, 2003. [En espafiol, véase http://www.acnur.org/index.php?id_pag=3889]
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UNIDAD 5:

Tareas

Ejercicio 1:

Por favor, estudie los siguientes documentos:

Manual de la determinacion de la condicion de refugiado bajo Mandato: una
herramienta de referencia para el personal del ACNUR, ACNUR, 1 de octubre de
2005.

Determinacion de la condicion de de refugiado: la identificacion de quién es un
refugiado, Mddulo autodidactico 2, ACNUR, 1 de septiembre de 2005.

Nota de orientacion del ACNUR: Formulario de Evaluacion para la RSD,
Evaluacion de la credibilidad, ACNUR, 2006."

Es posible que también desee revisar de nuevo los materiales de las entrevistas
incluidas en el anexo de la Unidad 4, en particular las secciones pertinentes al analisis
de la credibilidad.

Opcional:

Manual de procedimientos y criterios para la determinacion de la condicion de
refugiado, ACNUR, 1979, version reeditada emitida en 1992.

Ejercicio 2:

Por favor, elija una evaluacion de RSD preparada en su operacion. Comente la
calidad de la evaluacion, incluido el analisis juridico y la evaluacion de la
credibilidad. También examine si hay alguna consideracion de exclusion que
deberia haberse tomado en cuenta. Elabore en detalle. Cuando presente su tarea,
con el fin de garantizar la confidencialidad, por favor elimine (u oculte) los
nombres de las personas.

Por favor, envie su respuesta al administrador designado del Programa de
Aprendizaje.

’ También se ha desarrollado un Formulario de Evaluacién de la determinacion de la
condicion de refugiado Anotado, para orientar al personal sobre qué cuestiones
deben abordarse en las distintas partes del formulario, y la forma de hacerlo. Esta
disponible en el anexo que sigue directamente después del Formulario de Evaluacion
de la determinacion de la condicién de refugiado.
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UNIDAD 6:

La buena gestion de la operacion de
reasentamiento

Objetivos

En esta unidad, examinaremos cuestiones tales como la
recepcion de los refugiados y el manejo de las consultas, la
gestion de expedientes, cuestiones de confidencialidad, las
medidas de seguridad y la lucha contra el fraude, asi como el
concepto de rendicion de cuentas.

Al final de esta unidad, usted deberia ser capaz de lo siguiente:

= entender la responsabilidad de cada oficial, incluyendo, pero
no limitado, a los altos directivos, para contribuir a la buena
gestion de una operacion de reasentamiento;

= resumir los principios de rendicion de cuentas y de
autorizacion y la forma en que se pueden garantizar;

= explicar como los factores relacionados, como los centros de
recepcion de refugiados, contribuyen a la buena gestion de
una operacion de reasentamiento;

= describir de qué manera se deben manejar las consultas
hechas por los refugiados;

= explicar el principio de la transparencia y resumir principios
importantes relacionados con el manejo de los expedientes y
la conservacion de la confidencialidad de la informacién;

= explicar como puede producirse el fraude; resumir las
acciones preventivas y las respuestas posteriores que pueden
darse contra el fraude.

El administrador designado del Programa de Aprendizaje le
recomendara en cuanto tiempo puede cubrir esta unidad.

La responsabilidad de la buena gestion de una
operacion de reasentamiento

Es importante reconocer que la buena gestioén de una operacion
de reasentamiento no es solo un problema de los directivos de
mayor rango, si bien es evidente que algunos aspectos
requieren de su participacién y liderazgo. Muchas de las
funciones descritas en esta unidad y las anteriores contribuyen

151



Todos los
funcionarios son
responsables de la
buena gestion de una
operacion de
reasentamiento.
Todos deben cumplir
sus funciones con
integridad y segun
las més altas
normas.

Los directivos de alto
rango juegan
también un papel
importante.

a la buena gestion de una operacion de reasentamiento y son
responsabilidad de diferentes miembros del personal. Asi, pues,
incumbe a todas las personas que participan en el
reasentamiento, independientemente de su posicion, contribuir
al buen funcionamiento de la operaciéon. Cada funcionario es,
individual y colectivamente, responsable de garantizar que la
proteccion, incluyendo el reasentamiento, se lleve a cabo segun
las normas mas elevadas posibles, mediante el correcto
desempefio de sus funciones correspondientes. Esto se prevé en
el Reglamento del Personal de las Naciones Unidas y en el
Codigo de Conducta del ACNUR y también se ha reconocido
como parte de la politica oficial con respecto a la gestion de las
actividades de proteccion en general.

Los directivos de alto rango, en particular los Representantes y
los Jefes de Oficina, desempefian un claro papel para garantizar
que las operaciones de reasentamiento estan bien
administradas. Esto incluye la creacion de un entorno de apoyo
para:

= garantizar que todas las funciones y operaciones —como la
asistencia, el registro, la determinacion de la condicion de
refugiado y el reasentamiento— se llevan a cabo
adecuadamente segin las normas mas altas (los
Representantes son los responsables de esto ante la Sede);

= garantizar que la Oficina en su conjunto reconoce los
vinculos entre el reasentamiento y otras funciones, y hacer
del reasentamiento una parte integral de la estrategia global
de la Oficina en materia de proteccién, no sélo para el
Informe Anual sobre la Proteccién (APR) y el Plan de
Operaciones de Pais, sino también en el trabajo de equipo
cotidiano;

= proporcionar un entorno que fomente la estrecha

cooperacion y comunicacion entre las unidades;

= asegurar, en la medida de lo posible, que los recursos estan
disponibles para maximizar la eficiencia de cada actividad,
como cuando es necesario un registro méas detallado o se
requiere seguimiento de verificacion para apoyar la
determinacion del estatuto y el reasentamiento; esto puede
incluir la necesidad de personal adicional, como en el marco
de los planes de despliegue establecidos en la Unidad 2;

! véase el Reglamento del Personal de Naciones Unidas 1.2 y 1.3, asi como el
Codigo de Conducta del ACNUR y las Notas sobre el Codigo de Conducta,
UNHCR/IOM/60/2002//FOM/56/2002, 14 de octubre de 2002, incluidos en el anexo
de la presente unidad. Véase ademas la Gestion de actividades de la proteccion:
Responsabilidades del personal del ACNUR, UNHCR/IOM/25/2002//FOM/24/2002,
15 de marzo de 2002, también incluido en el anexo a esta unidad.

152



= garantizar la adecuada informacion y transparencia en todas
las acciones;

= proporcionar un marco adecuado de rendicion de cuentas;

= el mantenimiento de relaciones saludables con el personal y
el manejo adecuado del estrés;

= garantizar que las medidas para mantener la seguridad y la
salvaguarda contra el fraude y el abuso ocupan un lugar alto
en el programa; y

= predicar con el ejemplo.

Sin embargo, todos los funcionarios que participan en el
reasentamiento deben ayudar a asegurar que sus acciones se
hacen a conciencia y en consonancia con sus obligaciones, el
Codigo de Conducta del ACNUR y la politica y normas de
procedimiento pertinentes.

Enfoque integrado para el reasentamiento

Como hemos visto ya, la buena gestion de una operacion de
reasentamiento no esta sola, sino que esta bien integrada en las
operaciones de proteccion. De hecho, como hemos hecho
hincapié en las Unidades 3 a 5, el éxito del reasentamiento
depende de una buena cooperacion con los colegas que
participan en otras areas de la actividad (por ejemplo,
Elegibilidad, Proteccion, Servicios Comunitarios) y el personal
en el terreno que se ocupa del registro y la repatriacion
voluntaria, segun el caso, y se apoya ademas en un nimero
importante de socios externos. También es del interés de la
Oficina incorporar el reasentamiento en la estrategia integral de
proteccion, ya que puede tener un impacto importante, tanto
positivo como negativo, en otras actividades. En términos
ideales, cualquier impacto positivo se debe maximizar usando
el reasentamiento de forma estratégica, mientras que los
impactos negativos se deben evitar en la medida de lo posible
con una planificacion efectiva y la gestion del riesgo.

Son igualmente importantes la coordinacion adecuada y la
cooperacion con el centro regional, segin proceda, y el
Servicio de Reasentamiento y la Oficina en la Sede. Esta
cooperacion no sélo aplica a la politica y la practica general,
sino que a menudo incluye ademas operaciones de seguimiento
de casos individuales. La buena cooperacion permite también el
intercambio con otras oficinas de buenas practicas y lecciones
aprendidas.

Este enfoque integrado deberia reflejarse no sélo en el COP y

el APR, sino también en el trabajo cotidiano de la oficina. No
puede exagerarse la importancia de las reuniones periddicas de
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reasentamiento para coordinar las actividades. En estas
reuniones deben participar tanto los socios internos como los
externos y a veces pueden incluir a los Estados de
reasentamiento y el pais de acogida, en funcion de las
cuestiones especificas que se tratardn. También se requiere la
actualizacion periddica sobre los aspectos practicos Yy
operativos de la proteccion, y es necesaria la asistencia de todos
los socios pertinentes. Es igualmente importante hacer que
participen los colegas de Proteccidn en todas las actividades de
reasentamiento.

Ademas de la coordinacion general, el oficial responsable de
reasentamiento debe garantizar también que se comparten
adecuadamente los informes periddicos sobre las actividades de
reasentamiento. Esto debe incluir la presentacion de informes
sobre la evaluacién del nimero de entrevistas realizadas, el
numero de casos aprobados para su presentacion, el desglose de
las peticiones presentadas por pais de reasentamiento y las
salidas, y otras cuestiones como el fraude.

Un enfoque bien integrado de reasentamiento también utilizara
centros de acogida para los refugiados y manejara eficazmente
las consultas, garantizara la seguridad de las instalaciones y del
personal, y gestionard adecuadamente los casos.

Servicios de recepcién

Todos los refugiados,
en especial los
vulnerables, deben
tener acceso a los
locales del ACNUR.

A lo largo de las Unidades 3 y 4 destacamos la importancia de
gestionar las expectativas y dar a los refugiados asesoramiento
adecuado e informacion sobre el reasentamiento y sobre la
situacion de su caso particular. Si bien este tipo de
comunicaciones se puede transmitir de diferentes formas en
funcion del mensaje —como campafias de informacion masiva,
reuniones con los lideres de los refugiados, las comunidades y
las mujeres refugiadas, asi como cartas y notificaciones
individuales—, siempre es importante tener un ambiente
receptivo en los locales del ACNUR para permitir que los
refugiados planteen sus consultas.

Todos los refugiados, en especial los vulnerables, como las
mujeres y los nifios, deben tener acceso al ACNUR. En
términos de acceso fisico a los locales del ACNUR, debe haber
servicios de recepcion adecuados, incluidos un area de espera
que ofrezca proteccion contra los elementos naturales, el acceso
a agua potable y servicios higiénicos, procedimientos de
seguridad adecuados y procedimientos de recepcion justos y
eficientes. El personal de recepcion, registro y seguridad del
ACNUR debe recibir capacitacion para responder a los
refugiados que buscan acceso a los colegas, y para identificar a
las personas con necesidades prioritarias.
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Se difundira
ampliamente la
informacion sobre
c6mo acceder al
ACNUR.

Se establecera un
mecanismo de
quejas de facil
acceso y se difundira
ampliamente.

Los Procedimientos Operativos Estandar deben regir el acceso
de los refugiados, incluyendo como manejar sus consultas y a
quién se deben remitir. En la medida de lo posible, los
refugiados deben solicitar cita para ver a los funcionarios del
ACNUR pertinentes, pero también deben establecerse tiempos
fijos para que los refugiados puedan llegar sin cita previa.
También se deben prever las visitas no anunciadas de caracter
urgente o las que conciernen a personas con vulnerabilidades
especificas.

Los SOP deben incluir mecanismos eficaces y sensibles a
asuntos de género, que aseguren que las mujeres refugiadas, ya
sea solas 0 acompafiadas por sus familias, reciban informacion
sobre el ACNUR vy el proceso de reasentamiento y cuenten con
la oportunidad de ser entrevistadas por separado y de forma
confidencial por el personal del ACNUR. En la recepcién se
atendera de forma prioritaria a los nifios que estan separados de
sus padres o de sus cuidadores principales y se les remitira sin
demora al oficial correspondiente.

La informacion sobre como y cuando acceder al ACNUR,
incluso después de horas habiles durante una emergencia, debe
difundirse ampliamente entre la poblacion de refugiados.
Asimismo, que el acceso a los locales del ACNUR y todos los
servicios son gratuitos.

También debe establecerse un mecanismo de denuncia
confidencial, de modo que los refugiados puedan informar de
problemas de acceso al ACNUR vy la proteccion, ya sea que
estas quejas se refieran al personal del ACNUR, las agencias
ejecutoras u otros actores. Los medios para presentar quejas
deben ser de facil acceso a los refugiados. Se debe poner a su
disposicioén papel y utensilios de escritura y una base para
escribir, ademés de una caja para depositar las quejas. Estas
deben estar bajo llave, y solo las personas designadas tendran
acceso a la llave, que debe mantenerse en un lugar seguro. El
mecanismo también puede comprender el uso de lineas
telefonicas directas y direcciones confidenciales de correo
electronico. La informacion sobre este mecanismo debe
difundirse ampliamente.

Los detalles sobre estos procedimientos figuran en la Base de
los SOP.

La gestion de las consultas sobre reasentamiento

Consultas en
persona

Idealmente, el personal debe mantener un libro de registro de
todas las sesiones de asesoramiento, donde se anota el nombre,
numero de expediente, fecha y hora, naturaleza de la consulta y
la respuesta proporcionada, asi como las medidas de
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Consultas por
teléfono

Consultas por
escrito

seguimiento que deben adoptarse. De plantearse necesidades de
caracter social, médico o financiero, que tratarian mejor los
Servicios Comunitarios o el personal de Proteccion, la consulta
se debe registrar y remitir segin proceda. Una copia de este
registro se guarda en el expediente fisico del refugiado.

Cuando las solicitudes se hacen por teléfono o correo
electronico, es particularmente importante honrar los
principios de confidencialidad, puesto que es mas dificil
confirmar la identidad de la persona por estos medios. En
principio, no debe darse ninguna informacion sensible o de
casos especificos por teléfono o por correo electrénico, pero
puede asesorarse sobre el procedimiento y dar informacion
general, si no viola la confidencialidad. En caso contrario, el
oficial debe estar convencido de que quien solicita la consulta
por teléfono o correo electronico es el refugiado interesado.

En el caso de las consultas telefénicas, para confirmar la
identidad del solicitante se podrian hacer una serie de preguntas
que sblo el refugiado interesado podria responder
correctamente (por ejemplo, nimero de expediente, nombre y
lugar de nacimiento de los padres, fecha y naturaleza de la
altima correspondencia con el ACNUR). Esta consulta no la
deben manejar los intérpretes ni personal no capacitado o
subalterno. Otra opcién es darle una cita a la persona para
discutir el asunto en la Oficina del ACNUR.

El ACNUR puede invitar al solicitante de la consulta a
proporcionar informacién adicional por escrito, mediante carta
o0 correo electrénico. Si la informacion pertinente se transmite
por teléfono, el registro de la conversacién debe incluir la fecha
y la hora de la llamada, los nombres de todos los implicados, el
nimero de expediente, los puntos principales de la
conversacion 'y toda accion que se haya acordado o
recomendado. Este registro debe aparecer en el expediente del
caso correspondiente.

El oficial responsable de reasentamiento debe revisar las
consultas hechas por escrito antes de trasmitirlas al oficial de
reasentamiento pertinente para otras acciones. Puede que
algunos documentos necesiten ser traducidos antes de su
transmision. En todas las instancias, el oficial a cargo del caso
debe verificar la carta contra la informacion contenida en el
expediente.
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La gestion de las expectativas y los riesgos de

seguridad

Con la expansion de
las actividades de
reasentamiento, la
gestion de las
expectativas de los
refugiados se ha
convertido en una
parte critica del
proceso.

Los problemas seran
minimos si el
reasentamiento se
concibe y gestiona
adecuadamente.

El reasentamiento
debe ser manejado
con la comprension y
el apoyo de los
refugiados.

Con la expansion de las actividades de reasentamiento en los
Gltimos afios, la gestion de las expectativas de los refugiados se
ha convertido en una parte critica de la prestacion efectiva de
reasentamiento. Las situaciones de naturaleza prolongada de
algunos refugiados, donde la integracion local y la repatriacion
voluntaria no son opciones previsibles, hace que las
oportunidades de reasentamiento sean muy solicitadas, lo que
puede aumentar los riesgos de fraude, corrupcién, violencia
entre los refugiados y preocupaciones por la seguridad del
personal.

Los problemas pueden reducirse al minimo si el reasentamiento
se concibe y gestiona adecuadamente. Un enfoque de las
soluciones duraderas que considere “sélo el reasentamiento”,
sin importar donde se procesa el reasentamiento, puede tener
un impacto negativo concomitante dificil de manejar (por
ejemplo, movimientos secundarios y factores de atraccion de
los paises de origen). De hecho, en muchas situaciones
prolongadas de refugiados en todo el mundo, el reasentamiento
es la Unica solucion duradera viable, o se percibe como tal, lo
que puede crear expectativas enormes, y muchas veces
infundadas, entre la comunidad refugiada. Estas expectativas,
junto con la frustracién y el posible trauma de las experiencias
anteriores, pueden ser una fuente de ansiedad y tension que
podrian conducir a los refugiados a medidas extremas, como
las protestas organizadas o la violencia.

Dado que el ACNUR juega un papel fundamental en la
determinacion de las intervenciones de reasentamiento de los
Estados, es comprensible que los refugiados dirijan hacia la
Oficina sus preocupaciones y frustraciones relacionadas con el
reasentamiento. Sin embargo, la fuente de esos problemas no es
necesariamente el “reasentamiento” en si, sino coémo se
gestionan las situaciones y las soluciones de los refugiados; la
medida en que los refugiados son capaces de participar en el
proceso de toma de decisiones que afectan sus vidas; y su
acceso a la informacion acerca del reasentamiento y otras
soluciones posibles. De hecho, el reasentamiento a menudo
sirve para aliviar las preocupaciones de los refugiados, porque
es un instrumento de proteccion y una solucion duradera. Ya
sea que los refugiados ven el reasentamiento favorablemente o
no, el desafio para el ACNUR y la comunidad internacional es
gestionar su uso, de manera que los refugiados lo puedan
comprender y apoyar, sin dar lugar a un conflicto.
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Desencadenantes de los riesgos potenciales para la seguridad

Los directivos tienen la
responsabilidad de
garantizar la
supervision regular y
la intervencién
proactiva de manera
oportuna.

La presencia de factores que producen tension —como una gran
disparidad entre las percepciones del reasentamiento y otras
alternativas, o cuando las necesidades de reasentamiento
exceden las oportunidades disponibles— puede hacer que los
refugiados sean mas susceptibles a la ansiedad, la frustracion y
la violencia, en especial cuando se catalizan con determinados
“factores desencadenantes”. Estos factores, que a menudo estan
subyacentes en el comportamiento agresivo en los diferentes
contextos operativos, no son los Unicos asociados con el
reasentamiento, pero incluyen lo siguiente:

= Existe la percepcion de abuso de poder, corrupcion o
conducta poco ética. Una investigacion de los Servicios
para Situaciones de Emergencia y Seguridad del ACNUR,
sugiere que estas percepciones existen en gran nimero de
casos en los que los refugiados han incurrido en un
comportamiento violento o agresivo. Lamentablemente, la
experiencia del ACNUR demuestra que no siempre es solo
una cuestion de percepcion. La desesperacién de muchos
refugiados y la limitada disponibilidad de reasentamiento
pueden crear el entorno para la explotacion y el
comportamiento poco ético de los refugiados y las personas
que interactian con ellos. Este hecho pone de relieve la
responsabilidad de la direccidn de asegurar una supervision
regular y una intervencion proactiva oportuna en caso
necesario.

= Las politicas no son claras o se entienden por completo o
existe la percepcion de una aplicacion desigual e injusta
de la politica. A menudo los problemas son el resultado de
una mezcla de todo esto; por ejemplo, la falta de
mecanismos de evaluacién participativa o métodos similares
para la identificacion de los refugiados para remision.

= Se trata a los refugiados con insensibilidad o falta de
respeto. Este es un motivo de especial preocupacion en las
oficinas donde un pequefio numero funcionarios de
Proteccion debe interactuar con cientos de refugiados, sin
oportunidades de pausas, corriendo el riesgo de caer en la
fatiga, la indiferencia y el desgaste.

= El caso de un refugiado se asocia estrechamente con un
funcionario. Esto puede invitar a la percepcion de que una
decision se basd en factores personales, en lugar de la
aplicacion imparcial de las politicas mundiales.

= Los refugiados tienen razones para creer que el
comportamiento violento o coercitivo producira el
resultado deseado de otro actor (a menudo el ACNUR).
Esta es tal vez la tendencia mas comdn en los disturbios
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prolongados que ha encarado el ACNUR, y subraya la
importancia de evitar los mensajes contradictorios y de
mantener una posicion de intolerancia a la violencia y el
comportamiento ilegal.

= Un refugiado tiene la expectativa de que el
reasentamiento esti “garantizado” o se le “debe” dar.
Estas percepciones pueden surgir, por ejemplo, al observar
la salida hacia el reasentamiento de muchos otros con
problemas de proteccion similares en el pais de asilo; de
pasar por un largo proceso de entrevistas o simplemente de
malinterpretar declaraciones o sefiales de los funcionarios.

= Las politicas cambian repentinamente o mas rapido de lo
que los refugiados pueden comprender o asimilar. El
ACNUR es particularmente vulnerable en el caso del
reasentamiento, porque puede haber cambios de politica
repentinos y de gran alcance en los paises de asilo y/o
reasentamiento, en los que el ACNUR tiene escaso control.

= Existe la sensacion de que el tiempo se acaba. El ACNUR
podria experimentar este fendmeno cuando se aplica o esta
por surtir efecto una clausula de cesacion, pero las
condiciones en el pais de origen siguen siendo dudosas a los
ojos de los refugiados.

= La gente esta cansada de esperar. El impacto real de este
factor sobre la violencia es debatible y, estrictamente
hablando, no es un desencadenante, porque es una falta de
accion en lugar de un acontecimiento concreto. Sin
embargo, muchas de las experiencias del ACNUR con la
violencia proveniente de los refugiados han ocurrido en las
poblaciones que viven un exilio prolongado, donde la
repatriacion voluntaria y la integracion local en el pais de
asilo siguen siendo inalcanzables después de varios afios.

Normas fisicas de los locales

En los lugares en que los programas de reasentamiento
constituyen una gran parte de la carga de trabajo, la fase de
seguridad? puede no ser un indicador preciso del riesgo real
para el personal. El documento “Directrices de seguridad para
el manejo de casos sensibles de refugiados individuales en un
contexto urbano”® examina algunos de los requisitos fisicos —
muchos de los cuales no se consideran en las normas minimas
de Naciones Unidas sobre la seguridad del personal en las
operaciones de pais— de las oficinas expuestas a la posibilidad
de un comportamiento agresivo de los refugiados. Dados los

2 E| nivel de seguridad y las amenazas lo determina la Oficina y lo comunica al
personal.
3 Servicio de Seguridad en el Terreno, 4 de septiembre de 2002, véase el anexo.
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Las medidas de
seguridad también
son importantes en
los lugares de
entrevista.

factores de tension anteriormente enumerados, emprender
responsabilidades de reasentamiento afiade urgencia al
mantenimiento de niveles adecuados de seguridad.

El personal debe actuar con especial cuidado en los casos en
que un refugiado tiene antecedentes de comportamiento
violento. Siempre que una persona muestre sefiales serias de
peligro 0 un comportamiento amenazante, deben adoptarse
medidas de seguridad apropiadas y se debe alertar al personal
de seguridad®.

El oficial responsable de reasentamiento debe consultar al
Asesor de Seguridad designado en el terreno para identificar
medidas de precaucién contra la violencia. Los guardias de
seguridad, el personal de recepcién y otros funcionarios que
puedan tener contacto con los refugiados deben recibir
formacion adecuada.

Las medidas de seguridad son especialmente importantes en los
lugares de entrevista. En principio, las entrevistas se celebran
mediante cita previa y en una sala designada especialmente, no
en la oficina del entrevistador. Deben considerarse:

= areas separadas de recepcion de los refugiados, divididas de
las otras actividades al menos por una pared y una puerta
con llave;

= una entrada independiente para los refugiados, con controles
de acceso adecuados;

= espacios dedicados a la recepcion que estén debidamente
equipados;

= presencia adecuada de guardias  especificamente
sensibilizados y capacitados;

= Jugares de entrevista que permitan la privacidad y que no
atraigan una atencion indebida;

= espacios de entrevista que protejan la confidencialidad y
tengan espacio suficiente para los familiares y un intérprete;

= salas de entrevista libres de objetos que puedan quebrarse o
elementos que podrian utilizarse como armas (incluidos pisa
papeles pesados, abrecartas y cables eléctricos);

= asientos para el entrevistador y el intérprete que tengan libre
acceso a la salida;

= en sitios de entrevista en campamentos o fuera de la oficina,
acceso de los funcionarios al personal de seguridad, a

* Véanse también las Normas Procedimentales para determinar la condicion de
refugiado bajo el mandato del ACNUR, Unidades 2.3y 2.4.
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medios adecuados de comunicacion con la Oficina y a
transporte terrestre que permanezca siempre en espera;

= acceso constante a medios de comunicacién adecuados para
el personal.

También es util consultar las normas de seguridad sefialadas
para fines de determinacion del estatuto de refugiado, como
figuran en las Normas procedimentales para determinar la
condicion de refugiado bajo el mandato del ACNUR?®, puesto
que deben prevalecer las mismas normas.

Gestion de los archivos

La gestion correcta de los archivos de los refugiados, en
particular de los expedientes relativos a los casos individuales,
es un componente esencial de la buena gestion de una
operacion de reasentamiento. El mantenimiento adecuado de
los registros del ACNUR, incluida la base de datos ProGres, es
crucial para la buena toma de decisiones y la rendicion de
cuentas, y ayuda a prevenir el fraude y las infracciones de la
confidencialidad.

Expedientes de casos individuales

Cada refugiado debe
tener un solo
expediente en la
Oficina, con toda la
informacion
relacionada con el
refugiado,
debidamente
fechado, firmado y
conservado.

El expediente de un caso individual es el repositorio central
para toda la informacion relativa a los solicitantes de asilo y los
refugiados. EIl sistema de archivo estard centralizado y cada
refugiado tendréa un solo expediente en la Oficina. Las unidades
operativas deben evitar el uso de multiples expedientes para el
mismo individuo y, de ser posible, Proteccion, Servicios
Comunitarios y Reasentamiento deben compartir el mismo
sistema de registro. Esto asegurara la cohesion entre las
unidades y hard que sea mas accesible toda la informacion
pertinente por considerar en las medidas que se adopten con
respecto a los refugiados.

Se abrird un expediente individual por cada refugiado lo antes
posible después de que el ACNUR lo inscriba, a fin de asegurar
que todos los documentos y acontecimientos relacionados con
la persona en adelante estén debidamente anotados vy
conservados. A cada refugiado se le asignara un ndmero de
identificacion Unico por ProGres. Las oficinas también pueden
expedir nimeros de referencia separados para el expediente, en
particular aquellas que no cuentan con ProGres.

® Incluida en el anexo a esta unidad. [Véase la publicacién en espafiol en el enlace
siguiente: http://www.acnur.org/index.php?id_pag=3889]
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Al expediente se agregan todos los documentos relativos al
refugiado, incluyendo:

= una hoja de accidn que registra todas las medidas adoptadas
en relacion con el refugiado y el expediente del caso;

= un formulario de inscripcion debidamente cumplimentado,
si se ha producido la inscripcion;

= una copia del pasaporte y/u otros documentos de identidad;

= si el refugiado ha pasado por la determinacion del estatuto
de refugiado, una copia de la carta de reconocimiento y de la
solicitud misma, junto con toda la documentacion de
respaldo, incluidas las notas de la entrevista;

= toda la correspondencia relacionada con el caso, inclusive
las referencias;

= pruebas o documentos proporcionados por el refugiado;

= todos los documentos relacionados con vulnerabilidades
particulares;

= laevaluacion de la necesidad de reasentamiento;
= notas para el expediente relacionadas con el refugiado; y

= todo registro de conversaciones Yy entrevistas con el
refugiado y otras personas relacionadas con este caso.

Todas las notas estaran fechadas, firmadas y paginadas, e iran
claramente sefialados el nombre y cargo del funcionario que
trabajo en el caso. También se incluiran los registros de toda
peticion presentada y la correspondencia posterior, incluso
correos electronicos y copias de las notificaciones al refugiado;
las copias de los documentos —y las copias de las copias— se
marcaran como tales. En caso que las fotografias de los
refugiados y los integrantes de la familia no fueran digitales,
éstas iran incluidas de forma a prueba de manipulaciones
fraudulentas. Esto puede requerir sellos de estampillas en seco
0 hiimedos, cuyo uso también estara restringido y sujeto a SOP
especiales como salvaguardia contra el uso indebido. El
nombre y nimero de registro de la persona y la fecha en que se
tomo la fotografia iran escritos en el reverso de cada fotografia.
Ademas, la informacién restringida puede guardarse en el
expediente fisico en wun sobre sellado a prueba de
manipulaciones.

Garantias a la seguridad de los archivos

Establecer un
procedimiento con
salvaguardias para
comprobar la entrada
y salida de los
expedientes.

Garantizar la seguridad de los archivos es importante, no sélo
como una salvaguardia contra el fraude y los abusos, sino
también para proteger la integridad fisica y la confidencialidad
de la informacidn en los expedientes.
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El almacenamiento
debe ser en un lugar
Seguro, con acceso
restringido.

El Representante y los oficiales superiores de Proteccion son
responsables de asegurar que existe un procedimiento claro
para comprobar la entrada y salida de los expedientes del
registro central. El acceso se limitard a los funcionarios
designados. Ningun expediente se mantendra en las oficinas del
personal en ausencia del funcionario, sino que se devolvera al
registro central cuando se haya completado la tarea.
Unicamente podra hacerse una excepcion si la oficina del
funcionario se considera como un lugar seguro.

No habra ningun expediente en la sala de entrevistas, a menos
que el oficial esté presente. Por lo general, no se sacaran los
expedientes de la oficina; Unicamente en circunstancias
especiales y bajo estricta vigilancia, puede un supervisor dar
permiso por escrito para extraer los expedientes cuando sea
inevitable debido a que, por ejemplo, se hard una entrevista o
investigacion fuera del local.

Se cargara a un asistente de firmar la entrada y salida de los
archivos, anotando en el registro de movimiento de archivos el
numero de expediente, la fecha y las iniciales o el nombre del
funcionario que solicita o devuelve el expediente. Este registro
se almacenara electronicamente en ProGres. Algunas oficinas
han introducido un sistema electrénico de coédigos de barras
para ayudar a supervisar los movimientos de los expedientes.

Los archivos se almacenaran en gabinetes metélicos seguros,
resistentes al fuego, que estaran bajo llave a menos que el
asistente encargado de registro esté dando entrada o salida a un
expediente. Los gabinetes estardn situados en una sala de
registro central, cerrada con llave y el acceso a ésta sera
restringido. Habra medidas para garantizar la seguridad de los
expedientes y de la sala de archivo en caso de una evacuacion o
desastre. El Asesor de Seguridad designado en el terreno puede
sugerir medidas adicionales.

Los archivos electronicos estaran protegidos por contrasefias y
conservados en ProGres y/o en la unidad de disco de la red.
So6lo los funcionarios designados tendran acceso diferenciado,
dependiendo de sus funciones. La informacion relacionada con
las personas no estara almacenada en discos de uso personal,
sino en el archivo designado en la unidad de disco de la red.

Soélo los expedientes en curso se mantendran localmente. Los
archivos anteriores, que se consideran cerrados, se remitiran a
la Sede donde se guardan como registros permanentes, de
conformidad con la politica de Archivos y Registros del
ACNUR, expuesta en la “Guia practica para el personal en el
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Cuando se solicita al
ACNUR guardary
transmitir
documentos de
identidad y
pasaportes como
parte de los
preparativos de una
salida, se establecen
procedimientos
especiales.

terreno sobre la identificacion y transporte de registros
permanentes a los archivos del ACNUR™®.

En algunos casos se solicita al ACNUR guardar y transmitir
los documentos de identidad y de viaje de los refugiados,
como parte de los preparativos de la salida. Normalmente, ésa
es una responsabilidad del Estado de reasentamiento o de la
OIM, cuando eésta tiene la autoridad y la capacidad. Se
estableceran entonces procedimientos especiales para gobernar
las gestiones previas a la salida (por ejemplo, la expedicién de
visados) en consulta con el pais de acogida y el Estado de
reasentamiento. Todos los documentos de viaje se mantendran
en un lugar seguro, con acceso restringido y, como en el caso
de los archivos, se designard a un funcionario para que
mantenga un registro central que documente quién accedi6 al
gabinete de seguridad y qué documentos fueron depositados o
retirados. Antes de transmitir los documentos a los refugiados,
se verificara su identidad como titular legitimo. Se hara una
copia del documento y se solicitara al refugiado que la firme
para confirmar su recepcion. Asimismo, el funcionario que
entrega el documento firmara la copia fechada vy, al igual que
con otros documentos pertinentes, se agregara al expediente
fisico del refugiado como prueba de la entrega.

Rastreo de los archivos

Un sistema de rastreo
y una base de datos
facilitan el
seguimiento y la
supervision.

Ademas de mantener y almacenar expedientes individuales,
cada oficina debe desarrollar y mantener un sistema de rastreo
de los archivos para facilitar el seguimiento y la supervision de
cada caso de reasentamiento. El rastreo periodico de los casos
es importante para asegurar que se respeten el seguimiento y
los plazos. También ayuda a identificar los obstaculos y
destacar las areas donde se necesita mas apoyo o0 mejoras.
Ademas puede ayudar a garantizar un seguimiento adecuado en
caso en ausencia de la persona responsable.

Normalmente, ProGres, u otra base de datos si no se dispone
de ProGres, debe permitir este tipo de rastreo. Por lo tanto, es
importante que se mantenga la exactitud de ProGres mediante
el registro sistematico y expedito de los pasos y acciones en
cada caso especifico. Garantizar que los datos en ProGres estan
actualizados también ayuda a dar informacion sistematica a los
refugiados, los colegas de la region, la Sede y los paises de
reasentamiento. También facilita la informacion estadistica.

® UNHCR/FOM/67/2000, 17 de septiembre de 2000. También puede consultar la
Seccion de Actas y Archivos en la Sede en: archives@unhcr.org.
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Para ayudar en el rastreo, ProGres permite la busqueda por una
amplia gama de campos de datos, tales como el nombre del
solicitante, fecha y lugar de nacimiento, nacionalidad,
composicion de la familia, fuente de referencia de
reasentamiento, fase en el proceso de reasentamiento, decision
méas reciente y su fecha, cualquier accion en espera y el
responsable del caso. Cualquier otro sistema que se utilice en
ausencia de ProGres debe proporcionar caracteristicas de
rastreo similares.

Autorizacion y rendicion de cuentas

Transparencia

Designacion de un
funcionario
responsable de las
actividades de
reasentamiento

La autorizacion debida y la rendicion de cuentas son esenciales
para procesar el reasentamiento y en general para la buena
gestion de una operacion.

Ya introdujimos el concepto de transparencia en la Unidad 4.
La transparencia tiene tanto una dimension interna como una
externa. Internamente, se requiere probidad en todos los
ambitos y etapas del proceso de reasentamiento; que cada
decision con respecto a los refugiados y otras personas esté
claramente documentada; que ProGres (u otra base de datos) se
actualice a conciencia con el expediente fisico; que sea claro
sobre qué base se tom6 cada uno de los pasos y la decision.
También debe quedar claro quiénes autorizaron y realizaron las
acciones y cuando lo hicieron. La transparencia interna requiere
de reglas y procedimientos claros en cuanto a lo que se debe
documentar y figurar en el expediente de un refugiado, tal
como se sefiald anteriormente con respecto a las consultas, y
cémo asegurar la rendicion de cuentas. La transparencia
externa significa que los refugiados y otros socios estén
debidamente informados acerca de las decisiones y acciones
del ACNUR, con sujecion a las directrices politicas y de
confidencialidad pertinentes.

El oficial responsable del reasentamiento

Designacion de un
funcionario
responsable de las
actividades de
reasentamiento

Se debe designar a un oficial superior en cada Oficina de pais
como responsable del reasentamiento. Donde no haya un oficial
superior de reasentamiento, la responsabilidad la ocupara un
oficial superior de Proteccion. El Representante debe hacer la
designacion por escrito e informar al personal de la Oficina, al
centro regional, segun el caso, y al Servicio de Reasentamiento
y la Oficina en la Sede y facilitar los datos de contacto. Este
funcionario se encargard de asegurar la debida autorizacion y
seguimiento en todos los casos y sera responsable de que se
sigan los procedimientos adecuados.
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El funcionario encargado del reasentamiento no es responsable
de la materializacion de cada paso, al igual que el
Representante, quien es responsable de todas las actividades de
la oficina, no es responsable de la materializacién de cada
tarea. Sin embargo, el oficial realizard actividades de
supervision, incluidos los controles sobre los casos en cada
etapa del procedimiento. Esto ayuda a garantizar la calidad, asi
como el respeto de los procedimientos y permite la busqueda
de indicios de fraude y abuso, asi como de vacios u
oportunidades de mejora. El oficial también debe permanecer
atento a las sefiales de estrés y agotamiento de los miembros
del personal y asegurar que tengan acceso a la informacion y
apoyo para manejar la tension’.

Descripciones de puestos de trabajo y téerminos de referencia

Debe haber
descripciones claras
de puestos de trabajo
y términos de
referencia para todo
el personal, incluida
la orientacion sobre
las limitaciones en la
autoridad.

No obstante, la responsabilidad del reasentamiento no recae
solo en el oficial designado, sino también en cada uno de los
funcionarios que toman parte en el proceso. En este sentido, la
rpida expansion en las operaciones de reasentamiento dara
lugar a la participacién de una amplia variedad de “personal”,
incluidos los funcionarios de planta, el personal temporal, el
ersonal adjunto en misién o en préstamo y el desplegado®. Las
responsabilidades de cada miembro del personal y sus lineas de
reporte deben estar claramente establecidas en la descripcién de
su puesto, en los términos de referencia y los objetivos de
desempefio. Debe haber una clara division de tareas y
responsabilidades, incluidas las responsabilidades de toma de
decisiones. Ademas, todo el personal debe recibir la debida
informacion, capacitacion y una orientacion clara sobre los
procedimientos especificos de los que son responsables y los
limites de su autoridad. La formacion debe abarcar también las
medidas de seguridad, asi como las garantias contra el fraude,
en particular las medidas que estan directamente relacionadas
con su trabajo.

En términos ideales, las descripciones de trabajo o términos de
referencia de los funcionarios de otras unidades que afectan
directamente el reasentamiento, deben reflejar las funciones y
responsabilidades relacionadas con el reasentamiento. Ese
enfoque también ayudard a reforzar la interdependencia y la
cooperacion necesarias.

Procedimientos Operativos Estandar

"éase también la dltima seccion sobre gestion del estrés.

8 Como se sefiald en la Unidad 2, para el propésito de este Programa de Aprendizaje,
a menos que se especifique lo contrario, se hace referencia a todas las personas como
miembros del personal, aunque su estado real puede ser diferente.
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La Base de los SOP
es una herramienta
de aplicacion diaria.

Los procedimientos estandarizados que se puedan verificar, son
una parte importante de la rendicion de cuentas y la
transparencia y, por tanto, piedra angular de la prevencion del
fraude. Los SOP no s6lo ayudan a asegurar que cada miembro
del personal es consciente de sus responsabilidades y de las
medidas especificas que debe respetar en todas las acciones,
sino que también facilitan la supervision y rendicion de
cuentas. Por lo tanto, los Procedimientos Operativos Estandar
en general, y la Base de los SOP, en particular, no se deben ver
como un esfuerzo que se hace por una sola vez para cumplir
con un requisito de informacién, sino mas bien como una
herramienta de trabajo a ser adaptada para reflejar los
procedimientos especificos aplicados en el dia a dia de la
Oficina. Como se sefialé anteriormente, la Base de los SOP
solo representa las normas minimas y debe complementarse
con los procedimientos especificos de la Oficina en una serie
de ambitos. Su introduccion representa una importante
oportunidad para revisar los procedimientos de la Oficina, y
para aclarar donde existen deficiencias que se deben abordar.
Al mismo tiempo, informar a la Sede sobre los SOP es un
medio importante para intercambiar buenas practicas, mejorar
la Base de los SOP, asi como garantizar la supervision global.
En consonancia con las directrices del ACNUR, cada afio los
SOP deben revisarse y actualizarse.

Respeto a la confidencialidad de la informacion

Cada funcionario es
responsable de
garantizar la
confidencialidad de la
informacion personal
del refugiado.

Guardar la confidencialidad de la informacién personal de los
refugiados exige la rendicion de cuentas del personal vy
procedimientos de autorizacion apropiados. Es fundamental
respetar las directrices del ACNUR sobre la confidencialidad®
en lo que respecta a la informacion personal de los refugiados.
Esta puede incluir los datos personales basicos, la informacion
sobre los integrantes de la familia, el origen, toda informacion
de la determinacion del estatuto de refugiado y cualquier otra
sobre el refugiado y sus familiares.

La necesidad de respetar la confidencialidad de la informacion
se basa en el derecho a la privacidad y la proteccién contra la
interferencia ilicita en la vida privada, tal como se establece,
inter alia, en el derecho internacional de los derechos humanos.
En principio, cuando una persona proporciona informacion
personal, solo autoriza utilizarla para un propoésito en
particular. Todas las personas tienen derecho a saber qué
informacion personal se recopila, en qué condiciones y con qué

® Directrices del ACNUR sobre el intercambio de informacion en casos individuales:
“Directrices de confidencialidad”, IOM/71/2001/ / FOM/68/2001, 24 de agosto de
2001, documento interno; incluido en el anexo a esta unidad.
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Para compartir con
terceros la
informacién personal
de los refugiados, se
requieren exenciones
de confidencialidad.

fin, y lo que se esta haciendo con esta informacion. Deben tener
acceso a ella y ser capaces de corregir cualquier dato erréneo.

Cotidianamente los oficiales del ACNUR tienen un acceso
privilegiado a la informacion personal de los refugiados y otras
personas de interés. Este es el caso del reasentamiento, donde
el personal puede consultar en detalle acerca de la situacion
personal de los refugiados y tener acceso a evaluaciones
médicas y psicosociales. El acceso a dicha informacion se basa
en el mandato del ACNUR de proporcionar proteccion
internacional y buscar soluciones duraderas para los refugiados.

Los funcionarios del ACNUR deben asegurarse de que dicha
informacién se utiliza para estos fines solamente y deben
obtener el consentimiento del refugiado antes de compartirla
con otros. También deben tomar medidas estrictas para
proteger la confidencialidad. Esto significa que se debe tener el
cuidado apropiado al pasar tal informacion, tanto dentro del
ACNUR como cuando se estd compartiendo con terceros,
incluidos los socios de reasentamiento. Todo el personal del
ACNUR —incluidos los intérpretes, personal adscrito y
desplegado, personal de las agencias ejecutoras y otros expertos
externos que trabajan para el ACNUR- estd obligado por las
directrices de confidencialidad, con independencia de su
posicion formal.

Como se sefialé anteriormente, se deben adoptar medidas para
garantizar que solo las personas autorizadas tengan acceso a
informacion como los expedientes de casos individuales o
sectores especificos en ProGres. Se debe impedir que las
personas, incluidos los intérpretes, que no tengan ninguna
razén para acceder a dicha informacion por motivos de trabajo,
puedan obtener tal acceso. Para garantizar la seguridad de las
comunicaciones con otras oficinas del ACNUR, se deben
utilizar los nimeros de expediente, no los nombres propios.
Tales medidas son también una importante salvaguardia contra
el fraude y el abuso, debido a que es una medida de seguridad
atil que los refugiados sepan que algunos funcionarios, tales
como los intérpretes, no tienen acceso a la informacion en el
expediente del caso.

En el interés de promover la proteccion internacional y la
identificacion de soluciones duraderas para los refugiados, el
ACNUR debe compartir informacion con terceros. Con
respecto a los Estados de reasentamiento, los refugiados estan
obligados a firmar el FIR, que permite compartir de forma
limitada la informacion individual del caso. Los acuerdos de
trabajo que firma el ACNUR con las organizaciones no
gubernamentales también deben contener disposiciones
especificas sobre el manejo de la informacién confidencial. No
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obstante, los Estados de reasentamiento u otros socios podran
tener deseos legitimos de méas informacion.

Las “Directrices de confidencialidad” del ACNUR contienen
las orientaciones especificas con respecto a la informacion que
puede proporcionarse a los Estados de reasentamiento, las
ONG, los Estados de acogida y otros, por lo que se deben
revisar y seguir cuidadosamente.

El fraude y la lucha contra el fraude

Definicion de fraude
de reasentamiento

Ya destacamos que el fraude y las medidas para prevenirlo y
combatirlo se han convertido en una seria preocupacion para
los Estados de reasentamiento y el ACNUR por igual. También
mencionamos en repetidas ocasiones a lo largo del Programa de
Aprendizaje las diferentes garantias contra el fraude. Estas
salvaguardias son una parte importante de cualquier marco de
lucha contra el fraude. Identificar y ayudar a prevenir el fraude
no es solo responsabilidad de la administracion, sino también
de todo el personal. En esta seccion vamos a examinar el fraude
mas de cerca y las formas que puede adoptar, asi como algunas
medidas adicionales de proteccion.

En términos generales, el fraude es la tergiversacion de los
hechos para obtener beneficios personales.

Fraude de reasentamiento es el que se comete en el contexto de
la tramitacion de reasentamiento, y puede incluir el fraude
cometido en una fase anterior de la determinacion de la
condicion de refugiado. Con fines operativos, esto se puede
definir como “la tergiversacion intencionada o la ocultacion
de hechos o pruebas materiales para el proceso de
reasentamiento con la intencibn de obtener el
reasentamiento u otro tipo de beneficio para el refugiado en
cuestion o para otra persona que de otro modo no tendria

derecho a ser reasentada ni a obtener tal beneficio”.*

El fraude puede ocurrir en cualquier momento durante el
proceso de reasentamiento, a partir de la primera inscripcion en
adelante, y por lo tanto es una cuestion que corta
transversalmente. Puede afectar el proceso de reasentamiento
mismo o tomar la forma de explotacion fuera del proceso de
reasentamiento. Puede que implique al ACNUR directamente,
0 a cualquiera de los socios de reasentamiento, el pais de

Y politica y directrices de procedimiento: para abordar los fraudes de

reasentamiento cometidos por refugiados, UNHCR/IOM/008//FOM/010/2008. [En
espafiol véase ACNUR, Servicio de Reasentamiento, marzo de 2008, p. 2.,
disponible en linea en http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/7066.pdf.]
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Tipos de fraude

acogida, los refugiados, asi como a ciudadanos locales. Por lo
tanto, es importante que se adopte un enfoque integral para
abordar el fraude.

Es atil para el ACNUR distinguir entre los fraudes internos y
externos, aunque puede darse una combinacion de ambos.

Fraude interno

El fraude de reasentamiento interno se produce cuando
funcionarios del ACNUR:

= elaboran solicitudes de asilo falsas o evaluaciones de
necesidades de reasentamiento falsas;

= alteran, sustituyen, borran o eliminan informacién yl/o
documentos del expediente, o afiaden o eliminan fotos del
archivo;

= introducen informacion incorrecta o alteran informacion o
fotos en ProGres;

= dan acceso a los tramites o tramitacion preferencial,
= pierden o destruyen deliberadamente un expediente de caso;

= falsifican un informe o embellecen una peticion con base en
el conocimiento de casos “exitosos”, en lugar de informar o
interpretar lo que dice el refugiado;

= aconsejan a los refugiados y otras personas de interés antes
de la entrevista;

= facilitan certificados médicos falsos;

= cobran una cuota para entrar en una oficina del ACNUR o
para poner a los solicitantes en una lista de entrevista o para
recibir informacion.

Generalmente esas acciones fraudulentas se realizan a cambio
de una tarifa, favores u obsequios. El fraude, sin embargo,
también puede implicar un tratamiento preferencial si hay
conflicto de intereses (por ejemplo, cuando hay una relacion
personal con el beneficiario)™.

1 ) as relaciones personales con los refugiados y otros beneficiarios son

problematicas, ya que implican una relacién de poder desigual y, por lo tanto, son
facilmente objeto de explotacién. El funcionario sera percibido siempre como quien
tiene poder sobre los refugiados y estos pueden sentirse obligados a ofrecer favores,
incluidos los de caracter sexual, con el fin de obtener ciertos beneficios o para evitar
repercusiones negativas. Véase también el Cdodigo de Conducta del ACNUR vy las
Notas sobre el Codigo de Conducta, UNHCR/IOM/60/2002//FOM/56/2002, 14 de
octubre de 2002, incluidos en el anexo a esta unidad.
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Fraude externo

El fraude externo puede ser cometido por los refugiados, los
solicitantes de asilo, los delincuentes, los funcionarios del
gobierno de acogida, los funcionarios gubernamentales del area
de reasentamiento, el personal de la OIM o las ONG u otros, y
puede referirse a:

El fraude en la identidad ocurre cuando se inventa una
identidad o un impostor asume la identidad de una persona
real. Pueden faltar documentos de respaldo o presentarse
documentos fraudulentos. En cualquier etapa del proceso un
refugiado podria “comprar” el turno de una entrevista o una
salida y tomar el lugar de un refugiado a quien se le ha
reconocido la necesidad de reasentamiento. También puede
ocurrir que se remplace una evaluacion médica con el
proposito de ocultar ciertas condiciones que se cree que
podrian demorar el reasentamiento. Una situacion mas
compleja se produce cuando un refugiado asume identidades
maltiples y luego vende las identidades sobrantes y las
plazas que no necesita. El fraude en la identidad es siempre
motivo de preocupacion, sobre todo cuando permite que los
criminales de guerra u otras personas excluibles y carentes
de mérito se beneficien del reasentamiento.

La composicion de la familia es uno de los ambitos donde
hay mas probabilidades de que se cometa fraude. Puede
implicar matrimonios de conveniencia o relaciones ficticias,
como cuando se reclama a parientes lejanos como hijos
directos. También se pueden agregar integrantes ficticios de
la familia; sustituir nifios a cambio de dinero o bajo
coaccidn, o “perder” o esconder a un miembro de la familia
para conseguir una mejor oportunidad de reasentamiento
(como cuando una mujer espera beneficiarse de la categoria
de mujer en riesgo con el argumento de que su marido esta
muerto o desaparecido). El fraude en la composicién de la
familia puede producirse en una fase temprana del proceso,
a fin de obtener el aumento de las raciones de asistencia. No
obstante, también puede ocurrir en cualquier etapa posterior,
para obtener el reconocimiento o el reasentamiento o para
aprovechar los programas de reunificacion familiar aparte
del reasentamiento.

El soborno con dinero, favores o regalos de funcionarios
del ACNUR o de otras personas que participan en el proceso
de reasentamiento;

Falsedad material en relacion con la solicitud de asilo o las
necesidades de reasentamiento, ya sea con historias falsas o
la omision de hechos relevantes que podrian, por ejemplo,
dar lugar a consideraciones de exclusion.
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Los perpetradores también pueden basarse en documentos
parcial o totalmente fraudulentos o sustituir los originales para
apoyar el fraude. A veces los documentos pueden ser legitimos,
pero han sido emitidos de forma fraudulenta.

Fraude mezclado o complejo

El fraude de reasentamiento mezclado o complejo se produce
cuando elementos internos y externos confabulan para
cometerlo. También puede involucrar a toda una empresa
criminal, que estd en capacidad de poner en peligro la
seguridad general del personal del ACNUR™.

Planes de explotacion del reasentamiento

También puede haber planes de explotacion en los que
personas 0 grupos de personas, conocidos como “agentes” o
“facilitadores”, pueden afirmar falsamente tener vinculos con el
ACNUR vy la capacidad de garantizar que los refugiados u otras
personas obtengan reasentamiento. Tales fraudes pueden
implicar dar entrenamiento a los refugiados sobre solicitudes
falsas o prometerles documentos falsos, espacios de entrevista,
o un lugar en el siguiente grupo de salida.

Generalmente se ofrecen estos servicios a tarifas considerables.
Para ayudar a convencer a las posibles victimas, los
defraudadores pueden mostrar fotos suyas con personal del
ACNUR; portar tarjetas y etiquetas de identificacion
fraudulentas; conducir vehiculos con placas falsas de Naciones
Unidas; usar sefiales y logotipos falsos del ACNUR o incluso
instalar falsas oficinas del ACNUR. También pueden afirmar
falsamente ser una ONG que trabaja con el ACNUR en las
referencias de reasentamiento.

Prevencion del fraude

La prevencion del
fraude debe abordar
tres elementos: la
oportunidad, la
motivacion y las
presiones
particulares, y la
racionalizacion.

Los esfuerzos para reducir el fraude son mas eficientes cuando
se centran en la prevencion. Para prevenir el fraude, es util
comprender las situaciones en las que tiene mas probabilidades
de ocurrir. Tres de los elementos que contribuyen al fraude son:

= |a oportunidad: sistemas y procedimientos débiles o una
supervision limitada de los gerentes, permiten que las

12 Véase, por ejemplo, la Investigacion de las acusaciones de contrabando de
refugiados en la Oficina Regional de Nairobi de la Oficina del Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los Refugiados, Informe del Secretario General sobre las
actividades de la Oficina de Servicios de Supervision Interna, A/56/733, 21 de
diciembre de 2001, incluido en el anexo a esta unidad.
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En cada oficina debe
haber un punto focal
contra el fraude.

Las medidas mas
eficaces para
prevenir el fraude
deben seguir
cuidadosamente los
SOP, y permitir la
transparencia, la
adecuada
autorizacion y la

rendicion de cuentas.

personas puedan obtener grandes beneficios con poco
riesgo;

= la motivacién o presiones particulares: los funcionarios
pueden enfrentar determinadas presiones de indole
financiera, personal o familiar; los refugiados pueden
esperar beneficios considerables por haber sido reconocidos
como refugiados o para el reasentamiento; los agentes
externos pueden esperar una ganancia financiera
considerable;

» la racionalizacion: por ejemplo, la creencia de que el
sistema es injusto o que las actividades fraudulentas o
carentes de ética no son ilegales; el personal también puede
justificar sus acciones con su descontento con el ACNUR o
Su supervisor.

Serd muy util apuntar los esfuerzos de prevencion del fraude
hacia esos tres elementos, pero son mas faciles de aplicar las
intervenciones que se centran en los controles internos.

Los puntos focales contra el fraude, que se han establecido en
el Servicio de Reasentamiento en la Sede asi como en los
centros regionales, deben mantenerse al corriente de los
posibles casos de fraude. Ademas, el Representante nombrara
un punto focal y/o un comité de lucha contra el fraude en cada
oficina. Sin embargo, es responsabilidad de todos los miembros
del personal abordar el fraude y mantener la integridad de las
actividades del ACNUR.

Medidas internas

Muchas de las salvaguardias destacadas a lo largo de este
Programa de Aprendizaje y los elementos mencionados para
asegurar la buena gestion de un programa de reasentamiento,
constituyen el fundamento de un sélido plan de lucha contra el
fraude.

Esto incluye la correcta aplicacion de la Base de los SOP; la
garantia de procedimientos de reasentamiento transparentes y
objetivos, con la adecuada rendicion de cuentas y autorizacion;
definicion clara de las responsabilidades de todo el personal; la
garantia de que los sistemas de gestion de archivos y de rastreo
permiten reconstruir cada paso dado y cada medida tomada,
incluyendo quién hizo qué y en qué momento, a la vez que se
garantiza el respeto de la confidencialidad de la informacion, y
tener un buen liderazgo y supervision del personal directivo
superior, incluso a través de controles puntuales. Ademas de los
controles aleatorios periddicos, anualmente deben revisarse las
practicas y procedimientos y el cumplimiento de los pasos.
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Los intérpretes
pueden sufrir
presiones especiales
de la comunidad
refugiada.

ProGres también dispone de importantes capacidades de lucha
contra el fraude, con su capacidad para almacenar fotografias
digitales y datos biométricos (huellas dactilares, por ejemplo),
asi como su capacidad de rastrear quién ha hecho qué cambios.
El acceso a ProGres y a cualquier otro sistema computarizado
se deber basar en el uso de contrasefias y, como una garantia
adicional, el Administrador de Datos de ProGres debe tener
instrucciones de presentar un informe semanal de los
expedientes al oficial responsable en el caso de que se hayan
cambiado o actualizado fotos y/o otros campos de datos clave.
Los campos de datos clave incluyen género, fecha de
nacimiento, origen étnico y nacionalidad. El oficial responsable
podra entonces dar prioridad a la comprobacién puntual de
estos archivos por manipulacion o fraude.

La falta de aplicacion activa de cualquiera de estos factores
puede indicar un mayor riesgo de fraude.

Los buenos gerentes deben centrarse también en conocer a su
personal y proporcionarles orientacion y apoyo, incluso en
situaciones personales dificiles, para ayudar a contrarrestar las
presiones particulares que podrian orillar a los funcionarios a
actividades fraudulentas. Otro elemento importante de la
estrategia del ACNUR es la formacion y la sensibilizacion,
como a través de este Programa de Aprendizaje. El personal
debe saber qué acciones son ilegales y contrarias a la ética y
debe entender con claridad las consecuencias del fraude®.

Como se sefiald en la Unidad 4, los intérpretes pueden ser
objeto de presiones especiales por parte de la comunidad de
refugiados, ya que con frecuencia son del mismo origen o
similar y ellos mismos pueden ser refugiados (aunque
normalmente se debe evitar la contratacion de refugiados como
intérpretes) y en general se les paga salarios muy bajos.
Algunas oficinas han reconocido la experiencia de los
intérpretes e introducido practicas de contratacion y salarios
competitivos. En general, para evitar el fraude, se deben
adoptar las siguientes medidas:

= asignar intérpretes a los funcionarios cuando se programan
las entrevistas (esto también ayuda a garantizar la calidad de
cada intérprete);

= establecer relaciones de trabajo profesionales positivas con
todos los intérpretes;

¥ véanse a este respecto los Procedimientos y medidas disciplinarios,

UNHCR/IOM/38/2002//FOM/36/2002, 30 de mayo de 2002, incluidas en el anexo a
esta unidad.
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Los guardias son
claves para tener
acceso al ACNUR,
pero a menudo se les
pagan sueldos muy
bajos.

= disuadir al personal de fraternizar con los intérpretes (dentro
y fuera de la oficina);

= disuadir a los intérpretes de fraternizar con los refugiados
fuera de la oficina;

= realizar controles adecuados antes de la contratacion,
incluidos los controles policiales, de referencia y de
educacion o calificacién profesional;

= proporcionar a los intérpretes orientacion, formacioén con
respecto a la conducta y responsabilidades, y supervision;

= asesorar a los intérpretes a que informen de todo contacto
inapropiado que se les haga;

= impedir la participacion repetida de un intérprete en el caso
de un mismo solicitante;

= prohibir el acceso de los intérpretes a los expedientes y a la
sala de archivo, asi como a ProGres;

= restringir el acceso de los intérpretes y el uso de teléfonos
maviles mientras se encuentren en servicio; y

= reconocer la experiencia de los traductores e intérpretes,
introducir politicas y practicas de contratacion eficaces y
competitivas y “profesionalizar” el servicio, garantizando
que se ofrecen salarios y beneficios adecuados.

Los intérpretes estaran sujetos a la misma supervision y control
de rendimiento como el resto del personal. Los entrevistadores
estardn autorizados a detener cualquier entrevista si perciben
comportamientos sospechosos de los intérpretes. El personal
debe consultar las directrices del ACNUR para la contratacion,
capacitacion, supervision y condiciones de servicio de los
intérpretes™. Las consideraciones adicionales fueron cubiertas
en la Unidad 4.

Los guardias pueden igualmente ser objeto de presiones
especiales. Ellos guardan el acceso a los locales del ACNUR,
pero por lo general se les pagan sueldos relativamente bajos.
Posibles buenas practicas para la salvaguardia contra la
corrupcion y el fraude incluyen que se les exija a los guardias:

= no fraternizar con los intérpretes o refugiados dentro o fuera
de la oficina;

= informar de todos los intentos de acercamiento realizados
dentro o fuera de la oficina;

¥ véase UNHCR/IOM/005/2009 - UNHCR/FOM/005/2009, “La interpretacion en
el contexto de los refugiados: Directrices para la contratacion, formacion,
supervision y condiciones de servicio de los intérpretes” (19 de enero de 2009) en el
enlace: http://intranet.hcrnet.ch/SUPPORT/POLICY/IOMFOM/2009/iom00509.htm
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Elementos clave para
prevenir el fraude:
gestion de las
expectativas;
estrategia solida de
comunicaciones y
reuniones periodicas
de informacion;
actualizacion con
todos los socios de
reasentamiento.

= someterse a una comprobacion policial antes de la

contratacion;

= mantener altos estdndares de integridad y profesionalismo
en el desempefio de sus funciones, que incluye la
responsabilidad de proteger la labor del ACNUR, facilitando
el acceso seguro y digno de los refugiados al local cuando
solicitan la asistencia de la Oficina; y

= estar sujetos a un mecanismo de denuncia confidencial que
ponga a disposicion la Oficina.

Como con el personal, los guardias deben ser objeto de un
seguimiento regular, control y observacion, y pueden también
utilizarse cdmaras de seguridad.

Medidas externas

Una parte importante de cualquier plan de lucha contra el
fraude la constituyen los esfuerzos externos para destacar la
importancia de la sensibilizacion contra el fraude, las medidas
para prevenir y combatir el fraude, la formacion de los socios
de reasentamiento y la garantia de comunicaciones periodicas
sobre las actividades relacionadas con el reasentamiento. Como
hemos visto en la Unidad 3, los acuerdos con los socios
externos de reasentamiento, como las ONG, deben incluir
medidas especificas de salvaguardia contra el fraude (como la
capacitacion), asi como especificaciones claras de los papeles
que juegan todos los actores.

Una estrategia de comunicacion para transmitir mensajes clave
sobre el reasentamiento a los refugiados, como se indico en las
Unidades 3 y 4, debe ayudar a prevenir el fraude y manejar las
expectativas. Ademas de proveer informacion general, es
esencial dar asesoramiento continuo y adecuado a los
refugiados para abordar el fraude. También es importante que
la comunidad refugiada entienda las posibles consecuencias del
fraude en la disponibilidad general de las actividades de
reasentamiento y que la poblacion local sepa que el
reasentamiento solo estd destinado a las personas de interés
para el ACNUR.

Como vimos en la Unidad 3, los mensajes clave incluyen la
informacién sobre el fraude, lo que supone el fraude (por
ejemplo, la falsificacion de la composicion familiar), el deber
de abstenerse del fraude y el hecho de que todos los servicios
del ACNUR son gratuitos. Estos mensajes deben ser claros, y
visibles y difundirse mediante las diversas herramientas
disponibles para camparfias de informacion masiva. También se
debe advertir a los refugiados contra todo ofrecimiento de
asistencia fraudulento. La informacion sobre como y cuando

176



Tipos de conducta
que pueden estar
relacionadas con el
fraude

acceder al ACNUR vy los mecanismos de denuncia
mencionados antes para los refugiados y otros beneficiarios,
también deben ayudar a reducir la incidencia de fraude™. El
ACNUR también ha introducido su Politica y directrices de
procedimiento: para abordar los fraudes de reasentamiento
cometidos por refugiados™. Estas directrices pretenden
armonizar los procedimientos para el manejo de situaciones de
sospecha de fraude por parte de los refugiados en las
actividades de reasentamiento del ACNUR, incluso para la
realizacion de investigaciones y la imposicion de sanciones.

Destacamos la composicién de la familia como un ambito que
puede ser especialmente vulnerable al fraude, y subrayamos la
importancia de los controles de identidad. La verificacion de la
composicién de la familia y la identidad contra los registros de
inscripcion debe llevarse a cabo en las etapas claves, desde el
registro inicial en adelante, incluso antes de la salida para
reasentamiento. EIl personal debe también permanecer vigilante
de cualquier otro cambio significativo, por ejemplo, a la
solicitud de refugiado o los datos personales.

Todo el personal debe estar consciente de que puede estar
expuesto a posibles defraudadores o explotadores, incluidos los
no refugiados, cuando se encuentra con lo siguiente:

= exceso de adulacion;
= personas que dicen conocer a gente importante;

= sobornos sutiles, tales como ofrecimientos de pagar comidas
0 regalos;

= historias de antecedentes confusas; evasiones y acusar a
otros de paranoia o desconfianza;

= solicitudes precipitadas y urgentes que no permiten tiempo
para pensar;

= intentos de ejercer control;
= intentos de aislar a uno del resto del personal de la oficing;

= solicitudes de acceso fisico a la oficina para visitas
personales innecesarias, acceso preferencial a la
informacion, o favores;

= solicitudes para tomarse fotografias juntos, en especial cerca
de puntos identificados con la Oficina.

15 éase la seccion sobre el manejo de las consultas.

16 vease Politica y directrices de procedimiento: para abordar los fraudes de
reasentamiento cometidos por refugiados, UNHCR/IOM/008//FOM/010/2008, 9 de
marzo de 2008; incluido en el anexo de esta unidad. [En espafiol véase ACNUR,
Servicio de Reasentamiento, marzo de 2008, disponible en linea en
http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/7066.pdf.]
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Otras medidas de proteccion contra el fraude externo, que esta
llevando a cabo el ACNUR con los socios, incluyen:

= informes de antes y después sobre las misiones de seleccion
de los Estados de reasentamiento;

= formularios de informes estandarizados para las ONG
basadas en los paises de reasentamiento, incluidos los
informes sobre las entrevistas con refugiados posteriores al
reasentamiento;

= procesos conjuntos de mapeo y analisis de la exposicién al
fraude, incluyendo definiciones y listas de indicadores de
fraude;

= investigaciones conjuntas;
= campafias conjuntas de capacitacion e informacion;

= grupos de trabajo especificos contra el fraude con los
Estados de reasentamiento; y

= desarrollo de herramientas adicionales para ayudar en la
proteccion contra el fraude y para determinar el riesgo de
exposicion al fraude.

Hacer frente al fraude y las denuncias de fraude

Indicadores de que
puede haberse
producido fraude

Una parte importante de la vigilancia en la lucha contra el
fraude es fomentar la informacién. Si bien los procedimientos
contra el fraude interno y externo pueden variar, en ambos
casos deben tomarse medidas apropiadas para proteger a las
personas que lo denuncian. Siempre deben mantenerse
confidenciales los nombres de las personas que presentan
denuncias fundamentadas de fraude, asi como los detalles de
las denuncias hasta que finalice una investigacion.

Fraude interno

Los funcionarios deben estar alerta ante los siguientes
indicadores clave:

= expedientes en los que un funcionario parece ser
responsable de mas de una etapa del tramite y la toma de
decisiones, sin respetar los requisitos de autorizacion
regulares;

= funcionarios que consulten o manifiesten interés acerca de
expedientes con los que no tienen una relacion de trabajo;

= expedientes demorados por periodos excesivos (lo que
sugiere la posible expectativa de un soborno), asi como
expedientes que se mueven con demasiada rapidez (sugiere
un trato preferencial);

178



Procedimiento para
tramitar las
denuncias recibidas

La Oficina del
Inspector General
desempefia un papel
clave cuando hay
denuncias contra el
personal.

= expedientes en los que falta informacion clave o firmas o
son ilegibles;

= documentacion excesiva o inusual en el expediente;
= anomalias de procedimiento.

Si bien estos indicadores por si solos no confirman que se haya
cometido fraude, muestran que puede estar justificado dar un
mayor seguimiento. Tales incidentes se deben someter a la
atencion del oficial responsable. EI mecanismo de denuncia
introducido arriba, también puede dar lugar a denuncias de
fraude o mala conducta por el personal del ACNUR.

Las denuncias que se reciben directamente por el mecanismo
de quejas estan sujetas a un procedimiento especial. Dos
personas deben estar presentes cada vez que se abre una caja de
quejas, lo que se hard con base en una programacion regular.
La Base de los SOP especificard como se maneja la
informacion contenida en las cajas; puede requerir, por
ejemplo, la presencia de un funcionario internacional, a
menudo el oficial responsable, mientras las denuncias se
registran e inscriben. El registro, con la informacion sobre la
tramitacion de la queja, se mantendra en un lugar seguro con
acceso restringido.

Cuando se presentan denuncias de fraude ante el personal del
ACNUR, deben estar debidamente documentadas e informadas.
Es obligatorio incluir los detalles de los presuntos fraudes, con
los nombres y fechas. Todos los funcionarios tienen la
obligacion de responder a las denuncias de fraude que se hacen
de su conocimiento, independientemente de su grado y funcion.
Se comunicaran las posibles faltas de conducta al director, al
Representante o al Jefe de Mision, o al oficial responsable,
quien debe informar inmediatamente a la Oficina del
Inspector General (OIG) en la Sede, asi como al Servicio de
Reasentamiento, con:

= una evaluacion inicial de credibilidad de la fuente, incluidos
los motivos o pruebas para dicha evaluacion;

= |a medida en que la informacion es especifica y puede ser
fechada;

= laexistencia de cualquier prueba de respaldo;

= la medida en que el presunto fraude ha dado lugar a dafios
(materiales, financieros, o de la credibilidad y la imagen de
la Oficina), si los hubiera.
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Tales acusaciones se pueden presentar directamente y en forma
confidencial a la OIG en la Sede.

Fax confidencial: +41-22-739-7380
Correo electronico confidencial: inspector@unhcr.org
Linea telefonica directa: +41-22-739-8844

La OIG evaluara entonces la informacion recibida para juzgar
su credibilidad y si la queja es de su competencia. Si decide
investigar el asunto, se le informara al funcionario que facilitd
la informacién o el gerente que la proporciond, en un plazo de
30 dias. EI gerente puede ser llamado a ayudar en las
investigaciones.

También se le puede solicitar asesoramiento previo a la OIG. El
nombre de la fuente se mantendra confidencialmente y sélo se
podra divulgar en caso de que los procedimientos
administrativos, disciplinarios o judiciales lo requieran, con la
aprobacion de la fuente y del Inspector General. También se
debe registrar si la fuente teme cualquier tipo de represalias por
haber denunciado el fraude, porque la represalia en si misma es
una mala conducta y el Inspector General puede recomendar al
Alto Comisionado medidas inmediatas de proteccién. Si se
trata de una denuncia anénima, la OIG investigara si esta
corroborada por hechos establecidos en forma independiente.

Ademas de las investigaciones especificas para dar seguimiento
a las reclamaciones por mala conducta, incluyendo el fraude, la
OIG también lleva a cabo inspecciones para comprobar el
grado de eficacia con que se estan llevando a cabo las politicas
y directrices en una Oficina. Estas inspecciones pueden incluir
también un mandato especifico para tratar temas concretos.
Tales investigaciones son una herramienta adicional para
ayudar a identificar factores de riesgo de fraude y medidas para
combatirlo®’.

Medidas externas

El mismo mecanismo de quejas introducido anteriormente,
debe servir también como una importante fuente de informes de
fraude cometidos por personas ajenas al ACNUR, como los
refugiados, los ciudadanos locales o los socios. En el examen
de las caracteristicas del fraude sera de utilidad una mayor
cooperacion con los socios de reasentamiento, incluidos los
Estados de reasentamiento, la OIM, las ONG y otros. La

17 para mas detalles, véase El papel, las funciones y el modus operandi de la Oficina
del Inspector General; UNHCR/IOM/54/2005//FOM/54/2005, 3 de noviembre de
2005; incluido en el anexo a esta unidad.
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En caso de que los
refugiados estén
implicados en el
fraude, se seguiran
procedimientos de
investigacion
especificos.

posibilidad de fraude, como prevenirlo y como tratar con él una
vez que se produce, debe debatirse regularmente en las
reuniones de reasentamiento.

La OIG no suele participar en las acusaciones que solo afectan
a personas ajenas al ACNUR. Tales denuncias, sin embargo, se
deben informar al Representante o Jefe de Oficina, quien podra
solicitar asesoramiento adicional de la OIG. En casos
especificos, el ACNUR se pondra en contacto con las
autoridades locales competentes para investigar incidentes de
fraude externo.

Como se sefiald en la Unidad 4, cuando haya refugiados
implicados en el fraude, se suspendera la tramitacion del caso.
Los funcionarios deben referirse también a la politica y
directrices de procedimiento para abordar los fraudes de
reasentamiento cometidos por refugiados, que figura en el
anexo a esta unidad. En las situaciones en que un presunto
fraude podria menoscabar una presentacion de peticiones de
reasentamiento del ACNUR a un determinado Estado, éste
debe ser debidamente informado. Se entrevistard a los
refugiados en cuestion, con fines de investigacion y para darles
una oportunidad razonable de responder a las acusaciones. La
entrevista sera grabada en su totalidad, ya sea por escrito o0 en
cintas de audio, y se requerird el consentimiento de los
refugiados. También sera necesario un informe completo de la
investigacion, incluidas las recomendaciones o cualquier
sancion. Un Representante o su delegado examinardn ese
informe, y también debe ser objeto de una revision automatica
por parte del centro regional de reasentamiento o de la Sede.
Cualquier sancién contra los refugiados debe tener en cuenta la
gravedad del fraude cometido y la necesidad de proteccion de
la persona. Deben seguirse la politica y directrices de
procedimiento del ACNUR para abordar los fraudes cometidos
por refugiados™.

Cuando existe sospecha de que una agencia ejecutora 0 una
ONG han cometido fraude, la Oficina y la Seccion de Asuntos
Juridicos (LEA) en la Division de Gestiobn de Recursos
Humanos (DHRM) pueden dar mas asesoramiento u
orientacion. En algunos casos, la incidencia del fraude puede
conducir a un proceso penal. En tales casos, siempre debe
consultarse a la Seccion de Asuntos Juridicos, junto con el
Servicio de Reasentamiento y la Oficina.

18 véase Politica y directrices de procedimiento: para abordar los fraudes de
reasentamiento cometidos por refugiados, UNHCR/IOM/008//FOM/010/2008, 9 de
marzo de 2008; incluido en el anexo de esta unidad. [En espafiol véase ACNUR,
Servicio de Reasentamiento, marzo de 2008, disponible en linea en
http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/7066.pdf.
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Gestion del estrés

Reconocimiento de
los sintomas de
estrés

Técnicas para reducir
el estrés

La gestion del estrés merece mencion como un componente
esencial de la buena administracion de una operacion de
reasentamiento. El reasentamiento es una tarea de trabajo
intensivo y las entrevistas y sesiones de asesoramiento pueden
ser especialmente exigentes, ya que el personal esta expuesto a
la frustracion y el descontento de los refugiados. Estos, a su
vez, estan en condiciones de mucha tension, después de haber
sido objeto de persecucion o violencia indiscriminada, de haber
sido forzados a huir y dejar atras familia y hogar y de encarar la
incertidumbre de su situacién y su futuro.

La insuficiencia de personal y recursos y/o la acumulacion de
casos, asi como las presiones para reducir los retrasos, también
se suman al estrés. Los altos indices de tension no sélo reducen
la capacidad del personal de escuchar, comprender y evaluar
las historias y testimonios de los refugiados, sino que también
hacen mas probable que los lleve a tomar atajos en los
procedimientos, a hacer caso omiso de las salvaguardias y las
medidas de seguridad e ignorar las sefiales de fraude. También
puede producir trauma, desgaste y amenazas a la seguridad del
personal. Por lo tanto, es importante identificar las sefiales de
estrés, idealmente antes de que se desarrollen manifestaciones
mas serias.

Todos los funcionarios deben ser entrenados para reconocer los
sintomas de estrés, ya sea fisico, psicologico y emocional, o de
comportamiento. Los sintomas pueden incluir:

= fisico: dolores de cabeza, aceleracion de los latidos del
corazdn, fatiga intensa, dificultad para concentrarse;

= psicoldgico y emocional: ansiedad, miedo, preocupacion
excesiva e identificacion con las victimas, tristeza, ira,
impotencia;

= comportamiento: hiperactividad, incapacidad de descansar o
relajarse, periodos de llanto, aislamiento social, contacto
limitado con otras personas, uso de drogas y/o alcohol.

Estar informado y consciente de como lidiar con el estrés es
una parte importante de la promocion del bienestar. Las
técnicas para lidiar con el estrés incluyen:

* reconocer que una tarea particular es estresante y hacer uso
del auto estimulo para completarla;
= asegurarse de dormir suficiente y adecuadamente;

= dejar tiempo para el ocio, asi como el ejercicio;
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Todo el personal
debe tomar las
medidas necesarias
para prevenir y
reducir al minimo el
estrés, y para
detectarlo en los
colegas.

= utilizar técnicas de relajacion, como el yoga;
= comer regularmente una dieta balanceada;
= evitar el consumo excesivo de alcohol, cafeina y nicotina; y

= asegurar que el trabajo se realice con eficacia, eficiencia y
seguridad 'y que las prioridades se establecen
adecuadamente.

Los Representantes, los oficiales responsables de las
actividades de reasentamiento y otros miembros del personal
deben permanecer vigilantes para detectar en los colegas los
signos perjudiciales del estrés. Las medidas para reducir la
tension en la Oficina incluyen:

= crear y mantener un ambiente de trabajo agradable;

= supervisar las cargas de trabajo y las prioridades en las
tareas y garantizar que el personal tome descansos y tenga la
oportunidad de comer adecuadamente;

= Qrganizar un espacio de recreo 0 una esquina para tomar
café;

= realizar reuniones periodicas del equipo, posiblemente
diarias, para pedir informacion sobre actividades
particularmente estresantes. Estas reuniones también pueden
utilizarse para analizar el impacto del estrés en general;

= tomar el tiempo para dar seguimiento privado al personal
que pueda verse afectado; y

= predicar con el ejemplo.

En los casos en que la falta de recursos y los retrasos son una
fuente de estrés, puede ser necesario garantizar que los recursos
adecuados estén disponibles, incluyendo inter alia a través de
la dependencia en los programas de despliegue indicados en la
Unidad 2.
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UNIDAD 6

Tareas

Ejercicio 1:

Por favor, lea los siguientes documentos:

Capitulo 8 del Manual de Reasentamiento, sobre “La gestion del reasentamiento
en las oficinas del terreno”, noviembre de 2004 (por favor tenga en cuenta que
algunas de las secciones han sido sustituidas por la nueva Base de los SOP).

Base de los Procedimientos Operativos Estdndar (SOP), 20 de junio de 2007,
Seccion I, relativa a la “Gestion del reasentamiento y mitigacion de riesgos”.

Gestion de las actividades de proteccion: Responsabilidades del personal del
ACNUR, UNHCR/IOM/25/2002//FOM/24/2002, 15 de marzo de 2002.

Normas Procedimentales para determinar la condicion de refugiado bajo el
mandato del ACNUR, Unidad 2.

El papel, las funciones y el modus operandi de la Oficina del Inspector General,
UNHCR/IOM/54/2005//FOM/54/2005, 3 de noviembre de 2005.

Procedimientos y medidas disciplinarias, UNHCR/IOM/38/2002//FOM/38/2002,
30 de mayo de 2002.

Directrices del ACNUR sobre el intercambio de informacion en casos
individuales: ““Directrices de confidencialidad™, IOM/71/2001//FOM/68/2001, 24
de agosto de 2001.

Investigacion de las acusaciones de tréfico de refugiados en la Oficina Regional
de Nairobi de la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Refugiados, Informe del Secretario General sobre las actividades de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna, A/56/733, 21 de diciembre de 2001.

Politica y directrices de procedimiento: para abordar los fraudes de
reasentamiento cometidos por refugiados, UNHCR/I0M/008/2008/
/FOM/010/2008, 9 de marzo de 2008.

Opcional:

Es posible que también desee examinar:

Cddigo de Conducta y notas explicativas del ACNUR (noviembre de 2004).
[Publicado en espafiol en junio de 2004 y disponible en linea en:
http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/3871.pdf]

“La interpretacion en el contexto de los refugiados: Directrices para la
contratacion, formacion, supervision y condiciones de servicio de los intérpretes”,
UNHCR/IOM/005/2009 - UNHCR/FOM/005/2009, disponible en inglés en:
http://intranet.hcrnet.ch/SUPPORT/POLICY/IOMFOM/2009/iom00509.htm

Ejercicio 2:
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Revise y actualice la Base de los SOP para su pais de operacion e identifique las areas
de mejora. Ademas, es posible que desee identificar areas donde la Base de los SOP
puede mejorarse. En la medida de lo posible, discuta este ejercicio con otros colegas
de Reasentamiento y Proteccion.

Ejercicio 3:

Con base en sus lecturas a lo largo del Programa de Aprendizaje, en particular los
materiales mencionados arriba, evalle doénde estd su Oficina en términos de
sensibilizacion y prevencion del fraude; complete primero las herramientas facilitadas
y elabore luego sobre las mejores practicas y algunas de las principales debilidades
que haya identificado. En la medida de lo posible, discuta sus respuestas con otros
colegas de reasentamiento y proteccion:

= Cuadro taxonomico del fraude de reasentamiento
= Herramienta para ayudar a las oficinas a evaluar su exposicion y vulnerabilidad

= Hoja de trabajo para elaborar sobre los principales puntos débiles o las mejores
practicas.

Ejercicio 4:

Se le presentaran cuatro estudios de caso. Lea cuidadosamente cada uno y responda a
las siguientes preguntas:

= ;Queé tipo de fraude es?

= ;Quién cometi6 el fraude?

= ;CoOmo reconoce este tipo de fraude?

= ,Como responderia a este tipo de fraude?

= /COmo puede prevenir este tipo de fraude?

Por favor, entregue sus respuestas al administrador designado del Programa de
Aprendizaje.

185



	Unidad 1. El reasentamiento en contexto: Protección internacional y soluciones durareras
	Unidad 2. El reasentamiento como un instrumento de protección internacional y una solución duradera
	Unidad 3. La Identificación
	Unidad 4. Tramitación de las peticiones de reasentamiento
	Unidad 5. Determinación del estatuto de refugiado
	Unidad 6. La buena gestión de la operación de reasentamiento



