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OIGUSLIK PROTSESS: pagulastele on antud mitmed digused, mis on
uldjoontes samavaarsed digustega, mis on tagatud kodanikele. Nende hulka

kuuluvad

isikute vaba liikumine, juurdepaés haridusele ja t66turule, digus sotsiaalabile,
kaasa arvatud tervishoiuasutustele, ning vdimalus kehtivate isikut tdendavate ja
reisidokumentide alusel reisida. Veel tiks I[6imumise oluline aspekt on pere

uhtsuse

tagamine. Aja jooksul peaks protsess viima alalise elamisloa saamise ja monel
juhul ka kodakondsuse taotlemiseni varjupaigariigis.

MAJANDUSLIK PROTSESS:
pagulased suudavad tiha enam
iseseisvalt toime tulla ja hakkavad
suutma end jatkusuutlikult
elatada, panustades seelabi
vastuvotva riigi majandusellu.

KAHESUUNALINE PROTSESS:
pagulastepoolne valmisolek
kohanduda vastuvotva
uhiskonnaga, pidamata
sealjuures loobuma oma
kultuurilisest identiteedist, ning
vastuvotvate kogukondade ja
avalike asutuste vastav
valmisolek pagulasi vastu vétta ja
rahuldada mitmekilgse
rahvastiku vajadusi.

PAGULASTE
LOIMUMINE

SOTSIAALKULTUURILINE
PROTSESS:

kohalikud kogukonnad

vOtavad pagulased vastu

ning vdéimaldavad neil elada
vastuvotva elanikkonna seas

vOi kdrval ilma

diskrimineerimise voi
arakasutamiseta, ning pagulased
kohanevad ja panustavad
aktiivselt oma varjupaigariigi
sotsiaalsesse ellu.
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Moisted

Kéesolevas aruandes kasutatakse jargmisi moisteid.

- Kolmanda riigi kodanik on ,isik, kes ei ole Euroopa Liidu kodanik asutamislepingu artikli 20 16ike 1
tahenduses ja kes ei saa kasutada EL-i vaba lilkkumise digust, nagu see on defineeritud Schengeni
piirieeskirjade artikli 2 16ikes 5.

- Kodakondsuseta isik on ,isik, keda ikski riik ei pea oma 8iguse kohaselt oma kodanikuks*.

* Rahvusvaheline kaitse on vélismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seadusega kooskélas
maadratletud pagulasseisund ja tdiendava kaitse seisund

 Rahvusvahelise kaitse saaja on ,isik, kellele on antud valismaalasele rahvusvahelise kaitse
andmise seaduses madratletud pagulasseisund véi tdiendava kaitse seisund*.

+ 1951. aasta konventsiooni kohaselt on pagulane ,isik, kes pdhjendatult kartes tagakiusamist
rassi, usu, rahvuse, sotsiaalsesse gruppi kuulumise véi poliitiliste veendumuste parast viibib
valjaspool kodakondsusjargset riiki ega suuda vai kartuse téttu ei taha saada sellelt riigilt kaitset
vOi kes nimetatud stindmuste tagajarjel viibib kodakondsusetuna véljaspool oma endist
asukohariiki ega suuda v&i kartuse t6ttu ei taha sinna tagasi pdéérduda” ja kes on pagulaseks
tunnistatud.

+ Taiendava kaitse saamise kriteeriumidele vastav isik on kolmanda riigi kodanik vdi
kodakondsuseta isik, kes ei kvalifitseeru pagulaseks, kuid kellega seoses on ilmnenud mdjuv
pdhjus arvata, et asjaomast isikut &hvardaks oma paritoluriiki vdi kodakondsuseta isiku puhul
varasemasse alalisse elukohariiki tagasipdérdumisel reaalne oht kannatada suurt kahju ning kes ei
saa vOi knealuse ohu tdttu ei taha anda ennast nimetatud riigi kaitse alla.
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Kommenteeritud kokkuvote

Eesti on 1951. a pagulaskonventsiooni ja selle 1967. a protokolli Uks 146 liikkmesriigist. Alates
varjupaigamenetluse loomisest 1997. aastal kuni 2016. aasta aprillini on Eestis varjupaika taotlenud
kokku 863 inimest, kellest 218-le on antud rahvusvaheline kaitse.

Rahvusvahelise kaitse I8ppeesmark on saavutatud, kui pagulastel on v8imalik leida oma olukorrale
pusiv lahendus, sealhulgas Iabi integratsiooni varjupaigariikides. Toimiv integratsiooniprogramm, mis
vBimaldab pagulastel saavutada 6igusliku, majandusliku, sotsiaalkultuurilise ning kodaniku- ja poliitilise
integratsiooni, on seega tdhusa varjupaigasiisteemi oluline osa. Selle tulemusena valis URO Pagulaste
Ulemvoliniku Ameti (UNHCR) P&hja-Euroopa esindus mitu aastat tagasi integratsiooni tiheks oma
piirkondlikuks huvikaitseprioriteediks, mille suutlikkust suurendada ja mida tehniliselt toetada. UNHCR-i
kaasatus integratsiooni tuleneb mandaadist pakkuda pagulastele rahvusvahelist kaitset ja aidata riikidel
leida nende olukorrale pusivaid lahendusi. 1951. a pagulaskonventsiooni artikkel 34, mis kutsub riike
Ules hdlbustama pagulaste integreerimist ja naturaliseerimist, ning UNHCR-i taitevkomitee otsus nr 104
kohaliku integratsiooni ja 1951. a pagulaskonventsiooniga satestatud pagulaste diguste kohta kujutavad
endast diguslikku alust UNHCR-i té6ks selles valdkonnas.

Selleks, et UNHCR-i tegevused pdhineksid paremal infol ning suutlikkuse tdstmiseks vbetud sammud
oleksid paremini fokuseeritud, on UNHCR-i P8hja-Euroopa esindus viinud labi uuringuid pagulaste
integreerimise vOimaluste ja probleemide kohta mitmes Pd&hja-Euroopa riigis ning jaganud
inspiratsiooniks tdhusate ja uuenduslike I6imumismeetmete kohta naiteid selle piirkonna riiklike ja
valitsusvdliste sidusrihmadega. Uuring ,Pagulaste I8imumine Eestis: osalemine ja vdimestamine” on
kéige uuem uuring UNHCR-i PBhja-Euroopa esinduse poolt I&bi viidud sarnaste uuringute sarjast.

Uuring on koostatud kolmesuunalist lahenemist kasutades ning koosneb: i) olemasoleva
seadusandluse, poliitikate ning ametkondlike rollide ja kohustuste anallilsist, kérvutades neid
rahvusvaheliste ja Euroopa standarditega mitmes temaatilises valdkonnas, millel on téhtsus pagulaste
suutlikkusele 16imuda; ii) osaliselt struktureeritud intervjuudest riiklike ja valitsusvéliste asjaosalistega,
kes tegutsevad pagulaste I6imumise valdkonnas; ja iii) osalushindamistest, mis hd&lmavad
fookusgrupiarutelusid pagulastega, kellele on Eestis varjupaik antud. UNHCR-i Pd&hja-Euroopa
esinduse juhendamisel t66tanud kohalik konsultant viis 1&bi uuringu kaks esimest suunda, samal ajal kui
UNHCR-i Pé&hja-Euroopa esinduse, Siseministeeriumi, Sotsiaalministeeriumi, Kultuuriministeeriumi,
konsultandi ja Johannes Mihkelsoni Keskuse esindajatest koosnev multifunktsionaalne meeskond viis
pagulastega labi osalushindamise.

Aruanne peegeldab peamiselt Eestis 2016. aasta kevadel valitsenud olukorda ning UNHCR tunnistab, et
olukord on dinaamiline ning toimunud on muutused. V8imalused kaasata parast 2016. aasta kevadet
aset leidnud arenguid on olnud piiratud, kuna konsulteerimine l8imumise sidusriihmadega oli juba
[Bpule viidud.

Osalushindamise kaudu veendusid multifunktsionaalse meeskonna liikmed, et Eestis elavad pagulased
soovivad panustada Uhiskonda ja majandusse, 8ppida keelt ning saada esimesel v8imalusel iseseisvaks
ja sotsiaalselt integreerituks. Olemasolevate andmete analiilis kinnitas, et riigisiseste 8igusaktidega
pagulastele tagatud digused vastavad uldiselt rahvusvahelistele ja Euroopa standarditele, ning naitas,
et Eesti on teinud vaga lihikese aja jooksul kiiduvaart samme asutustevahelise koost66 ja suutlikkuse
tdstmiseks, et tagada EL-i erakorralises imberpaigutamis- ja imberasustamisprogrammis osalemisega
vdetud kohustuste taitmine pagulaste vastuvétmise ja integratsiooni osas. Erinevad kasutusele vdetud
meetmed on Umberpaigutatud ja Umberasustatud pagulaste,
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kes alustavad niid Eestis oma integreerumise teekonda, vastuvdtmist selgelt hélbustanud. Naitena
selle kohta valjendasid pagulased, kellega osalushindamistes arutleti, kavatsust jaada Eestisse ja
integreeruda Eesti Uhiskonda, ning mainisid eraldi hiljuti loodud tugiisikuteenust kui hdlbustavat tegurit
Uldkasutatavatele teenustele ligipaasuks ja kohaliku elanikkonnaga kontakti loomiseks.

Uurimus on veel naidanud, et koordineerimisstruktuurid, mis on loodud Umberpaigutatud ja
Umberasustatud pagulaste vastuvftmise ja integreerimise vajadustele vastamiseks, Uldkasutatavate
teenuste kattesaadavus ja tugiisikuteenus moodustavad peamised alused, mille péhjal saab valja
tootada kdikehdlmava ja tervikliku pagulaste integreerimise strateegia ja programmi, millele kdik
pagulased Eestis peaksid ligi padsema. Mitu labi viidud integratsiooniuuringut ja Euroopa tasandil vélja
tootatud poliitikat tunnistavad erinevate valdkondade omavahelise seostamise tahtsust pagulaste
uutesse Uhiskondadesse integreerumise suutlikkuse jaoks. Need h8lmavad humaanseid
vastuvotutingimusi ja vdimalust varjupaigamenetluse jooksul aega otstarbekalt veeta; pagulasseisundi
tunnustamise jargset tuge integreerumiseks, sealhulgas rahalist abi ja keeledpet; kindlat &iguslikku
seisundit ja elamislubade kestust; akadeemiliste ja erialaste kvalifikatsioonide tunnustamist; ligipaasu
téoturule ja elamispinnale; haridust; perekondade taasthinemist ja sotsiaalset integratsiooni, sealhulgas
kaitset diskrimineerimise ja ksenofoobia eest.

Kuigi Eesti diguslik raamistik pakub Uldiselt pagulastele ligipdasu neile digustele ja teenustele, naitas
uurimus, et praktikas on pagulastel sageli raskusi majutuse, tdhusa keele6ppe, oma kvalifikatsioonile
vastava to6 leidmisega ja thiskonna sotsiaalkultuurilisest elust osa vdtmisega ilma, et nad tunneksid
end diskrimineerituna. M&ned konkreetsed tuvastatud takistused hélmavad just tdiendava kaitse
saanutele antud elamislubade lihikest kehtivusaega; individuaalsete ,to6alase kaasamise kavade*
puudumist, mis pdhinevad pagulase kvalifikatsioonil ja ootustel koos tddturualase kultuurilise
orientatsiooni seminaridega nii to6andjate kui ka pagulastest tO0tajate jaoks; pagulaste vajadustele
kohandatud kesksete keeledppevBimaluste puudumist; pagulaslaste diskrimineerimist koolides; raskusi
elamispinna leidmisel ja Gdrilepingute sdlmimisel, muuhulgas ksenofoobia ja diskrimineerimise ning
elamislubade liihikese kehtivusaja tdttu; ebapiisavat informatsiooni jagamist pagulaste Oiguste ja
kohustuste kohta Eestis; samuti diskrimineerimist ja ksenofoobiat pagulaste suhtes thiskonnas dldiselt.
UNHCR usub, et olemasoleva integratsioonipoliitika digusliku raamistiku ja praegu paigas olevate
ametiasutuste koordineerimisstruktuuride edasine arendamine suurendab pagulaste suutlikkust nendes
olulistes valdkondades oma digusi kasutada ja teenustele ligi paaseda.

Uurimus on naidanud osaluspdhiste lahenemiste vaartust ja tahtsust v8imaluste ja valjakutsete
tuvastamisel ning vastuvdtu- ja integratsioonipoliitika mdju jalgimisel ja hindamisel. UNHCR usub, et
kaasavad hindamismeetodid v&imestavad pagulasi ja suurendavad nende vastutustunnet ja
motivatsiooni, tugevdavad nende omanikutunnet menetlustes ning annavad rohkem teavet, mille p&hjal
otsuseid tehakse.

UNHCR loodab, et see uurimus aitab kaasa pagulaste olukorra paremale mdistmisele Eestis,
sealhulgas Uletades takistused, millega nad vastamisi seisavad ja mis vbivad neil takistada taielikku
integreerumist Eesti Uhiskonda, ning on infoallikaks edasiste meetmete osas, mille eesmérk on
pagulaste &igusliku, majandusliku, sotsiaalkultuurilise ning kodaniku ja poliitilise integratsiooni
hdlbustamine. Integratsiooni soodustava keskkonna loomise labi aitab Eesti leida pagulastel riigis uue
turvalise kodu ja vBimaldab neil saada vdimestatud ja panustavaks thiskonnaliikmeks.

UNHCR on valmis Eestit toetama integratsiooniprogrammi edasises arendamises, tuginedes
muuhulgas naiteks oma spetsialistide v8rgustikule ja naidetele headest tavadest regioonis, et jagada
inspireerivaid kogemusi integratsiooni kohta ja panustada tervikliku riikliku integratsioonistrateegia ja -
programmi arendamisse, mis hdlbustab pagulaste integratsiooni Eesti Uhiskonda ja suurendab
investeeritud vaartuslike inim- ja rahaliste ressursside kasulikku moju.

URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti P8hja-Euroopa esindus
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1.

Sissejuhatus uuringu eesmarkidesse

Aastal 1997 ratifitseeris Eesti 1951. aasta pagulasseisundi konventsiooni ja selle 1967. aasta
lisaprotokolli (edaspidi Giheskoos ,,1951. a konventsioon®). Eesti varjupaigastisteem on seega vordlemisi
uus, eriti vorrelduna paljude teiste EL-i liikmesriikidega. Eestil on Uks véaikseim varjupaigataotluste arv
kogu EL-is, seda nii absoluut- kui ka relatiivnaitajatena. Alates varjupaigamenetluse loomisest 1997.
aastal kuni 2015. aasta 31. detsembrini on Eestis varjupaika taotlenud kokku 821 inimest.. Nendest
172-le on antud rahvusvaheline kaitse..

Ulemaailmse pagulaskriisi tulemusena on viimastel aastatel Euroopasse saabunud varjupaigataotlejate
arv pidevalt kasvanud. Euroopa Liidu tasandil on vastutuse ebauhtlane jaotumine rahvusvahelist kaitset
vajavate inimeste vastuvdtmisel ja integreerimisel toonud kaasa erakorraliste Umberpaigutamis- ja
Umberasustamiskavade valjatootamise.s Liikmesriigid leppisid kokku 54 000 selgelt rahvusvahelist
kaitset vajava isiku Umberasustamises ning 160 000 varjupaigataotleja imberpaigutamises Itaaliast ja
Kreekast. Nende kokkulepete raames on Eesti nustunud vastu vétma 550 isikut.«

Saabujate kasvav arv on sundinud vastuvtvaid rilkke suurendama jéupingutusi tbhusate vastuvétmis- ja
I[6imimissisteemide rajamiseks ja todshoidmiseks. Nende jdupingutuste fookuse osas informeeritud
otsuste tegemiseks on URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti Pdhja-Euroopa esindus viinud mitmes
Pdhja-Euroopa riigis labi uuringuid pagulaste Idimumise v8imaluste ja raskuste kohta, kaasa arvatud
kaesoleva uuringu Eestis. URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti Pdhja-Euroopa esindus on seega
nimetanud pagulaste integratsiooni tiheks oma piirkondlikuks huvikaitseprioriteediks, mille suutlikkust
suurendada ja mida tehniliselt toetada.

URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti P6hja-Euroopa esindus viis kdesoleva uuringu v&i kaardistamise
l&bi koostdds Eesti Kultuuriministeeriumi (KM), Siseministeeriumi (SM), Sotsiaalministeeriumi (SoM),
Johannes Mihkelsoni

1Riigikantselei, faktileht ,,Pagulased Eestis“, kdttesaadav aadressil: https://valitsus.ee/et/pagulased.

2Samas.

sEuroopa Komisjoni ettepanekute alusel vottis Euroopa Liidu justiits- ja sisekiisimuste ndukogu 2015. aasta
septembris vastu kaks otsust paigutada 160 000 varjupaigataotlejat Itaaliast ja Kreekast imber, et aidata neil
riikidel pagulaskriisi pingetega toime tulla. Erakorralise Umberpaigutamiskava raames paigutatakse
saabumisriikidest Kreekast ja Itaaliast muudesse liikmesriikidesse, kus nende taotlusi menetletakse, tmber
varjupaigataotlejaid,
kelle taotluse vastuvétmine on tdenéoline. Lisaks tegi komisjon 2015. aasta mais ettepaneku Euroopa
Umberasustamiskava loomiseks, mille ndukogu vottis vastu 2015. aasta juulis. Et kaitset vajavad
Umberasustatud isikud ei peaks kasutama smugeldajate ja inimkaubitsejate kriminaalsete vdrgustike
teenuseid, pakub Gimberasustamisprogramm Euroopa Liitu sisenemiseks seaduslikke ja turvalisi kanaleid.
Tapsem ingliskeelne teave veebilehel http://goo.gl/VkOUJX.

sRiigikantselei, Tapsustatud tegevuskava Euroopa Liidu imberasustamise ja imberpaigutamise tegevuste elluviimiseks, 8.
oktoober 2015, kattesaadav aadressil: https://goo.gl/fKGH79

PAGULASTE LOIMUMINE EESTIS Osalemine ja v8imestamine


http://goo.gl/VkOUJX

Keskuse (JMK) ja Eesti Pagulasabiga (EPA). Uuring koosneb konsultandi labi viidud kattesaadava teabe
uuringust ja intervjuudest tahtsaimate ,l8imumise sidusriihmadega“ ning pagulastega labi viidud
osalushindamisest (OH). Lisaks on toimunud kohtumised peamiste I8imumise sidusrihmadega, et
jagada kaardistamise esialgseid leide ning koguda téahelepanekuid ja markusi.

Kui olemasolevate andmete kogumisel kaardistati pagulaste I6imumise seadusandlik, poliitiline ja
institutsiooniline raamistik Eestis ning vaadeldi varasemaid [dimumist puudutavaid uuringuid,
vBimaldavad intervjuud I8imumise sidusriihmadega pilguheitu nende seaduste ja poliitikate praktilisse
rakendamisse. Osalushindamine annab pagulastele endile vdimaluse end kuuldavaks teha seoses
vastavate poliitikate m&juga nende praktilisele suutlikkusele I6imuda. Mitmel moel on pagulased ise
parimal positsioonil hindama, kas Eesti ametiasutuste ja valitsusvéliste asjaosaliste tegevused
saavutavad soovitud tulemusi ning kas ja missuguseid muudatusi on tarvis, et kasutada t6husamalt
[Bimumise hélbustamiseks maéaratud vahendeid.

Kaesolev aruanne on sindinud nende jéupingutuste tulemusena, et kaardistada hetke vdimalused ja
raskused, millega pagulased Id6imumise kaigus kokku puutuvad, ning kujutab endast UNHCR-i analliUsi
hetkel Eestis viibivate pagulaste I6imumiskava mdju ja tdhususe kohta ning panust sellesse.

Aruanne koosneb kimnest osast. Parast sissejuhatust antakse 2. jaotises Ulevaade UNHCR-i
[6imumisteemasse kaasamise poOhjustest. Sellele jargneb (ksikasjalik metoodika kirjeldus, milles
esitatakse I6imumise definitsioon, uuringu eesmargid ja sellega seotud piirangud ning selgitused seoses
3. jaotises esitatud osalushindamistega. 4. jaotises vaadeldakse olemasolevat kirjandust ja uurimistdid
pagulaste I6imumise kohta Eestis ning 5. jaotises esitatakse statistilised andmed pagulaskogukonna
kohta, tuues muu hulgas valja peamised paritoluriigid ja sotsiaalmajanduslikud nditajad. 6. jaotises
kaardistatakse pagulaste Eestis I6imumisega seonduv 8iguslik, poliitiline ja institutsiooniline raamistik,
kirjeldades ldjoontes asjaomaseid rahvusvahelisi, Euroopa ja riiklikke diguslikke vahendeid, poliitikaid,
strateegiaid, rahastusmehhanisme, institutsioonilisi rolle ja kohustusi ning valitsusvéliste osapoolte
kaasamist.

Sellele jargneb 7. jaotis, mis kasitleb temaatilisi valdkondi, millel on pagulasseisundi tunnustamise
jargse Idimumise seisukohalt vBtmetahtsus. Iga temaatiline valdkond algab asjaomaste konkreetsete
riiklike Oigusaktide, poliitikate ja menetluste (levaatega vdrrelduna Euroopa ja rahvusvaheliste
standarditega, mis seejarel 8. jaotises k8rvutatakse andmetega tegeliku korra kohta, mis on kogutud
intervjuude kaigus peamiste sidusrihmadega ning osalushindamistel. Need kaks jaotist moodustavad
kdesoleva aruande tuuma. 8. jaotises kirjeldatud leidude abil tuvastatud vBimaluste ja liinkade pdhjal
pakutakse valja mitmeid soovitusi muudatusteks. Parast seda esitatakse 9. jaotises Euroopa kontekstist
parinevaid integratsioonimudeleid ja vdetakse kokku leiud seoses teguritega, mis takistavad voi
hdlbustavad pagulaste I6imumist. 10. jaotises esitatakse hetke olukorda kokkuvdtvad méarkused seoses
pagulaste I6imumisega Eestis ning loetletakse aruandes vélja pakutud meetmed, mis vbivad parandada
v@imalusi ja véhendada esile kerkinud takistusi.

Kéesolevas aruandes kasutatakse mdistet ,,pagulased” kdikide Eestis rahvusvahelise kaitse alla voetud isikute kohta,
hdlmates ka 1951. aasta konventsiooni kohaseid pagulasi ja rahvusvahelise kaitse alla vBetud isikuid, kui ei ole
tpsustatud teisiti.

UNHCR loodab, et see aruanne aitab tugevdada paljude Eesti sidusrihmade teadmisi ja kogemusi
vastavas valdkonnas ning soodustab arutelusid selle kohta, kuidas saaks Eesti valitsus hetkel
olemasoleva toetuse integratsiooni edendamiseks arendada ulatuslikuks programmiks, mille raames
panustavad investeeritud vaartuslikud vahendid tBhusalt pagulaste vdimekusse oma uude Kkoju
seaduslikult, majanduslikult ja sotsiaalselt integreeruda. Esitatud soovitused toetuvad Euroopas, eriti
RRNE tegevus- ja padevusvaldkonnaks olevates P6hjamaades ellu viidud t6husatele Idimumistavadele,
vOttes arvesse ka teadmisi, mis on saadud EL-i rahastatud projekti ,,Refugee Integration Capacity and
Evaluation“ (RICE) raames, mille UNHCR viis labi Austrias, Prantsusmaal, lirimaal ja Rootsis.

URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti P8hja-Euroopa esindus
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2.

Pohjendused UNHCR-i kaasamiseks
pagulaste Ioimumisse Eestis

URO peaassamblee on UNHCR-ile usaldanud mandaadi anda pagulastele rahvusvahelist kaitset ja
otsida koos valitsustega nende probleemidele pusivaid lahendusi. Enamikule Euroopas viibivatest
pagulastest on Idimumine k8ige asjakohasem lahendus. UNHCR-i huvi ja kaasatus I6imumisse tuleneb
selle mandaadist otsida pisivaid lahendusi ning 1951. a pagulaskonventsiooni artiklist 34, mis kohustab
riike vbimalusel hélbustama pagulaste integreerimist ja naturaliseerimist. Seda artiklit taiendavad
mitmed integratsiooniga seotud pehme 8iguse ja poliitika dokumendid, naiteks UNHCR-i taitevkomitee
(ExCom) jareldus nr 104 kohaliku integratsiooni kohtas ja selle 2009. aasta markus strateegiliste
lAhenemiste kohta diskrimineerimise vastu vditlemisel.s

1951. aasta pagulaskonventsiooni loogika kohaselt peaksid pagulased saama aja mdoddudes
laialdasema hulga &igusi, kuna nende seotus ja sidemed vastuvftva riigiga muutuvad tugevamaks.
Selles suhtes annab konventsioon pagulastele kindla aluse, millele tuginedes tasapisi taastada oma
sotsiaalne ja majanduslik séltumatus, mis on vajalik eluga edasi minemiseks. UNHCR-i taitevkomitee
jarelduses nr 104 kutsutakse riike Ules pagulaste I6imumist soodustama ning antakse suuniseid
vBimalike vajaminevate eriliste jdupingutuste kohta.

Pagulaste integratsiooni hdlbustamine uuel kodumaal on UNHCR-i suutlikkuse suurendamise ja
edendustegevuse prioriteetne valdkond P&hja-Euroopa piirkonnas, kaasa arvatud Eestis. Et aidata
Eestis nende jBupingutuste tdendipbhist réhuasetust ja sisu informeerida ning suunata, selgitas URO
Pagulaste Ulemvoliniku Ameti PGhja-Euroopa esindus vélja vajaduse viia labi olemasolevate vGimaluste
ja véljakutsete hindamine ning analtiisimine seoses pagulaste |6imumisega Eestis.

s UNHCR, Conclusion on Local Integration, 7. oktoober 2005, nr 104 (LVI) — 2005 (,UNHCR-i tditevkomitee
jareldus nr 104"), ingliskeelsena kattesaadav aadressil: http://www.refworld.org/docid/4357a91b2.html.

s UNHCR, Combating Racism, Racial Discrimination, Xenophobia and Related Intolerance through a Strategic Approach,
detsember 2009, ingliskeelsena kattesaadav aadressil: http://www.refworld.org/docid/4b30931d2.html.
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21 LOimumise maoiste

Rahvusvahelises diguses pagulaste Idimumise mdiste puudub. Siiski mdistetakse UNHCR-is ja kaesoleva
aruande eesmargil 16imumist kui diinaamilise, mitmekilgse kahesuunalise ja kolme omavahel seotud
mddtmega — Odigusliku, majandusliku ja sotsiaalkultuurilise — protsessi tulemust. L6imumine nduab
joupingutusi kdikidelt asjaomastelt pooltelt, muuhulgas ka pagulastepoolset valmisolekut kohaneda
vastuvbtva Uhiskonnaga, pidamata sealjuures loobuma oma kultuurilisest identiteedist, ning
vastuvltvate kogukondade ja avalike asutuste vastavat valmisolekut pagulasi vastu vétta ja rahuldada
mitmekiilgse elanikkonna vajadusi.

UNHCR eristab selle kahesuunalise protsessi kolme konkreetset omavahel seotud mé&det, mis k&ik on
pagulaste eduka I6imumise vdime seisukohalt oluliseds.

+ Oiguslik protsess — sellega on pagulastele antud mitmed digused, mis on ildjoontes samavaarsed
digustega, mis on tagatud kodanikele. Nende hulka kuulub isikute vaba liikumine, juurdepaéas
haridusele ja t66turule, juurdepdaas riiklikule toetusele ja abile, kaasa arvatud tervishoiuasutustele,
Bigus vara omandada ja vodrandada ning v8imalus kehtivate isikut tdendavate ja reisidokumentide
alusel reisida. Veel Uks I6imumise oluline aspekt on pere lihtsuse tagamine. Aja jooksul peaks
protsess viima alalise elamisloa saamise ja monel juhul ka kodakondsuse taotlemiseni
varjupaigariigis.

* Majanduslik protsess — protsess, mille kdigus omandavad pagulased tiha parema véime
iseseisvalt toime tulla ja hakkavad suutma end jatkusuutlikult elatada, panustades seelabi
vastuvétva riigi majandusellu.

+ Sotsiaalkultuuriline protsess — protsess, mille kaigus kohalikud kogukonnad vdtavad pagulased
vastu ning vdimaldavad neil elada vastuv6tva elanikkonna seas vdi kdrval ilma diskrimineerimise
vOi arakasutamiseta, ning pagulased kohanevad ja panustavad aktiivselt oma varjupaigariigi
sotsiaalsesse ellu.s

Poliitikadokumendis ,L8imuv Eesti 202010 maaratleb Eesti Vabariigi valitsus I6imumisprotsessi esimese
etapina kohanemise, mille kaigus ,riiki (imber)asunud uussisserandajad kohanevad uue keskkonna ja
vastuvftva uhiskonnaga. Protsessi iseloomustab teadmiste ja oskuste omandamine, mis aitab uues
keskkonnas toimida nii igapéevaelu puudutavas sféaaris (elukoha leidmine, kooli- ja lasteaiakohad,
maksud, tervishoiu- ja sotsiaalteenused, keeleGppe vimalused jne), riigisfaaris (Uhiskonna korraldus,
seadusandlus, riigi toimimispdhimdtted, teise riigi kodakondsusega isikute digused ja kohustused,
elamisloa ja elamisBigusega seonduv jne) kui ka kaitumuslikus sfaéris (esmane arusaam vastuvdtva
Uhiskonna alusvaartustest, kultuurilistest tavadest, esmatasandi keeledpe jne).”

L&imumist defineeritakse samas poliitikadokumendis kui mitmepoolset sotsiaalse sidususe tekke
protsessi Uhiskonnas eri keelelis-kultuurilise taustaga inimeste vahel. Protsessi iseloomustab teadmiste,
oskuste omandamine ja vaartuste kujunemine, mis panustavad Uhiskonna arengusse labi praktilise
koostto ja vastastikuse avatuse. LOimumise tulemusena vaheneb Uhiskonnaliikmete kultuurilisest,
keelelisest, religioossest ja rahvuslikust kuuluvusest tingitud sotsiaalmajanduslik ebavdrdsus ning
osalemine uhiskonnaelus ja tekkiv sotsiaalne kapital véimaldab Ghiskonnal ihtselt areneda.

7UNHCR-i téitevkomitee jareldus nr 104; UNHCR, Global Consultations on International Protection/Third Track: Local
Integration, EC/GC/02/6, 25. aprill 2002, ingliskeelsena kattesaadav aadressil:
http://www.refworld.org/docid/3d6266e17.html.

s Samas, vt punktid 6-8.
9Samas.

10 LOimumisvaldkonna arengukava ,Ldimuv Eesti 2020“, vt lisa 1, kattesaadav aadressil:
http://www.kul.ee/sites/kulminn/files/arengukava_loimuv_eesti.pdf
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3.

Metoodika

Latis ja Leedus labi viidud sarnaste uuringute taustal ja kogemustele tuginedes kasutati kdesoleva
uuringu koostamisel kolmeosalist l&henemist, mis teenib kdige paremini sissejuhatuses s@nastatud
eesmarke. Esmalt viidi |abi akadeemilises kirjanduses, uuringutes, aruannetes, meedias ilmunud
artiklites, asjaomastes digusaktides, poliitikates, strateegiates, menetlustes, olemasolevas statistikas,
rahastamismehhanismides, institutsioonilisi rolle ja kohustusi ning valitsusvéliste osalejate kaasatust
puudutavates kisimustes leiduvate andmete kogumine. Teiseks toetutakse osaliselt struktureeritud
intervjuudele peamiste I6imumise sidusriihmadega, mis valiti valja nende integratsioonialase rolli ja
kogemuste alusel, ning peamiste sidusrihmade taiendavatele kirjalikele markustele ja
tahelepanekutele, mille need esitasid andmete kogumise kaigus. Kolmandaks kaasati aruandesse
pagulastega peetud fookusgrupiarutelusid hdlmava osalushindamise raames saadud tagasiside.
Pagulaste I6imumise seisukohalt asjakohaseid poliitikaid ja tavasid hinnatakse vastava valdkonna
rahvusvaheliste, Euroopa ja riiklike d&iguslike standardite ja politikate ning rahvusvaheliste
inimdigusnormide kohaselt. L6 imumise sidusrihmade ja pagulaste seisukohad ja kogemused selgitati
valja ning esitati aruandes, et anda laialdasem hinnang asjaomaste poliitikate praktilisele
rakendamisele ning mdjule, mida seadused ja poliitikad avaldavad pagulaste suutlikkusele 16imuda.

31 Olemasolevate andmete kogumine

Andmete kogumise eesmark oli kaardistada hetke 68iguslik raamistik ning institutsioonilised rollid ja
tavad seoses pagulaste I6imumisega Eestis, ning selgitada vélja, kuidas see raamistik toetab pagulaste
vBimet 16imuda. Andmete kogumise kaigus selgitati vélja head tavad ja ka sisteemi puudujdagid, mis
vdiksid nendega tegelemise korral toetada pagulaste 16imumisvdimet ja tugevdada RRNE j6upingutusi
tdendipbhise toetuse pakkumisel. Andmete kogumine hdlmas asjaomast 6iguslikku raamistikku,
poliitikaid, strateegiaid, menetlusi, rahastamismehhanisme, tava, institutsioonilisi rolle ja kohustusi ning
valitsusvéliste osaliste kaasatust. Samuti hdlmas see ulevaadet Gigustest, mida Eestis elavad pagulased
nautida saavad, nimelt rahalisest abist, hariduse ja eesti keele kursuste kattesaadavusest, Giguslikust
seisundist, naturalisatsiooni kattesaadavusest ja elamislubade tllpidest, perekondade taastihinemisest,
eluasemete kattesaadavusest, tooturule padsemisest, mh diplomite ja kvalifikatsioonide tunnustamisest,
sotsiaalsest I8imumisest, mh osalemisest avalikus/kogukondlikus elus ning diskrimineerimise ja
ksenofoobiaga seotud probleemidest, tervishoiuteenuste kattesaadavusest, likumisvabadusest, mh
kehtivate reisidokumentide ja konsulaarabi kéttesaadavusest, juurdepddsust teabele ja oma diguste
tundmisest, ning digusabi kattesaadavusest.

Olemasolevate andmete kogumine, mis viidi labi 2016. aasta kevadel, h6lmas asjaomaseid primaarseid
ja sekundaarseid allikaid nagu digusaktid, poliitikad, strateegiad, menetlused, olemasolev statistika,
akadeemiline kirjandus, uuringud, aruanded, valitud meediaartiklid, rahastamismehhanismid,
institutsioonilised rollid ja kohustused ning valitsusvaliste osaliste kaasatus seoses pagulaste
I[6imumisega Eestis. Sellest hoolimata ei tdhenda see, et tegu oleks kbdikehdlmava 6igusliku analtitsiga
riigi raamistikust vdrrelduna kdikide asjakohaste rahvusvaheliste ja Euroopa standarditega, vaid pigem
olemasoleva raamistiku kaardistusega.
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Aruanne peegeldab peamiselt Eestis 2016. aasta kevadel valitsenud olukorda ning UNHCR tunnistab, et
olukord on diinaamiline ning toimunud on muutused. Vdimalused kaasata parast 2016. aasta kevadet
aset leidnud arenguid on olnud piiratud, kuna konsulteerimine Idimumise sidusriihmadega oli juba
[6pule viidud.

32 Intervjuud I6imumise sidusrihmadega

Konsultant viis peamiste I8imumise sidusrihmadega |abi poolstruktureeritud individuaalsed vaéi
rahmaintervjuud, et tdiendada ja kinnitada andmete kogumise kaigus saadud teavet. Sidusrihmad valiti
vastavalt nende rollile, padevusele ja kogemustele seoses pagulaste [8imumisega poliitika
valjatéotamise ja praktilise rakendamise valdkondades, ning hdlmasid ametnikke asjaomastest
ministeeriumidest (SoM, SM ja KM) ja valitsusasutustest. Samuti korraldati intervjuud osalejatega, kes
puutusid pagulastega kokku rohujuure tasandil, muuhulgas kohalike ametiasutuste ja valitsusvaliste
organisatsioonidega nagu Johannes Mihkelsoni Keskus (JMK) ja Eesti Pagulasabi (EPA). Téielik loend
intervjueeritud sidusrihmadest asub lisas 1.

Sidusriihmadega labi viidud intervjuude suunamiseks ja struktureerimiseks todtas URO Pagulaste
Ulemvoliniku Ameti P&hja-Euroopa esindus vélja kusimustiku, mis oli sarnane Léatis ja Leedus
kasutatutega ning koosnes 15 kisimusest, mis puudutasid asjaomaseid seadusi, poliitikaid,
strateegiaid, rahastamismehhanisme ja nende tdhusust ning institutsioonilisi rolle ja Glesandeid ning
valitsusvdliste osalejate kaasatust, et tagada intervjuudes jarjepidevus.u

Intervjuud toimusid 2016. aasta jaanuarist maini ning suurem osa neist salvestati.

Peale selle korraldasid URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti P8hja-Euroopa esindus ja konsultant eraldi
kohtumise pagulaste tugiisikute rihmaga JMK-st, et arutada praktilisi probleeme, millega nad on kokku
puutunud.

33 Multifunktsionaalne meeskond (MFM)

Multifunktsionaalne meeskond, mis koosnes asjaomaste ministeeriumide ja valitsusvaliste
organisatsioonide esindajatest, loodi selleks, et viia pagulastega labi osalushindamine. URO Pagulaste
Ulemvoliniku Ameti Pdhja-Euroopa esinduse varasemate kogemuste péhjal 16imumise kaardistamisel
Leedus ja Latis pidas UNHCR multifunktsionaalse meeskonna loomist vétmekiusimuseks leidude ja
pakutavate parandussoovituste Ule tugeva thise omanditunde tekkimiseks.

Pdhjus, miks just multifunktsionaalne meeskond pidi osalushindamised labi viima, oli tagada, et
teemad, mis valiti pagulastega peetud vestluste suunamiseks, peegeldaksid I6imumisprotsessi erinevaid
aspekte, et pagulaste véljendatud seisukohti anallilsitaks erinevatest vaatenurkadest ning et tagada
leidude ja soovituste parem ,settimine” ja m&istmine peamiste sidusrihmade seas.

UNHCR RRNE, JMK, KM, SM, SoM ja konsultant moodustasid kaardistamistegevuste kavandamiseks ja
osalushindamiste korraldamiseks juhtkomitee. Kutsuti ka tédiendavaid peamisi sidusriihmi, et jagada
markusi ja téhelepanekuid kaardistamise leidude kohta ning esitada omalt poolt soovitusi.

1Vt lisa 2.
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34 Osalushindamine (OH)

UNHCR-i poliitika:2 taustal, et pagulased peavad olema omaenda vajaduste ja vdimekuste vilja
selgitamise keskmes ning seeldbi osalema motestatult oma heaolu parandamiseks suunatud
lahenduste ja otsuste valjatéotamises, valiti osalushindamise metoodika uuringu vétmeelemendiks,
nagu ka URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti P6hja-Euroopa esinduse poolt varem labi viidud 18imumise
kaardistamistel. Tapsemalt koosnesid osalushindamised pagulastega peetud fookusgrupiaruteludest,
mille viis 1abi Glalmainitud multifunktsionaalne meeskond. Seega p&hineb kdesolevas aruandes esitatud
analuis pagulaste vdimaluste ja probleemide kohta pagulastelt osalushindamiste kdigus saadud
panusel.

Fookusgrupiarutelud toimusid aprillis Rakveres, Tartus ja Tallinnas ning h6élmasid kokku 23
taiskasvanud ja nelja lapspagulast, kes k&ik olid JMK ja EPA kliendid.

35 Pagulasrihmade ea-, soo- ja
paljusustundlik koostis

Eesti kontekstis, kus vfetakse vastu vOrdlemisi vahesel arvul pagulasi, oli valjakutseks tagada, et
osalushindamistel véaljendatud seisukohad peegeldaksid olemasoleva |8imumistoetuse mdju eri
vanusest, soost, mitmesuguse tausta, perekonnaseisuga jmt isikutele ja pagulasgruppidele. Sellest
hoolimata vétsid JMK ja EPA, kes kutsusid oma pagulastest kliente osalushindamistel osalema,
eesmargiks tagada, et kaasatud oleks esinduslik Eestis elavate pagulaste grupp.

12UNHCR, UNHCR Tool for Participatory Assessment in Operations, mai 2006, esimene véljaanne, ingliskeelsena kattesaadav
aadressil: www.refworld.org/docid/462df4232.html.
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Pagulased olid parit 11 riigist, nditeks Afganistanist, Valgevenest, Iraagist, Venemaalt, Sudaanist,
Sluriast, TadZikistanist ja mujalt. Kokku 23-st osalushindamistest osa votnud téiskasvanud pagulasest
olid kahjuks vaid neli naised, kellega multifunktsionaalne meeskond eraldi kohtuda ei saanud.
Fookusgrupiarutelud toimusid Rakveres, Tartus ja Tallinnas, et pagulased ei peaks ette v6tma liiga
pikka teekonda. Vottes arvesse tdlkimisvajadusi ja ealisi aspekte, korraldas multifunktsionaalne
meeskond kaks kohtumist Rakveres, neli Tartus ja kolm Tallinnas. Lisaks toimus Tallinnas Uks
osalushindamise sessioon, kus osalesid vaid konsultant ja UNHCR. Uks liilhem sessioon toimus
araabia keelt konelevate pagulaslastega Tartus, osalejateks vaid UNHCR ja SoM-i esindaja.
Osalushindamised viidi l1abi vene ja inglise keeles ning Uksnes araabia ja albaania keelt kdnelevate
pagulastega suhtlemisel kasutati t6lgi abi.

Kuna osalushindamisel osales tunduvalt vahem naisi kui mehi ning nende erinevate geograafiliste
asukohtade ja keeleoskuste t6ttu ei saanud multifunktsionaalne meeskond Iluua spetsiaalset
fookusgruppi vaid naistele, oli osalushindamiste kaigus kahjuks keeruline saada teavet
I6Bimumisprotsessi soopdhiste aspektide kohta.

36 Osalushindamise fookusvaldkonnad

Osalushindamiste kaigus kasitletavad teemavaldkonnad selgitati vélja ja valiti, tuginedes UNHCR-i
kogemustel muude Pdhja-Euroopas ja kaugemal toimunud I6imumisteemaliste osalushindamistega, eriti
RICE projekti raames, mille kaigus juhiti tahelepanu mitmetele pagulaste I6imumisega seotud
votmevaldkondadele. Need hdélmavad pagulasseisundi tunnustamise jargset tuge I6imumiseks,
sealhulgas rahalist abi ja keeledpet; kindlat &iguslikku seisundit ja elamislubade kestust;
tervishoiuteenuste kattesaadavust, ligipdasu tooturule ja elamispinnale; haridust; perekondade
taastihinemist ja sotsiaalset integratsiooni, sealhulgas kaitset diskrimineerimise ja ksenofoobia eest.
JMK ja EPA jagasid pagulastega enne osalushindamise algust teatist, milles loetleti k6ik temaatilised
valdkonnad, ning sessioonide alguses esitati see osalejatele veel kord. Multifunktsionaalne meeskond
tutvustas teemasid ja selgitas osalushindamise eesmarki ning seda, kuidas selle leide v&i tulemusi
tulevikus kasutatakse. Pagulasi kutsuti tles ka teemasid lisama ja kiisimusi esitama.

Teistlaadsetes osalushindamise sessioonides keskenduti konkreetsetele kisimustele ja jaeti vahem
pakilised teemad korvale. Uldiselt arutati mdnda valdkonda pikemalt kui teist, mis illustreeris hasti seda,
missugused probleemid pagulastele kdige enam muret teevad. Rohkem huvi tekitanud ja tagasisidet
saanud valdkonnad olid seotud digusliku seisundi ja elamislubade kehtivuse, kohalikes omavalitsustes
elamispinna kattesaadavuse, t66hdivega seotud probleemide ning neid puudutavate teenuste ja teabe
kattesaadavusega, kaasa arvatud tugiisiku teenuse kaudu (vt punkt

7.1.1 teenuse kohta tdpsema teabe saamiseks), ning keelekursustega.

3.7 Kusimustik pagulastele

Osalushindamiste kaigus pagulastelt saadud kvalitativse teabe taiendamiseks koostati vaike
kusimustik, milles paluti pagulastel esitada peamised andmed oma Eestisse saabumise aasta, oma
vanuse ja soo, paritoluriigi, igusliku seisundi ja oma hetke elukoha kohta. Selle kiisimustiku jagamise
pdhjuseks oli kohtumise ajal kiisimustikele kulutatava aja véhendamine ja pagulasgruppide lesehituse
kohta peamise kvalitatiivse taustteabe kogumine.

Osalushindamistes osalenud pagulaste enamus (10) markis, et saabus Eestisse 2015. aastal, samas kui
kuus olid saabunud 2013. vdi 2014., kaks 2010. ja iiks 2016. aastal. Uhel ankeedil puudus teave
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saabumise kuupé&eva kohta ning kolm pagulast kisimustikku ei taitnud. Neliteist vastanut kinnitas, et
on saanud pagulase staatuse, kaks, et on saanud tdiendava kaitse seisundi, ning llejdanud ankeetidel
ei olnud asjaomase isiku seisund tapsustatud. Pagulastelt osalushindamise kaigus saadud tagasiside
on esitatud 8. jaotises.

3.8 Metoodikaga seotud kaalutlused

Aruanne on kvalitativne uuring ega hélma koikide ega enamike Eesti omavalitsuste praktikat.
Asukohad, kus pagulastega osalushindamiste raames kohtuti, valiti logistilisi kaalutlusi silmas pidades.

Vottes arvesse Leedus ja Latis korraldatud osalushindamiste kogemust ja arvestades
multifunktsionaalsesse meeskonda kuuluvate partnerite arvu, lepiti fookusrihmade kohtumiste ajakava
eelnevalt kokku, et piirata igal sessioonil osalevate isikute arvu. Seda tehti eesmargiga valtida
pagulaste heidutamist, et nad ei kaotaks julgust arutlustes osaleda. Siiski toimusid mdned kohtumised
multifunktsionaalse meeskonna Ulesehituse tbttu peamiste valitsusvalistest organisatsioonidest
partnerite ja muude pagulastele abi ja teenuste pakkumise eest vastutavate sidusrihmade juuresolekul.
See vdis mojutada pagulaste valmidust véljendada kriitilist arvamust saadud teenuste kohta. Nagu
mujal 1&bi viidud osalushindamiste aruannetes tunnistatud, oleks ka Eestis vdinud mdne kohtumise
kéaigus saadud tagasiside olla ehk mitmekilgsem, kui osalushindamised oleksid toimunud ménes muus
keskkonnas. Selles osas saab markida, et pagulased véljendasid kriitilisemat tagasisidet kohtumisel,
mille viisid l&abi vaid UNHCR-i personaliliige ja konsultant.
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Multifunktsionaalne meeskond sai Uhele osalushindamisele piihendada umbes kaks tundi. Selle aja
jooksul tutvustati teemasid, mis olid valja valitud arutelu suunamiseks, ning pagulastel paluti end
tutvustada. Kohtumise I18pupoole kusiti pagulastelt, kas nad soovivad esitada veel tdiendavaid markusi,
lisada teemat v&i kisida kisimusi. [Ima ajapiiranguta oleks v8inud tdiendavat tdhelepanu pdodrata
teemadele, mis said esialgu vahem tagasisidet.

Kahjuks, nagu punktis 3.5 margitud, ei olnud vfimalik luua vaid naistest koosnevat spetsiaalset
fookusgruppi. Seet6ttu oli [I6imumise soospetsiifilisi aspekte intervjuude kaigus raske dokumenteerida.

Mdistes Ulalmainitud vdimalikku kallutatust seoses teenusepakkujate kohalolekuga ning
osalushindamiste leidude tdiendamiseks ja arutamiseks, peeti Uks spetsiaalne fookusgrupiarutelu koos
JMK pagulaste tugiisikutega. See kohtumine toimus mais ning sellest vottis osa viis tugiisikut.

Kéesolevas aruandes esitatud jareldused ja soovitused pfhinevad olemasolevate andmete kogumisel,
intervjuudel sidusrihmadega ning pagulastega labi viidud osalushindamistel. Varasemad uuringud
pagulaste Idimumise kohta Eestis ning nendes esitatud jareldused ja soovitused moodustasid olulise
aluse, millele tuginedes selgitati valja vbimalused ja lingad seoses pagulaste I6imumisega. Seega on
osalushindamised vaid Uks allikas, mille pdhjal on vélja tdétatud 8. jaotises esitatud soovitused. Kogu
uuringule tuginedes on RRNE sfnastanud kaesoleva aruande I6pphinnangu ja soovitused. Aruanne on
koostatud ja avaldatud tihedas koost66és SM-i, SoM-i, KM-i ja JMK-ga.

39 Eetilised kaalutlused

Pagulastega labi viidavaid intervjuusid sisaldav uurimus peab arvesse vdtma ka teatud peamisi eetilisi
kaalutlusi. Sama kehtib nii tegevuste kui ka toetamise kontekstis ka UNHCR-i ja selle partnerite labi
viidud osalushindamiste kohta. Oma kogemust jagavate pagulaste digused ja heaolu tuleb tagada ning
kisitluses osalejad peavad mboistma, miks neil palutakse multifunktsionaalsele meeskonnale oma
seisukohti avaldada. Seet6ttu selgitas UNHCR pagulastele, et aruandes ei paljastata Uksikasjalikult,
kes arutelude kadigus missugust tagasisidet andis.

URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti P8hja-Euroopa esindus
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4.

Varasemad uuringud ja valjaanded
pagulaste Ioimumise kohta Eestis

Kuni 2015. aastani ei olnud pagulaste 16imumine Eestis oluline teema, seda peamiselt rahvusvahelise
kaitse taotlejate vaikese arvu tdttu. Seetdttu on sel teemal Eestis varasemalt abi viidud vaid paar
uuringut. Kaardistamise kéaesolev jaotis annab nendest uuringutest ja nende peamistest leidudest
kronoloogilises jarjekorras luhitlevaate, alates varaseimast.

Esimene pagulaste I6imumise kisimusi puudutav uuring leidis aset 2007. aastal Jaan Tonissoni
Instituudis. Siiski on see tédnaseks piiratud tahtsusega, kuna p8hines 2006. aastal kogutud teabel, mil
Eesti oli rahvusvahelise kaitse saajaks tunnistanud vaid 14 inimest. Tollest ajast peale on diguslikud ja
poliitilised raamistikud 18bi teinud méarkimisvédarsed muudatused. Seetbttu kéesolevas Ulevaates 2007.
aasta uuringu tulemusi ei kajastata.

Ainsa uuringu, milles vaadeldi konkreetselt, kuidas pagulased on Eestis integreerunud, viis 2011. aastal
[&bi Balti Uuringute Instituut (BUI).1s Selles SM-i tellitud uuringus kasutati 21 pagulasega naost nakku
vOi telefoni teel 1abi viidud kisitlusi. Kisitletutest vaid kolm olid naised. Toona oli Eestilt rahvusvahelise
kaitse saanud isikute koguarv 45 ning neist 32-ga dnnestus uurigu labiviijatel ihendust votta.

BUI 2011. aasta uuringu peamised jareldused ja soovitused olid jargmised.

+ Valismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seaduses satestatud vastuvotusiisteem ei toiminud:
vaid Uks inimene oli osalenud tasuta keelekursusel ning kohalikud omavalitsused ei osutanud
I6imumisel mingit abi. Pagulastele suunatud toetusmeetmed soovitati integreerida muudele uutele
immigrantidele suunatud abiprogrammidega.

+ Tarvis oli suistemaatilisemat lahenemist Eestis elu alustavate ja I6imuvate pagulaste aitamiseks.

+ Uheks tuvastatud puudujaagiks oli infonappus. Soovitati, et pagulaste integreerimisel vaiks
,kBik Uhes kohas" asutuseks olla Integratsiooni ja Migratsiooni Sihtasutus Meie Inimesed
(MISA).

+ Parandamist vajas riigi ja kohalike omavalitsuste ametnike teadlikkus pagulasstaatusest ja neile
vBimaldatavatest teenustest.

+ Samuti vajas parandamist eesti keele kursuste kattesaadavus. Kisitletud olid motiveeritud keelt
Oppima, kuid see oli kursuste nappuse tdttu keeruline. Kuna paljud pagulased ka téétasid, esitati
soovitus pakkuda keelekursusi kombineerituna erialaste kursustega voi td6kohtades.

13Kristina Kallas ja Kristjan Kaldur, Balti Uuringute Instituut, Eestis rahvusvahelise kaitse saanud isikute hetkeolukord
ning integreeritus Eesti Uhiskonda, 2011, kattesaadav aadressil: https://www.ibs.ee/publikatsioonid/eestis-
rahvusvahelise-kaitse-saanud-isikute-hetkeolukord-ning-integreeritus-eesti-uhiskonda/.
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2012. aastal kaardistas Rahvusvaheline Migratsiooniamet (IOM) pagulaste integratsiooni olukorra
Eestis,1s tuginedes peamiselt empiirilistele andmetele ja BUI 2011. aasta uuringu jareldustele, kui asi
puudutas pagulaste endi konkreetseid kogemusi. Uuringus kirjeldati peamiselt diguslikku raamistikku ja
jareldati, et Giguslik alus oli piisav, et tagada pagulaste I6imumine ja seda toetada, kuid esines siiski
muresid seoses sellega, kuidas seadust toona praktikas rakendati. Uuringus réhutati ka vajadust tdsta
Eesti elanikkonna teadlikkust, et muuta suhtumist pagulastesse avatumaks ja aktsepteerivamaks.

2013. aastal hindas valitsusvaline organisatsioon Eesti Abikeskused pagulastele pakutavaid
tugiteenuseid.is Analliiis p8hines intervjuudel erinevate teenusepakkujatega, kellest méned asuvad
valisriikides, ning 17 varjupaigataotleja ja pagulasega. Uuringu kaigus tuvastati 17 teenust, mida
pagulastele pakuti, ning neist (heksa hinnati piisavaks (toit, hadavajalikud rdivad ja hiigieenitarbed,
erakorralised tervishoiuteenused, tervisekontrollid, pstihholoogiline tugi, tdlketeenused, abi koolieelse ja
algharidusega, hobitegevused), samas kui kaheksa valdkonna puhul leiti, et need vajavad veel
tdiendamist ja tugevdamist. Nendeks olid: majutus, tervishoiuteenused, teave diguste ja kohustuste
kohta, toetus kesk-, kutse- ja kérghariduse omandamisel, kohanemisprogramm ja t66hGiveteenused.

2014. aastal avaldas Eesti Pagulasabi (EPA) Varjupaiga aastaraamatu 2014, milles anti Ulevaade
pagulaste digustest ja kohanemisest.is Kuigi tegu ei ole tdiemahulise uuringuga, leidus selles siiski
kinnitamata teavet, mis pohines pagulastele abi pakkuvate valitsusvéliste organisatsioonide
kogemustel. Selles r8hutati, et hetke liihiajaline toetusmehhanism keskendub Vao Varjupaigataotlejate
Majutuskeskuses peatuvatele isikutele,:z kuid leidis, et teavet ja abi pakkuv programm peaks olema
suunatud ka nendele, kes nimetatud keskuses ei ela. Samuti pakuti aastaraamatus valja
seadusemuudatusi, mis seondusid pagulastest Gpilaste tervisekindlustust, eluaseme otsimise perioodi
ja perekonna taasihendamise menetlusi.

Pagulaste olukorda Eestis on lUhidalt analtiUsinud ka Eesti Inim8iguste Keskus (EIK) oma iga-aastastes
inimdiguste aruannetes:s aastate 2010-2015 kohta. Need aruanded keskenduva peamiselt
varjupaigamenetlusele, kuid sisaldavad ka nappi iga-aastast hinnangut pagulaste olukorra kohta parast
rahvusvahelise kaitse saamist. Aastate jooksul on aruannetes vélja toodud puudujdéke riigi ja
kodanikutihiskonna vahelises koostt6s, varjupaigataotlejatele ja Vao Varjupaigataotlejate
Majutuskeskuse asukatele mdeldud lasteaiakohtade nappust ning vahest avalikkuse teadlikkuse
tBstmist, mis parandaks suhtumist pagulastesse.

2016. aasta jaanuaris avaldas riigikontroll (RK) auditiaruande riigi ja kohalike omavalitsuste suutlikkuse
kohta votta vastu isikuid, kes taotlevad rahvusvahelist kaitset vdi on selle saanud.is Aruanne koostati
riigikontrolli enda initsiatiivil, et hinnata Eesti suutlikkust vétta vastu 550 isikut, keda on lubatud EL-i
Umberpaigutamis- ja Umberasustamiskavade raames riiki lubada.

1410M, ,Rahvusvahelise kaitse saanud isikute integratsioon Eesti Ghiskonda: hetkeolukorra kaardistus ning ettepanekud
integratsiooni toetavate meetmete tdiustamiseks”, Tallinn, 2012, kattesaadav aadressil: http://www.iom.ee/

1sEva-Maria Asari, Kristjan Kaldur ja Tanel Matlik, (2013). Varjupaigataotlejatele ja rahvusvahelise kaitse saanud
isikutele pakutavate tugiteenuste hindamine , kattesaadav aadressil:
https://www.siseministeerium.ee/et/uuringud.

16 Eesti Pagulasabi, Varjupaiga aastaraamat 2014, kattesaadav aadressil: http://aastaraamat.pagulasabi.ee/.

17 Tapsem teave keskuse kohta asub aadressil
http://www.hoolekandeteenused.ee/vaokeskus/pages/est/avaleht.php.

18 Eesti Inimdiguste Keskus, Inimdiguste aruanne, kattesaadav aadressil:
https://humanrights.ee/inimoiguste-aruanne-2/.

19 Riigikontroll, ,Riigi ja kohalike omavalitsuste valmisolek vétta vastu rahvusvahelise kaitse taotlejaid ja saanuid.
Kas riik on valmis taitma endale seadusega vdetud kohustusi?* Tallinn, 18. jaanuar 2016 (,Riigikontrolli audit

2016"), kattesaadav aadressil: http://goo.gl/W80SBI.
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Metoodikaks oli intervjueerida erinevaid riigi, kohalike omavalitsuste ja valitsusvéliste organisatsioonide
sidusrihmi ning vaadelda olemasolevaid seadusi ja maarusi. Auditeerimise kaigus pagulastega ei
konsulteeritud. Riigikontroll jBudis jareldusele, et Eesti suudaks tdies mahus taita vaid kolme
seitsmeteistkiimnest auditis vaadeldud seadusjargsest kohustusest, nimelt riigi valmisolekut maksta
pagulastele toetusi ja pensione, kohalike omavalitsuste vdimekust tagada pagulastele samasugused
teenused kui Ulejddnud elanikele ning Tootukassa valmisolekut aidata pagulastel t66d leida.
Riigikontroll lisas, et riik suudab 13 kohustust taita vaid osaliselt ning selle véimekus Uht kohustust taita
oli vilets, kuna riigil puudub véimekus pagulaste staatust regulaarselt |abi vaadata.

Sellel taustal oli riigikontrolli peamine soovitus ,t66tada vélja riigi pikaajaline rahvusvahelist kaitset
vajavaid isikuid puudutav poliitika, milles arvestataks pagulaste hulga vdimalikku kasvu ning vajadust
neid Uhiskonda 16imida.“20

2016. aasta jaanuaris avaldas Euroopa randevérgustik (ERV) uuringu, milles keskendutakse pagulaste
integreerumisele td6turul.: Iga liikmesriigi, kaasa arvatud Eesti kohta, esitati ka riiklik aruanne. Uuring,
mis oli osa suuremast EL-i vBrdlevast uuringust, vaatles erinevaid poliitikaid ja haid tavasid ning tugines
peamiselt teisestel allikatel ja arvukatel intervjuudel ekspertidega, kuid ei h6lmanud poliitikate tdhusust
ja m@ju uurivaid intervjuusid pagulastega. Uuringus juhitakse tahelepanu, et Eesti ei ole valja téétanud
konkreetseid meetmeid pagulaste I8imimiseks riigi t0o0turule, kuid rakendab mitmeid meetmeid
(kohanemiskursusi, tugiisiku teenuseid, eluasemekulude katmist, tlketeenuseid ja eesti keele kursust
esimese kahe aasta jooksul, lisaks veel tasuta majutust kuni neljaks kuuks Vao Varjupaigataotlejate
Majutuskeskuses) nende Uldise I6imumise toetamiseks Eestis. Aruanne ei h8lmanud riigispetsiifilisi
soovitusi, kuid kaesolevas uuringus viidatakse laialdaselt Euroopa randevdrgustiku uuringule.

Samuti 2016. aastal avaldas Euroopa rassismivastane vérgustik aruande Shadow Report on Afrophobia in
Europe,.2 mida puudutav valitoo viidi 1abi Eestis. Eesti raportiprojekt afrofoobia kohtazs sisaldas
intervjuusid Aafrika péritolu isikute / mustanahaliste eurooplastega (kes olid peamiselt pagulased) ning
mitmete ekspertidega (muuhulgas pagulaste tugiisikutega), kes tegid nendega koost66d ajavahemikus
marts 2014 kuni marts 2015 (st enne pagulas- ja sisserandeolukorra pingestumist Euroopas). Aruanne
annab Ulevaate mitmest valdkonnast, mis on asjaomased Aafrika paritolu inimeste |8imumise
seisukohalt, hdlmates muuhulgas poliitilises elus osalemist, vihakdne, poliitilisi jdupingutusi ja
rassistlikku vagivalda, tanaval peatamist ja labiotsimist ning muid rassismi ilminguid. Aafrikast parit
pagulaste seisukohast esines veel mitmeid markimisvaéarseid probleeme.

* Hoolimata vihakdne kui laialt levinud probleemi valjatoomisest ja kinnitusest, et nad on
langenud nii verbaalse véagivalla ohvriks avalikes kohtades kui ka sattunud rassiliste riinnakute
sihtmargiks, markisid kdik kusitletud, et ei po6rduks meeleldi politsei poole, et nendest
vahejuhtumitest vai fuusilistest riinnakutest teada anda.

+ Uldiselt hindasid intervjueeritud sihtriihm ja nendega té6tavad eksperdid politsei ja
korrakaitseorganite suhtumist heaks, kuigi esines tksikuid teateid politseipoolsest rassistlikust
kaitumisest. Vahetult Aafrika paritolu isikute / mustanahaliste eurooplastega labi viidud
intervjuud paljastasid,

20 Samas, vt audititulemuste kokkuvéte, lk 3.

21 Euroopa randevorgustik, Integration of Beneficiaries of International/humanitarian Protection into the Labour
Market in Estonia: Policies and Good Practices, jaanuar 2016 (,ERV integratsiooniraport”), kattesaadav
aadressil: http://emn.ee/publikatsioonid/uuringud/.

22 Euroopa rassismivastane vorgustik, Shadow Report on Afrophobia 2014-2015, ingliskeelsena kattesaadav
aadressil: http://goo.gl/TgaYBJ

23 Eesti InimBiguste Keskus, National Report on Afrophobia in Europe, 2016, avaldamata, kattesaadav paringu alusel.
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et kdik vastanud olid kokku puutunud vdi leidsid, et on kokku puutunud rassismiga piiripolitsei
poolse profileerimise naol Tallinna sadamas.

* Mis puudutab diskrimineerimist tookohal, mainisid kisitletud mitmel juhul kolleegidepoolset
rassismi.

Lopetuseks avaldas Tartu Ulikool 2016. aastal aruande. Eesti elanikkonna suhtumise kohta
sisserandega seotud kisimustesse, tuginedes World Value Survey uuringu andmetele. Uuring ei
vaadelnud pagulasi eraldi, kuid paljud leiud olid muuhulgas asjakohased pagulaste I6imumise
seisukohalt. Aruande peamised leiud olid jargmised.

* On oluline muuta arusaama sisserandajatest kui thest homogeensest riihmast, vdhendada
pdhjendamatuid hirme sisserandest tuleneva kérgenenud kuritegevuse ees ja lihtsustada isiklikke
kontakte eestlastega.

+ Samuti on oluline naidata immigratsiooni ja immigrantide kasu Uhiskonnale tervikuna.

+ Eestlaste ldist kultuurilist padevust on tarvis parandada, suurendades muuhulgas
vBimalusi muude kommete ja kultuuridega kontaktide loomiseks.

+ Uldine sallivuse kasv erinevuste suhtes on oluline, kuna see mdjutab ka sisseréndajate
omaksvotmist.

+ Rassistlikud arusaamad on Eestis levinumad kui muudes Euroopa riikides, mis tdhendab, et
suurendada tuleks jéupingutusi nende vahendamiseks kéikides vanuseriihmades alates noorest
east.

+ Sisserandajate vastu kdige vaenulikumad inimesed ei usalda ka riigiasutusi ega institutsioone.
Seetdttu aitaks kaasa ka usalduse suurendamine riigiasutuste ja institutsioonide suhtes.

+ Uldised ootused seoses sisserdndajatega olid vaga sarnased soomlaste omadega, mis tdhendab, et
kogemused ja dppetunnid seoses sisserandajate I6imumisega on eriti vaartuslikud.

Uuringu Kkaigus selgitati vélja ka konkreetsed sihtrihmad, kelle sallimatus sisserdndajate suhtes vajaks erilist
tahelepanu.

+ Eakamad inimesed on vdrreldes teistega sallimatumad ning vajavad rohkem teavet ja mdistmist,
samuti hirmude leevendamist.

+ Erilist tAhelepanu tuleks ptorata vene keelt kdnelevale véhemusele, kes on vastu edasisele
sisserandele kolmandatest riikidest ning tajuvad ka sotsiaalset ebavérdsust, vdrreldes
tahelepanu, mis langeb osaks uutele sisserdndajatele (kaasa arvatud pagulastele).

+ Kutseharidusega inimesed néevad sisserdndes probleemi, mistdttu tuleks neile omistada
rohkem téhelepanu.

* Valitseb selge ootus, et Eestisse elama asuvad inimesed peaksid kohanema Eesti eluviisiga ning
neil peaks olema vajalik haridus ja oskused, et anda Uhiskonda omapoolne panus.

2 Eesti, Tartu Ulikool, Eesti elanikkonna hoiakud kolmandatest riikidest sisserandajate suhtes Euroopa Sotsiaaluuringu
andmetes, 2016, kattesaadav aadressil: http://goo.gl/2PojP8
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5.

Statistilised andmed

51 Rahvusvahelise kaitse ja seisundi tunnustamise
taotluste arv

511 Rahvusvahelise kaitse taotlused

PPA statistilised andmed naitavad, et ajavahemikul 1997. aastast 2015. aasta 31. detsembrini esitas
Eestis 819 isikut kokku 846 rahvusvahelise kaitse taotlust..s Ajavahemikul 1997-2008 oli taotluste
arvuks vahem kui 15 aastas. 2009. aastal hakkas taotluste arv kasvama — see enam kui kahekordistus
40-le ja taas peaaegu kahekordistus aastal 2012, mil aastane taotlejate arv oli 77 (vt joonis 1). 2014.
aasta tdi 157 taotlust ja 2015. aastal oli taotlusi 231.

Aastatel 2001 kuni 2013 taotles Eestilt varjupaika 10 saatjata alaealist.

2016. aasta esimese kuue kuu jooksul saadi aga vaid 29 rahvusvahelise kaitse taotlust, mis on
tunduvalt véhem kui aastal 2015, kui esimese nelja kuuga saadi 96 uut taotlust.

512 Seisundi tunnustamine

Aastatel 1997-2015 anti Eestis pagulasseisund voi tdiendava kaitse seisund kokku 172 isikule.
Taiendavad said pagulaste pereliikmed 34 elamisluba (joonis 2).

2016. aasta esimese ku