ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS

SERVICIO DE EVALUACION Y ELABORACION DE POLITICAS (SEEP)

iRelaciones peligrosas?

Un analisis histérico de la
interaccién del ACNUR
con actores armados

no estatales

Sean Keogh
Yvonne Ruijters

V‘L(-Qi
--E\
N

PDES/2012/03
Diciembre de 2012



Servicio de Evaluacion y Elaboracién de Politicas

El Servicio de Evaluacién y Elaboracioén de Politicas (SEEP) del ACNUR esta comprometido
con el anélisis y la evaluacién sistemaéticos de las politicas, programas, proyectos y practicas
del ACNUR. El SEEP también promueve la investigacién rigurosa sobre cuestiones
relacionadas con la labor del ACNUR y promueve el activo intercambio de ideas e
informacion entre los trabajadores humanitarios, quienes elaboran las politicas y la
comunidad académica. Todas estas actividades se llevan a cabo con el propédsito de
fortalecer la efectividad operativa del ACNUR, mejorando asi la capacidad de Ia
organizacién para cumplir su mandato de defensa de los refugiados y otras personas de
interés de la Oficina. El trabajo de la unidad est4 guiado por los principios de transparencia,
independencia, consulta, relevancia e integridad.

Servicio de Evaluacion y Elaboracién de Politicas
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Apartado Postal 2500
1211 Ginebra 2
Suiza

Tel: (41 22) 739 8433
Fax: (41 22) 739 7344

e-mail: hqpd0O@unhcr.org
Internet: www.acnur.org

Impreso por el ACNUR

Todos los informes de evaluacién del SEEP son de dominio ptblico. Las versiones electrénicas son
publicadas en el sitio web del ACNUR y se pueden obtener ejemplares impresos contactando al
SEEP. Estos pueden ser citados, mencionados o copiados, siempre que se reconozca la fuente. Las
opiniones expresadas en las publicaciones del SEEP no necesariamente son las del ACNUR. Las
denominaciones y mapas empleados no implican la expresiéon de opinién o reconocimiento alguno
por parte del ACNUR con respecto a la situacién legal de un territorio o de sus autoridades.



Tabla de contenido

T OAUCCION. .. e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e aeeeeeaesaaaaas 1

El cambiante contexto de la interaccion.........cccoeveirerienieineniecee e 5
La interaccion y el ACNUR.. ... 13
La interaccion y 10s AANE.........ccoiiiicc e 21
COmo ocurre 1a INtEracCioN........cocoueueriirieieinieiecereee ettt 27
Cuando la interaccion falla..........cccoeveireriniiiininece e 33
CONCIUSION. ...ttt et sttt b et e st be s e 39
SIELAS. ... 42






Introduccién

1. Las acciones de los actores armados no estatales (AANE) han recibido mucha
atencion en los dltimos afios, especialmente con respecto a la forma en que su presencia en
el terreno impacta el espacio humanitario. Se cree que grupos como los talibanes y Al-
Shabaab restringen el acceso a las poblaciones de interés y contribuyen a un entorno
operativo cada vez mas inseguro.

2. Aunque los violentos ataques contra los trabajadores humanitarios ciertamente han
generado considerable ansiedad en los dltimos afios,! los AANE no son un fenémeno
nuevo, ni son los tinicos responsables de tal violencia. Mas bien, estos han sido en un grado
u otro una caracteristica de casi todas las operaciones del ACNUR en los altimos afios.

3. Lo que si ha evolucionado es el entorno en el cual el ACNUR interactda con estos
grupos, tanto en lo que respecta a factores geopoliticos como en relacién a las formas de
coordinaciéon humanitaria. En el contexto de una arquitectura humanitaria y de
consolidaciéon de la paz mas integrada, el grado de autonomia que el ACNUR puede ejercer
en su interaccion ha cambiado, si no disminuido. Por otra parte, los tipos de AANE que
permean el entorno operativo, asi como su funcionamiento, se han transformado
considerablemente.

4. Mientras que los movimientos de liberacién y los grupos guerrilleros motivados por
las ideologias de la Guerra Fria dominaban el panorama en la década de 1980, los AANE
que han caracterizado las dltimas dos décadas no han sido asociados con la misma lucha
ideolégica y, en cambio, varian de insurgentes fundamentalistas a separatistas cuasi-
soberanos a grupos rebeldes amateurs. El periodo inmediatamente posterior a la Guerra
Fria, en particular, estuvo plagado de conflictos armados que desestabilizaron enteras
regiones y desdibujaron los limites entre actores estatales, cuasi-estatales y no estatales.

5. Este informe analiza la historia de la interaccion del ACNUR con los AANE en los
altimos 30 afios, examinando no s6lo coémo y por qué se ha producido tal interaccién, sino
también las formas en las cuales se ha transformado. Un objetivo secundario es identificar y
anticipar los factores que expliquen por qué los AANE son identificados frecuentemente
como el supremo desafio al humanitarismo contemporaneo.

6. La atencién también se centra deliberadamente en los aspectos operativos de la
interacciéon con los AANE. En otras palabras, el tema es explorado como un aspecto del

1 Abby Stoddard, Adele Harmer y Victoria DiDomenico, Proporcionar asistencia en entornos
inseguros: Tendencias en la violencia contra los trabajadores humanitarios y la respuesta operativa
(Suplemento 2009) (Londres: Overseas Development Institute, 2009), 1.
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debate general sobre la reduccién del espacio humanitario (y no como una cuestion de asilo
o espacio de proteccion), asi como el desafio de operar en entornos complejos, los cuales son
temas que el Servicio de Evaluacién y Elaboracion de Politicas (SEEP) del ACNUR ha
analizado en los dltimos afios.

7. El informe se vale del punto de vista de que, como cuestion de principio, el ACNUR
debe interactuar con todos los AANE cuando es necesario y si es posible, con la advertencia
de que determinados grupos armados en el terreno pueden forzar, por diferentes razones,
al ACNUR a hacer excepciones a tal regla. Esto no sélo es coherente con la doctrina
humanitaria, sino que también es un reflejo de las realidades asociadas con la prestacion de
asistencia y proteccion en entornos complejos donde las poblaciones de interés con
frecuencia estdn ubicadas en zonas fuera del control estatal. Surgieron numerosas
observaciones esenciales a lo largo del andlisis, enumeradas a continuacién, y en los
capitulos del informe estos cinco temas se exploran mas ampliamente.

8. En primer lugar, el contexto general de interaccién ha sido alterado de diversas
maneras, en parte debido a factores geopoliticos generales, pero también por la mutacion de
la naturaleza del conflicto y la orientacién de los mismos AANE. Mientras que en la década
de 1980 existian “reglas de juego” y los grupos rebeldes y los movimientos de liberacién en
un mundo bipolar se percibian mds previsibles y coherentes, es casi imposible categorizar
especificamente a los AANE contemporéneos. Como resultado de ello, en ausencia de claras
lineas de combate en conflictos fluidos y emergencias complejas, la interaccion esta
extremadamente restringida al contexto especifico.

9. En segundo lugar, la finalidad y el fondo de la interaccién no fluctdan tan
drasticamente como el contexto del conflicto en si mismo, debido a que ciertos temas
recurrentes son generalmente el fundamento del porqué el ACNUR trabaja con los AANE.
La negociacién del acceso y la seguridad son habitualmente el primer paso, aunque en
entornos mas hostiles la linea que separa estas dos cuestiones es sobre todo seméntica. Las
cuestiones especificas de proteccién rara vez se abordan directamente cuando comienza la
interaccion con los AANE, sin embargo, una vez que son establecidos los pardmetros
operativos fundamentales y la relacién se desarrolla, con frecuencia es posible abordar tales

asuntos.

10. En tercer lugar, los AANE, por su parte, se sentaran a la mesa de negociaciones por
diversas razones. En ocasiones los AANE estdin motivados por sus propios objetivos
politicos o prioridades estratégicas, pero posiblemente también por cémo ven al ACNUR,
particularmente si consideran que la presencia de la organizacién influye en el conflicto.
Casi invariablemente, la adquisiciéon de legitimidad es un objetivo fundamental para los
AANE agrupados.

11.  En cuarto lugar, no existe una politica universal sobre como interactuar con los
AANE, ni ha existido histéricamente un método estandar para establecer una relacién con
rebeldes, guerrillas o insurgentes, sin embargo, un mayor énfasis en la coordinacién e



integracion de la ONU probablemente ha hecho mas consistente la interaccion oficial. Sin
embargo, en casi todos los casos la interaccion entre el ACNUR y los AANE se produce si
no directamente, entonces indirectamente. Por otra parte, el desarrollo de una interacciéon
formalizada a través actores politicos o militares de la ONU ha puesto de relieve la
distincién entre la comunicacién oficial y no oficial con los AANE.

12.  En quinto lugar, las relaciones con los AANE son siempre delicadas, debiendo
equilibrar cuestiones de percepcién y confianza, con la fluidez y volatilidad de los entornos
operativos complejos. Aunque el gobierno de acogida y determinados AANE pueden tener
ambos el poder de cortar u obstruir la interacciéon con el ACNUR, la propia organizacion
también est4d constantemente forzada a reevaluar el anélisis de costo-beneficio de operar en
areas que estan fuera del control estatal. Las relaciones del ACNUR con los AANE son
cuestionadas no sélo por temas de inseguridad, sino por cuestiones de desviaciéon de
asistencia o por comprometer los principios. En los casos estudiados en este andlisis,
cuando la interaccién colapsé, con mayor frecuencia fue una decisién del ACNUR mas que
una prohibicién total de los Estados de acogida o los AANE, aunque en ocasiones estos
actores fuerzan al ACNUR a hacerlo.

13. Estos temas surgieron en el curso de la investigacion documental y de archivo, asi
como en entrevistas con altos funcionarios del ACNUR que trabajan o han trabajado en los

entornos seleccionados. Fueron cubiertas trece operaciones.

14.  En ciertos casos, como en los prolongados conflictos de Somalia y Afganistdn, no
podia ser cubierta toda la historia del conflicto, por lo que las reflexiones recolectadas se
centraron principalmente en las experiencias recientes. Por otra parte, en los paises donde
multiples conflictos sub-nacionales han requerido la atencién del ACNUR, sélo fueron
examinadas las crisis regionales como Darfur. Por lo tanto, este andlisis se basa
fundamentalmente en la informaciéon derivada de las reflexiones de los asequibles
entrevistados, y no es posible una imagen completa en cada caso de estudio. Por ejemplo,
pueden hacerse muy pocas referencias a las primeras fases del conflicto en Somalia, ya que
las discusiones con colegas del ACNUR se concentraron en los tltimos acontecimientos tras
el establecimiento del Gobierno Federal de Transicion (GFT) y la aparicion de Al-Shabaab.

15. Si bien se condujo una investigacion en los archivos del ACNUR, y en casos como
Camboya resulté beneficiosa, debido a que normalmente la interaccion con los AANE se ha
llevado a cabo en ausencia de reglas escritas, existe una esperable escasez de reportes
exhaustivos sobre la interacciéon con los AANE. Por ejemplo, los informes archivados se
centran casi exclusivamente en los AANE como amenazas a la seguridad, y las tnicas
excepciones reales son los casos de diplomacia oficial, donde el personal de terreno consulté
directamente a la Sede del ACNUR.

16. Los casos donde el material de archivo fue mas beneficioso fueron El Salvador,
Camboya y Georgia. En Camboya, la negociacion del Enviado Especial del Alto
Comisionado con los Jemeres Rojos para establecer los términos del programa de



repatriacion fue bien documentada, al igual que la participacién del ACNUR en el Acuerdo
cuatripartito sobre el retorno voluntario de los refugiados y desplazados en Abjasia.

17. También fueron consultadas las fuentes secundarias de investigadores y académicos
independientes, con diferentes propésitos. Primero, esta literatura fue utilizada para
proporcionar antecedentes sobre las tendencias generales respecto a los AANE, el espacio
humanitario y las emergencias complejas en general. Segundo, con el fin de establecer el
contexto de cada caso particular, también se utilizaron las fuentes secundarias para
preparar las discusiones con los entrevistados con experiencia en paises especificos. Y
tercero, estas fuentes complementaron la investigaciéon primaria, llenando los vacios de
informacion que surgieron de las entrevistas y por extensiéon también sirvieron para cotejar
las perspectivas de algunos entrevistados.



El cambiante contexto de la interaccion

18. De los trece conflictos explorados en este analisis, cinco se originaron durante la
Guerra Fria. Mientras que la guerra civil en El Salvador y el conflicto en Camboya llegaron
a su fin a principios de 1990, la violencia y el desplazamiento han persistido en Colombia,
Filipinas y Sri Lanka durante dos décadas. Los otros ocho conflictos han surgido desde el
fin de la Guerra Fria, como en Bosnia y Georgia, incuestionablemente conectados con la
reorganizaciéon de Europa del Este. Otros casos han sido influenciados por factores del siglo
XXI, en particular la guerra contra el terrorismo, la cual, por ejemplo, determina todas las
operaciones en Afganistdn. La interaccion con los AANE en cada uno de los casos
anteriores estaba y/o sigue estando fuertemente enmarcada por el contexto politico global
del momento.

19. Los casos africanos explorados, sin embargo, no siempre han estado explicitamente
afectados por el clima geopolitico predominante y, en todo caso, esas operaciones han sido
guiadas sobre todo por paradigmas humanitarios y de consolidacién de la paz. Si bien este
no siempre ha sido el caso de Somalia, el conflicto en la Republica Centroafricana, por
ejemplo, ha sido casi completamente ignorado debido a su irrelevancia para la politica
exterior occidental. Por otra parte, las operaciones menos influenciadas por la geopolitica
han sido fuertemente impactadas por la expansiéon del mandato del ACNUR en relacién con
la proteccion y la asistencia a las personas desplazadas internamente (PDI).

20. Los entrevistados recordaron, con un toque de nostalgia, que la interaccién con los
AANE era més sencilla durante la Guerra Fria porque existian “reglas de juego” y por lo
tanto las organizaciones humanitarias entendian dénde se trazaban los limites y con quién
interactuaban. En un mundo bipolar, la dicotomia interna entre el gobierno y la oposicién
simplifico las cosas para el ACNUR, incluso cuando la geopolitica detrds de estas guerras
de poder no era clara. No obstante, en casos como El Salvador, el estancamiento politico y
militar permiti6é que el pais se dividiera claramente durante la guerra civil.

21. El cuestionamiento politico por interactuar con rebeldes y movimientos de
liberacién en la Guerra Fria también era bastante predecible, incluso el ACNUR fue acusado
con frecuencia de simpatizar con AANE de ideologia comunista. Si bien los resultantes
peligros para la seguridad no fueron exiguos, el ACNUR por ejemplo recibi6 amenazas de
muerte de escuadrones de la muerte anti-comunistas en El Salvador, las lecciones
aprendidas fueron mas facilmente aplicadas de un contexto al siguiente. En los tltimos
afos, incluso en conflictos como Colombia, Sri Lanka y Filipinas, los nuevos paradigmas



han sustituido a los antiguos, y AANE, como las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia (FARC), son cada vez maés re-etiquetados como terroristas.?

22. El final de la Guerra Fria marcé el comienzo de una nueva época de la intervencion
humanitaria, y los conflictos de Bosnia y Georgia encarnaban el desafio de operar en el
contexto de una guerra irregular. Si los limites estaban claramente definidos durante la
Guerra Fria, en los Balcanes y el Caucaso la nocién fundamental de fronteras nacionales era
refutada y ambigua, con divisiones étnicas més claramente arraigadas que la soberania.
Mary Kaldor ha identificado a Bosnia como ejemplo de una “nueva guerra”, que capta
elementos de conflictos civiles e interestatales dando como resultado una crisis fluida y
regional.?

23. Por ello, los casos posteriores a la Guerra Fria plantearon nuevos problemas para el
ACNUR en términos de la manera de interactuar con las partes en conflicto cuando se
opera en contextos volétiles. En primer lugar, los ataques indiscriminados y el
desplazamiento deliberado de civiles asolaron las guerras en los Balcanes, el Caucaso y la
region de los Grandes Lagos. Como resultado, el ACNUR se esforzé por proteger y asistir a
las poblaciones de interés sin dar la impresiéon de afectar o incluso exacerbar la presunta
limpieza étnica.

24. En segundo lugar, los tipos de AANE que surgieron en estos casos también fueron
preocupantemente irregulares, motivados por objetivos discrepantes sin el sustento
ideol6gico de la Guerra Fria. Los elementos armados en todo el Caucaso, incluidas las
fuerzas militares, paramilitares y no estatales, fueron notoriamente asolados por la falta de
rendicién de cuentas, profesionalismo, logistica y suministros, asi como por el prolifico
alcoholismo y la extendida hibridacion entre la actividad criminal y militar.5

25. Sin embargo, si los conflictos de la década de 1990 fueron desorganizados e
irregulares, el 11 de septiembre amplific6 atin mds los problemas de seguridad de las
operaciones en entornos complejos. Si bien las discusiones sobre la interaccion en
Afganistdn y Somalia fueron previsiblemente influenciadas por la guerra contra el
terrorismo y el hecho de que los principales AANE en la oposicién en ambos casos fueran
designados como organizaciones terroristas, el mismo argumento se aplica en relacion a
Colombia, Darfur, Filipinas, Sri Lanka e incluso en menor medida a la RDC y la RCA,
gracias a la persistente presencia del Ejército de Resistencia del Sefior (LRA, por sus siglas
en inglés).

2 Samir Elhawary, “;Seguridad para quién? Estabilizacién y proteccion de los civiles en Colombia,”
Disasters 34 (2010): 15.

3 Mary Kaldor, Nuevas y viejas guerras: Violencia organizada en la era global (2* ed.) (Cambridge:
Polity Press, 2007).

4 Erin Mooney, “Desplazamiento interno y el conflicto en Abjasia”, International Journal on Group
Rights 3 (1996): 224.

5 Greg Hansen, La accién humanitaria en el Caucaso: Una guia para profesionales (Providence:
Thomas J. Watson Institute for International Studies, 1998), 11.
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26. La era de la guerra contra el terrorismo ha afectado tanto explicita como
implicitamente las operaciones del ACNUR. A la luz del caso Holder contra el Proyecto de Ley
Humanitaria, que prohibe a las organizaciones proporcionar material de asistencia que
directa o indirectamente apoye a las organizaciones sefialadas como terroristas, los
entrevistados sefialaron que el ACNUR debe ser més cauteloso en la interaccién con los
AANE o cuando operen en territorio controlado por estos. Sin embargo, los entrevistados
estaban mas preocupados por la tendencia general hacia las estrategias de
contrainsurgencia y las misiones integradas que pueden apartar al ACNUR de su imagen
de neutralidad, independencia e imparcialidad humanitaria.

La especificidad del contexto de los AANE

27. La aplicacion de los mencionados cambios de paradigmas en contextos individuales
es un reto porque en la realidad los AANE analizados son extremadamente heterogéneos.
No so6lo no existe una definiciéon simple, sino que incluso clasificar a los AANE, como han
intentado algunos estudiosos, es una tarea complicada, si no inttil. Por ejemplo, en relaciéon
con el Frente Revolucionario Unido (RUF, por sus siglas en inglés) en Sierra Leona,
Abdullah y Muana han sostenido lo siguiente:

El RUF ha desafiado todas las tipologias disponibles sobre movimientos
guerrilleros. No es una insurgencia separatista cimentada en una reivindicacion
especifica... ni una insurgencia reformista con una agenda radical superior al
régimen que intenta derrocar. Tampoco posee el tipo de liderazgo necesario para
ser designado como una insurgencia caudillista. El RUF ha hecho historia; es un
movimiento guerrillero peculiar sin significativos seguidores nacionales ni apoyo
étnico... se ha mantenido como una organizacién bandolera exclusivamente
impulsada por las necesidades de supervivencia de su frente de batalla y sus
comandantes en su mayor parte alienados y sin educacion.6

28. De hecho, la ambigiiedad del RUF, principalmente la ausencia de un mensaje
politico coherente y la propensiéon a cometer atrocidades, hizo facil para los actores
internacionales rechazarlos por ser bandidos indignos de interaccién. Esto era asi incluso en
1997 y 1998, cuando el RUF y el Consejo Revolucionario de las Fuerzas Armadas (AFRC,
por sus siglas en inglés) controlaban todo el pais. Aunque la respuesta internacional
predominante fue retirarse a Guinea y esperar que el golpe de Estado fuera depuesto y el
gobierno de Kabbah restablecido, las organizaciones no gubernamentales (ONG) que
permanecieron en el pais reportaron un acceso sin precedentes fuera de Freetown durante
el periodo de la junta militar.”

6 Ibrahim Abdullah y Patrick Muana, “El Frente Revolucionario Unido de Sierra Leona: Una rebelién
del lumpenproletariado”, en Guerrillas africanas, ed. Christopher Clapham (Indianapolis: Indiana
University Press, 1998), 191-192.

7 Toby Porter, La interaccion entre la accion politica y humanitaria en Sierra Leona, 1995 a 2002 (Ginebra:
Centro para el Didlogo Humanitario, 2003), 19.



29.  Aunque la cita anterior de Abdullah y Muana menciona ciertos tipos de AANE, y de
hecho algunos de los ejemplos analizados en este estudio pueden ser apropiados para la
definicién de insurgencia separatista o reformista, en general el ACNUR ha interactuado
con casi todos y cada uno de los tipos de actores armados. Independientemente de cémo
son entendidos los AANE, las tipologias disponibles ofrecen poca instruccién sobre cuando
y por qué el ACNUR debe optar por interactuar, ya que esta amplia diversidad de grupos
ha demostrado que puede controlar un territorio significativo, independientemente de la
capacidad de articular un mensaje politico convincente. En efecto, las organizaciones
asociadas con el bandolerismo o el terrorismo, como el RUF o Al-Shabaab, con frecuencia se
interponen entre las grandes poblaciones de interés y la prestacion de asistencia y
proteccion del ACNUR. Por esto, la interaccién es al menos considerada y explorada incluso
en los casos més contenciosos.

30. Por el contrario, en muchas de estas situaciones, los actores estatales favorecidos no
han demostrado ser més concordes con el Estado que las fuerzas de oposiciéon. Esto es
definitivamente cierto en paises donde el gobierno es débil, fallido, se ha fragmentado o ha
colapsado. En Georgia, sélo pudo ser trazada una distincion semdntica entre las fuerzas del
Estado de Georgia y las milicias no estatales abjasias en la década de 1990. Si bien Georgia
era una soberania reconocida que se oponia a la secesiéon de Abjasia, en el periodo
inmediatamente posterior a la implosiéon de la URSS ambas partes eran igualmente
incapaces de reunir un ejército profesional y ni qué hablar de instaurar un gobierno estable.
Como resultado, las dos partes en Abjasia fueron no profesionales, erréticas y brutales.

31. A principios de la década de 1990, el actor armado mas poderoso en el oriente de
Georgia fue sin duda el Mjedrioni, un amenazante grupo paramilitar que aterrorizaba al
personal del ACNUR que operaba en la region de Zugdidi. Sin usar uniformes u otra
identificacién, los miembros del Mjedrioni eran agresivos nacionalistas georgianos que
prosperaron en la ilegalidad y el desorden del momento. En Abjasia, aunque la autoridad
oficial se comportaba como un actor cuasi-estatal en las negociaciones diplomaticas, la
milicia en el terreno era desorganizada, poco fiable e indistinguible de la poblacién local, a
menos que estuviera blandiendo armas.

32. El conflicto en Georgia también ejemplifica el reto de interactuar con AANE cuya
fuerza de combate es fluida e informal, particularmente porque las milicias no profesionales
y los grupos paramilitares dominaron los enfrentamientos armados en la década de 1990.
No s6lo la mayoria eran milicianos no uniformados, sino que normalmente también eran
voluntarios de la comunidad, lo que hacia muy dificil distinguir a los locales simpatizantes
de los combatientes activos.

33. Cuando los actores armados desaparecen dentro de la comunidad local, el ACNUR
indudablemente (y probablemente sin notarlo), se encontrard con miembros de grupos
rebeldes vestidos de civil, como fue el caso del Congreso Nacional para la Defensa del
Pueblo (CNDP) en la Reptblica Democratica del Congo, segin un entrevistado. Un



escenario similar se ha descrito en Afganistan, donde insinuaciones y menciones sobre los
talibanes estan por doquier y el ACNUR posiblemente encuentre personas que tienen
conexiones con la insurgencia cuando trabaja en las areas rurales del pais. E1l ACNUR
también se encontrara con personas que falsamente pretenden tener vinculos con dichas
redes, pero que simplemente intentan ser favorecidos.

34. Los AANE que combatieron en Georgia también encarnaron el emergente
transnacionalismo de los rebeldes combatientes. A principios de la década de 1990, tanto las
milicias de Abjasia como de Osetia del Sur dependian en gran medida de los combatientes
expatriados, principalmente de Chechenia, para complementar una base local débil y sin
entrenamiento. Se puede encontrar ejemplos similares en muchos casos posteriores a la
Guerra Fria sobre individuos combatientes o incluso enteros grupos paramilitares
cooptados para tomar las armas en contra de un gobierno distinto al suyo. Si bien, en
algunos casos, un AANE deliberadamente recluta o procura apoyo fuera del pais, lo que en
Afganistan se ha traducido en una fuerza mas especializada y radical,® normalmente los
combatientes extranjeros también se ven involucrados como consecuencia de las alianzas
regionales entre los Estados y/o entidades no estatales, asi como por el desbordamiento del
conflicto.

35.  El mejor ejemplo fue la crisis de los Grandes Lagos, donde los rebeldes ruandeses y
ugandeses han servido repetidamente como combatientes suplentes en las diversas guerras
congolefias, luchando, en diferentes momentos, a favor y en contra del gobierno de
Kinshasa. Si bien el interahamwe ruandés originalmente se involucré en la politica de la
DRC debido a que el enemigo de su enemigo en Kigali posteriormente se convirtié en su
amigo, con el tiempo la actividad del grupo paramilitar fuera de Ruanda sin duda se ha
tornado més motivada por el lucro financiero y la supervivencia de la organizacién.

36.  Enninguna parte fueron tan evidentes las implicaciones de las ‘nuevas guerras’ y los
AANE interestatales como en Sierra Leona, donde el Frente Patriético Nacional de Liberia
de Charles Taylor (NPFL, por sus siglas en inglés) supuestamente apoy¢ al RUF. Por otro
lado, el gobierno de Kabbah se vio obligado a depender enormemente de los Kamajoh, un
grupo de cazadores tradicionales del grupo étnico Mende, asi como de las tropas del Grupo
de Observadores Militares (ECOMOG, por sus siglas en inglés) de la Comunidad
Econémica de los Estados de Africa Occidental (CEDEAO), después del golpe de Estado
que tuvo lugar en 1997. Sin embargo, el conflicto en Sierra Leona era tan desorganizado y
las lealtades tan ambiguas, que los locales acufiaron el término ‘sobels’ (del inglés soldiers y
rebels. N.d.T) porque no podian distinguir entre soldados y rebeldes.® Cuando las
comunidades eran atacadas bajo el amparo de la oscuridad, los lugarefios no estaban
seguros de que los perpetradores fueran del RUF, o que més bien eran soldados que
intentaban culpar a los rebeldes de las atrocidades. Los funcionarios humanitarios en el

8 David Rohde, “Combatientes extranjeros de la linea mas extrema refuerzan a los talibanes”, The
New York Times, 30 de octubre de 2007.

9 Marc Sommers, “La dinamica de la coordinacién (Providence: Thomas J. Watson Jr. Institute for
International Studies, 2000), 13.



terreno estaban igualmente confundidos, y cuando fueron entrevistados por un
investigador respondieron con una pregunta: “;Quién es el RUF al final?”10

37. Por altimo, la falta de estabilidad organizativa dentro de los AANE ha planteado un
reto adicional en muchos conflictos contemporaneos, tanto en términos de identificaciéon de
los interlocutores y mantenimiento de los contactos, como también de la aplicacion de las
lecciones operativas de un contexto a otro. Por una cosa u otra, los AANE tienden a
escindirse y dividirse, lo que puede dar lugar a multiples facciones que luchan en el mismo
bando de un conflicto.

38. Un ejemplo de ello es Darfur, donde los dos AANE originales, el Movimiento
Justicia e Igualdad (JEM, por sus siglas en inglés) y el Ejército de Liberacion de Sudéan (SLA,
por sus siglas en inglés), han producido multiples vastagos con los afios. Incluso las dos
facciones mas poderosas del SLA, de Abdul-Wahid (SLA-AW) y MinniMinawi (SLA-MM)
han engendrado varias sub-escisiones.!! El mismo fenémeno ha caracterizado a las guerras
en la DRC, donde los principales grupos paramilitares, como el Movimiento de Liberacién
del Congo (MLC) y la Coalicién Congolefia para la Democracia (RCD, por sus siglas en
francés), han dado origen a numerosas facciones y afiliados a lo largo de los afios.

39.  Las divisiones entre facciones han sido una caracteristica de la mayoria de los
conflictos, y aunque la escisién a veces puede ser una consecuencia de la inestabilidad, los
AANE bien instaurados con agendas politicas coherentes en ocasiones también se
fraccionan, en particular cuando los lideres no estdn de acuerdo con el rumbo de un proceso
de paz. Por ejemplo, cuando el Frente Moro de Liberacién Nacional (MNLF, por sus siglas
en inglés) de Filipinas, fundado en 1969 con el objetivo de lograr la independencia total de
Bangsamoro, acept6 en 1977 una oferta de semi-autonomia del gobierno, varios
comandantes se separaron y formaron el Frente Moro de Liberacién Islamica (MILF, por sus
siglas en inglés).12 El Abu Sayyaf, atin més extremo, surgi6 en la década de 1990 a partir de
los disidentes de la linea dura de ambos grupos.’

40. Quizés los movimientos insurgentes contemporaneos son incluso més complicados,
donde los AANE originarios no necesariamente producen facciones claramente definidas,
sino mas bien centros de autoridad vagamente conectados que se mantienen vinculados al
amparo de un titulo tnico. Los entrevistados afirmaron que la caracterizacién anterior se
ajusta a los “talibanes” en 2011, a pesar de las descripciones de los medios de comunicacién

10 Sommers, 13.

11 “E] Proyecto de evaluacién base de la seguridad humana en Sudan,” Small Arms Survey,
consultado el 8 de diciembre de 2011, http:/ /www.smallarmssurveysudan.org.

12 Soliman M. Santos, Jr. y Paz Verdades M. Santos, “Frente Moro de Liberacion Islamica y sus
Fuerzas Armadas Islamicas de Bangsamoro (MILF-BIAF),” en Preparado y decidido: Grupos armados y
esfuerzos de sequridad humana en Filipinas, ed. Diana Rodriguez (Ginebra: Small Arms Survey, 2010):
344,

13 Soliman M. Santos, Jr. y Octavio A. Dinampo, “Recarga de Abu Sayyaf: Rebeldes, agentes,
bandidos, terroristas (estudio de caso)”, en Preparado y decidido: Grupos armados y esfuerzos de seguridad
humana en Filipinas, ed. Diana Rodriguez (Ginebra: Small Arms Survey, 2010), 117.
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y la retérica politica que simplificaban la insurgencia y sugerian erréneamente que
permanecian unidos. Mas bien, en Afganistan existe ahora una plétora de grupos maés
localizados o regionalizados y, por lo tanto, la interaccién formal o informal no puede ser
centralizada a través de interlocutores individuales de los talibanes. Con el terreno de juego
tan inundado de actores armados, en numerosas ocasiones el ACNUR no ha podido
investigar apropiadamente las credenciales de los potenciales interlocutores, debido a que
los contactos locales quieren falsear su identidad para convencer a las organizaciones
humanitarias de que son ttiles intermediarios.

41. En resumen, en un mismo conflicto con frecuencia existen multiples AANE, cada
uno con un perfil distinto, pero contribuyendo sin embargo al mismo desafio al acceso y la
seguridad. Si bien en algunos casos prolongados, como Colombia y Filipinas, las FARC y el
MILF no siempre han poseido el monopolio de la oposicién armada, en comparacion con la
fluidez en Darfur, Somalia o Afganistadn, la interaccion en esos paises fue sin duda maés
sencilla.

11



12



La interaccion y el ACNUR

42. La interaccién con los AANE, en teoria, se produce principalmente como un medio
para conseguir el acceso a un territorio dentro de un pais en conflicto y una poblacién de
interés que estan fuera del alcance del gobierno oficial. Sin embargo, la forma en que el
concepto de ‘acceso’ ha sido traducido en la practica ha evolucionado con el tiempo y ha
variado radicalmente en cada contexto. Surgieron varios puntos de anélisis acerca de por
qué el ACNUR interactuaria con los AANE.

43. Primero, en varios casos, especialmente en emergencias complejas como Somalia y
Afganistan, el acceso se ha convertido en sinénimo de seguridad y, por lo tanto, la
interaccion con los AANE estd determinada por cuestiones de seguridad tanto o mas que
por una evaluacién de las necesidades. Segundo, la interaccién puede ocurrir por razones
diplomaticas, por ejemplo, para negociar un programa oficial de repatriaciéon o
simplemente por cuestiones mas cotidianas. En este dltimo caso pueden ser tareas
rutinarias como cruzar puestos de control rebeldes, o emergencias como negociar la
liberacion de rehenes. Y tercero, los entrevistados sefialaron que las cuestiones de
proteccién mas esenciales generalmente son tratadas como un objetivo secundario cuando
se interactda con los AANE. Establecer una relacién y un grado de confianza entre el
ACNUR y los AANE se ha identificado reiteradamente como un requisito previo para
discutir, por ejemplo, violaciones de los derechos humanos, normas de derecho
internacional o violencia sexual y de género (VSG).

Sequridad vy acceso

44. En los dltimos afios, las preocupaciones sobre seguridad operativa han impulsado
periédicamente debates sobre el espacio humanitario, ya que en casos como Somalia,
Afganistan y Darfur, la amenaza de ataque se ha convertido en una constante fuente de
ansiedad que afecta casi todos los aspectos de la labor del ACNUR. En cada uno de estos
contextos, con frecuencia la interaccién estd centrada en garantizar la seguridad del
personal del ACNUR, cuando se moviliza por todo el pais y cuando realiza su trabajo
diario. De hecho, uno de los entrevistados coment6é que en Afganistdn, la seguridad es la
Unica razén por la cual el ACNUR haria el esfuerzo de interactuar con los insurgentes.

45. El grado de inseguridad varia radicalmente segtin el contexto, y si bien en
situaciones aisladas los trabajadores humanitarios, incluyendo al personal del ACNUR,
pueden ser el blanco especificamente, con frecuencia los problemas de seguridad son mas
generales e indiscriminados. Incluso en Darfur, donde la amenaza de secuestro era el
principal problema de seguridad derivado del predominio de los AANE, el objetivo de la
mayoria de los rebeldes era probable la adquisiciéon de vehiculos y otros bienes. Los
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entrevistados no creen que la intimidaciéon o la manipulacién del personal del ACNUR
fuese la verdadera intencion de los secuestros y, con esta valoraciéon en mente, fue disefiado
un protocolo de seguridad que hacia un llamado a transportarse en minibts en lugar de
vehiculos 4x4.

46.  Muchos de los actores armados mas dificiles son en realidad grupos que giran con
mayor fuerza hacia la criminalidad, con los cuales la interaccién es indeseable o imposible,
mas que grupos politico-militares que controlan o defienden territorios. Por ejemplo, en la
RCA, las dos principales amenazas de seguridad son el LRA y los zaraguinas. El primero es
un AANE presumiblemente de Uganda que utiliza los bosques sin gobierno del sureste de
la RCA como guarida y ataca habitualmente a las comunidades locales, para asi disuadir a
las organizaciones humanitarias de operar en esa zona. Los tltimos son salteadores de
caminos, a veces con abstrusos enlaces con los grupos rebeldes establecidos, que recorren
los principales caminos con impunidad en busqueda de dinero rapido. Ambos grupos
armados ilustran el desafio de operar en medio de una plétora de actores armados y en
Estados débiles o fallidos donde el caos generalizado ha difuminado los limites entre la
criminalidad y la guerra.

47. Desafortunadamente, en los entornos mas dificiles, como Somalia y Afganistan, las
garantias de seguridad adquiridas a través de la negociacién con frecuencia son poco
fiables. Incluso cuando se han identificado interlocutores confiables, los lideres de grupos
como Al-Shabaab y los talibanes con frecuencia no pueden ejercer la disciplina necesaria
sobre los actores armados que operan en el territorio que ellos controlan, ya sea que estén
afiliados o no. Aunque es posible conseguir el paso seguro de un convoy o la estabilidad
dentro de un determinado campamento, y establecer enclaves de seguridad, la aceptaciéon
nunca es una estrategia independiente y el ACNUR, inevitablemente, depende de la
disuasion y la protecciéon cuando la autoridad territorial esta profundamente fracturada.'4
Ademas, la seguridad es algo que con frecuencia debe ser periédicamente renegociado con
los AANE, sobre todo si los lideres cambian o los grupos se disgregan.

Diplomacia y repatriacion

48. Si bien las cuestiones cotidianas de acceso y seguridad son normalmente el
proposito original de la interacciéon, el ACNUR también ha trabajado con los AANE para
iniciar y gestionar programas de repatriacion. En la mayorfa de los casos mas histéricos,
como Camboya, Sri Lanka, Georgia y El Salvador, la repatriaciéon ha suscitado que el
ACNUR entre en negociaciones con los AANE. Aunque tales discusiones suelen tener lugar
en el terreno, el ACNUR también se ha sentado a la mesa con AANE tanto en Ginebra como
en Nueva York.

14 Para més informacién sobre el paradigma del “triangulo de seguridad” de proteccién, disuasién y
aceptacion, por favor ver: Koenraad Van Brabant, Gestion de la sequridad de las operaciones en entornos
violentos: Guia prdctica para organismos humanitarios, Informe de buena practica 9 (Londres: Red de
Practicas Humanitarias, 2000).
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49. Cuando se han producido tales negociaciones en el terreno, la interacciéon del
ACNUR a menudo ha tenido lugar tras las lineas enemigas, proporcionando al personal
directivo un acceso sin precedentes bajo el manto de la diplomacia. El ejemplo més famoso
fue el de Camboya, donde el Enviado Especial del Alto Comisionado del ACNUR negocio
con los Jemeres Rojos el retorno de los refugiados camboyanos desde Tailandia.’> Visto a
principios de la década de 1990 como uno de los esfuerzos de repatriaciéon del ACNUR més
exitosos y bien organizados, el programa dependia de las negociaciones del Enviado
Especial con los lideres de los Jemeres Rojos en sus bases localizadas en la frontera con
Tailandia.

50. El desafio en Camboya fue similar a la situaciéon en El Salvador, donde los
campamentos fuera del pais en conflicto (Tailandia y Honduras, respectivamente) fueron
controlados por AANE que habian establecido su base de operaciones en el exilio. Como
resultado, en ambos casos, el desbloqueo de la repatriacion se supeditaba a convencer a los
Jemeres Rojos y al Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional (FMLN) de liberar
los campamentos bajo su control. Sin embargo, un proceso de paz en ocasiones es un pre-
requisito necesario para tales interacciones diplomadticas, lo cual explica por qué en El
Salvador el ACNUR se enfrent6 con la posibilidad de que el retorno masivo de refugiados
desde Honduras estuviera inmerso en la diplomacia en tiempos de guerra.

51. La ausencia de una resolucion al conflicto en Georgia fue, en tltima instancia, lo que
no solo impidi6 el éxito del retorno de los desplazados internos a Abjasia, sino que también
puso al ACNUR en una precaria situaciéon politica cuando flaque6é el proceso de
repatriacion. En 1994, cuando el ACNUR era el organismo designado como lider de la
ONU, la organizacion firmé el Acuerdo cuatripartito con las autoridades rusas, georgianas
y abjasias, y durante un afio particip6 en la Comisién cuatripartita como intermediario entre
las partes en conflicto. La iniciativa de repatriaciéon destinada a revertir el impacto de la
presunta limpieza étnica comenzé a colapsar como consecuencia de las maniobras
diplomaticas de los otros tres actores, momento en el cual el personal del ACNUR reconoci6
sagazmente que probablemente cada parte buscaria un chivo expiatorio. Consciente de la
vulnerable posicién de la organizacion, el ACNUR opt6é por abandonar el proceso de
repatriacion y, posteriormente, retirarse completamente de Abjasia a finales de 1994.

52. El caso de Georgia muestra que cuando el ACNUR tiene politicamente una ventaja
comparativa sobre otros organismos humanitarios, la organizacién puede acercarse muy
facilmente a otros aspectos diplomaticos del conflicto, incluso cuando las principales
extensiones del mandato del ACNUR, como la repatriacién, no estdn en discusiéon. En Sri
Lanka, el ACNUR transmiti6 mensajes entre el Gobierno y los Tigres de Liberacion de
Tamil Eelam (LTTE, por sus siglas en inglés), incluso durante la visita del Alto
Comisionado en 2006. Asimismo, en la RCA, el ACNUR actualmente actiia como un

15 Samantha Power, Siguiendo la llama: La lucha de un hombre para salvar al mundo (Londres:
Penguin Books Ltd., 2008).
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intermediario no con la expectativa de negociar la paz, sino porque el gobierno no mantiene
un canal de comunicacién directo con los rebeldes.

53.  En ocasiones el ACNUR, al igual que el Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR), puede involucrarse politicamente, simplemente para tener acceso a territorios fuera
del control estatal. En resumen, con el acceso viene la responsabilidad y el poder, y el
ACNUR puede servir como interlocutor de los actores estatales y no estatales en una
interaccién oficial, por la misma razén que los contactos con los lideres locales pueden
facilitar la comunicacién informal a las organizaciones humanitarias.

54. Si bien el mandato especifico del ACNUR puede proporcionarle una ventaja
comparativa entre las organizaciones humanitarias, las relaciones individuales del personal
sobre el terreno también son muy importantes. Si bien el personal local es previsiblemente
empleado para negociar enlaces con interlocutores en muchos contextos, los entrevistados
seflalaron que las relaciones personales de los funcionarios internacionales también pueden
ser fundamentales. En un par de ocasiones, los Representantes han aprovechado las
amistades y contactos de anteriores comisiones o visitas, como un trampolin para la
interacciéon contemporanea con los AANE. El hecho de que el personal con frecuencia se
apoye en anteriores redes resalta el beneficio de contar con personal directivo con
experiencia y conocimiento pertinentes.

55. Aunque las relaciones diplomaéticas suelen centrarse en la repatriacion, el ACNUR
también interactda con los AANE en la mesa de negociacién en relacién con iniciativas de
construcciéon de la paz mas amplias, sobre todo cuando la agencia desempefia un papel
destacado dentro de una mision integrada. Por ejemplo, el ACNUR ha encontrado al JEM y
varios grupos rebeldes SLM de Darfur en reuniones del Centro de Didlogo Humanitario y
el Llamamiento de Ginebra. El JEM, particularmente, ha realizado considerables esfuerzos
por valerse de los trabajadores humanitarios (o por lo menos dar la impresién de hacerlo).
Su Secretario para Asuntos Humanitarios designado, Sr. Suleiman Jamous, aproveché la
conferencia del Llamamiento de Ginebra como una oportunidad para reiterar el
compromiso del JEM con los estandares internacionales sobre la protecciéon de los
desplazados internos, a pesar de haber admitido que la disciplina organizativa sigue siendo
un problema.1¢

Problemas de proteccion y construccion de relaciones

56. De hecho, la disciplina e ignorancia de un AANE con frecuencia impiden la
interaccién sobre asuntos mds complejos que la seguridad y el acceso, sobre todo en
contextos donde la mayor parte de los beligerantes son pobres y sin educacién. Por ejemplo,
una investigaciéon del International Rescue Committee (IRC) comentéd que la tropa del

16 L]amamiento de Ginebra, Actores armados no estatales y la proteccién de los desplazados internos
(Ginebra: Llamamiento de Ginebra y el Centro de Monitoreo del Desplazamiento Interno del Consejo
Noruego para los Refugiados, junio de 2011): 13.
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Ejército Popular para la Restauracion de la Reptblica y la Democracia (APRD, por sus siglas
en francés), el mayor grupo rebelde en la Republica Centroafricana, ignoraba la existencia
del derecho internacional. Hasta que el IRC llevé a cabo un taller de capacitacién legal con
los rebeldes, muchos de ellos no sabian que podian ser castigados por un tribunal
internacional por haber cometido crimenes de guerra.l”

57.  Para agravar el reto de trabajar con interlocutores sin educacién, muchos de estos
AANE carecen de una estructura organizativa que sea fiable, especialmente cuando las
facciones estan divididas y/u operan independientemente entre si. Por ejemplo, por un
lado la faccién del APRD que controla el noroeste de la RCA es reconocida por la presunta
violacién de los derechos humanos, bloqueo de carreteras y cobro de un gravamen a los
civiles. Por otro lado, la facciéon que se encuentra en el norte se ha ganado una reputacién
por su disciplina y respeto, e incluso por apoyar a las organizaciones humanitarias que
operan en el campamento de desplazados internos de Kabo.18

58.  La mayoria de los entrevistados confirmé que temas como los derechos humanos y
los asuntos de proteccién en general, estan casi siempre relegados a una segunda lista hasta
que los parametros operativos basicos son establecidos. Sin que exista una relaciéon de
trabajo basada en la confianza mutua y la comprensién del mandato del ACNUR, el espacio
para abordar los problemas de proteccién con los AANE suele ser bastante limitado.

59. En conflictos prolongados, donde el combate abierto ocurre sélo esporddicamente, el
ACNUR ha podido pasar a una segunda etapa de la interaccion. Por ejemplo, en Sri Lanka,
el ACNUR pudo discutir sobre el reclutamiento de nifos soldados con el LTTE. En Darfur,
con la asistencia del Centro para el Didlogo Humanitario, han sido explorados diversos
potenciales problemas de derechos humanos con el JEM, y en menor medida con otros
AANE. Incluso en la RCA, el ACNUR ha observado un modesto éxito en el abordaje de
problemas de proteccién con los rebeldes més razonables e informados.

60. Por otra parte, en emergencias complejas, donde el ACNUR atin lucha por acceder a
las poblaciones de interés, la historia es comprensible diferente. Por ejemplo, en Somalia,
aunque el ACNUR tiene una moderada capacidad de monitoreo y tiene conocimiento de las
necesidades de proteccién y las violaciones de los derechos humanos, la organizacién atn
no ha podido poner estos temas sobre la mesa. Si bien los entrevistados del ACNUR creen
que ciertos comandantes moderados de Al-Shabaab pueden ser compasivos hacia las
preocupaciones humanitarias, motivados por una sincera comprensién del sufrimiento de
la poblacién local, desafortunadamente la actual situacién politica y de seguridad
probablemente vuelva poco realista esperar que se construya una relacion estable con tales
actores individuales. Desafortunadamente, el tnico actor con el cual el ACNUR podria

17 Peter Biro, “Entrenamiento a rebeldes: Introduccién a los derechos humanos en una Reptblica
Centroafricana destrozada por la guerra,” The IRC Blog, 29 de julio de 2010. Visitado el 8 de
diciembre de 2011, http://www.rescue.org/blog/rebel-training-introducing-human-rights-war-
torn-central-african-republic.

18 Steven Spittaels y Filip Hilgert, Mapeo de los motivos de los conflictos: Repuiblica Centroafricana
(Amberes: International Peace Information Service, febrero de 2009), 37.
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plantear cuestiones de proteccion seria el Gobierno Federal de Transicion, que en realidad
tiene una minima relevancia e influencia fuera de Mogadiscio.

61.  Sin embargo, atun cuando el acceso y la seguridad son un desafio, indudablemente
es mejor un poco de esfuerzo en la interaccion y la construccién de relaciones que ninguno
en absoluto, asumiendo que siempre beneficia al ACNUR proyectar una postura ejemplar
en una emergencia. El caso de Sierra Leona proporciona un ejemplo aleccionador sobre
porqué retirarse y darle la espalda explicitamente a los AANE asume un considerable
riesgo a largo plazo. Si bien los actores politicos de la ONU consideraron ilegitimo al RUF, y
aprovecharon esta evaluacién para validar la retirada a Conakry durante el periodo del
golpe de Estado, la decision de tener favoritismos comprometi6 la futura interaccién.

62.  Si bien el gobierno regresé al poder en 1998, los rebeldes no fueron derrotados
durante varios afios més, y siguieron controlando la mayor parte de Sierra Leona en la
década de 2000. Desafortunadamente para los ciudadanos de Sierra Leona, como para
muchos desplazados internos liberianos, la decisién de la ONU de controlar las operaciones
desde Conakry habia dafiado permanentemente la capacidad de las organizaciones
humanitarias de presentar una imagen neutral, imparcial e independiente.

63. Los archivos del ACNUR sobre el conflicto ofrecen documentacion concreta sobre la
manera en que los funcionarios humanitarios se enfrentaron a esta consecuencia en 1999,
mientras estaba vigente un alto el fuego temporal. Cuando una misién de la ONU de acceso
humanitario lleg6 en julio al distrito de Kailahun en el noreste de Sierra Leona, una regién
que habfa estado incomunicada durante afios, un alto comandante de RUF ofreci6 un
impresionante andlisis de la perturbada relacién entre los trabajadores humanitarios y los
rebeldes.

64. En declaraciones al Coordinador Humanitario de la ONU (CH) y el Representante
del ACNUR, el comandante critic6 la retirada a Conakry y la decisiéon de no prestar
asistencia a través de la junta militar RUF-AFRC. Ademas, el comandante afirmé que tal
declaracién aparentemente politica también miné la capacidad del RUF de confiar en las
organizaciones humanitarias, incluidas aquellas que permanecieron en Sierra Leona
durante 1997 y 1998, como el CICR. El Comandante del RUF lleg6 a sugerir que al ponerse
de parte del gobierno durante el golpe de Estado y después de ello enfocarse solamente en
las ciudades controladas por el gobierno, puede ser que de hecho la ONU haya prolongado
la guerra.?

65. Aunque el material de archivo era algo vago sobre la influencia y participacion del
ACNUR en la toma de decisiones en Sierra Leona, el amplio impacto sobre la percepcion de
las organizaciones humanitarias era bastante explicito. Gran parte de la bibliografia
secundaria que analiza la participacion internacional en Sierra Leona es manifiestamente
critica, especificamente porque los actores de la ONU, especialmente el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), favorecieron abiertamente al gobierno de

19 Archivos del ACNUR.
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Kabbah por razones personales y politicas.2 Sin embargo, debido a que las relaciones con
los AANE rara vez se desarrollan de manera aislada, la interaccion del ACNUR también se
habria visto afectada por tales percepciones negativas generales, aunque los rebeldes
puedan distinguir los colores de las letras en los camiones. La consecuencia en Sierra Leona
fue que el RUF se volvié extremadamente receloso de todos los actores internacionales,
incluyendo al ACNUR y el CICR.2

66. En resumen, aunque el RUF guardaba cierta similitud con otros AANE cuasi-
bandidos como el LRA, que actualmente contintia cometiendo atrocidades, los rebeldes
también eran politicamente influyentes y relevantes para los trabajadores humanitarios,
tanto en términos de su extenso control territorial como por sus tacticas brutales. En un
conflicto caético, donde se ha probado que todas las partes son culpables de atroces
violaciones de los derechos humanos, la decisién de por qué o por qué no interactuar con el
RUF fue claramente un punto de inflexién en los esfuerzos para proporcionar asistencia

humanitaria y proteccion en Sierra Leona.

20 Sommers, 33.
21 Archivos del ACNUR.

19



20



La interaccion y los AANE

67.  El caso de Sierra Leona refleja algunos aspectos del debate contemporaneo sobre si,
cuando y cémo relacionarse con Al-Shabaab en Somalia. En ambos casos, los actores
politicos y militares internacionales han apoyado explicitamente a gobiernos débiles y
corruptos, sin embargo, las frecuentes tacticas aborrecibles de los insurgentes también han
ayudado a validar la toma de partido.

68. Aunque casi todas las partes en el conflicto de Sierra Leona fueron hechas
responsables de haber cometido atrocidades, incluyendo el reclutamiento de nifios soldados
y la amputacién de miembros, el RUF utiliz6 estos métodos extensiva y estratégicamente.
La reputacion del RUF de ejercer brutalidad indiscriminada consintié que el poderoso
grupo rebelde fuera facilmente desestimado por ser bandidos sin una agenda politica
coherente, asi como suele describirse a Al-Shabaab como un grupo cuasi-terrorista.
Mientras que los presuntos vinculos de Al-Shabaab con Al-Qaeda son frecuentemente
desvelados como prueba de su radicalismo, se ha prestado mucha menos atenciéon a
examinar la estructura de mando y la l6gica interna de la insurgencia en Somalia. Adn
cuando es cada vez més evidente que al interior de Al-Shabaab existen comandantes tanto
de linea blanda como de linea dura, con facciones moderadas mas abiertas a la asistencia
humanitaria,? ;el ACNUR ha podido capitalizar esta matizada realidad?

69. Esta seccion explora algunas de las razones por las que los AANE interactuarian con
el ACNUR, y subraya por qué es decisivo que la organizacién invierta en tal analisis en el
terreno. Esta seccion no pretende sostener que el personal del ACNUR debe ver a todos los
AANE como combatientes por la libertad, ni que sea necesario un enfoque moral relativista
con el fin de defender los principios humanitarios cuando se interacttia con grupos armados
controversiales. Tanto la investigaciéon primaria como secundaria demuestra que con el
proposito de que el ACNUR interacttie de manera segura y efectiva con AANE destacados,
deben ser entendidas las razones del interlocutor.

70. Si bien la investigacion ciertamente no descubrié ningin ejemplo en el cual el
personal del ACNUR haya fallado en el desarrollo de dicho andlisis, un par de
entrevistados con mucha experiencia insisti6 en que la capacidad de diagnosticar las
acciones y comprender efectivamente las demandas de los AANE es una habilidad que el
personal sin mucha experiencia con frecuencia ain no posee. En otras palabras, la
capacidad de realizar un analisis de contexto objetivo e integral no sé6lo del conflicto, sino
también de los actores armados, requiere una significativa experiencia en el terreno. Se
expresd una sincera preocupaciéon porque el ACNUR como organizacion haya perdido

22 Mike Pflanz, “Rebeldes de Al-Shabaab se retiran de la capital de Somalia,” The Telegraph, 6 de
agosto de 2011.
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parte de su destreza operativa y politica en los Gltimos afios, y que la interaccién con los
AANE pudiera dificultarse por tal inexperiencia.

71. El RUF puede ser ofrecido como modelo de un AANE que fue ampliamente
incomprendido y desestimado, pero que en realidad su comportamiento tenia sus propios
motivos. Los investigadores han afirmado que, “en contraposiciéon a la percepcién del RUF
como vandalos sadicos, en el transcurso de la guerra, [el RUF] se convirtié, sencillamente,
en uno de los mejores grupos guerrilleros del mundo”,? y que sus tacticas atroces eran una
tactica deliberada fundamental para una estrategia mas amplia de dominacién territorial.
No s6lo Foday Sankoh y otros comandantes del RUF robustecieron la intensidad de su
fuerza con el reclutamiento de nifios como combatientes y trabajadores forzados, sino que
también determinaron que el control de la tierra y sus recursos era més importante que el
apoyo del publico en general, y més facil de realizar con una poblaciéon que estaba
desplazada y/o asustada. La conclusién para los rebeldes fue que si bien su repugnante
estrategia militar les permiti6 acumular un valioso poder politico en Sierra Leona durante
mas de una década, también “impidi6é que el RUF construyera una base popular” .2+

72. Aunque se supone que la mayoria de los AANE interacttan con el ACNUR vy otros
actores humanitarios esforzandose por obtener legitimidad, los entrevistados sefialaron que
con frecuencia esto era solo la punta del iceberg, incluso cuando el AANE no pueden
articular una agenda politica coherente. En efecto, aunque no todos los grupos rebeldes
comunicaran objetivos claros, quienes analizan a los AANE sefialan que incluso el peor de
los peores, como el LRA, normalmente ha desarrollado al menos una ideologia interna y
una estructura organizativa general, tan insensatas o disfuncionales como parezcan a las
personas externas.?>

73. Fueron identificados dos tipos de motivaciones o preocupaciones por las cuales los
AANE interactuarfan con el ACNUR, aquellos que se originan en la propia camparia de los
AANE y aquellos que son una reaccion a la presencia del ACNUR. En medio de estos dos
puntos de vista siempre estd la cuestion de la legitimidad, que casi todos los AANE tratan
de adquirir en cierta medida, y cuya transmisiéon se atribuye al ACNUR y a otras
organizaciones humanitarias.

Factores especificos de los AANE

74. Si bien los entrevistados y los investigadores han enfatizado por igual que el
ACNUR no puede legitimar a un AANE de jure, en la practica la legitimidad es
invariablemente un factor. Sin embargo, no sélo la mayoria de los AANE ve la negociacién
y la cooperacion con organizaciones humanitarias como un medio para adquirir

23 Sommers, 10.

24 Sommers, 10.

% Este punto fue especialmente enfatizado en las discusiones con el Dr. Olivier Bangerter, ex asesor
del CICR en materia de dialogo con los grupos armados.
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legitimidad, sino que con frecuencia los gobiernos anfitriones también expresan la misma
preocupacién, que no es tan facil marginar y vencer a los rebeldes e insurgentes si el
ACNUR y otras organizaciones humanitarias trabajan con ellos. Si bien el otorgamiento de
legitimidad puede ser un tema comun en todos los contextos, también puede tener
multiples dimensiones, internacional, nacional o local.

75. Por un lado, cuando la interaccién sucede con un propdsito diplomatico, como en
Camboya, los jemeres rojos vieron la cooperaciéon con el ACNUR como un medio para
adquirir una mayor influencia sobre la direcciéon de la misién de mantenimiento de la paz
de la APRONUC. Las discusiones del Enviado Especial del Alto Comisionado con los
lideres de los jemeres rojos por lo tanto trataron sobre los términos de la retirada de las
tropas vietnamitas, mientras los rebeldes ejercian presiéon a favor de términos que

satisficieran sus propias consideraciones estratégicas.

76. Por otro lado, los entrevistados describieron que muchos de los AANE de la Guerra
Fria, incluyendo al MILF en Filipinas y el LTTE en Sri Lanka, estaban principalmente
focalizados en cémo la interaccién con el ACNUR podia mejorar su posicion a los ojos de la
poblacion local. En Colombia, los Proyectos Practicos de Proteccién (PPP) del ACNUR
fueron apreciados por los grupos rebeldes que pretendian ser vistos por las comunidades
afectadas como proveedores o facilitadores de iniciativas de desarrollo tangibles y

concretas.

77. Los entrevistados y los investigadores sugieren que este ultimo punto también
explica por qué incluso los insurgentes fundamentalistas pueden estar dispuestos a
cooperar con el ACNUR, debido a que los AANE que pretenden representar a un grupo
definido probablemente tengan un interés creado en la asistencia y proteccién de esa
poblaciéon. Para avanzar en este punto, el informe Permanecer y cumplir compara una

“”

insurgencia global como Al-Qaeda, con los talibanes y Al-Shabaab, afirmando que, “tan
pronto las fuerzas opositoras locales ganan terreno y empiezan a consolidar el control sobre
algunos territorios, paradéjicamente las posibilidades del personal humanitario para

negociar un acceso seguro a estos espacios se vuelven cada vez mas reales” 2.

78.  Los entrevistados se mostraron divididos sobre si la experiencia del ACNUR en
Afganistdn y Somalia apoya la anterior hipotesis. Aunque ni Al-Shabaab ni los talibanes son
insurgencias unificadas, un par de entrevistados cree que los lideres de ambos grupos eran
fundamentalmente indiferentes a la dificil situacién de la poblacién local. En cambio, sélo
podian sacar provecho de la retérica del sufrimiento popular con fines propagandisticos.

79. Aunque la adquisiciéon de la legitimidad puede avenirse a cualquier estrategia, no
todos los grupos rebeldes se conciben a si mismos como una alternativa politica al gobierno
establecido, ni todos estan luchando activamente por el poder. Por ejemplo, en la Reptblica

% Jan Egeland, Adele Harmer y Abby Stoddard, Permanecer y cumplir: Buenas pricticas para el personal
humanitario en entornos de seguridad complejos (Nueva York: Oficina de Coordinacién de Asuntos
Humanitarios, 2011), 12.
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Centroafricana, donde se dijo que los AANE predominantes estaban adelantando una
“rebelion gentil”, determinados a tomar las armas por la pobreza endémica, la debilidad del
Estado y el abandono, los lideres rebeldes proporcionan acceso al ACNUR porque
reconocen que la poblacion local requiere la asistencia internacional. Como resultado, la
interaccion con el APRD o la Unién de Fuerzas Democraticas para la Reagrupacion (UFDR)
no es discutible porque ambas partes coinciden sobre las necesidades de la poblacion y los
rebeldes entienden que, como el gobierno de la RCA, ellos tampoco son proveedores
viables.

80. Los AANE amateur con escasa capacidad interna y fortaleza de las tropas también
pueden estar motivados a trabajar con los actores internacionales si estdn preocupados por
un ataque inminente. Los entrevistados sefialaron que los AANE débiles y vulnerables
podrian estar dispuestos a permitir el acceso al ACNUR y otras agencias humanitarias, e
incluso promover la instauracién de operaciones estables, como una forma de resguardarse
e impedir el ataque de las fuerzas gubernamentales. E1 ACNUR puede por lo tanto
proporcionar proteccion a través de su presencia no sélo a la poblacién de interés, sino por
extension a los propios AANE.

Factores especificos del ACNUR

81. Si bien varios de los temas antes mencionados son comunes a muchas
organizaciones humanitarias, el mandato del ACNUR también ha creado retos tnicos y ha
provocado respuestas particulares de ciertos AANE en el terreno. Mientras que las
cuestiones de acceso, seguridad, consolidacion de la paz y diplomacia normalmente
involucran y afectan a diversos actores internacionales, algunas facetas del trabajo del
ACNUR, como la repatriacion, la gestion de campamentos y el registro también son motivo
de interés de los AANE.

82. En primer lugar, la negociacién de un programa de repatriacion es siempre un
sensible reto politico, especialmente cuando los actores no estatales o cuasi estatales
presuntamente han impulsado una campafia de limpieza étnica. En el caso de Georgia,
aunque la Comisién cuatripartita negocié6 un programa de repatriaciéon extremadamente
amplio, subsiguientemente los abjasios bloquearon la implementacién del acuerdo por
parte del ACNUR. Los lideres abjasios habian firmado el programa de repatriacion bajo
presion diplomatica, pero les seguia preocupando que el retorno generalizado pudiera
revertir los efectos del desplazamiento y, por tanto, restaurar una mayoria étnica georgiana
en la republica separatista.?’

83. En segundo lugar, los AANE frecuentemente desafian la capacidad del ACNUR de
gestionar los campamentos de desplazados internos y refugiados a través de sus intentos de
utilizarlos como base de descanso y recuperacion, si no para el reclutamiento activo de
combatientes. Muchos de los entrevistados recordaron haber tenido que confrontarse con

27 Mooney, 213.
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AANE en relacién con esos clasicos temas de protecciéon. De hecho, este fenémeno se ha
convertido en una preocupaciéon constante en muchos contextos africanos, obligando al
ACNUR a criticar directa pero discretamente a los lideres rebeldes, con mayor o menor
éxito determinado en parte por la naturaleza de la relacién entre el AANE y el ACNUR.

84. La gestion de los campamentos también puede ser minada més subversivamente
por la reconstitucién de las jerarquias comunitarias y la mezcla de lideres y rebeldes dentro
de las estructuras de poder del campamento. Los lideres de los refugiados a menudo
intentan restablecer las divisiones étnicas o regionales y las jerarquias de poder dentro de
los campamentos, lo que hace que la identificacién de interlocutores fiables sea una tarea
dificil.

85. En tercer lugar, y sin duda mas curiosamente, uno de los entrevistados sefialé que la
practica del registro es un tema frecuentemente ignorado que puede causar una
significativa friccion con los AANE, a veces sin que la representacion del ACNUR en el
terreno sea consciente de ello. Si bien el registro puede ser visto por el ACNUR como una
necesidad programatica inocua, en un conflicco donde las partes hostiles estdn en
desacuerdo sobre ciertos detalles relacionados con la poblacion local, las cifras del registro
introducen informacion potencialmente controversial en la retérica de la guerra.

86. Por un lado, muchos gobiernos carecen de la capacidad para realizar un censo fiable
en las regiones en disputa, si no es que en todo el pais. Por otra parte, muchos AANE que
sitdan su insurgencia en el contexto de una lucha donde estos son una minoria nacional y/o
una mayoria regional, estdn fundamentalmente interesados en cémo es definida
estadisticamente la poblacién local, ya que esto podria corroborar o contradecir el discurso
que pretenden promover. Como resultado, el ACNUR puede ser el tinico actor con datos de
poblacién validos, lo que podria colocar a la organizacién en medio de la propaganda de
cada parte.

87. Lo anterior puede ser muy polémico cuando un poderoso AANE representa un
grupo religioso o étnico que no constituye la mayoria en la region, como ha sido
histéricamente el caso en Mindanao y Abjasia. Estos movimientos de soberania, sin
embargo, luchan por la autonomia o la independencia del Estado a pesar de la falta de
homogeneidad local. Por lo tanto, el tema del registro refuerza la necesidad de que el
personal de terreno del ACNUR analice y respete los motivos y la retérica de los AANE,
ain cuando puedan ser ambiguos o no estar explicitamente relacionados con el
desplazamiento.

88. Si bien la necesidad de comprender a los AANE puede parecer un proceso obvio, la
investigacion para este estudio ilustra que utilizar el sentido comtn para llevar a cabo este
tipo de analisis no necesariamente es adecuado en si mismo. Por ejemplo, la informacién
ofrecida por determinados entrevistados, particularmente en relacion a la caracterizaciéon de
AANE complejos, a veces fue contradicha por otros reportes primarios y secundarios. Si
bien esto potencialmente podria ocurrir cuando un conflicto evoluciona con el transcurso
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del tiempo, lo que es igualmente plausible pero también aleccionador es la posibilidad de
que no todas las evaluaciones hechas en el terreno son igualmente objetivas y completas.
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Como se produce la interaccion

89. No existe una politica universal del ACNUR sobre cémo interactuar con los AANE.
De hecho, la mayoria de los entrevistados comenté que incluso la direccion ad hoc desde la
sede era rara y reservada solamente para las cuestiones politicamente mas sensibles y
diplomaticamente mds importantes. Mientras que un par de Representantes coment6é que
expresamente se les habia concedido la autoridad para actuar en nombre del ACNUR, la
mayoria respondié que siendo una necesidad operativa, la negociacién con los AANE
estaba regida principalmente por el sentido comun y la iniciativa del personal en el terreno.
Muy pocos entrevistados estaban convencidos de que adicionales politicas, estructuras o
apoyo de la Sede mejoraria positivamente su capacidad en este sentido.

90. No obstante, ha habido un sutil cambio en los dltimos tiempos, ya que los altos
directivos, principalmente la oficina del Alto Comisionado, al parecer se han involucrado
menos directamente en las negociaciones oficiales. Por ejemplo, cuando el ACNUR fue el
organismo lider en Bosnia, responsable de alimentar a millones de personas, el Alto
Comisionado reunié en su oficina a los lideres serbios, croatas y bosnios y urgié a cada
parte a firmar un acuerdo para abrir las rutas de suministro antes de que el invierno
golpeara a las comunidades afectadas. La reuniéon no fue una visita de cortesia; en
determinado momento el Alto Comisionado amenazé con retirarse completamente de
Bosnia si las tres partes se negaban a cooperar.

91. Hasta cierto punto, el mismo grado de intervencioén al més alto nivel se observé en
El Salvador y Camboya, aunque todavia se manejaba dependiendo del caso concreto. Por
un lado, el Alto Comisionado prohibi6é explicitamente los contactos oficiales con la guerrilla
del FMLN en El Salvador a mediados de la década de 1980.28 Por otro lado, no sélo el
Enviado Especial del Alto Comisionado lideré los esfuerzos diplomaticos con los jemeres
rojos en Camboya, sino que su extensiva comunicacién con el Alto Comisionado durante
todo el proceso también esta bien documentada en los archivos.?

92. Muy pocas veces hubo la misma mencién a la intervenciéon de los altos niveles
directivos en las operaciones més recientes. Por el contrario, el peso de la responsabilidad
parece estar mucho mas descentralizado, con el método y el enfoque de interactuar tanto
bajo la directriz del Representante del ACNUR como del CH de la ONU en emergencias
complejas.

28 Archivos del ACNUR.
29 Archivos del ACNUR.
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EI ACNUR y la comunicacion con los AANE

93. Un punto recurrente en todo el proceso de entrevista fue que cuando ocurre la
interaccion informal o ad hoc con los AANE, particularmente cuando atafie al acceso y la
seguridad, el éxito de tal interaccién depende en gran parte de las conexiones de los altos
funcionarios o del personal local. Mientras que estos dltimos suelen quienes construyen
estos contactos, varios Representantes también afadieron que sus propias relaciones
personales también han mejorado enormemente la interaccion de la organizacién.

94. El uso de personal local para facilitar la interacciéon suele ser controversial,
doblemente cuando el conflicto tiene una dimensién étnica, tribal o religiosa. Por un lado,
en ocasiones al personal local se le puede confiar enteramente que negocie las relaciones y
prepare a los principales interlocutores, en particular si estd bien conectado socialmente.
Por otro lado, el personal local también puede ser prudentemente alejado de todo el
proceso, quizé debido a cuestiones de confianza y prejuicios, pero también por el interés en
su seguridad.

95. Los entrevistados describieron la identificacion de interlocutores locales como un
ejercicio muy especifico del contexto, teniendo como una variable crucial el grado de
participacion del personal superior en el terreno. En los mas histéricos casos estudiados,
donde con frecuencia la interacciéon se daba a nivel diplomatico, el ACNUR interactué con
los lideres de los AANE principalmente a través de canales directos, especialmente si las
organizaciones tenian distintas alas militares y politicas.

96. Por el contrario, varios entrevistados comentaron que el contacto con un AANE
pudo establecerse simplemente cimentando la idea con los soldados en el terreno, porque
las noticias inevitablemente se filtran por la cadena de mando. Este escenario es
generalmente aplicable a los casos africanos estudiados, probablemente porque tales
movimientos rebeldes frecuentemente tienen fluidas estructuras de comunicacién. Como
resultado, si bien la interaccién a nivel de terreno con frecuencia es el punto de partida para
el ACNUR, el objetivo sigue siendo trabajar hasta lograr un intercambio de ntmeros de
teléfono, permitiendo que un Representante tenga a su contraparte del AANE en la
marcacion rapida de su teléfono.

97. Cuando el personal directivo tenia o desarroll6 sus propios contactos personales, a
los que pudo recurrir para la construccion de relaciones profesionales, muchos de los pasos
anteriores pudieron acelerarse. Los representantes experimentados recurrieron a antiguos
amigos de anteriores misiones u operaciones en el pais como un medio para encontrarse
con influyentes actores locales y, posteriormente, acceder a los lideres de los AANE. Los
entrevistados también contaron anécdotas sobre encuentros casuales con comandantes
rebeldes en fiestas y otros eventos sociales en el terreno, lo que ayudé al ACNUR a generar
conexiones para fortalecer las relaciones con los AANE. En general, el ACNUR ha podido
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labrarse una ventaja comparativa en términos de su interaccién con los AANE cuando el
personal internacional esta en capacidad de ser un catalizador en el proceso.

98. Con frecuencia se espera que el personal local cualificado y conectado también abra
oportunidades, si bien con una metodologia diferente y con un conjunto modificado de
riesgos asociados. Por un lado, existe una tensioén entre la interaccion a través del personal
local en un esfuerzo por acceder a los interlocutores y a las poblaciones afectadas que de
otra manera estarian fuera de su alcance, y la posibilidad de que delegar demasiada
autonomia para esto se traduzca en una pérdida de control del ACNUR . El Programa
Mundial de Alimentos (PMA) se encontré bastante publicamente con este desafio en
Somalia, donde habia desarrollado una red extremadamente avanzada y sofisticada con un
alcance superior a cualquier otro organismo humanitario. Posteriormente, el PMA se vio
obligado a suspender sus operaciones y abandonar temporalmente Somalia por
preocupaciones sobre una desconocida, aunque presumiblemente excesiva, cantidad de
desviacion de recursos.

99.  Los entrevistados advirtieron que no todo el personal local es igualmente capaz de
construir redes para el ACNUR de manera segura, y la decision de delegarle esta
responsabilidad en ocasiones esta impulsada més por la necesidad operativa que por una
cuidadosa consideracion de su capacidad y seguridad. Esta transferencia del riesgo se
produce invariablemente cuando el ACNUR retira su personal internacional, dejando que el
personal local lleve la carga en el terreno. Aunque organizaciones como el ACNUR han
llegado a depender completa o parcialmente de una gestion a distancia en algunas
emergencias complejas, también ha surgido el debate sobre si esta préctica es ética,
particularmente porque la suposicion de que el personal local tiene menos riesgo debido a
su nacionalidad, no siempre es valida.?® E]l ACNUR se enfrent6 de primera mano con las
implicaciones morales y précticas de este enfoque en 2008, cuando el Jefe de la oficina de
Mogadiscio fue secuestrado, obligando al personal directivo internacional con sede en
Kenia a negociar la liberacion.

100. La capacidad del personal local para desempefiar la funcién de negociador o
intermediario de manera que respete su seguridad personal y defienda el compromiso de la
organizacién con los principios humanitarios varia considerablemente segtn el contexto. En
un conflicto donde las divisiones sociales o las afiliaciones politicas juegan un importante
papel, el personal local quizas ni siquiera pueda viajar libremente en todo el pais, y mucho
menos desvincularse de sus propios prejuicios como miembro de la comunidad local. Por
ejemplo, en Sri Lanka y la RCA, los entrevistados sefialaron que determinado personal local
ni siquiera podia viajar a las zonas controladas por AANE. En Georgia, la capacidad de la
organizacién para mantener la confianza de los actores no estatales o cuasi estatales se bas6
en la composicion del personal y si estaban presentes personas de étnica abjasia, georgiana
u osetiana.

30 Egeland, Harmer y Stoddard, 24.
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101.  En resumen, cuando el ACNUR descentraliza la responsabilidad por la interaccion
con la oficina en el pais, la composicién del personal nacional e internacional se convierte en
una variable importante. Se confia en gran medida en el “sentido comun” de quienes
dirigen la interaccion, especialmente cuando el ACNUR juega un papel importante en una
crisis pero la interaccion sigue siendo esencialmente informal y ad hoc.

El sistema de la ONU y la interaccion coordinada

102.  En las dos dltimas décadas, el ACNUR ha perdido un grado de autonomia en la
interaccion con los AANE en emergencias complejas, en beneficio de los 6rganos militares y
los canales politicos de la ONU. En més de una ocasién los entrevistados, recordando las
experiencias de antiguos casos como Sri Lanka, Georgia y Bosnia, subrayaron que los
AANE habian visto al ACNUR como un interlocutor mas deseable en comparacién con
otras agencias de la ONU y organismos humanitarios, en gran parte debido a que la
organizacién habia mantenido una prominente presencia durante el transcurso del tiempo.
En cambio, hubo mucho menos consenso sobre si los actuales AANE siquiera distinguen,
para bien o para mal, entre el ACNUR y otros actores en el terreno.

103. La disminucién de la independencia es especialmente evidente en los casos donde
ha sido asignado al pais un Representante Especial del Secretario General (RESG) o CH.
Como parte de esta tendencia general, la interacciéon formal y oficial con los AANE cada vez
se filtra mds a través de la jerarquia de representantes de la ONU, aunque el ACNUR
mantiene un limitado margen para interactuar independientemente de manera informal.

104.  El caso de la Republica Democratica del Congo ilustra la transformacién que se ha
producido en los dltimos 10 a 15 afios. A mediados de la década de 1990, el ACNUR
negocié directamente con los rebeldes de la AFDL de Laurent Kabila en Bukavu para lograr
la liberacion de wunos 300 funcionarios humanitarios internacionales de varias
organizaciones. Aunque los rebeldes oficialmente no los retenian como rehenes, eran
extremadamente reacios a permitir que los funcionarios humanitarios se fueran de su
territorio, temerosos de que una salida masiva los hiciera mas vulnerables a los ataques del
gobierno. En ese momento, el ACNUR llevé a cabo la negociacion sin un significativo
apoyo del personal politico, militar o de seguridad de la ONU, lo cual el entrevistado
sugirié que seria imposible actualmente, considerando los giros hacia la integracién y la
coordinacién, asi como la aversion al riesgo en general. Avanzando rapidamente hasta el
actual conflicto en la RDC, el ACNUR estd mucho menos involucrado en la interaccién
directa con los rebeldes, en particular cuando estalla el enfrentamiento abierto.

105.  En la actualidad, en casi todas las emergencias complejas existe un representante
politico de la ONU (RESG o CH) responsable del componente diplomético de la interaccién,
mientras que el Departamento de Seguridad y Vigilancia de las Naciones Unidas (UNDSS,
por sus siglas en inglés) y/o una misién de mantenimiento de la paz se encarga de la
seguridad. Sin embargo, existen excepciones a esta regla cuando la ONU no mantiene una
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presencia significativa fuera de la esfera humanitaria, tal vez porque la emergencia no esta
clasificada como compleja. Como resultado, en casos como la RCA vy Filipinas, la
colaboracién interinstitucional del ACNUR sobre temas relacionados con los AANE se
limita principalmente a reuniones y otros foros de intercambio de informacion de la Oficina
de Coordinacién de Asuntos Humanitarios (OCHA, por sus siglas en inglés).

106. No obstante, el ACNUR conserva la oportunidad de interactuar independiente,
aunque informalmente, con los AANE fuera de las estructuras integradas de la ONU, si
bien esto puede manifestarse en una gran variedad de formas. En primer lugar, el contacto
incidental ocasional es inevitable, especialmente si la operacién del ACNUR en el pais es
considerable y/o ha mantenido una prolongada presencia. En segundo lugar, de hecho un
cierto grado de interaccién independiente del ACNUR es discutido previamente con el
RESG o CH, y seria muy raro que una interaccion informal sustancial no sea aprobada
primero. En tercer lugar, en ocasiones, cuando una organizaciéon humanitaria tiene una
ventaja comparativa, el RESG o CH puede alentar una interaccién independiente, siempre
que beneficie y represente los intereses generales de la comunidad humanitaria. Y en cuarto
lugar, si es necesario, el Alto Comisionado puede hipotéticamente desautorizar al RESG o
CH, lo que proporciona al ACNUR la posibilidad de retirarse de la interaccién integrada
bajo circunstancias atenuantes.

107.  Las opiniones sobre los beneficios e inconvenientes de la interaccién integrada con
los AANE fueron previsiblemente entremezcladas, ya que se refieren a la reforma
humanitaria en general. Algunos entrevistados manifestaron preocupacién acerca de que la
pérdida de independencia mine la capacidad del ACNUR de utilizar su ventaja
comparativa cuando la tiene, otros sugirieron que es deseable una posicion humanitaria
mas unificada para evitar que se permita que los AANE pongan en contra a una
organizacién con otra en las negociaciones. Por un lado, se expreso cierta preocupaciéon con
respecto a la manera en que la intervencion militar y para el mantenimiento de la paz puede
poner en peligro los principios humanitarios, especialmente la capacidad del ACNUR de
promover y defender su imagen como una organizacién distinta, con un mandato definido.
Por otro lado, algunos entrevistados destacaron que en ciertos paises como la RDC, las
misiones de mantenimiento de la paz en realidad permiten que el ACNUR se centre en el
cumplimiento de ese mandato, dejando las cuestiones de seguridad y acceso a los actores
politicos y militares capacitados.

108.  Cualesquiera sean los méritos de una interacciéon mas integrada, en los entornos més
complejos sin lugar a dudas han moldeado los enfoques contemporaneos del trabajo con los
AANE. Dicho esto, si bien el ACNUR ciertamente ha descentralizado su autoridad para la
interaccién en los dltimos afios, la carga que pesa sobre el personal de terreno puede no
haber cambiado considerablemente en algunos contextos. En comparacién con los conflictos
de la Guerra Fria, donde la Sede estuvo bastante involucrada en la supervision de la
interaccion, gran parte de la influencia y el poder anteriormente detentados por los altos
funcionarios, simplemente puede haber sido reasignada a los actores de la ONU
responsables como parte de un movimiento hacia la integracion.

31



32



Cuando la interaccion falla

109. La interacciéon con los AANE no siempre produce beneficios operativos para el
ACNUR, ni es necesariamente sostenible considerando la volatilidad de las emergencias
complejas y los desafios inherentes al trabajo con interlocutores potencialmente poco
fiables. Por ello, las negociaciones con los AANE siempre estan en riesgo de venirse abajo, y
es posible que las relaciones tampoco despeguen si la interaccién inicial no tiene éxito.
Normalmente, existen por lo menos dos lados en cada historia de una interaccién que ha
flaqueado o fracasado y por ello si bien esta seccién explora esencialmente la perspectiva
del ACNUR, también se presta consideraciéon al punto de vista de los AANE y de los
Estados anfitriones.

Percepcion y politica

110. Como se mencioné en la anterior seccién, la capacidad del ACNUR de destacarse
entre la multitud humanitaria, en funciéon de su mandato y su trayectoria en las crisis
prolongadas, no s6lo varia en cada contexto, sino que también esta influenciada por el giro
hacia la integracién y la coordinacién. La preocupacién mdas importante en este sentido
involucra la asociacién de las organizaciones humanitarias con los actores occidentales y la
sospecha de que los trabajadores humanitarios son en realidad agentes de la politica
exterior de Occidente. Los entrevistados ofrecieron respuestas mixtas sobre el grado en que
el ACNUR se ve afectado por tales problemas de percepcion, incluso en entornos hostiles
como Afganistan y Somalia.

111. Los entrevistados sefialaron que el extendido trabajo del ACNUR con PDI ha
mejorado su prestigio en conflictos prolongados como en la RDC, donde los locales
reconocen que ahora toda la poblacién desplazada es asistida equitativamente. EI ACNUR
ya no debe luchar contra la percepcién de que la organizacién ofrece un trato preferencial a
los refugiados congolefios que han cruzado una frontera internacional, o los refugiados de
Ruanda, Burundi y otros paises que atin no han retornado.

112.  En cambio, la lucha del ACNUR para justificar su definicién de PDI, como personas
de interés distintas de la poblacién local en general, también ha minado los esfuerzos para
mantener la confianza del puablico. Para este fin, la implementacién de PPP y Proyectos de
Impacto Rapido (PIR) puede mitigar en cierta medida el riesgo de parecer selectivo en la
prestacion de proteccion y asistencia, en particular para evitar la proliferacién de rumores
sobre favoritismo o discriminacién en relacién con determinados clanes, tribus o grupos
étnicos.
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113. Debido a que la percepcion sobre el ACNUR afecta considerablemente la relacion
con la poblacién local y los combatientes, el control de la informacién publica tiene una
importancia fundamental. La elaboraciéon de la estrategia de comunicacién adecuada, sin
embargo, depende de un andlisis inteligente del panorama politico y una apreciacién de las
capacidades operativas del ACNUR en el pais.

114. Por un lado, un enfoque abierto y coherente es ideal para engendrar confianza a
nivel local y servir como salvaguarda de seguridad cuando se trabaja en un ambiente hostil.
Por ejemplo, el ACNUR deliberadamente enfatiza su mandato en todas las reuniones con
las partes interesadas y las visitas de campo en Colombia porque los rebeldes podrian estar
presentes vestidos de civil. Por ello, el personal de terreno opera bajo el supuesto de que las
declaraciones realizadas en un foro puablico en definitiva serfan comunicadas a los lideres
de los AANE.

115. Por otra parte, mientras que una presencia abierta y visible puede ser el modus
operandi para el ACNUR, las sensibilidades politicas también han obligado a la organizacion
a adoptar enfoques alternativos, en particular cuando el ACNUR tiene una fragil relacién
con un importante actor politico o militar. Mas recientemente, en Afganistan, el personal
del ACNUR deliberadamente ha recibido instrucciones de mantener un perfil bajo y
abstenerse de divulgar pablicamente cualquier informacion o realizar cualquier declaracién
sobre la interaccién con el gobierno o los AANE. También se informé al personal que debe
ser muy cauteloso al invitar a contactos locales a las instalaciones del ACNUR, por temor a
que los observadores pudieran transmitir dicha informacion a las partes interesadas.

116.  En resumen, las relaciones con los AANE, como con funcionarios del gobierno, no
operan de manera aislada en la mesa de negociacion, y estan vinculadas a la percepcion
general de la operacion.

Evitar o abandonar

117. La mas obvia razén contemporanea por la cual el ACNUR no interactuaria con los
AANE se debe a que los gobiernos han incluido a ciertos grupos, como Al-Shabaab y los
talibanes, en una lista de organizaciones terroristas. Mas alla de la perspectiva de las
repercusiones legales relacionadas con la Ley Patriota de los Estados Unidos y Holder contra
el Proyecto de Ley Humanitaria, ya que siempre serd politicamente sensible trabajar con
AANE que son popularmente considerados ilegitimos, no todos los AANE pueden ser
tratados como interlocutores viables. Cualquier anuncio de interaccién con grupos cuasi-
terroristas posiblemente pondria en riesgo la reputaciéon del ACNUR, sobre todo entre la
comunidad de donantes.

118.  El potencial de la geopolitica de inhibir la interaccién del ACNUR con los AANE se
remonta como minimo a los primeros estudios de caso examinados. El caso de El Salvador
estaba inmerso en la politica de la Guerra Fria, particularmente considerando los vinculos
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entre los conflictos en Centroamérica. El Alto Comisionado prohibié expresamente la
interaccién con el FMLN hasta 1987, e incluso después el personal del ACNUR estaba
luchando constantemente contra la percepciéon de que la interaccién a nivel local con los
rebeldes era un acto de respaldo o simpatia politica. Sin embargo, el ACNUR también
evitard o abandonard la interaccién por propodsitos operativos. De hecho, cuando los
entrevistados reflexionaron sobre situaciones en las cuales el ACNUR no ha interactuado
con los AANE, destacaron los impedimentos y los compromisos practicos mucho mas que
los factores geopoliticos.

119. Mientras que el debate mediético sobre Somalia se ha centrado con frecuencia en Al-
Shabaab y la preocupaciéon popular sobre que las organizaciones humanitarias
inadvertidamente puedan proporcionar apoyo a los terroristas, este punto de vista captura
s6lo una faceta del problema de la desviacién, que tiene una serie de implicaciones practicas
para las operaciones del ACNUR. Si bien la legislacién antiterrorista de los Estados
donantes prohibe de jure a las organizaciones humanitarias que proporcionen cualquier
asistencia que pueda caer en “manos equivocadas”, los entrevistados sugirieron que la
mayoria de los paises ha aceptado privadamente que un grado de desviacién es una
irresoluble realidad.

120. Definitivamente esto es evidente cuando un Estado ha fracasado y una economia
informal de guerra ha emergido en ausencia de mercados formales. Después de veinte afios
de anarquia en Somalia, incluso las organizaciones mas prudentes no pueden determinar
con precision la cantidad de asistencia que es desviada, ni en qué manos cae
definitivamente qué asistencia. Aunque los entrevistados dieron modesta consideracién a la
retérica antiterrorista, afirmaron que la decision de si prestar asistencia a las zonas
controladas por AANE se basa principalmente en un analisis de costo-beneficio que sopese
los riesgos inherentes a las operaciones del ACNUR en emergencias complejas.

121. Las preocupaciones sobre la seguridad han obligado al ACNUR a abandonar la
interaccion cuando el conflicto amenaza directamente a las organizaciones humanitarias.
Ciertos AANE estan categéricamente descartados como potenciales interlocutores, con
quienes el ACNUR no tiene ningtin deseo de comunicarse sobre cuestiones operativas. El
ejemplo mas conveniente es el LRA, que contintia operando en la RDC y la RCA; y otro es
el grupo isldmico fundamentalista Abu Sayyaf en Filipinas. Si bien ambos grupos tienen un
historial de violencia contra civiles, también se puede prescindir pragmaticamente de ellos
porque no controlan un territorio sustancial, ni son apoyados por un ntimero suficiente de
poblacién local que los haga actores relevantes politica o militarmente.

122. La definicion de lo “no estatal” entra de nuevo en discusion cuando se determina, en
términos practicos, por qué ciertos actores individuales no son tratados como interlocutores
viables para la interaccion. En ocasiones el bandolerismo es identificado como el mayor
desafio para el acceso y la seguridad en una emergencia compleja, porque los Estados
fallidos estan, por definicién, asolados por el caos, sobre todo a lo largo de las rutas de
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abastecimiento.3! Si bien el personal del ACNUR evita, en la mayor medida posible, la
interaccion innecesaria con grupos armados motivados exclusivamente por el beneficio
econémico, jdonde trazar la linea? La mutua influencia entre elementos criminales y
militares ha sido documentada en todo el mundo, no sélo en Estados fallidos como Somalia,
sino también en los conflictos en paises de renta media como Colombia, donde el
narcotrafico notoriamente ha financiado un conflicto de décadas.

123.  Es posible que el ACNUR tampoco pueda interactuar con los AANE porque no
puede tener acceso o identificar a los interlocutores necesarios. Primero, en entornos de
dificil acceso como el norte de Darfur, la infraestructura puede permitir que el ACNUR
viaje de manera segura o constante a las bases y enclaves rebeldes; y segundo, algunos
AANE seran reacios a visitar una oficina del ACNUR para una reunién. Este es un
constante problema cuando los AANE se retiran a las montafias o los bosques para
desarrollar una guerra de guerrillas, sin embargo, tales AANE pueden seguir ejerciendo un
control blando sobre el territorio, incluso manteniendo una presencia invisible para el
ACNUR.

124. También puede ser dificil identificar a las fuerzas de los AANE cuando desaparecen
entre la poblacion local, ya sea para ocultarse o simplemente porque intentan desempefiar
tanto el rol del rebelde como del ciudadano. Si bien esto ha ocurrido habitualmente en los
campamentos de refugiados, particularmente en la crisis de los Grandes Lagos de mediados
de la década de 1990, el ACNUR se ha esforzado por separar a los combatientes de los
lugarefios simpatizantes en conflictos como el de Abjasia.

Estados anfitriones y obstruccionismo

125.  El Estado anfitrién y los AANE también pueden impedir que la interaccién inicie o
continde simplemente negandose a cooperar. Aunque en casos extremos, los gobiernos han
bloqueado directamente la interaccion del ACNUR, o un AANE puede abruptamente
abandonar las negociaciones, el escenario mds probable es que uno o ambos actores
obstruyan o pongan en peligro el proceso hasta el punto en que el ACNUR no tenga otra
opcién que suspender la interaccion, o incluso las operaciones por completo.

126. Como ya se ha sefialado, el apoyo del Estado anfitrién es un obstaculo procesal a la
interacciéon con los AANE, aunque el ACNUR normalmente puede recibir tal autorizacion
ateniéndose a su mandato y principios. Sin embargo, no todos los gobiernos son
cooperadores, y de hecho uno de los entrevistados coment6 que el trabajo con el gobierno
de Sudan provocé muchos mas dolores de cabeza que el JEM u otros AANE. Incluso en
areas supuestamente controladas por los rebeldes, los funcionarios de seguridad de Jartum
rutinariamente aparecian en las reuniones sin previo aviso, y trataban de intimidar a los
participantes o manipular el proceso.

31 Egeland, Harmer y Stoddard, 11.
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127.  La relacion del ACNUR con los AANE, asi como el apoyo de los gobiernos
anfitriones, también pueden venirse abajo debido a la situacién politica general del pais. Por
ejemplo, en Colombia, después del fracaso de las negociaciones de paz en 2002, el ACNUR
se vio obligado a abandonar su relacion con los rebeldes. En ocasiones el gobierno de Sri
Lanka us6 la intensificacion del conflicto como justificacion para restringir el acceso a las
areas controladas por el LTTE.

128.  El caso de estudio de Georgia, donde las tensiones étnicas, la impugnada soberania
y la intervenciéon de Rusia formaron una tormenta perfecta de provocacion y desconfianza,
demuestra como los gobiernos y los AANE pueden obligar al ACNUR a admitir la derrota
cuando las partes no estan realmente dispuestas a trabajar juntas. Mdas recientemente, en el
conflicto de 2008, las autoridades de Osetia del Sur estipularon que la asistencia del
ACNUR so6lo podia entrar a la republica separatista desde Rusia, lo que convenci6 a las
autoridades georgianas que debian insistir en lo contrario, que la asistencia debia ser
entregada a través de Georgia

129.  Mucho antes, en 1994, cuando el ACNUR intent¢ facilitar la repatriacién en el marco
de la Comisién cuatripartita con las autoridades georgianas, rusas y abjasias, las dltimas
reinventaron el libro sobre obstruccionismo diploméatico. Después de meses de observar
que los representantes de Abjasia se burlaban del proceso negandose a comparecer a las
reuniones e inventando obstdculos burocraticos para el retorno de las personas de etnia
georgiana, el ACNUR se vio obligado a abandonar los esfuerzos diplomaticos y
ulteriormente retirarse del territorio por completo. S6lo 311 PDI retornaron a Abjasia en
1994, dando lugar a un vacio de proteccién en 1995, cuando sélo el CICR permaneci6 en la
republica separatista.®2

130. La provocaciéon de Abjasia tuvo tanto éxito que no sélo coaccioné al ACNUR a
suspender sus operaciones y abandonar la repatriacién, sino que el impasse diplomatico
también acercé considerablemente a Abjasia a la soberania de facto. Si bien la intervencién
del ACNUR era necesaria para los esfuerzos de repatriaciéon de los desplazados en Georgia,
la decisién de incursionar en el campo minado politico de la diplomacia en tiempos de
guerra acarred un gran riesgo para la organizaciéon. Que el ACNUR sinceramente intentara
cumplir sus principios y mandato en Abjasia probablemente fue de poco consuelo por el
fracaso de los esfuerzos de repatriacion en 1994.

32 Mooney, 212.
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Conclusién

131.  El objetivo de este proyecto de investigaciéon no fue proporcionar recomendaciones
especificas, lo que incluso podria no ser posible considerando la especificidad del contexto
de cada estudio de caso. Mas bien, el estudio intent6 dilucidar reflexiones fundamentales y
delinear los puntos cruciales de la discusion. Sin embargo, los entrevistados ofrecen sus
diversas conclusiones y recomendaciones, y algunas de estas sugerencias se analizan a
continuacion.

132.  Cuando a los entrevistados se les pregunt6 si el personal en el terreno podria ser
mejor instruido o apoyado, la frase comun fue que las politicas universales o la
participaciéon de la Sede précticamente no fortalecerian la capacidad del ACNUR para
interactuar con AANE. Si bien los encuestados indicaron que en una operacién de pais
siempre se atenderian las instrucciones especificas de los altos directivos en Ginebra si
fueran necesarias, también insistieron que la gran mayoria de la interaccién esta regida en
altima instancia por el “sentido comdn” del personal en el terreno. Ademds, aunque
algunos entrevistados estaban familiarizados con los manuales y guias sobre cémo trabajar
con AANE, especialmente el producido por OCHA Negociaciones humanitarias con grupos
armados: Manual y guia para profesionales, la conclusion fue que esos documentos son

consultados muy rara vez.

133.  Con la anterior conclusién en mente, este particular aspecto del trabajo del ACNUR,
que combina aspectos de organizacion operativa con diplomacia, parece mas
razonablemente adecuado para un taller de aprendizaje avanzado, ya sea creando uno
nuevo o afiadiéndolo a un ejercicio de capacitacion existente.® Si bien algunos entrevistados
consideraron que la capacidad de interactuar efectivamente con los AANE es més un
atributo personal inherente que una habilidad que se pueda ensenar, otros expresaron su
preocupaciéon porque la capacidad del ACNUR en este sentido ha disminuido en los
altimos afios. Sin embargo, si el ACNUR intentara mejorar la competencia general de su
personal en este sentido, la formacién deberia ser un ejercicio activo, no simplemente la
difusién de mas material de lectura pasiva destinado a encontrar un lugar en un estante
polvoriento.

134. La gestion de riesgos es un area donde los encuestados consideraron que el ACNUR
era quizds demasiado débil, o que por lo menos tenia que examinar mdas detenidamente.
Aunque parte de esta responsabilidad ha sido absorbida por los mecanismos de
coordinacion e integraciéon de la ONU, tanto el personal internacional como local atn estan
sometidos a una considerable presiéon para procesar la informacion de seguridad y

3 Si bien la capacitacion que el personal del ACNUR recibe en el WEM en relacién con los AANE no
fue investigada en detalle y los entrevistados tampoco establecieron una conexiéon en este sentido,
este es un ejemplo de capacitacién que tal vez podria ser examinado para evitar la adiciéon de otro
taller al presupuesto de la organizacién.
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responder a estos desafios. El fortalecimiento de la capacidad de la organizacién en este
particular mejoraria efectivamente el “sentido comun” del personal que trabaja en
emergencias complejas y conflictos volatiles.

135. También se expres6 preocupacion debido a que la carga diaria de tener que evaluar,
y tal vez negociar, la seguridad y proteccién de una operaciéon de pais o una oficina de
terreno puede causar un considerable perjuicio a la salud mental del personal. Con este fin,
se sugiri6 que el ACNUR podria ser bien aconsejado para que reevalte su enfoque de
entrevistar al personal sobre la operaciéon cuando vuelve de puestos o comisiones
desafiantes. También podria ser beneficioso para la organizacion reconsiderar las ventajas
de contar con mandatos de cuatro afios para el personal en emergencias complejas, donde el
riesgo de estrés es considerablemente mas alto.

136. También surgieron lecciones positivas durante la investigacién, muchas de las
cuales demuestran las ingeniosas decisiones que el personal en el terreno tomard mediante
un efectivo analisis del contexto. Una adaptacion particularmente impresionante fue el uso
de minibuses en Darfur, ideado como un medio para disuadir el secuestro. Si bien parte de
la solucién es obtener servicios de inteligencia y seguridad confiables, en ese caso el
ACNUR también se benefici6 al entender las motivaciones de los supuestos secuestradores
y comprender como se entrecruzan los elementos criminales y militares en Darfur.

137.  El analisis del contexto también puede mejorarse mediante una mejor utilizacién de
la literatura académica, segtiin algunos entrevistados que afirmaron que los trabajadores
humanitarios con frecuencia son demasiado desdenosos con la informacién que ofrecen los
investigadores independientes. Por ejemplo, Small Arms Survey, citado en este informe,
cuenta con informacién muy detallada sobre numerosos conflictos y AANE. Aunque el
personal directivo puede no tener el tiempo para consultar con regularidad las fuentes
secundarias, la tarea tal vez podria delegarse a personal subalterno responsable de la
gestion de la informacion.

138.  Por dltimo, teniendo en cuenta la autonomia en la toma de decisiones del personal
en el terreno respecto a la Sede, quizas la conclusion mas notable fue que el personal
internacional a menudo utiliza sus propias redes para fomentar la interaccién con los
AANE. Esto plantea la cuestion de si la rotacién del personal perjudica la capacidad del
ACNUR de mantener redes diplomaéticas y utilizar correctamente esos recursos. Por un
lado, un par de los entrevistados afirmaron que se apoyaron en antiguas amistades de
décadas pasadas en un determinado pais. Por otra parte, ningtin entrevistado sugiri6é que la
experiencia y las conexiones en el pais con actores locales influyentes inhibiera su trabajo
como personal internacional.

139.  En general, este andlisis ha estudiado una variedad de temas relevantes, muchos de
los cuales reaparecieron en diversos contextos. En cambio, ciertos temas recurrentes
también fueron aplicados muy diferencialmente a estos casos disimiles, y en otros casos no
emergieron en absoluto. Si bien la especificidad del contexto de la interaccién con los
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AANE permiti6 una cautivadora investigacion y fascinantes entrevistados, esto también dio
lugar a una metodologia no cientifica e impidi6é la formulaciéon de recomendaciones de
politica general. Por el viento que sopla en las emergencias complejas hoy en dia, es muy
poco probable que la singularidad de este desafio cambie en un futuro proximo.
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SIGLAS

AANE:
ACNUR:
AFRC:

APRD:

AS:

CH:

CICR:
CNDP:
ECOMOG:

FARC:
FMLN:
GFT:
IRC:
JEM:
LRA:
LTTE:
MILF:
MLC:
MNLEF:
NPFL:
OCHA:

ONG:
PDI:
PIR:
PMA:
PNUD:
PPP:
RCA:
RCD:

RDC:
RESG:
RUF:
SLA:
SLA-AW:
SLA-MM:

Actor armado no estatal

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Consejo Revolucionario de las Fuerzas Armadas (Armed Forces Revolutionary
Council)

Ejército Popular para la Restauracion de la Reptblica y la Democracia (Armée
populaire pour la restauration de la république et la démocratie)

Abu Sayyaf

Coordinador de Asuntos Humanitarios

Comité Internacional de la Cruz Roja

Congreso Nacional para la Defensa del Pueblo

Grupo de Vigilancia de la Comunidad Econémica de Estados de Africa
Occidental (Economic Community of West African States Monitoring Group)
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia

Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional

Gobierno Federal de Transicién

Comité Internacional de Rescate (International Rescue Committee)
Movimiento Justicia e Igualdad (Justice and Equality Movement)

Ejército de Resistencia del Sefior (Lord’s Resistance Army)

Tigres de Liberacién de Tamil Eelam (Liberation Tigers of Tamil Eelam)
Frente Moro de Liberacion Islamica (Moro National Liberation Front)
Movimiento para la Liberacién del Congo (Moro National Liberation Front)
Frente Moro de Liberacién Nacional

Frente Patri6tico Nacional de Liberia (National Patriotic Front of Liberia)
Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios (Office for the Coordination of
Humanitarian Affairs)

Organizacion no gubernamental

Persona desplazada internamente

Proyectos de Impacto Rapido

Programa Mundial de Alimentos

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Proyectos Practicos de Proteccion (Protection through Presence Projects)
Reptblica Centroafricana

Coaliciéon Congolefia para la Democracia (Rassemblement congolais pour la
democratie)

Reptiblica Democratica del Congo

Representante Especial del Secretario General

Frente Revolucionario Unido (Revolutionary United Front)

Ejército de Liberacion de Sudan (Sudan Liberation Army)

Ejército de Liberacion de Sudan - Abdul Wahid (Sudan Liberation Army)
Ejército de Liberaciéon de Sudan - MinniMinawi (Sudan Liberation Army)
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UFDR: Unién de Fuerzas Democraticas para la Reagrupacion

UNDSS: Departamento de Seguridad y Vigilancia de las Naciones Unidas (United
Nations Department for Safety and Security)
VSG: Violencia sexual y de género
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