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PREDGOVOR

U svakoj zajednici u svetu postoje ljudi koji stradaju od neCovecnih dela. Zverstva
koja vrSe oruzane grupe u medusobnim sukobima su ¢esto dobro reklamirana, dok se
za nedela po€injena iza zatvorenih vrata, u domovima Zrtava, retko cuje. Izbeglice i
interno raseljena lica, koja ne uZzivaju zaStitu svojih vlada, su medu onima koji su
najizlozeniji delima necovecnosti, ukljucujuci seksualno nasilje i nasilje zasnovano na
polnoj odredenosti.

Saznali smo da se seksualno nasilje 1 nasilje zasnovano na polnoj odredenosti najcesce
dogada u sredinama gde postoji opsti manjak posStovanja ljudskih prava. Seksualno
nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti je, naravno, samo po sebi povreda
ljudskih prava. Zene i deca, koji su najéesée izlozeni zloupotrebama ljudskih prava,
su takode oni koji 1 najviSe stradaju od seksualnog nasilja 1 nasilja zasnovanog na
polnoj odredenosti.

Ove Smernice nude prakti¢ne savete o tome kako osmisliti strateSki plan i sprovesti u
delo aktivnosti usmerene ka spre¢avanju i reagovanju na seksualno nasilje i nasilje
zasnovano na polnoj odredenosti. One takode sadrze podatke o osnovnim pitanjima
vezanim za zdravlje, zakonodavstvo, bezbednost i ljudska prava, u meri u kojoj su ona
relevantna za ove strategije i delatnosti.

Smernice su razvijene u savetovanju sa UNHCR-ovim partnerima za zastitu izbeglica:
vladama, meduvladinim agencijama i nevladinim organizacijama. Namenjene su
UNHCR-ovom osoblju i ¢lanovima operacionih partnera uklju¢enim u delatnosti
zastite i pomoci izbeglicama i interno raseljenim licima. Ispitane su u 32 zemlje
Sirom sveta, uz ucesce viSe od 60 partnera.

Seksualno nasilje 1 nasilje zasnovano na polnoj odredenosti je ozbiljan problem koji
se mora reSavati na neposredan i direktan nac¢in. Mi smo razvili nekoliko alata koji
mogu posluziti u sprecavanju tog nasilja 1 koji mogu pomo¢i onim njegovim Zrtvama
koje nisu u mogucnosti da ga sprece. Efikasna primena ovih alata zavisi od svih nas
koji radimo sa izbeglicama i interno raseljenim licima.

Ruud Lubbers
Visoki komesar Ujedinjenih nacija za izbeglice
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Pozadina

UNHCR je 1995. godine prvi put izdao knjigu Seksualno nasilje nad izbeglicama:
Smernice za sprecavanje i reagovanje. Do tada je postalo jasno da veli¢ina 1 vaznost
problema zahteva usmeren pristup i razmotrene, udruzene delatnosti koje do tog
vremena nisu bile adekvatno osmisljene, niti sakupljene u bilo kojem prethodnom
UNHCR-ovom izdanju. Smernice objavljene 1995. godine su pomogle pri stvaranju
(jace) svesti i razumevanja vezanog za ovu ozbiljnu povredu ljudskih prava i postavile
temelje za razvoj planova i1 programa kako bi se te povrede ljudskih prava sprecile,
odnosno kako bi se na njih adekvatno reagovalo. Pa ipak, seksualno nasilje i nasilje
vezano za polnu odredenost nastavlja da se dogada nesmanjenim intenzitetom medu
populacijama izbeglica, a naro¢ito u zena i dece. U ovim zajednicama se Cak i
pogorsalo, zbog nejednakih odnosa medu polovima; upotrebljava se kao ratno oruzje i
kao sredstvo nametanja sopstvene volje; pokazalo se i kao uzrok prinudnog
raseljavanja, 1 kao strasna posledica raspada strukture porodice i zajednice koja prati
proces raseljavanja. Ovu vrstu nasilja takode vrse neki od onih istih ljudi kojima je
poverena duznost zastite izbeglica i raseljenih lica.

Od 1995. godine naucene su mnoge lekcije o individualnim, institucionalnim i
drzavnim odgovornostima vezanim za primenu Smernica i za pruzanje zastite
osobama prisiljenim na iseljenje. Tokom ovih godina, UNHCR, druge agencije
Ujedinjenih nacija, vladine i nevladine organizacije, izbeglice, povratnici, kao i
interno raseljena lica su procenili programe i delatnosti predlozene u Smernicama u
okviru sloZenih kriznih situacija. Ishod ovog postupka procenjivanja bila je
"Meduagencijska konferencija o naucenim lekcijama vezanim za sprecavanje i
reagovanje na seksualno nasilje 1 nasilje zasnovano na polu pojedinaca u izbeglickom
okruzenju", odrzana marta 2001. godine u Zenevi.

Ucesnici Konferencije su identifikovali oblasti gde su potrebne promene i istakli
vaznost revidiranja Smernica iz 1995. godine kako bi one odrazavale napredak
ostvaren poslednjih godina i kako bi se usavrSio meduagencijski, multisektorski
pristup seksualnom nasilju i nasilju zasnovanom na polu izbeglica, povratnika i
interno raseljenih lica. Preporuke ove Konferencije ukljucuju: jaanje angazovanosti
institucija stvaranjem Kodeksa ponaSanja namenjenog humanitarnim radnicima;
odredivanje najnizih opsSte prihvatljivih standarda vezanih za rad sa seksualnim
nasiljem 1 nasiljem zasnovanim na polnoj odredenosti; podrzavanje raspodele i1
upravljanja adekvatnim sredstvima i osobljem; i uklju¢ivanje perspektive jednakosti
medu polovima u svakodnevnu institucionalnu praksu. Ucesnici su naglasili potrebu
za angazovanjem izbeglicke zajednice u svim etapama realizacije programa: u
planiranju, izvrSenju, nadzoru 1 proceni.



Tokom daljeg prac¢enja preporuka sa Konferencije, ove nove Smernice za
sprecavanje i reagovanje na seksualno nasilje i nasilje protiv izbeglica, povratnika i
interno raseljenih lica su razvijene putem meduagencijskih konsultacija. Proverene
su na terenu u 32 zemlje Sirom sveta, uz ucesce vise od 60 klju¢nih operacionih
partnera.

SVRHA SMERNICA

Ove Smernice su namenjene osoblju UNHCR-a, agencijama Ujedinjenih nacija,
meduvladinim i nevladinim organizacijama, kao i vladinim organizacijama-
domacinima koje pruzaju podrSku i pomoc¢ izbeglicama i osobama za koje se
interesuje UNHCR. One su takode namenjene usmeravanju delatnosti spreavanja
problema nasilja, odnosno reagovanja na nasilje pokrenutin od strane samih
izbeglickih zajednica. One ispituju osnovne uzro¢nike i1 Cinioce koji doprinose
seksualnom nasilju i nasilju zasnovanom na polnoj odredenosti i predlazu prakti¢ne
delatnosti radi spre¢avanja nasilja, odnosno reagovanja na ovu vrstu nasilja. Smernice
pruzaju svez pristup ovom problemu time §to shvataju da se seksualno nasilje i nasilje
zasnovano na polnoj odredenosti odrzava i Siri usled nejednakih odnosa moci izmedu
zena 1 muskaraca, te se one stoga zalazu za strateSka partnerstva — ukljucujuci i ona
izmedu Zena 1 musSkaraca, izmedu narodnih i medunarodnih nevladinih organizacija
koje se bave ljudskim pravima, UNHCR-a, drugih agencija pri Ujedinjenim nacijama
1 drZzava — radi promovisanja promena. One takode naglasavaju vaznost uklju¢ivanja
izbeglickih zajednica, narocito Zena 1 dece, u proces planiranja, realizacije 1 procene
delatnosti namenjenih spreavanju, odnosno reagovanju na seksualno nasilje i nasilje
zasnovano na polnoj odredenosti.

Prilagodljive razli¢itim kontekstima i okolnostima, Smernice pruzaju okvir za
razvijanje efikasnih strategija sprecavanja i reagovanja; one ne nude temeljit skup
delatnosti koje bi odgovarale svakoj mogucoj situaciji. PoSto spreCavanje i
reagovanje na slozeni problem seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti zahteva meduagencijsku, interdisciplinarnu 1 multisektorsku saradnju,
Smernice takode podsti¢u razmisljanje i raspravu medu organizacijama i kolegama.
One treba da dopunjuju, a ne da zamenjuju drugi materijal za obucavanje.
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Poglavlje 6

Poglavlje 7
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Daje pregled i osnovne podatke o seksualnom nasilju i nasilju
zasnovanom na polnoj odredenosti, o njegovim osnovnim
uzrocima, ¢iniocima i posledicama.

Pruza smernice koje su u osnovi svih napora sprefavanja i
reagovanja na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj
odredenosti, kao i okvir za multisektorski i kolaborativni pristup
ovom problemu.

Preporucuje strategije sprefavanja radi smanjenja, odnosno
uklanjanja wuzroka i Ccinilaca Kkoji doprinose postojanju
seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti.

Opisuje nacdin  uspostavljanja  multisektorskog sistema
reagovanja u kontekstu seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog
na polnoj odredenosti.

Opisuje posebne elemente koje treba imati u vidu pri pruZanju
pomoci deci koja su preZivela, odnosno koja su podlozna riziku
seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti.

Pruza konkretne savete o tome kako razviti plan akcije koji se
nadograduje na ve¢ postojece snage u datoj situaciji.

Razmatra mehanizme kontrole i procene i nudi primere
pokazatelja radi merenja dejstva delatnosti namenjenih zastiti
od seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti.

Objasnjava pojam proganjanja zasnovanog na polnoj
odredenosti i kako ga primeniti u radu sa licima koja traze azil.

Citaoci su usmereni na dodatne izvore gde god je to relevantno, radi dobijanja
detaljnijih informacija o specificnim temama. Naslovi ovih priru¢nih materijala se
nalaze u osencenim kucistima svuda u tekstu, pod nazivom "Vidi takode". Primeri
obrazaca koji mogu biti prilagodeni upotrebi u specificnim situacijama su deo
Priloga. Detaljan spisak dodatne literature se nalazi posle priloga. Elektronske
verzije odredenih dokumenata se nalaze na CD-ROM-u koji je propratni deo ovih

Smernica.



KLJUCNI TERMINI

Ove Smernice se primenjuju u situacijama gde postoje izbeglice, povratnici, interno
raseljena lica, odnosno lica koja traze azil. Mada UNHCR-ov mandat i delatnosti
mogu da se razlikuju kada se radi o izbeglicama ili o interno raseljenim licima, druga
pravna lica kao §to su to vlasti zemlje domacina, nevladine organizacije, ili druge
agencije pri Ujedinjenim nacijama, mogu da zastite i pruZze pomo¢ kako izbeglicama,
tako i raseljenim licima.

Radi prakti¢nosti, termin izbeglice se odnosi na lica koja traze azil, kao i na interno
raseljena lica Zenskog 1 muSkog pola, na decu 1 odrasle. Sli¢no tome, termin smestaj
za izbeglice se odnosi na tranzitne objekte, centre za prihvacaj, izbeglicke logore,
ustanove za pritvor lica koja traze azil, privremeni smestaj tokom procesa repatrijacije
i centre koji okupljaju interno raseljena lica. Iako se vec¢ina preporuka vezanih za
izbeglicki smesStaj moze primeniti kako u seoskim tako i u gradskim sredinama, u
situacijama kada je to neophodno, naglasene su specificne delatnosti koje se vrse pod
specificnim okolnostima.

Termin Zrtve/osobe koje su preZivele (seksualno nasilje) se odnosi na pojedince ili
grupe koje su prezivele seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti.
Dok se prema izbeglicama u svakom slucaju treba ponaSati uz samilost i ose¢ajnost,
odnositi se prema njima kao prema prezivelima priznaje njihovu snagu 1 istrajnost.
Medutim, deSava se da Zrtva seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti ostane zZrtva, uprkos liénim naporima 1 podrSci sa strane. U odredenim
pravnim kontekstima, termin Zrtva je podesan i/ili ¢ak obavezan zbog relevantnih
zakona u slucajevima kada se trazi odsteta pravnim putem. Medutim, u nepravnim
situacijama re¢ Zrtva moze sa sobom da povla¢i smisao nemo¢i 1 zZigosanja, a takav
opis karakternih osobina treba da izbegavaju svi koji se bave ovom tematikom. Radi
spoznavanja ovog ¢injeni¢nog stanja, u ovom radu ¢e se upotrebljavati oba termina.

Mada su muskarci 1 decaci Cesto Zrtve/osobe koje su prezivele seksualno nasilje,
statistika potvrduje da su Zene 1 devojice najceSce zrtve/prezivele osobe. Radi
priznavanja ove stvarnosti, Smernice se sluze Zenskim rodom pri opisivanju
Zrtava/osoba koje su prezivele ovu vrstu nasilja.

Termin akteri se odnosi na pojedince, grupe, organizacije i institucije angazovane u
sprecCavanju i reagovanju na seksualno nasilje 1 nasilje zasnovano na polnoj
odredenosti. Akteri mogu biti izbeglice, lokalne populacije, zaposleni u nekoj
agenciji Ujedinjenih Nacija ili dobrovoljci pri ovim agencijama, nevladine
organizacije, drZzavne institucije-domacini, donatori, kao 1 drugi ¢lanovi medunarodne
zajednice.
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POGLAVLJE 1
PREGLED SEKSUALNOG NASILJA | NASILJA ZASNOVANOG NA
POLNOJ ODREDENOSTI

Seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti je povreda ljudskih
prava. Ova vrsta nasilja produzava vek stereotipnim ulogama polova koje
oduzimaju ljudsko dostojanstvo i onemoguéavaju ljudski razvoj. Velika veéina
Zrtava/osoba koje su preZivele seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj
odredenosti su Zene i devojice.

Seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti podrazumeva mnogo
viSe nego seksualno napastvovanje i silovanje. Mada moZe da se dogodi na
javnim mestima, ponajviSe je ukorenjeno u stavovima pojedinaca koji precutno
prihvataju nasilje u porodici, zajednici i drzavi. Neophodno je shvatiti osnovne
uzroke i posledice seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti
pre nego Sto se mogu planirati prikladni programi za sprefavanje i reagovanje
na ovu vrstu nasilja.

Kao agencija Ujedinjenih nacija koja se bavi pitanjem izbeglica, UNHCR pruza
medunarodnu zastitu izbeglicama, kao Sto mu njegov mandat i nalaZze. Na taj
na¢in UNHCR, zajedno sa drzavama deli odgovornost za zaStitu izbeglica od
seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti.

Nekoliko ¢injenica vezanih za seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj
odredenosti

e Sirom sveta, otprilike 40 do 70% ubistava Zena je pocinjeno od strane
njihovih intimnih partnera, €esto u kontekstu odnosa u kome je postojalo
zlostavljanje.

e U celom svetu, bar jedna od svake tri Zene je u svom Zivotu iskusila batine,
prinudan seks, ili bila zlostavljana na neki drugi na¢in.

e Ucdestalost trgovine ljudima Sirom sveta je porasla za skoro 50% izmedu
199S5. i 2000. godine. Medunarodna organizacija za migracije (I0M)
procenjuje da godiSnje ¢ak 2 miliona Zena postaju Zrtve trgovine ljudima i u
tom kontekstu predu razne granice.

e ViSe od 90 miliona afric¢kih Zena i devojcica su Zrtve sakacenja Zenskih polnih
organa.

e Bar 60 miliona devoj€ica, koje bi ina¢e trebalo da budu Zive, se vode kao
nestale iz razli¢itih populacija, uglavnom u Aziji, usled pobacaja zasnovanih
na polu deteta, ¢edomorstva ili nebrige.

e Poslednjih godina, masovno silovanje tokom rata je dokumentovano u Bosni,
Kambodzi, Liberiji, Peruu, Somaliji i Ugandi. Ekipa iz Evropske Unije, ¢iji
je zadatak bio da ustanovi Cinjenice, procenjuje da je tokom rata u Bosni
silovano viSe od 20.000 muslimanskih Zena.

e 95% raseljenih domacinstava anketiranih u Siera Leoneu je prijavilo
slucajeve seksualnog napastvovanja, ukljucujuéi silovanje, mucenje i
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seksualno ropstvo. Bar 250.000, a mozda i 500.000 Zena je silovano tokom
genocida u Ruandi 1994. godine.

Uzeto iz: "Nasilje protiv Zena: Skriveno zdravstveno breme" (Svetska banka 1994)
Izvestaj o nasilju zasnovanom na polnoj odredenosti: Izvestaj o podacima u prilog
preduzimanja odlucnih koraka (L. Heise, INTC, 1992) i

Napredak Zena Sirom sveta (UNIFEM, 2000)
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ZASTITA 1ZBEGLICA OD SEKSUALNOG NASILJA 1 NASILJA
ZASNOVANOG NA POLNOJ ODREDENOSTI

Sva ljudska bi¢a su rodena slobodna i jednaka u dostojanstvu i pravima.
Univerzalna deklaracija ljudskih prava

Generalna skupstina UN

10. decembar 1948.

Spre¢avanje 1 reagovanje na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj
odredenosti je u direktnoj vezi sa zastitom ljudskih prava.

Ljudska prava su univerzalna, neotudiva, nedeljiva, medusobno povezana i
medusobno zavisna. Svaki pojedinac, bez obzira na rasu, boju koze, pol, jezik,
veroispovest, politicko ili drugo misljenje, nacionalno ili druStveno poreklo, imovinu,
lozu ili ugled, ima pravo na poStovanje, zastitu, vrSenje i uzivanje svih osnovnih
ljudskih prava i sloboda. Drzave su obavezne da obezbede jednako uZivanje svih
ekonomskih, drustvenih, kulturnih, gradanskih 1 politickih prava Zenama,
muskarcima, devoj¢icama 1 de¢acima.

Dela seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti krse prilican broj
ljudskih prava koja su zajamcena medunarodnim instrumentima za ljudska prava.
Medu ostalima, ta prava su sledeca:

e Pravo na Zivot, slobodu i li¢nu bezbednost.

e Pravo na najvisi dostupni standard fizickog i dusevnog zdravlja.

e Pravo na izuzeceizuzetnost od mucenja ili okrutnog, ne¢oveénog ili poniZzavajuceg
ponasanja ili kaZnjavanja.

e Pravo na slobodu kretanja, misljenja, izrazavanja i druZenja.

e Pravo na stupanje u brak uz slobodan i kompletan pristanak, kao i jednaka prava
na sam brak, za vreme trajanja braka i pri njegovom ponistenju.

e Pravo na Skolovanje, socijalno osiguranje 1 li¢ni razvo;j.

e Pravo na ucestvovanje u kulturnim, politickim i javnim zbivanjima, jednak pristup
javnim sluzbama, pravo na posao, kao 1 jednaku platu za isti posao.

Nekoliko medunarodnih instrumenata se bavi specificno seksualnim nasiljem i
nasiljem zasnovanim na polnoj odredenosti kod Zena i devojcica. Kongres o
eliminaciji svih vrsta diskriminacije prema Zenama, koji je Generalna skupStina
usvojila 1981. godine, Deklaracija Ujedinjenih nacija o eliminaciji nasilja nad
Zenama, koju je Generalna skupstina usvojila 1993. godine 1 Pekinska Deklaracija i
tribina za akciju, koja je usvojena u Pekingu 1995. godine, podrazumevaju sve vrste
diskriminacije kao nasilje nad Zenama i devojCicama i potvrduju odgovornost drzava
da rade na eliminaciji tog nasilja. U skorije vreme, Rimska uredba Medunarodnog
krivicnog suda iz 1998. godine opisuje silovanje, seksualno ropstvo, prisilnu
prostituciju, prinudnu trudno¢u, prinudnu sterilizaciju i bilo kakav drugi oblik
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seksualnog nasilja, kao kriviéno delo koje u svojoj ozbiljnosti moze da se uporedi sa
zlo¢inima protiv Coveénosti. Rezolucija 1325 Saveta bezbednosti Ujedinjenih
nacija (2000) naglasava odgovornost drzava da vise ne dozvoljavaju da zlo€ini protiv
c¢ovecnosti 1 ratni zlo¢ini, ukljucujuéi i seksualno nasilje 1 druge vrste nasilja nad
zenama i devoj¢icama prode nekaznjeno.

(Izvr$sni Odbor UNHCR-a)... Osuduje nasilje zasnovano na polnoj odredenosti i sve
oblike diskriminacije s obrazlozenjem da se na taj nacin seks usmerava protiv
izbeglica i raseljenih Zena i devojcica, i poziva drzave da obezbede zastitu svojih
ljudskih prava i fizickog i psiholoSkog integriteta, kao i da se ucini da postanu svesne
ovih prava.

Zakljucak Izvrsnog odbora br. 85 (XLIX), 1998

Ujedinjene nacije, agencije koje se bave ljudskim pravima i humanitarne agencije,
zajedno sa drzavama dele odgovornost za obezbedivanje zastite ljudskih prava. Kao
agencija Ujedinjenih nacija koja se bavi pitanjima izbeglica, UNHCR poseduje
mandat koji mu nalaze da pruzi medunarodnu zastitu izbeglicama i da trazi trajna
reSenja za njihove probleme. Na taj na¢in, UNHCR i drzave dele odgovornost za
zaStitu izbeglica od seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti.

UNHCR-ova definicija zaStite

Sve delatnosti usmerene ka obezbedivanju jednakog pristupa pravima zena,
muskaraca, devojcica i1 deCaka koji su od vaznosti UNHCR-u, kao i omogucavanju
uzivanja ovih prava, u saglasnosti sa relevantnim zakonima (medunarodnim
humanitarnim pravom, kao i propisima koji se ticu ljudskih prava i zakonima vezanim
za izbeglice).

U situacijama gde niSta nije preduzeto radi sprecavanja, odnosno reagovanja na
seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti, UNHCR, kao deo svojih
osnovnih delatnosti, treba da preuzme vodstvo pri usaglaSavanju i1 uspostavljanju
zaStite 1 pomo¢i vezane za ovu vrstu nasilja. Ovo podrazumeva zalaganje u korist
izbeglica, pruZanje saveta drzavama o tome kako da usklade svoje drzavno
zakonodavstvo sa medunarodnim standardima i preduzimanje mera za umanjivanje
rizika trgovine ljudima, rizika koji postaje ozbiljniji u slucaju raseljenih pojedinaca.

Trgovina ljudima podrazumeva regrutaciju, prevoz, transfer, skrivanje ili prihvatanje
osoba putem pretnji ili upotrebom sile ili na drugi prinudan nacin, kao i putem
kidnapovanja, obmane, prevare, zloupotrebe vlasti, ili zloupotrebom podredenog
polozaja, ili putem pruzanja ili primanja isplate ili naknade radi iznudivanja pristanka
od strane osobe koja ima kontrolu nad drugom osobom u svrhu eksploatacije.
Eksploatacija podrazumeva, u najmanju ruku, eksploataciju prostituisanja drugih
osoba, ili druge oblike seksualne eksploatacije, prinudnog rada ili usluga, ropstva ili
prakse sli¢ne ropstvu, kao i potcinjavanje ili uklanjanje organa.

Protokol za sprecavanje, obuzdavanje i kazZnjavanje trgovine ljudima, narocito

trgovine Zenama i decom, koji dopunjuje odluke Kongresa Ujedinjenih nacija protiv
transnacionalnog organizovanog kriminala novembra 2000. godine
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Vidi takode:

e Kongres Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog organizovanog
kriminala (2000)

e Rimska uredba Medunarodnog kriviénog suda (1998)

e Pekinska Deklaracija i tribina za akciju (1995)

¢ Deklaracija Ujedinjenih nacija o eliminaciji nasilja nad Zenama (1994)

e Kongres protiv mucenja i drugih vrsta okrutnog, necovefnog ili
poniZavajuceg ponasanja ili kaZnjavanja (1984)

e Kongres o eliminaciji svih vrsta diskriminacije prema Zenama (1979)

e Medunarodni sporazum o gradanskim i politickim pravima (1966)

e Medunarodni sporazum o ekonomskim, drusStvenim i kulturnim pravima
(1966)

e Uredba kancelarije UNHCR GA rezolucija 428(v) (1950)

e Univerzalna deklaracija ljudskih prava (1948)

STA JE SEKSUALNO NASILJE I NASILJE ZASNOVANO NA POLNOJ
ODREDENOSTI?

Seksualno nasilje, nasilje zasnovano na polnoj odredenosti i nasilje nad Zenama Su
termini koji u svakodnevnoj upotrebi ¢esto znace jedno te isto. Svi ovi izrazi se
odnose na krSenje osnovnih ljudskih prava 1 produzuju vek stereotipnim ulogama
zasnovanim na polu pojedinca, te na taj nain pojedince liSavaju ljudskog
dostojanstva 1 samoopredeljenja, 1 sputavaju ljudski razvoj. Odnose se na fizicku,
seksualnu 1 psiholoSku nepravdu koja podrzava podredenost zena i produZuje vek
muskoj mo¢i 1 kontroli nad njima.

Dok nasilje zasnovano na polnoj odredenosti ima razoran uticaj na Zivote Zena i
devojéica, koje cine veinu Zrtava/preZivelih, ono takode ometa razvoj
musSkaraca i deCaka. Eliminacija nasilja i nejednakosti zasnovanih na polnoj
odredenosti pomaZe da se ojacaju cele zajednice.

Termin nasilje zasnovano na polnoj odredenosti se upotrebljava kako bi se
razlikovalo opste nasilje od nasilja koje pogada pojedince ili grupe pojedinaca u
zavisnosti od njihove polne odredenosti. Nasilje zasnovano na polnoj odredenosti je
definisano od strane Odbora CEDAW kao nasilje koje je usmereno u pravcu lica ili
grupe lica na osnovu njihove polne odredenosti ili njihovog genetskog pola.
Ukljucuje i dela koja nanose fizicku, dusevnu ili seksualnu nepravdu ili patnju, pretnje
ovakvim delima, prinudu i druge oblike lisavanja slobode.

Termin nasilje nad Zenama se odnosi na bilo koje delo nasilja zasnovano na polnoj
odredenosti, koje ima za ishod, ili ¢e verovatno imati za ishod fizicku, seksualnu ili
psiholosku nepravdu nanesenu Zenama 1 devoj€icama, bilo da se to nasilje deSava u
privatnim ili u javnim situacijama.

Seksualno nasilje, ukljucujuéi i eksploataciju i zlostavljanje, se odnosi na bilo koje
seksualno delo, pokusaj ili pretnju koje ima za ishod, ili ¢e verovatno imati za ishod
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fizicku, psiholosku i emotivnu nepravdu. Seksualno nasilje je oblik nasilja koji je
zasnovan na polnoj odredenosti.

UNHCR koristi sveobuhvatni pojam seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na
polnoj odredenosti koji uzima u obzir ¢injenicu da i deCaci kao i odrasli muskarci
mogu da budu Zrtve seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti,
mada Zene i deca sadinjavaju najveci broj zrtava/prezivelih osoba.

ProSirena definicija seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti kojom se sluzi UNHCR i njegovi izvr$ni partneri

(zasnovano na clanovima 1 i 2 Deklaracije Generalne skupstine UN o Eliminaciji
nasilja nad zenama (1993) i Preporuci 19, paragraf 6, 11. sednice Odbora CEDAW)

. nasilje zasnovano na polnoj odredenosti je nasilje usmereno protiv neke osobe
usled njene polne odredenosti ili genetskog pola. Ono podrazumeva dela koja nanose
fizicku, dusevnu ili seksualnu nepravdu ili patnju, pretnje takvim delima, prinudu i
druge oblike liSavanja slobode... Dok zene, muskarci, decaci i devoj¢ice mogu biti
zrtve nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti, Zene i devojcice su najcesce zZrtve tog
nasilja.

... ¢e da obuhvata, ali ne 1 da bude organicen slede¢im:

a) Fizicko, seksualno i psiholosko nasilje unutar porodice, ukljuéujuci batinanje,
seksualno iskoriS¢avanje, seksualno zlostavljanje dece u domacdinstvu, nasilje
vezano za miraz, silovanje u braku, sakacenje Zenskih polnih organa i ostali
tradicionalni obicaji koji Stete Zenama, nasilje od strane osobe koja nije supruznik
i nasilje vezano za eksploataciju.

b) Fizicko, seksualno i psiholosko nasilje u Sirem okruZenju zajednice, ukljucujuci
silovanje, seksualno zlostavljanje, seksualno napastvovanje i1 zastraSivanje na
radnom mestu, u prosvetnim ustanovama i na drugim mestima, trgovina zenama 1
prostitucija.

¢) Fizicko, seksualno i psiholoSko nasilje poc¢injeno ili pre¢utno prihvaéeno od
strane drZave i njenih institucija, ma gde se ono dogadalo.

Seksualno nasilje 1 nasilje zasnovano na polnoj odredenosti je ukorenjeno ponajvise u
odnosima nejednakih snaga medu polovima. Takvi odnosi produzavaju vek nasilju
unutar porodice, zajednice i1 drZave, i precutno ga prihvataju. Razlika izmedu javnih i
privatnih sfera ne treba da sluzi kao izgovor za ignorisanje problema nasilja u
domacinstvu kao oblika seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti.
IskljuCivanje zena i1 devojCica iz javnog Zivota samo povecava njihovu podloznost
nasilju unutar porodice. Nasilje unutar domadinstva pojacava diskriminaciju
zasnovanu na polnoj odredenosti 1 drzi zene u podredenom polozaju u odnosu na
muskarce.

Vidi takode:

e Izvestaji o stanovniStvu: Kraj nasilju nad Zenama (Univerzitet Johns
Hopkins, Skola zdravstva 1999)

e Nasilje nad Zenama: Skriveno breme zdravlja (Svetska banka 1994)

DEFINICIJA KLJUCNIH POJMOVA
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Seksualno nasilje 1 nasilje zasnovano na polnoj odredenosti podrazumeva mnogo vise
nego samo napastvovanje i silovanje. Da bismo razumeli njegove osnovne uzroke i
posledice, neophodno je da definiSemo i razlikujemo pojmove polna odredenost i
genetski pol.

Izraz genetski pol se odnosi na bioloske karakteristike muskaraca i Zena. Ove
karakteristike su urodene i razlike medu njima su ogranicene na fizioloSko-
reproduktivne funkcije.

Polna odredenost je pojam koji oznaCava drustvene karakteristike dodeljene
muskarcima 1 zenama. Ove druStvene karakteristike se oblikuju na osnovu raznih
¢inilaca, kao S$to su starost, veroispovest, nacionalna, etnicka i druStvena pripadnost.
One se razlikuju kako unutar, tako i medu kulturama i1 definiSu licnu osobenost,
polozaj u drustvu, uloge, duznosti i odnose snaga medu ¢lanovima datog drustva ili
kulture. Polna odredenost se uci putem socijalizacije. Ona nije stati¢na niti prirodna,
vec se razvija i reaguje na promene u drusStvenom, politickom i kulturnom okruzenju.

Polna odredenost se uci, i prema tome moze i da se menja.

Ljudi se radaju kao zene ili muskarci (genetski pol); uce kako da budu devojcice i
decaci 1 tada postaju Zene i muskarci (polna odredenost). Polna odredenost se odnosi
na znac¢enje pojma decaka ili devojcice, zene ili muckarca, u datom drustvu ili kulturi.
Drustvo uci svoje ¢lanove o stavovima koji se od njih ocekuju, kao i o tome koje
ponasanje, uloge 1 delatnosti treba da prihvate. Polna odredenost definiSe uloge,
duZnosti, ogranicenja, mogucnosti 1 privilegije muskaraca i Zena u bilo kom
kontekstu. Ova vrsta nau¢enog ponasanja se zove polni identitet.

Zene $irom sveta se uglavnom nalaze u nepovoljnom poloZaju u odnosu na muskarce
istog drustvenog i ekonomskog nivoa. Uloge i licne osobenosti zasnovane na polnoj
odredenosti uglavnom povlace sa sobom nejednakost 1 debalans moci izmedu Zena 1
muskaraca. Nasilje nad Zenama 1 prihvatanje tog nasilja unutar drustava i kultura,
jeste jedan od nacina na koji se manifestuje nejednakost i debalans moci medu
polovima.

Sveobuhvatan plan spre¢avanja i reagovanja treba usmeriti na uloge i potrebe kako
zena tako 1 muskaraca, 1 razviti naCine koji bi im omogucili da postanu orude
promene. Isklju¢ivim usredsredivanjem na Zene u situacijama gde se radi o
seksualnom nasilju i nasilju zasnovanom na polnoj odredenosti, odgovornost za
spre€avanje i reagovanje na ovo nasilje se prebacuje na Zrtve/preZivele.

Nasilje je sredstvo putem kojeg se vrSi kontrola i ugnjetavanje koje moze da
podrazumeva emocionalnu, drustvenu ili ekonomsku prisilu, prinudu ili pritisak, kao i
fizicko zlostavljanje. Moze biti vidljivo, u obliku fizickog napastvovanja ili pretnje
oruzjem; moze takode da bude prikriveno, u obliku zastrasivanja, pretnji, proganjanja,
prevare, ili da poprimi neki drugi oblik psiholoskog ili drustvenog pritiska. Osoba
koja je na meti ove vrste nasilja se oseca prisiljenom da se ponasa onako kako se to od
nje o¢ekuje, odnosno da postupa protiv svoje volje, usled straha.
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Nasilje je radnja ili niz Stetnih radnji izvrSenih od strane pocinioca ili grupe pocinioca
nad osobom ili grupom pojedinaca. Moze da podrazumeva razlicite vrste nasilja 1
ponovljene nasilne radnje tokom odredenog perioda, i da ima promenljivo trajanje.
Moze da traje nekoliko minuta, sati, dana, ili tokom celog zivota.

Zlostavljanje je zloupotreba moc¢i kojom pocinilac uspostavlja kontrolu ili prednost
nad zlostavljenom osobom, upotrebom i prouzrokovanjem fizickog ili psiholoskog
bola, ili izazivanjem straha od tog bola. Zlostavljanje spreava osobe da donose
nesputane odluke i prisiljava ih da postupaju protiv svoje volje.

Prinuda je prisiljavanje, ili pokusaj prisiljavanja druge osobe da postupa protiv svoje
volje putem pretnji, usmenog insistiranja, manipulacija, prevara, kulturnih o¢ekivanja
ili ekonomske moci.

"[Nasilje nad Zenama]... je ispoljavanje istorijski nejednakog odnosa snaga
izmedu Zena i muSkaraca, koji je doveo do muske dominacije nad Zenama i do
njihove diskriminacije od strane muskaraca, §to kao ishod ima sprecavanje
potpunog napredovanja Zena, i ¢injenicu da je nasilje nad Zenama jedan od
presudnih mehanizama putem kojeg se Zene prisiljavaju na prihvatanje polozaja
podredenosti u odnosu na muskarce. "

Deklaracija Ujedinjenih nacija o eliminaciji nasilja nad Zenama

23. februar 1994. godine

Mo¢ znaci sposobnost donoSenja odluka. Upotreba mo¢i uti¢e na sve meduljudske
odnose. Kada se mo¢ upotrebi za donosenje odluka vezanih za sopstveni zivot, ona
postaje afirmacija samoodobravanja i1 samopoStovanja koja dalje pospeSuje rast
postovanja drugih i prihvatanja drugih kao sebi jednakih. Kada se upotrebi radi
dominacije, mo¢ namece obaveze, ograniava, zabranjuje 1 donosi odluke o Zivotima
drugih. Da bi se seksualno nasilje 1 nasilje zasnovano na polnoj odredenosti efikasno
sprecilo, neophodno je analizirati i shvatiti odnose mo¢i izmedu musSkaraca i Zena,
izmedu Zena 1 drugih Zena, musSkaraca i drugih muskaraca, odraslih i dece, 1 medu
decom.

U kriznim humanitarnim situacijama, pogodene populacije zavise od zastite i pomo¢i
institucija. Radnici humanitarne pomoci, funkcioneri vlada, sluzbe bezbednosti i
policije se nalaze na povlaS¢enom poloZaju poSto imaju mo¢ donoSenja odluka koje
uti¢u na dobrobit osoba kojima pomazu. Eksploatacija i zlostavljanje se dogadaju u
slu¢ajevima kada se ovaj debalans mo¢i zloupotrebi na Stetu onih osoba koje nisu u
moguénosti da pregovaraju niti da donose odluke na ravnopravan nacin.
Eksploatacija i zlostavljanje mogu poprimiti oblik fizi¢ke 1 psiholoske sile, ili druge
oblike prinude (pretnje, ubedivanja, prevare ili ucene) sa ciljem dobijanja seksualne ili
druge naklonosti u zamenu za usluge.

Sa tacke glediSta institucija, pojam seksualne eksploatacije i zlostavljanja od
strane humanitarnog osoblja predstavlja neuspeh humanitarnih agencija, ¢ija je

deklarisana uloga pruzZanje brige i zastite.

Referat stalnog interagencijskog odbora
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o politici zastite od seksualnog zlostavljanja
i eksploatacije u humanitarnim kriznim situacijama
Rim 9. aprila 2002. godine

Pristanak je kada neka osoba, posto se najpre informise, izabere da nezavisno i
dobrovoljno nesto ucini. Izraz protiv njene (svoje) volje se upotrebljava da bi ukazao
na nedostatak informisanog pristanka. Pristanak ne postoji u sluc¢aju kada je dobijen
putem pretnji, sile, ili upotrebom drugih sredstava prinude kao $to su kidnapovanje,
prevara, podvala ili lazno predstavljanje.

Pretnja uskrad¢ivanjem novcanih sredstava, ili obecanje da ¢e takva sredstva biti
obezbedena u cilju dobijanja pristanka neke osobe, takode je zloupotreba moci;
saglasnost dobijena na ovakav naéin se ne smatra dobrovoljnom. Saglasnost takode
ne postoji kada je osoba mlada od zakonom odredene punoletnosti, ili se smatra
detetom po primenjivim zakonima (vidi Poglavlje 5).

Pocinilac je osoba, grupa, ili institucija koja neposredno nanosi, podrzava i pre¢utno
prihvata nasilje ili druge vrste zloupotrebe nad osobom ili grupom osoba. Pocinioci
se nalaze na polozajima svarne ili umiSljene mo¢i, na polozajima gde se donose
odluke, odnosno na polozajima vlasti, te na taj na¢in mogu da vrSe kontrolu nad
svojim Zrtvama.

Verovanje da seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti vrSe
neznanci je Cista bajka. Zapravo, vecina nedela seksualnog nasilja 1 nasilja
zasnovanog na polnoj odredenosti vrsi neko ko je zrtvi/prezivelom poznat, dok su
mnogi slucajevi nasilja planirani unapred.

Seksualno nasilje 1 nasilje zasnovano na polnoj odredenosti takode mogu pociniti
¢lanovi porodice i1 zajednice. DrZave i1 ustanove precutno prihvataju i vr$e seksualno
nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti u slu¢ajevima kada diskriminatorne
delatnosti nisu osporene i spreene, ¢ak ni putem pravnih i politi¢kih instrumenata.
Tokom ratova i sukoba, seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti
Cesto vrse Clanovi zaracenih frakcija/strana.

Pocinioci seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti su
ponekad isti oni ljudi od kojih preziveli zavise da im pomognu i da ih zaStite.

U vecini slucajeva seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti,
pocinilac je muskarac, dok je zrtva/prezivela osoba zenskog pola. Vecina nedela
seksualnog nasilja 1 nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti koja se vrSe nad
decacima i muSkarcima, ¢ine drugi muckarci.

Intimni partneri (muzevi, mladi¢i): U vecini drustava, prihvacena uloga muskog
intimnog partnera ukljucuje donoSenje odluka, kao i mo¢ nad zenskim partnerom. Na
zalost, ova mo¢ i uticaj se ¢esto vrsi putem diskriminacije, nasilja i zlostavljanja.

Clanovi porodice, bliski rodaci i prijatelji: Devoj¢ice su te koje, unutar sfere

domacinstva, najceS¢e trpe seksualno nasilje 1 nasilje zasnovano na polnoj
odredenosti. Od zanemarivanja/zapustanja do incesta, ove povrede ljudskih prava se
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¢esto ne prijavljuju, posto ih vrSe ofevi, oCusi, dede, brac¢a, odnosno stricevi ili ujaci.
Stetni tradicionalni obicaji se takode dogadaju uz znanje 1 ponekad uz ucesce ¢lanova
porodice i bliskih rodaka i prijatelja.

Uticajni ¢lanovi zajednice (prosvetni radnici, rukovodioci/vode, politicari):
Rukovodioci/vode i drugi ¢lanovi zajednice koji se nalaze na polozajima vlasti mogu
da zloupotrebe tu mo¢ putem nedela seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti. U takvim situacijama, zrtva/osoba koja je prezivela nasilje je jo§S manje
voljna da to nasilje prijavi usled polozaja poverenja i moci koje pocinilac nasilja uziva
u zajednici.

Sluzbe bezbednosti i vojnici, ukljucujuéi i mirotvorce: Vojnici su cesto oli¢enje
apsolutne mo¢i. Uglavnom su naoruzani i imaju mandat obezbedivanja sigurnosti u
zajednicama. U nekim situacijama, vojnici mogu da zadrze, odnosno uhapse ljude
bez straha od posledica — a to i rade. Cesto se dogada da su vojnici i ¢lanovi sluzbi
bezbednosti u moguénosti da izbeglicama pruze ili uskrate odredena prava, odnosno
privilegije. Prelaz preko granice, prolaz kroz kontrolne punktove i traZzenje robe i
usluga od oruzanih snaga moze da poveca rizik od seksualnog nasilja i nasilja
zasnovanog na polnoj odredenosti, narocito u slu¢aju Zena izbeglica.

Humanitarni radnici: Osoblje medunarodnih, drzavnih i humanitarnih agencija koje
se bave izbeglicama, ukljucuju¢i i nevladine organizacije i ministarstva vlada-
domacina, su na polozajima velike moci u situacijama gde postoje izbeglice.
Zajednica ih vidi kao osobe koje imaju novac, uticaj i mo¢. Na Zzalost, postoje
sluajevi gde su humanitarni radnici zloupotrebili ovu mo¢ 1 izvrSili nedela
seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti. Od presudnog je
znadaja da se svi humanitarni radnici obuée i da im se POJACA OSETLJIVOST
NA pojam polne odredenosti, kao i na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj
odredenosti, 1 da budu odgovorni za (svoje) neumesno/neprihvatljivo ponaSanje.
(Vidi Prilog 1 UNHCR-ovog Kodeksa ponasanja,2002).

Institucije: Diskriminatorno ponasanje pri pruzanju usluga socijalne pomo¢i odrzava
1 povecava nejednakosti izmedu polova. Zadrzavanje/nepruzanje informacija,
odugovlacenje ili uskra¢ivanje medicinske pomoc¢i, nejednaka plata za istu vrstu posla
i opstrukcija pravde su neki od oblika nasilja koji se vrse putem institucija sistema.

Vidi takode:

e Referat stalnog interagencijskog odbora o politici spreCavanja seksualnog
zlostavljanja i eksploatacije u humanitarnim kriznim situacijama (2002)
e UNHCR-ov Kodeks ponasanja (2002)

VRSTE SEKSUALNOG NASILJA | NASILJA ZASNOVANOG NA POLNOJ
ODREDENOSTI

Tabela koja sledi opisuje neke od oblika seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na
polnoj odredenosti koji se najceSce susrecu/pojavljuju. Taj spisak nije niti iscrpan,
niti iskljuciv. On je prakticno sredstvo za pruzanje pomoci pri identifikaciji raznih
vrsta seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti koja postoje.

20



Nedela seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti su razvrstana u
pet kategorija:

e Seksualno nasilje.

¢ Fizic¢ko nasilje.

e Emocionalno i psiholosko nasilje.
e Skodljivi tradicionalni obicaji.

e Drustveno-ekonomsko nasilje.
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Silovanje i
silovanje u braku

Prodiranje u bilo koji deo tela zZrtve ili poCinioca polnim
organom, ili u analni ili genitalni otvor Zrtve bilo kakvim
predmetom, ili u bilo koji drugi deo tela silom, pretnjom
upotrebe sile, prinudom, iskoriS¢avanjem prinundnog
stanja, ili protiv/nad osobom koja nije u mogucnosti da
pruzi dobrovoljni pristanak (Medunarodni krivi¢ni sud).

Bilo ko na polozaju

moci, autoriteta 1
kontrole, ukljucujuéi
muza, intimnog

partnera ili staratelja

Seksualno
zlostavljanje  dece,
oduzimanje nevinosti
i incest

iskori$§¢ava radi
kakvi  seksualni

se dete
Bilo

Bilo koja radnja u kojoj
seksualnog zadovoljenja.
odnosi/interakcija sa detetom.

Neko u koga dete ima
poverenja, ukljucujuci
roditelja, brata/sestru,

¢lana Sireg  kruga
porodice, prijatelja,
prosvetnog  radnika,
stariju osobu, vodu ili
bilo kog drugog
staratelja; bilo ko na
polozaju modi,
autoriteta i kontrole

nad detetom.

Prisilna
sodomija/analno
silovanje

Prisilni/prinudni analni sno$aj, uglavnom izmedu dva
muskarca ili izmedu muskarca i Zene.

Bilo ko na polozaju
moci, autoriteta 1
kontrole.

PokusSaj silovanja ili

Pokusaj prisilnog/prinudnog snosaja; bez penetracije.

Bilo ko na polozaju

pokusaj prisilne modéi, autoriteta i
sodomije/analnog kontrole.

silovanja

Seksualno Seksualno prodiranje, stvarno ili pod pretnjom, Bilo ko na polozaju

zlostavljanje

ukljucujuéi neprikladno dodirivanje, pod prisilom ili pod
nejednakim ili prinudnim uslovima.

moci, autoriteta 1
kontrole, ¢lanovi
porodice/zajednice,
kolege,  ukljucujuci
nadzornike, osobe sa
strane.

Seksualna
eksploatacija

Bilo koja zloupotreba ranjivog poloZzaja, razlike u odnosu
snaga, ili poverenja u seksualne svrhe; ovo podrazumeva
trenutnu  druStvenu ili politicku korist seksualnim
eksploatisanjem druge osobe (IASC); Seksualna
eksploatacija je jedan od razloga za trgovinu ljudima
(odredeno seksualno ponasanje, svlacenje odnosno nagost
pod prisilom, prinudno vencavanje; prisilno radanje dece,
angazovanost u pornografiji 1 prostituciji, seksualno
iznudivanje radi dobijanja robe, usluga, dodatne pomo¢i,
seksualno ropstvo).

Bilo ko na polozaju
modi, uticaja,
kontrole, ukljucujuéi i
humanitarne radnike,
vojnike/zvani¢nike na
kontrolnim

Prisilna  prostitucija
(takode poznata pod
nazivom  seksualna
eksploatacija)

Prisilna/prinudna seksualna trgovina u zamenu za
materijalna sredstva, usluge i pomo¢, uglavnom usmerena
ka Zenama i devoj€icama koje su izuzetno podlozne ovom
nasilju 1 koje nisu u moguénosti da zadovolje svoje
osnovne ljudske potrebe, odnosno potrebe svoje dece.

punktovima,
prosvetne radnike,
Svercere, trgovinske
mreze.

Bilo ko na
povlas¢enom
polozaju, ko ima
novac ili kontrolu nad
materijalnim
sredstvima i
uslugama, koga
smatraju mocénim,

humanitarni radnici.

Seksualno
uznemiravanje

Bilo koje nepoZzeljno, uglavnom ponavljano 1 neobostrao
seksualno prilaZzenje, netrazena seksualna paznja,
zahtevanje seksualnog pristupa ili naklonosti, seksualne
7100 Pohadania

alii7z1ie 111 dArmict ohlici verbalnoo 114

Poslodavci,
nadzornici ili kolege,
bilo ko na polozaju

mMoct artoriteta 111
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Vrsta radnje

Opis/Primeri

Poéinioci

Seksualno nasilje kao Zlo¢ini protiv ¢ove¢nosti seksualne prirode uklju¢ujuéi, Cesto pocinjeni,
ratno oruzje i izmedu ostalog, silovanje, seksualno ropstvo, prisilni odobreni ili naruc¢eni
mucenje pobacaj ili sterilizaciju ili neki drugi oblik spre¢avanja od strane vojske,
radanja, prisilna trudnoca, prisilno radanje i prisilno policije,  oruzanih
gajenje dece. Seksualno nasilje kao oblik mucenja se grupa ili  drugih
definise kao ¢in ili pretnja seksualne prirode putem kojeg grupacija u
se nanosi ozbiljan duSevni i fizicki bol ili patnja radi medusobnom
dobijanja informacija, priznanja ili kaznjavanja od strane Sukobu.
zrtve ili tre¢eg lica, putem zastraSivanja zrtve ili treceg
lica ili putem uniStavanja, u celosti ili delimi¢no,
nacionalne, etni¢ke, rasne ili verske grupe.
FIZICKO NASILJE

Vrsta radnje

Opis/Primeri

Fizi¢ko napastvovanje

Tuéi, udarati pesnicama, Sutirati, gristi, peci, sakatiti ili
ubiti, sa ili bez oruZzja; ¢esto u kombinaciji sa drugim
oblicima seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na
polnoj odredenosti.

Pocinioci

Supruznik, intimni
partner, ¢lan porodice,
prijatelj, poznanik,
stranac, bilo ko na
polozaju modi,
¢lanovi zavadenih
frakcija.

Trgovina, ropstvo

Prodavanje, odnosno trgovina ljudskim bi¢ima radi
prisilnih seksualnih radnji, prisilnog rada ili usluga,
ropstvo ili metode sli¢ne ropstvu, pot€injavanje ili
odstranjivanje organa.

Bilo ko na polozaju
mo¢i ili kontrole.

EMOCIONALNO I PSTHOLOSKO NASILJE

Pocinioci

Vrsta radnje
Zlostavljanje/Ponizava
nje

Opis/Primeri

Usmeno zlostavljanje nevezano za seks, koje je
uvredljivo, ponizavajuée, porazavajuce; koje primorava
zrtvu/prezivelu osobu da se ponasa na ponizavajuci
nacin, bilo javno ili privatno; koje uskracuje osnovne
materijalne potrebe za opstanak porodice.

Bilo ko na polozaju
i 1li  kontrole;
intimni
¢lanovi

na

supruznici,
partneri ili
porodice
autoritativnom
poloZzaju.

Pritvor

Izolovanost osobe od prijatelja/porodice, ogranicenost
kretanja, uskrac¢ivanje slobode ili opstrukcija/restrikcija
prava na slobodu kretanja.

Bilo ko na polozaju
moc¢i ili  kontrole;
najées¢i pocinioci su

supruznici, intimni
partneri ili ¢lanovi
porodice na
autoritativnom
polozaju.
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SKODLJIVI TRADICIONALNI OBICAJI

Vrsta radnje

Sakacenje zenskih
polnih organa
(FGM -  Female

genital mutilation)

Opis/Primeri

Secenje polnih organa u nemedicinske svrhe, uglavnom
u ranom uzrastu; varira od parcijalnog do totalnog
seCenja, odstranjivanja genitalija, zaSivanje bilo u

kulturne ili neterapijske svrhe; cesto se dogada
nekoliko puta u toku zivota, tj. posle porodaja, ili ako
je zena/devojcCica bila Zrtva seksualnog napastvovanja.

Pocinioci

Nadrilekari Cije
aktivnosti podrzavaju,
pre¢utno prihvataju i
potpomazu porodice,
verske grupe,
celokupne zajednice i
neke drzave.

Rano stupanje u brak

Ugovoren brak sa maloletnom osobom (polni odnos u
ovakvim situacijama se smatra kao odnos sa
maloletnom osobom, posto devojCice nisu legalno
kompetentne da pristanu na takav brak).

Roditelji,
drzava

zajednica,

Prisilan brak

Ugovoren brak protiv volje Zrtve/prezivele osobe ;
Cesto se porodici isplacuje miraz; kada devojéica ne
pristane, posledice su nasilne, odnosno uvredljive.

Roditelj, ¢lanovi

porodice.

Ubistvo 1 sakacenje
radi oCuvanja Casti

Sakacenje ili ubistvo Zene ili devojcice kao kazna za
dela koja se smatraju neprikladnim za njen pol i za koja
se veruje da donose sramotu porodici ili zajednici (na
pr. sipanje kiseline na lice devojke kao kazna za
sramotu nanetu porodici zbog pokusSaja udaje za osobu
neizabranu od strane porodice), ili radi o¢uvanja Casti
porodice (tj. kao odmazda za uvredu nanesenu od
strane muskog ¢lana porodice).

Roditelj, muz, drugi
¢lanovi porodice ili
pripadnici zajednice.

Cedomorstvo, odnosno
zanemarivanje

Ubijjanje, uskracivanje hrane, odnosno zanemarivanje
zenske dece zato S§to im je drusStvena vrednost niza
nego kod dece muskog pola.

Roditelj, drugi ¢lanovi
porodice.

Uskraéivanje
Skolovanja
devoj¢icama i zenama

Uklanjanje devojfica iz Skole, =zabranjivanje ili
ometanje pristupa devojica 1 zena osnovnom,
tehnickom, profesionalnom ili nau¢nom obrazovanju.

Roditelji, drugi
¢lanovi porodice,
zajednice, nekih
drzava.

SOCIOEKONOMSKO NASILJE

Vrsta radnje Opis/Primeri Pocinioci
Diskriminacija, Izostavljanje, uskraéivanje pristupa obrazovanju, | Clanovi porodice,
odnosno uskracivanje | zdravstvenoj pomoc¢i ili plaéenom radu; uskradivanje | drustva, ustanova i
mogucnosti, usluga prava na svojinu organizacija, vladini
funkcioneri

Drustvena Uskraéivanje pristupa uslugama; socijalnoj pomo¢i ili | Clanovi porodice,
izolacija/izostavljanje | primeni i uzivanju gradanskih, ekonomskih, kulturnih i | druStva, ustanova i
zasnovano na | politickih prava, nametanje kazni kao za krivicna dela, | organizacija, vladini
seksualnom diskriminatorno ponasanje ili fizicko i psiholosko | funkcioneri
opredeljenju povredivanje i tolerisanje diskriminatornog ponaSanja,

javnog ili  privatnog  neprijateljstva  prema

homoseksualcima, transeksualcima ili transvestitima
Opstrukcija Uskracivanje pristupa primeni i uzivanju gradanskih, | Porodica, zajednica,

zakonodavne prakse

drustvenih, ekonomskih, kulturnih i politickih prava,
uglavnom Zenama.

institucije 1 drzava.
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GDE 1 KADA SE DOGADA SEKSUALNO NASILJE | NASILIJE
ZASNOVANO NA POLNOJ ODREDENOSTI?

Seksualno nasilje 1 nasilje zasnovano na polnoj odredenosti moze da se dogodi bilo
gde, bilo kad. Koristi se kao ratno oruzje; dogada se u navodnoj sigurnosti doma.
Upravo kao Sto zakoni i strukture koje upravljaju druStvom uti¢u na ponasanje
pojedinaca, tako isto stavovi pojedinaca mogu da uticu na nacin na koji porodice,
zajednice 1 drusStva reaguju na odredene vrste ponaSanja. Sledeca shema predstavlja
jasne veze izmedu pojedinca i drustva.

Drustvo Zajednica Odnos Pojedinac

Na nivou pojedinca, stepen znanja, liéna bezbednost, dostupnost i kontrola nad
resursima, uslugama i socijalnom pomoc¢i, li¢na istorija i stavovi prema polnoj
odredenosti mogu da odrede da li ¢e osoba postati Zrtva/preziveo ili pocinilac nasilja.

Drugi stepen, odnosa, se odnosi na neposredni kontekst u kojem zlostavljanje moze
da se dogodi; izmedu pojedinaca, ¢ak i unutar porodica. Na ovom nivou, postojeci
debalans moc¢i medu pojedincima pocinje da pojacava polozaje podredenosti, 0dnosno
moci.

Nivo zajednice predstavlja dinamiku izmedu ljudi na koje socijalizacija vrSi uticaj
putem lokalnih struktura kao Sto su Skole, zdravstvene ustanove, vr$njacke grupe i
odnosi na radnom mestu. U sluéaju izbeglica, ova struktura se moze naéi U
izbeglickom logoru ili okruZenju, gde raspoloZivost i pristup sluzbama socijalne
zastite 1 sam fizicki plan logora mogu da vrSe neposredan uticaj na to da li ¢e slucajevi
seksualnog nasilja 1 nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti da se dogode ili ne.

Drustvo podrazumeva kulturne 1 drustvene norme vezane za uloge polova, stavove
prema deci, zenama 1 muskarcima, zakonske 1 politicke okvire koji utiCu na
ponasanje, 1 stav prema upotrebi nasilja kao sredstva za reSavanje konflikta.

Jasno je da promene u ponasanju i stavovima u bilo kojoj od ovih oblasti mogu da
utiCu na sve njih. Intervencije radi spreCavanja ili reagovanja na seksualno nasilje 1
nasilje zasnovano na polnoj odredenosti iz tog razloga treba da su usmerene na sve
nivoe.

Seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti se deSava u svim
slojevima drustva, u svim kulturama, religijama, rasama, polovima i uzrastima.
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SEKSUALNO NASILJE | NASILJE ZASNOVANO NA POLNOJ
ORIJENTACIJI KAO DEO IZBEGLICKOG CIKLUSA

Tokom oruzanih sukoba, remete se strukture drustva. Zene i deca se suolavaju sa
dodatnim rizikom seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti dok
beZe od mesta sukoba i traze azil. Clanovi porodica se &esto rasturaju tokom bekstva,
ostavljaju¢i decu odvojenu od ostatka porodice i zene kao isklju¢ivo odgovorne za
bezbednost 1 odrzavanje domacinstva. Sledeca tabela, koja je prilagodena od strane S.
Purdin-a, opisuje vrste nasilja koje mogu da se dogode tokom razli¢itih etapa
izbeglickog ciklusa.

Etapa Vrsta nasilja

Tokom sukoba,
pre bekstva

Zlostavljanje od strane osoba na vlasti; seksualna razmena Zena;
seksualno napastvovanje; silovanje; kidnapovanje od strane
oruzanih ¢lanova frakcija u sukobu, ukljucujuéi sluzbe
bezbednosti; masovno silovanje i prisilne trudnoce.

Tokom bekstva

Seksualni napadi bandita, granicara, pirata; zarobljavanje radi
trgovine od strane Svercera, trgovaca robljem.

U zemlji
nudi azil

koja

Seksualno napadanje; prinuda, iznuda od strane osoba na vlasti;
seksualno zlostavljanje dece odvojene radi smeStaja u
starateljskim  porodicama; nasilje u kuéi; seksualno
napastvovanje u tranzitnim ustanovama, za vreme sakupljanja
drva, uzimanja vode, itd.; seks radi prezivljavanja/prisilna
prostitucija; seksualna eksploatacija osoba koje traZze pravni
status u drzavi koja nudi azil ili pristup pomoci 1 resursima,
nastavljanje Skodljivih tradicionalnih obicaja.

Tokom
repatrijacije

Seksualno zlostavljanje Zena 1 dece koji su odvojeni od svojih
porodica; seksualno zlostavljanje od strane osoba na vlasti;
seksualno napadanje, silovanje od strane bandita, granicara,
prisilna/prinudna repatrijacija.

Tokom
reintegracije

Seksualno zlostavljanje povratnika kao oblik odmazde;
seksualna iznuda radi regulisanja pravnog statusa, iskljucenje iz
procesa donoSenja odluka; negiranje ili ometanje pristupa
resursima, pravo na licnu dokumentaciju 1 pravo na vracanje
sopstvene imovine.

SEKSUALNO NASILJE |

NASILJE ZASNOVANO NA POLNOJ

ODREDENOSTI TOKOM ZIVOTNOG CIKLUSA

Sledeca tabela, razradena od strane L. Heise-a, opisuje oblike nasilja kojima mogu da
budu izloZene zene tokom raznih stadijuma Zivota.

Etapa Vrsta nasilja koja postoji

Pre rodenja

Pobacaj zasnovan na polu deteta; batine tokom trudnoce;
prinudna trudnoca.

Rano detinjstvo

Cedomorstvo Zenske dece; emocionalno i fizicko zlostavljanje;
nejednak pristup hrani i zdravstvenoj nezi.

Devojastvo

Decji brak; sakacenje polnih organa; seksualno zlostavljanje od
strane Clanova porodice 1 osoba sa strane; nejednak pristup
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hrani, zdravstvenoj nezi i obrazovanju.

MIladost

Nasilje tokom udvaranja; seks pod ekonomskom prinudom (npr.
radi dobijanja Skolarine); seksualno zlostavljanje na radnom
mestu; silovanje; seksualno uznemiravanje; ugovoren brak;
trgovina.

Reproduktivno
doba

Fizi¢ko, psiholosko i seksualno zlostavljanje od strane intimnih
muskih partnera i rodaka; trudnoée pod prisilom partnera;
seksualno  zlostavljanje na radnom mestu; seksualno
uznemiravanje; silovanje; zlostavljanje udovica, ukljucujuéi
otimanje imovine 1 praksa seksualnog CiS¢enja.

Starije osobe

Zlostavljanje  udovica, ukljuuju¢i  otimanje  imovine;
optuzivanje za vracanje; fizicko 1 psiholosko nasilje od strane
mladih ¢lanova porodice; nejednak pristup hrani i zdravstvenoj
nezi.
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UZROCI | POSLEDICE SEKSUALNOG NASILJA | NASILJA
ZASNOVANOG NA POLNOJ ODREDENOSTI

Radi planiranja odgovaraju¢ih programa za sprecavanje i reagovanje na seksualno
nasilje 1 nasilje zasnovano na polnoj odredenosti, vazno je analizirati uzroke i
posledice takvog nasilja u svakom okruzenju. Shvatanje uzroka ¢e vam pomo¢i da
razvijete efikasne delatnosti za spreavanje nasilja; shvatanje posledica vam
omogucava da razvijete odgovarajuce pakete mera za pomo¢ zrtvama/prezivelima.

UZROCI — Delatnosti sprec¢avanja
POSLEDICE — Delatnosti reagovanja

UZROCI SEKSUALNOG NASILJA I NASILJA ZASNOVANOG NA POLNOJ
ODREDENOSTI

Osnovni uzroci seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti leze u
stavovima datog dru$tva o, i u njegovom ponaSanju prema polnoj diskriminaciji, koji
stavljaju Zene u podreden polozaj u odnosu na muskarce. Manjak socijalnog i
ekonomskog vrednovanja zena i njihovog rada, kao i ops$te prihva¢ene uloge polova
produzuju vek i pojacavaju pretpostavku da muskarci imaju mo¢ donoSenja odluka 1
kontrolu nad zenama. Pocinioci nastoje da zadrze privilegije, mo¢ i kontrolu nad
drugima putem seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti, bilo
nad pojedincima ili grupama.

Uloge zena 1 muSkaraca, kao i njihov identitet se odreduju uz pomo¢ pola, starosti,
drustveno-ekonomskih uslova, etnickog porekla, nacionalnosti i veroispovesti.
Odnosi izmedu muskaraca 1 Zzena, zena i1 zena, kao 1 musSkaraca 1 muskaraca su takode
obeleZeni razli¢itim nivoima autoriteta i moc¢i koji odrZavaju privilegije i podredenost
medu ¢lanovima datog drustva. Zanemarivanje ili nedostatak svesti o ljudskim
pravima, jednakosti medu polovima, demokratiji i nenasilnim nacinima reSavanja
problema pomaze pri produzenju postojanja ovih nejednakosti.

FAKTORI RIZIKA KOJI DOPRINOSE OVOJ VRSTI NASILJA

Dok su nejednakosti polova i diskriminacija osnovni uzroci seksualnog nasilja i
nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti, razni drugi faktori odlucuju o vrsti 1 stepenu
nasilja u svakom datom okruZenju. Vazno je razumeti ove €inioce radi osmisljavanja
efikasnih strategija za spreavanje i reagovanje na seksualno nasilje i nasilje
zasnovano na polnoj odredenosti.

Jednak pristup i kontrola nad materijalnim resursima i socijalnoj pomoc¢i i
jednako ucestvovanje Zena u procesu donosenja odluka treba da budu deo svih
programa, bilo onih koji su izri¢ito namenjeni nasilju zasnovanom na polnoj
odredenosti ili onih koji se bave reagovanjem na potrebe stanovniStva u kriznim
situacijama, situacijama oporavka ili razvoja.
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Sledeca tabela opisuje neke uzroke ili faktore rizika koji mogu da povecaju rizik da
odredena osoba postane zrtva ili poCinilac seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na
polnoj odredenosti.
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UZROCI ILI FAKTORI RIZIKA SEKSUALNOG NASILJA I NASILJA ZASNOVANOG NA
POLNOJ ODREDENOSTI

Individualni/pojedina
¢ni faktori rizika

Drustvene norme
i kultura

ZakonskKi
praksa u drzavi-
domacinu, odnosno
drzavi porekla

okvir i

Rat i oruzani sukobi

Situacije vezane za
izbeglice, povratnike

i interno
lica

raseljena

¢ Gubitak sigurnosti

e Zavisnost

e Fizi¢ka i duSevna nesposobnost

e Nedostatak opcija za prihvatanje promena u drustveno-
ekonomskom poloZaju

e (Zlo)upotreba alkohola i droga

¢ Psiholoska trauma i napetost od sukoba, raseljavanje usled bekstva

¢ Poremecene uloge unutar porodice i zajednice

e Neznanje/nedostatak znanja o pravima pojedinca zajamcenim
drzavnim i medunarodnim zakonima

¢ Diskriminatorna kulturna i tradicionalna misljenja i obicaji
e Veroispovest

¢ Diskriminacija i precutno prihvatanje seksualnog nasilja i nasilja
zasnovanog na polnoj odredenosti

¢ Nedostatak zakonske zaStite prava Zena i dece

e Manjak zakona protiv seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na
polnoj odredenosti

e Manjak poverenja u organe unutrasnjih poslova

¢ Primena obicajnih i tradicionalnih zakona i obic¢aja koji sprovode
polnu diskriminaciju

e Opsta neosetljivost i neosudivanje seksualnog nasilja i nasilja
zasnovanog na polnoj odredenosti

¢ Diskriminatorni obi¢aji u administraciji pravosuda i policiji

e Nedoslednost u prijavljivanju slucajeva i nepoverljivost prema
sprovodenju pravde

e Nevoljnost da se efikasno sprovode Kkrivicni postupci u svim
slu¢ajevima koji su prijavljeni vlastima

e Mali broj pokrenutih kriviénih postupaka
prijavljenih slucajeva

o Nepristupacnost policije i sudova usled udaljenosti logora

e Nedostatak policajaca Zenskog pola

e Nedostatak administrativnih resursa i opreme za lokalno sudstvo i
sluzbe bezbednosti

e Zakoni i praksa u sprovodenju pravde koji su naklonjeni
specifiénoj polnoj odredenosti

u odnosu na broj

¢ Raspad struktura drustva

¢ Primena politicke mo¢i i kontrole nad drugim zajednicama
¢ Etnicke razlike

¢ Drustveno-ekonomska diskriminacija

¢ RuSenje drustvenih i porodi¢nih struktura podrske

o Geografska lokacija i lokalno okruZenje (oblast ucestalog
kriminala)

e Plan i drusStveni sastav logora (prenaseljenost, boraviSta sa
nekoliko domacdinstava, zajedni¢ka sklonista)

¢ Planiranje usluga i objekata

e Pretezno musko rukovodstvo logora; odluke zasnovane na polnoj
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POSLEDICE SEKSUALNOG NASILJA |

ODREDENOSTI

NASILJA ZASNOVANOG NA POLNOJ

Za zrtve/osobe koje su prezivele seksualno nasilje 1 nasilje zasnovano na polnoj odredenosti postoji velik
faktor rizika od ozbiljnih zdravstvenih i psiho-socijalnih problema, ponekad smrti, ¢ak i kada fizickog
napada nije bilo. Nikada ne treba potceniti moguénost ispoljavanja RAZORNIH dugoro¢nih posledica
prouzrokovanih emocionalnom i fizickom traumom.

Shvatanje mogucih posledica seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti ¢e pomoci
akterima da razviju prikladne strategije namenjene reagovanju na ove posledice i spreCavanju nanosenja
dodatnog bola i patnje.

U slede¢em kratkom pregledu posledica, izvrSena je razrada po sektorima.

Zdravstveni sektor

Kada je u pitanju bilo koja vrsta seksualnog nasilja ili nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti, postoji
mogucnost da nastanu ozbiljne zdravstvene posledice koje mogu biti opasne po zivot.

Fatalni ishodi

(Zlo)upotreba
alkohola/droge

e Ubistvo
e Samoubistvo
e Smrtnost majki
e Smrtnost dece
e Smrtnost vezana za sidu
C dla 0]0
Akutni fizicki Hroni¢ni fizicki Reproduktivni
e Povreda e Invalidnost e Prirodni pobacaj
e Sok e Zaljenje na somatske | ® NeZeljena trudnoca
e Bolest tegobe e Nebezbedan pobacaj
e Infekcija e Hroni¢ne infekcije e Seksualno prenosive
e Hronié¢ni bol bolesti, ukljucujucéi
o Zeludagno-crevni HIV/sidu
problemi e Menstrualni poremecaji
e Poremecaji u ishrani | ¢ Komplikacije u trudnoci
(bulimija, anoreksija) e Ginekoloski poremecaji
e Poremecaji spavanja e Seksualni poremecaji
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Psiho-socijalni sektor

Emocionalne 1 psiholoske posledice " Drustvene posledice

Post-traumatski stres e Optuzivanje zrtve/prezivele osobe
Depresija e Gubitak uloge/funkcije u drustvu (npr.
Uznemirenost, strah mogucénosti zaradivanja, brige o deci)

Bes e Drustveno zigosanje

Osecaj sramote, nesigurnosti, mrznje | ® Odbacivanje iizolovanost od druStva
same sebe, optuzivanja same sebe ¢ Feminizacija siromaStva

Dusevna bolest e POVECANJE nejednakosti izmedu
Samoubilacke misli, ponasanje polova

Vecina drustava optuzuje zrtve/prezivele osobe. Ova vrsta odbacivanja od strane druStva ima za
posledicu dodatnu emocionalnu $tetu, ukljucujuci osecaj sramote, mrznje same sebe i depresije.

Kao ishod straha od drusStvenog Zigosanja, vecina Zrtava/prezivelih nikada ne prijavljuje slucaj nasilja.
U stvari, vecina slucajeva seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti se nikada ne
prijavljuju.

Pravni/Pravosudni sektor

U slu¢ajevima kada drZzavni zakoni ne pruzaju adekvatnu zastitu od seksualnog nasilja 1 nasilja
zasnovanog na polnoj odredenosti, ili kada je sudska 1 praksa organa unutrasnjih poslova
diskriminatorna, ova vrsta nasilja se moze vrsiti bez straha od posledica.

Stavovi zajednice koja krivi Zrtvu/prezivelu osobu se Cesto odraZzavaju na sudu. Mnoga krivicna dela
seksualnog nasilja i1 nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti se ne prihvataju, ili se pociniocima
izriCu blage kazne. U nekim zemljama, kazna koja se izri¢e po€iniocu je dodatna povreda prava i
sloboda Zrtve/prezivele osobe, kao u slucajevima prisilnog stupanja u brak sa pociniocem.
Emocionalna $teta nad zrtvama/prezivelima se pogorSava implikacijom da pocinilac nije Kriv.

Sigurnosni/Bezbednosni sektor

Zrtva/prezivela osoba se oseéa nebezbednom, ugrozenom, u strahu, nezasti¢enom i podlozna riziku
dodatnog nasilja.

U slucajevima trgovine ljudima, policija i radnici sluZzbe bezbednosti se izlaZu riziku osvete.
Ako su policija i radnici sluzbe bezbednosti neosetljivi na potrebe zrtve/prezivele osobe da joj se

smesta pruzi pomo¢ i da se prema njoj ophodi sa postovanjem, posledica moze bit dodatan bol i patnja
usled odlaganja pruzanja pomo¢i ili neosetljivosti.
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KLJUCNE TACKE

= Seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti je povreda ljudskih prava. UNHCR i
drzave dele odgovornost za pruzanje zastite izbeglicama i drugim raseljenim licima. Sprecavanje
I reagovanje na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti koje se vrsi nad
izbeglicama je stoga deo sveobuhvatne strategije zastite izbeglica.

= Zene i devojCice Cine najve¢i broj zZrtava/osoba koje su prezivele seksualno nasilje i nasilje
zasnovano na polnoj odredenosti, mada de€aci i muskarci mogu takode biti zrtve/preziveli.

» Polna odredenost se odnosi na to Sta znaci biti decak ili devojéica, zena ili muskarac, u datom
drustvu ili kulturi.

* Sveobuhvatan plan sprecavanja i reagovanja treba usmeriti ka ulogama 1 potrebama i Zena i
muskaraca, i kako oba pola mogu postati sredstva promene.

» Vecina dela seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti su poc¢injene od strane
nekoga koga prezivela osoba poznaje.

» Pocinioci seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti su ponekad isti oni ljudi
od kojih preziveli zavise da im pomognu i da ih zastite.

» Seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti se vrsi u svim slojevima drustva, u
svim kulturama, religijama, rasama, polovima i uzrastima. Intervencije radi Sprecavanja ili
reagovanja na seksualno nasilje 1 nasilje zasnovano na polnoj odredenosti treba da su usmerene na
pojedince, bliske odnose, zajednicu i drustvo uopste.

» Shvatanje uzroka seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti ¢e vam pomoc¢i pri
razvijanju efikasnih delatnosti za njegovo sprecavanje; shvatanje posledica seksualnog nasilja 1
nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti vam omogucava da razvijete prikladne pakete mera za
reagovanje na ovu vrstu nasilja kako biste pomogli Zrtvama/prezivelim osobama.

» Nejednakost medu polovima i diskriminacija su osnovni uzroci seksualnog nasilja i nasilja
zasnovanog na polnoj odredenosti.

= Jednak pristup i kontrola nad materijalnim resursima i socijalnoj pomoc¢i i jednako ucestvovanje
zena u procesu donoSenja odluka treba da se nalazi kao deo svih programa, bilo onih koji izri¢ito
ciljaju na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti, ili onih koji se bave
reagovanjem na potrebe stanovniStva u kriznim situacijama, kao i situacijama oporavka ili
razvoja.

= Nikada ne treba potceniti mogucnost ispoljavanja RAZORNIH dugoro¢nih posledica
prouzrokovanih emocionalnom 1 fizickom traumom.
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POGLAVLJE 2SMERNICE

Seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti je problem koji se ti¢e pojedinaca,
zajednica i institucija. UzevSi u obzir njegovu sloZenost, seksualnom nasilju i nasilju zasnovanom
na polnoj odredenosti se najbolje prilazi saradnjom izmedu viSe sektora, organizacija i disciplina,
koji na taj nacin prepoznaju i planiraju zajednicke strategije protiv ove vrste povrede ljudskih
prava. Svi akteri ukljuceni u razvoj ovih strategija treba da se sloZno pridrzavaju Smernica i
shvate da je seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti povreda ljudskih prava.
Smernice koje treba da podupiru programske delatnosti su: angazovanje izbeglicke zajednice u
potpunosti; obezbedivanje jednakog ucestvovanja Zena i muskaraca, devoj€ica i de¢aka u procesu
planiranja, realizacije, nadzora i procene programa; obezbedivanje usaglasene, multisektorske
delatnosti svih aktera; teZznja ka integraciji i opStem prihvatanju datih delatnosti; i obezbedivanje
odgovornosti na svim nivoima. Smernice koje treba da podupiru sve delatnosti vezane za pojedince
su: obezbedivanje fizi¢ke sigurnosti Zrtve/preZivele osobe; obezbedivanje poverljivosti; i poStovanje
Zelja, prava i dostojanstva Zrtava/preZivelih, kao i uzimanje u obzir interesa deteta prilikom
odlucivanja o najprikladnijem nacinu sprefavanja ili reagovanja na neki sluc¢aj seksualnog nasilja
i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti.

Da bi se priSlo reSavanju sloZzenog problema seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti, potrebna je saradnja i zajednicki napor raznih sektora, organizacija i disciplina. Potrebno je
da se svi akteri ukljuéeni u razvoj strategija spreCavanja i reagovanja na seksualno nasilje i nasilje
zasnovano na polnoj odredenosti slozno pridrzavaju Smernica koje treba da podupiru njihov celokupan
rad. Ove smernice se mogu podeliti na one koje su usmerene na razvoj, realizaciju i nadzor programa, i
one koje se bave pruzanjem zaStite 1 pomoc¢i Zrtvama/osobama koje su prezivele nasilje, bilo da su te
osobe muskarci, Zene ili deca. (Vidi Poglavlje 5 radi podrobnijih informacija o Smernicama vezanim za
decu).
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Smernice

Programske

e AngaZovanje izbeglicke zajednice u potpunosti.

e Obezbedivanje jednakog ucestvovanja Zena i musSkaraca, devojica i decaka u procesu
planiranja realizacije, nadzora i procene programa.

e Obezbedivanje usaglasene, multisektorske delatnosti svih aktera.

e Teznja ka integraciji i opStem prihvatanju datih delatnosti.

e Obezbedivanje odgovornosti na svim nivoima.

Individualne

e Obezbedivanje fizicke sigurnosti Zrtve/preZivele osobe.

e Obezbedivanje privatnosti.

e PoStovanje Zelja, prava i dostojanstva Zrtava/preZivelih, kao i uzimanje u obzir interesa
deteta prilikom odlu¢ivanja o najprikladnijem nacinu sprecavanja ili reagovanja na neki
slucaj seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti.

e Sprecavanje diskriminacije.

Smernice zajaméene drugim dokumentima, kao $to su kodeksi ponaSanja, takode treba da primenjuju svi
ucesnici u programu.

PROGRAMSKE SMERNICE

AngaZovanje izbeglicke zajednice u potpunosti. Izbeglicka zajednica treba da bude u centru svih
programskih delatnosti koje se odnose na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti.
Angazovanost zajednice u odlucivanju je od presudnog znacaja. Ona zahteva istrazivacki rad kako bi se
razumeli odnosi mo¢i medu polovima i druge vrste dinamike mo¢i unutar zajednice.

Obezbedivanje jednakog ucestvovanja Zena i muSkaraca, devojcica i deCaka u procesu planiranja
realizacije, nadzora i procene programa. Potrebno je da veliki raspon grupa i pojedinaca u zajednici
ucestvuje u svim etapama programa sprecavanja i reagovanja na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na
polnoj odredenosti.

TeZnja ka integraciji i opStem prihvatanju datih delatnosti. Potrebno je da delatnosti spre¢avanja 1
reagovanja na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti bude ukljuc¢eno u glavne tokove
drustva 1 integrisano u postojece programe i sektore. Te programe ili projekte ne treba posebno zasnivati,
posto se na taj na¢in potkopava njihova dugoroc¢na odrzivost.

Obezbedivanje usaglaSene, multisektorske delatnosti svih aktera. AngaZovanost klju¢nih sektora
(socijalna sluzba, zdravstvo, zaStita, bezbednost) je od presudnog znaCaja za uspeh programa koji su
namenjeni reSavanju problema seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti. Akteri
(vlade, nevladine organizacije i UNHCR) moraju biti spremni da usklade svoje delatnosti, kao i da
saraduju i da se medusobno pomazu.

Obezbedivanje odgovornosti na svim nivoima. Svi oni koji su angazovani u radu programa koji su

namenjeni reSavanju problema seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti treba da
odgovaraju za svoja dela i za postignuti uspeh u dogovorenim zadacima i duznostima.
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INDIVIDUALNE SMERNICE

Obezbedivanje sigurnosti Zrtve/preZivele osobe i njene porodice u svako doba. Zapamtite da
zrtva/prezivela osoba moze biti prestrasena i da je potrebno uveriti je u njenu licnu bezbednost. U svim
slu¢ajevima, potrebno je ubediti je da viSe ne postoji rizik od daljeg zlostavljanja od strane napadaca ili
drugih ¢lanova zajednice. Ukoliko je to potrebno, traziti pomo¢ od bezbednosne sluzbe logora, polivije
ili drugih nadleznih organa, terenskih oficira, i dr. Uzmite u obzir sigurnost i bezbednost ljudi koji
pomazu zrtvama/prezivelim, kao $to su ¢lanovi porodice, prijatelji, radnici socijalne sluzbe, ili radnici u
sluzbama vezanim za seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti, kao i zdravstveni
radnici.

Uvek postujte privatnost povredene osobe i njene porodice. Ovo znaci: odavati samo neophodne
informacije, sa kojima je zrtva/prezivela osoba saglasna da budu obelodanjene, onim akterima koji su
ukljueni u proces pruzanja pomoci. Privatnost pocinioca takode treba poStovati. Informacije o
zrtvama/prezivelima nikada ne treba otkrivati ako ukljucuje 1 ime pojedinca. Informacije o
zrtvi/preziveloj osobi se mogu otkriti tre¢oj osobi samo nakon trazenja i dobijanja Zrtvinog izri¢itog,
pisanog pristanka (ili njenih roditelja, u slu¢aju da je u pitanju dete).

Sva pisana dokumentacija mora biti cuvana u bezbednim, zakljucanim kartotekama. U slucaju da je
potrebno javno objaviti bilo kakav izvestaj ili podatke, samo jedan sluZzbenik unutar organizacije treba da
je ovlaséen da takve informacije obelodani. Ta osoba ima pravo da otkrije samo opste podatke o
zrtvi/preziveloj osobi. Bilo kakve liéne podatke (ime, adresa, itd.) treba odstraniti.

Potrebno je da osoblje koje se neposredno bavi seksualnim nasiljem i nasiljem zasnovanim na
polnoj odredenosti potpise zakletvu o poverljivosti.

Ponekad, tokom intervjua sa Zrtvom/prezivelom osobom su potrebni prevodioci. U ovim slu¢ajevima,
savetuje se angaZovanje prevodioca izvan zajednice i uspostavljanje nadleZnosti za njihov rad. Posto
obuceni, nezavisni prevodioci nisu uvek na raspolaganju, potrebno je da organizacije predvide adekvatne
finansijske i ljudske resurse kako bi obezbedile pristup kvalitetnim prevodilackim uslugama.

Svi postupci ¢e imati u vidu Zelje, prava i dostojanstvo Zrtve/preZivele osobe.

» Intervjuisanje u privatnom okruZenju u prisustvu prevodioca istog pola, kad god je to moguce.

» Uvek nastojati da se intervjui i ispitivanja Zrtava/prezivelih vrSe od strane osoblja istog pola (npr.
zrtva/prezivela osoba zenskog pola sa ispitivatem Zenskog pola).

» Pazljivo slusati.
= Ponasati se bez predrasuda.

= Biti strpljiv; ne prisiljavati Zrtvu/preZivelu osobu da pruZza dodatne informacije ako ona sama nije
spremna da govori o svom iskustvu.
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Zrtvama/preZivelim osobama postavljati samo relevantna pitanja.
Cednost Zrtve/prezivele osobe nije sporna i o tome ne treba razgovarati.

Izbegavati situacije gde zrtva/prezivela osoba mora da ponavlja svoju pri¢u tokom nekoliko razlicitih
intervjua

Ne smejati se 1 ne pokazivati bilo kakvo nepoStovanje prema osobi ili njenoj kulturi, porodici ili
situaciji.
Zrtva/prezivela osoba treba da se preporudi odgovarajuéim/relevantnim akterima kada kvalifikovana

osoba nije dostupna da odrzi intervju.

Pitati zrtvu/prezivelu osobu u privatnom okruzenju da li zeli da njen ven€ani/nevencani partner bude
prisutan tokom intervjua.

Ako je zrtva/prezivela osoba dete, nacelo koje uzima u obzir interese deteta treba da pomogne pri
odlucivanju o vrsti nege i1 podrske koja se pruza. Vidi Poglavlje 5 radi podrobnijih informacija.

Sprecavanje diskriminacije. Svakoj odrasloj osobi ili detetu, bez obzira na pol, treba pruziti jednaku
negu i podr§ku. Prema Zrtvama/osobama koje su prezivele nasilje treba da se postupa jednako i pravedno,
bez obzira na njihovu rasu, veroispovest, nacionalnost ili seksualnu orijentaciju.

UNHCR-ovih pet obavezuju¢ih nacela prema Zenama izbeglicama

UNHCR se angaZovao da sprovede u delo pet kljuénih obavezuju¢ih nacela vezanih za
unapredivanje prava zena izbeglica, ukljucivanje jednakosti polova u glavne tokove drustva, kao i
pomaganje u spreCavanju i obezbedivanju reakcija punih saosecanja u situacijama gde se radi o
seksualnom nasilju i nasilju zasnovanom na polnoj odredenosti. Dok ovih pet obavezujuéih nacela
ne ¢ine kompletan spisak prioriteta vezanih za Zene izbeglice, ona su ipak znacajni elementi u
procesu eliminacije izloZenosti izbeglica seksualnom nasilju i nasilju zasnovanom na polnoj
odredenosti. Ta nacela jesu:

1.

Razvijanje integrisane strategije na nivou zemlje radi bavljenja problemom seksualnog nasilja,
ukljucujuéi nasilje u domacinstvu, protiv zena izbeglica.

Zvani¢no prijavljivanje Zena izbeglica pojedinac¢no i obezbedivanje potrebne dokumentacije
radi njihove bezbednosti, slobode kretanja i pristupa osnovnim sluzbama. Od zena i muskaraca
izbeglica se ocekuje da jednako ucestvuju u procesu prijavljivanja.

Pobrinuti se da 50% predstavnika u svim nadzornim odborima i drugim telima koja
predstavljaju izbeglice pri UNHCR-u u gradskim, seoskim i logorskim sredinama budu Zene.

Pobrinuti se da Zene neposredno i posredno ucestvuju u dodeli hrane i drugih artikala kako bi
ova roba bila pod neposrednom kontrolom odraslih Zzenskih ¢lanova domacinstva.

Snabdevanje svih Zena i devojCica znacajnih UNHCR-u sanitarnim materijalima treba da
postane standardna praksa UNHCR-ovih programa pomo¢i.
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MULTISEKTORSKI PRISTUP

Multisektorski pristup je okvir uz pomo¢ kojeg se izgraduju delatnosti spreavanja i reagovanja na
seksualno nasilje 1 nasilje zasnovano na polnoj odredenosti. Sledec¢a shema prikazuje nacin na koji
razli€iti akteri saraduju kako bi odgovorili na potrebe Zrtava/prezivelih osoba.

Meduagencijski 1 multisektorski okvir za spre¢avanje
i reagovanje na seksualno nasilje 1 nasilje zasnovano na polnoj odredenosti
ZASTITA
Saradnja
Smernice
Mreza preporuka
Zdravstveni sektor Psiho-socijalni sektor
Zajednica izbeglica/

interno raseljenih lice
(pojedinci, vode, grupe)

Pravni/Pravosudni sektor Sigurnosni i bezbednosni

sektor

= Organizacije UN

» Nevladine organizacije (lokalne, medunarodne)
= Organi vlasti

= Lokalne zajednice/zajednice-domacini

Zastita Medunarodna za$tita podrazumeva preduzimanje svih potrebnih mera
kako bi izbeglice bile adekvatno zaStiCene i mogle da primenjuju i uzivaju
svoja prava. UNHCR treba da stoji na c¢elu napora sprecavanja i
reagovanja na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti
izbeglica.

Delatnost Izbeglice treba da su aktivho ukljuene u proces projektovanja,
zajednice planiranja i realizovanja svih delatnosti, uklju¢uju¢i i one kojima je cilj
izbeglica sprefavanje i reagovanje na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na
polnoj odredenosti. Narocito je vazno ukljuciti muskarce i adolescente,
kao i Zene, u delatnosti vezane za sprefavanje i reagovanje na nasilje.
Muskarci dominiraju veéinom struktura vodstva wu izbeglickim
situacijama. Vode muskog pola vrSe jak uticaj na opStu musku
populaciju, te na taj nacin mogu da pomognu pri Sirenju poruke o
suzbijanju ove vrste nasilja. Takode mogu da se pobrinu o tome da se u
lokalnim ili obi¢ajnim sudovima pokrenu pitanja vezana za seksualno
nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti. AngaZovanjem
adolescenata, moZete poceti da menjate stavove i pretpostavke koje su
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moZda u osnovi seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti. Kada su svi ¢lanovi zajednice angaZovani u sprefavanju i
reagovanju na nasilje, zajednica poprima jaci ose¢aj odgovornosti prema
onima Koji su podloZni riziku od nasilja i prema Zrtvama/osobama koje
su preZivele tu vrstu nasilja.

Funkcija Kuc¢iste na vrhu sheme predstavlja nacela i operacione norme o kojima
saradnje su se usaglasili svi akteri koji vode sve delatnosti. To su metodi za
saradnju, smernice, i sistemi preporucivanja medu razli¢itim akterima.

ANtV S KudéiSte na dnu ukazuje na to da postoje mnogi drugi akteri Ciji je
klju¢nih aktera doprinos neophodan, ali koji nisu specificno angaZovani bilo pri
izbegli¢koj grupi, bilo pri sektorskim grupama. Njihove uloge i duZnosti
treba jasno odrediti.
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Sprecavanje i reagovanje na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti podrazumeva
delatnosti raznih aktera, od kojih mnogi predstavljaju jedan od Cetiri klju¢na sektora: zdravstveni, psiho-
socijalni, bezbednosni i pravni/pravosudni.

Aktere u zdravstvu sacinjavaju: osoblje zdravstvenih objekata, doktori, medicinske sestre, babice,
tradicionalni pomoc¢nici pri porodaju, radnici u zdravstvenoj sluzbi zajednice, tradicionalni isceljitelji,
zdravstveni upravnici, direktori i koordinatori, kao i sluzbenici i osoblje ministarstva zdravlja zemlje
domacina.

Aktere u psiho-socijalnom sektoru sa¢injavaju: osoblje i dobrovoljci unutar zajednice, ¢lanovi zajednice,
nevladine organizacije koje sprovode programske delatnosti vezane za seksualno nasilje i nasilje
zasnovano na polnoj odredenosti, prosvetno osoblje, izbeglicke grupe, osoblje za stru¢no obrazovanje,
kadar koji se bavi pitanjem stvaranja dohotka i pruzanjem mikro-kredita, kao i sluzbenici i osoblje
socijalnih sluzbi/ministarstva socijalne pomoci zemlje domacina.

Aktere sigurnosti i bezbednosti sa¢injavaju: policija, sluzbe bezbednosti, oficiri bezbednosti i oficiri na
terenu pri UNHCR-u i nevladinim organizacijama; radnici u obezbedenju izbeglica i izbeglicke
vode/Clanovi zajednice.

Aktere u pravno/pravosudnom sektoru sa¢injavaju: bezbednosno osoblje UNHCR-a i organizacija koje
se bave ljudskim pravima, sudije i drugi sudski ¢inovnici zemlje domacina, zakonodavci, vode zajednice
ukljucujuéi podkomitete odbora za izbeglice odgovornih za funkcionisanje nadzora i sankcija pokrenutih
od strane zajednice, kriminalisticke sluzbe, kao i nevladine organizacije i grupe koje zastupaju drzavne
zakone 1 politiku vezanu za seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti.

KLJUCNE TACKE
Svi akteri treba da se drze sledeéih smernica:
Programskih

* Angazovati izbegli¢ku zajednicu u potpunosti.

= (Obezbediti jednako ucestvovanje Zena 1 musSkaraca, devojCica 1 deCaka u procesu planiranja
realizacije, nadzora i procene programa.

= (Obezbediti usaglaSene, multisektorske delatnosti svih aktera.

= Teziti ka integraciji i opStem prihvatanju delatnosti.

= Obezbediti odgovornost na svim nivoima.

Individualnih

= Obezbediti fizicku sigurnost zrtava/prezivelih osoba.

=  Obezbediti privatnost.

= Postovati zelje, prava 1 dostojanstvo Zrtava/prezivelih, kao i1 uzeti u obzir interese deteta prilikom
odlucivanja o najprikladnijem nacinu sprecavanja ili reagovanja na neki slucaj seksualnog nasilja i
nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti.

= Spreciti diskriminaciju.

Upotrebiti multisektorski pristup u svim nastojanjima sprecavanja ili reagovanja na seksualno
nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti.
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Sprecavanje i reagovanje na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti podrazumeva
delatnosti raznih aktera, od kojih mnogi predstavljaju jedan od cetiri klju¢na sektora: zdravstveni, psiho-
socijalni, bezbednosni i pravni/pravosudni.

Aktere u zdravstvu sacinjavaju: osoblje zdravstvenih objekata, doktore, medicinske sestre, babice,
tradicionalni pomo¢nici pri porodaju, radnici u zdravstvenoj sluzbi zajednice, prakticari tradicionalne
medicine, zdravstveni upravnici, direktori i koordinatori, kao i sluzbenici i osoblje ministarstva zdravlja
zemlje domacina.

Aktere u psiho-socijalnom sektoru sa¢injavaju: osoblje i dobrovoljci unutar zajednice, ¢lanovi zajednice,
nevladine organizacije koje sprovode programske delatnosti vezane za seksualno nasilje i nasilje
zasnovano na polnoj odredenosti, prosvetno osoblje, izbeglicke grupe, osoblje za stru¢no obrazovanje,
kadar koji se bavi pitanjem stvaranja dohotka i pruzanjem mikro-kredita, kao i sluzbenici i osoblje
socijalnih sluZbi/ministarstva socijalne pomoc¢i zemlje domacina.

Aktere sigurnosti i bezbednosti sa¢injavaju: policija, sluzbe bezbednosti, oficiri bezbednosti i oficiri na
terenu pri UNHCR-u i nevladinim organizacijama; radnici u obezbedenju izbeglica i izbeglicke
vode/Clanovi zajednice.

Aktere u pravno/pravosudnom sektoru sa¢injavaju: bezbednosno osoblje UNHCR-a i organizacija koje
se bave ljudskim pravima, sudije i drugi sudski ¢inovnici zemlje domacina, zakonodavci, vode zajednice
ukljucujuci podkomitete odbora za izbeglice odgovornih za funkcionisanje nadzora i sankcija pokrenutih
od strane zajednice, kriminalisticke sluzbe, kao i nevladine organizacije i grupe koje zastupaju drzavne
zakone 1 politiku vezanu za seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti.

KLJUCNE TACKE
Svi akteri treba da se drze sledeéih smernica:
Programskih

* Angazovati izbegli¢ku zajednicu u potpunosti.

= (Obezbediti jednako ucestvovanje Zena 1 muSkaraca, devojCica i deCaka u procesu planiranja
realizacije, nadzora i procene programa.

= Obezbediti usaglasene, multisektorske delatnosti svih aktera.

= Teziti ka integraciji i opStem prihvatanju delatnosti.

= Obezbediti odgovornost na svim nivoima.

Individualnih

= Obezbediti fizicku sigurnost zrtava/prezivelih osoba.

=  Obezbediti privatnost.

= Postovati Zelje, prava i dostojanstvo Zzrtava/prezivelih, i uzeti u obzir interese deteta prilikom
odlucivanja o najprikladnijem nacinu sprecavanja ili reagovanja na neki slucaj seksualnog nasilja 1
nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti.

= Spreciti diskriminaciju.

Upotrebiti multisektorski pristup u svim nastojanjima sprefavanja ili reagovanja na seksualno
nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti.
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GLAVA3:
SPRECAVANJE SEKSUALNOG NASILJA I NASILJA ZASNOVANOG NA POLNOJ
ODREDENOSTI

Razvijanje prikladnih i efikasnih preventivnih strategija je moguée samo ako se identifikuju ¢inioci
koji doprinose i vrie uticaj na vrstu i ozbiljnost seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti. Preventivne delatnosti imaju za cilj potencijalne pocinioce, potencijalne Zrtve, i one
koji bi im mogli biti od pomo¢i. Stoga je delatnosti potrebno usmeriti ka izbeglickim populacijama,
humanitarnim radnicima, drZzavljanima zemlje-domacina i zvani¢nicima vlade. Kao $to je sluc¢aj sa
svim programima za suzbijanje seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti,
preventivne strategije su najefikasnije kada su u proces planiranja, realizovanja i procene
ukljuceni svi sektori, kao i same izbeglice.

Efikasne preventivne strategije obuhvataju delatnosti vezane za pet Kklju¢nih ciljeva:
transformaciju socio-kulturnih normi, sa naglaskom na osposobljavanju Zena i devoj¢ica; obnovu
struktura porodice i zajednice, kao i sistema podrske; planiranje efikasnih sluzbi i smeStajnih
kapaciteta; rad sa formalnim i tradicionalnim pravnim sistemima radi njihovog prilagodavanja
standardima medunarodnih ljudskih prava; i nadzor i dokumentovanje slucajeva seksualnog
nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti.

Sprec¢avanje seksualnog nasilja 1 nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti podrazumeva pronalaZenje i
uklanjanje onih ¢inioca koji odredene clanove izbeglicke zajednice ¢ine podloznim ovoj vrsti nasilja, i
planiranje niza strategija koje poboljSavaju kvalitet zaStite svih izbeglica.  Ove strategije su
najdelotvornije kada ih planiraju, realizuju i nadziru svi sektori ukljueni u proces zastite i pruzanja
pomoc¢i uzbeglickim zajednicama, kao i same izbeglice.

Radi SPRECAVANJA seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti, moraju se
identifikovati, razumeti i obraditi UZROCI i CINIOCI KOJI DOPRINOSE toj vrsti nasilja.

Prvo, identifikujte Cinioce 1 pitanja vezana za vaSe okruZenje sprovodenjem procene potreba/analize
situacije (vidi Poglavlje 6 radi podrobnijih informacija). Procena potreba/analiza situacije ¢e vam
omoguciti da:

= Se informiSete o kulturi, tradicionalnim oblicima zaStite, obiajima 1 odnosima moc¢i, odnosno
odnosima medu polovima u izbeglickoj zajednici i zemlji ili zajednici-domacinu.

* Prepoznate situacije u kojima postoji mogucnost izlaganja odredenih osoba seksualnom nasilju i

nasilju zasnovanom na polnoj odredenosti, kao na primer na distribucionim punktovima, u
ustanovama za pritvor, na grani¢nim prelazima, u kafanama koje sluze alkohol, itd.
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» Saradujete sa organizacijama koje se bave zdravstvenim, psiho-socijalnim, bezbednim i pravnim
uslugama u zemlji-domacéinu, sa nevladinim organizacijama i agencijama Ujedinjenih nacija radi
zajedniCkog razvijanja preventivnih mera.

Razvijanje prikladnih i efikasnih preventivnih strategija je mogucée samo ako se identifikuju ¢inioci koji

doprinose 1 vrSe uticaj na vrstu i ozbiljnost seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti.

Cinioci koji mogu da vr$e uticaj na pojedince, grupe i institucije su:

* Demogafski sastav stanovnistva (korisni su statisticki podaci razvrstani po uzrastu i polu).

* Drustvene i kulturne norme unutar izbeglicke zajednice.

» Struktura sistema podrske porodice i zajednice pre i posle raseljavanja.

* Znanje, stavovi, ponasanje ljudi na polozajima izvrSne vlasti.

= Sluzbe i smestajni kapaciteti, ukljucujuéi i fizicko okruzenje, konfiguraciju terena, pristup sluzbama.

* Pravni okvir, sudska praksa i obi¢aji, kako formalni, tako i neformalni.

Kao $to je slucaj sa svim programima za suzbijanje seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na

polnoj odredenosti, potrebna je aktivha angaZovanost izbeglicke zajednice radi uocavanja ovih

¢inilaca i radi planiranja strategija koje bi se njima bavile.

Preventivne delatnosti imaju za cilj potencijalne pocinioce, potencijalne Zrtve, i one koji bi im mogli biti

od pomoc¢i. Stoga je delatnosti potrebno usmeriti ka izbeglickim populacijama, humanitarnim radnicima,

drzavljanima zemlje-domacina 1 zvani¢nicima vlade.

SpreCavanje takode podrazumeva neprekidan nadzor 1 procenu programa, kao i analizu podataka

sakupljenih zahvaljuju¢i izvestajima o slucajevima seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj

odredenosti.

Efikasne preventivne strategije obuhvataju delatnosti vezane za pet klju¢nih ciljeva:

= Transformaciju socio-kulturnih normi, sa naglaskom na osposobljavanju zena i devojcica.

= Obnovu struktura porodice 1 zajednice, kao 1 sistema podrske.

» Planiranje efikasnih sluzbi i smestajnih kapaciteta.

= Rad sa formalnim 1 tradicionalnim pravnim sistemima radi njihovog prilagodavanja standardima
medunarodnih ljudskih prava.

* Nadzor i dokumentovanje slu¢ajeva seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti.

45



TRANSFORMACIJA SOCIO-KULTURNIH NORMI

Kao §to je pomenuto u Poglavlju 1, koreni uzroka seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti se nalaze u socio-kulturnim normama diskriminacije 1 nejednakosti medu polovima.
Sprecavanje seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti zahteva dakle promene odnosa
medu polovima unutar zajednice — odnosno drustveno odredenih uloga, duznosti, ocekivanja, ogranicenja,
mogucénosti 1 privilegija koji se dodeljuju osobama u zajednici.

Preventivne delatnosti namenjene socio-kulturnim normama imaju za cilj vrSenje uticaja, promena u
znanju, stavovima i ponaSanju. Ciljevi za svaku od ovih oblasti su:

Znanje: Shvatanje ljudskih prava; poStovanje reproduktivnih duZnosti i domacih
poslova; prihvatanje alternativnih uloga polova; upotreba nenasilnih
metoda za izraZavanje besa i razocaranosti; informisanost o tome da
postoje sluzbe i podrska za Zrtve/preZivele, kao i za pocinioce.

Stavovi Verovanje u jednakost ljudskih prava za sve, kako na nivou zajednice,
zajednice: tako i na nivou pojedinca; vrednovanje doprinosa svakog pojedinca
zajednici; ukljudivanje svih u procese donoSenja odluka; podrzavanje
Zrtava/osoba koje su preZivele seksualno nasilje i nasilje zasnovano na
polnoj odredenosti; netolerisanje osoba koje zloupotrebljavaju mo¢.
Ponasanje: Nenasilno reSavanje problema; poStovanje svih pojedinaca, bez obzira na
njihov pol ili polnu opredeljenost; prijavljivanje svih slucajeva
seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti, osudivanje
kako pocinioca, tako i samog ¢ina, i podrZzavanje Zrtve/preZivele osobe.

Posto su raseljeni i poSto su im svakodnevne navike poremecene, vecina izbeglica je ve¢ iskusila promene
u tradicionalnim ulogama polova. Programi za sprecavanje seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na
polnoj odredenosti mogu da podrze dugotrajne pozitivne transformacije odnosa medu polovima unutar
zajednica. Preventivne delatnosti takode mogu da doprinesu okoncavanju $kodljivih tradicionalnih
obicaja, kao $to je sakacenje Zenskih polnih organa.

STRATEGUA
Osmisliti kampanje informacija, obrazovanja, komunikacije (IEC)*

Osmisliti i sprovesti kampanje radi promovisanja promena u stavovima, informisanosti i ponaSanju
zajednice. Moguce teme:

= Polna odredenost;

» [judska prava, narocito prava zena i dece;

= Seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti;

= Uloge i o¢ekivanja unutar zajednice koja su zasnovana na polnoj odredenosti;
= Sluzbe podrSke na raspolaganju prezivelima 1 kako do njih do¢i; 1

= ReSavanje sukoba i stvaranje mira.

! Information, Education, Communication = IEC (prim. prev.)
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Poruke usmerene ka specificnim zajednicama, ukljucuju¢i Zene, muskarce, omladinu, decu, verske
grupacije, Skole, poslovne ljude, vode/staresSine, prakticare tradicionalne medicine, i druge.

Metode IEC-a treba planirati i sprovoditi uz aktivno angazovanje izbeglicke zajednice. Potrebna je
primena raznih metoda kako bi se zajednica podstakla na angazovanost. Te metode treba da omoguce
stvaranje samopouzdanja, poverenja i opsSte saglasnosti medu ¢lanovima zajednice u korist prihvatanja
promovisanih tema. Clanove izbeglicke zajednice treba osposobiti kako bi efikasno vodili ove kampanje.
Novu informacionu tehnologiju kao $to je Internet, treba primeniti kao deo IEC kampanja gdegod je to
moguce. Kadgod je to moguce, ukljuciti u planiranje i Sirenje poruka IEC-a osobe sa znanjem iz oblasti
javnog informisanja i masovnog informisanja.

Efikasni nacini prenoSenja ciljne poruke su:

= Stampani posteri i brosure;

= Nagradni konkurs za postere;

» PozoriS$ne predstave, pesma i igra;

= Diskusije na radiju;

» Oglasi javne sluzbe;

= Video prezentacije;

* Parole odStampane na majicama;

= Edukacioni seminari; i

= Neformalne diskusije.

Pri planiranju IEC strategije, uzmite u obzir moguce jezicke prepreke na svim nivoima pismenosti
stanovniStva.

STRATEGUIA:
Jacanje struktura zajednice

Izbeglicka zajednica treba da igra znacCajnu ulogu u planiranju, realizaciji 1 procenjivanju strategija za
spreCavanje seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti. Humanitarni akteri treba da
saraduju sa raznim sektorima izbegliCke zajednice — sa zenskim udruZenjima, uduZenjima mladih,
zdravstvenim radnicima, prosvetnim radnicima, vodama unutar izbeglicke zajednice, itd. — kako bi se u
zajednici pronasli dobrovoljci koji ¢e pomoci pri sprovodenju ovih delatnosti. Potrebno je obratiti paznju
na jednak broj predstavnika oba pola pri angaZzovanju dobrovoljaca iz zajednice. Ovi pojedinci mogu da
edukuju ¢lanove zajednice i svoje vr$njake, da pruzaju usluge savetovanja i, u grupi, da pruze pomo¢ u
Kriznim situacijama.

Nevladine organizacije, UNHCR, i vlasti drzave-domacina treba dobrovoljcima da omoguce redovnu
obuku 1 tehnicku podrsku.
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Vidi takode:

e Kako se vodi: Program vezan za seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti u
Gvineji (UNHCR 2001. godine)

e Kako se vodi: Program vezan za seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti u
Liberiji (UNHCR 2001. godine)

e Kako se vodi: Izgradnja timskog pristupa radi spre¢avanja i reagovanja na seksualno nasilje,
Kigoma, Tanzania (UNHCR 1998)

STRATEGUA:
Obezbedivanje jednakog broja ucesnika oba pola u rukovodeéim strukturama i u procesu donoSenja
odluka

Vazno je omoguditi Zenama izbeglicama da ucestvuju u procesu donoSenja odluka i u rukovodstvu.
Istinska broj¢ana ravnoteza polova u rukovodecem kadru zajednice ¢e omoguciti svesnost o potrebama
Zena, muskaraca, devoj¢ica i decaka, kao i jednak pristup i kontrolu nad resursima i povlasticama kako
muskarcima, tako i zenama.

U nekim slu¢ajevima je neophodno obezbediti zasebne prostorije za razgovor, na osnovu pola i starosti
osobe. Na ovaj nacin se omogucava veca sloboda izrazavanja iz koje mogu proizaci vazni podaci o
seksualnom nasilju i nasilju zasnovanom na polnoj odredenosti unutar zajednice. Zasebni sastanci su
prihvatljivi u odredenim situacijama, ali je aktivna angazovanost Zena u procesu raspravljanja i donosenja
odluka o zajednici veoma vazna. Kada kultura ili izbeglicka zajednica ne dozvoljava pristup Zena i dece
skupovima muskaraca, misljenja Zena i dece treba da su sastavni deo odluka koje donose muskarci.
Istovremeno pokusajte da oformite grupacije muskaraca koji podrzavaju uestvovanje Zena, kako bi se
podstakla postepena promena misljenja medu muskim ¢lanovima zajednice.

STRATEGUA:
Osposobljavanje Zena

Mada muskarci 1 de¢aci mogu biti Zrtve seksualnog nasilja 1 nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti,
Zrtve ove vrste povrede osnovnih ljudskih prava su najéesée Zene i1 devoj€ice. U mnogim kulurama, Zene
su podredene i1 zavisne od musSkaraca. Usled ovako nejednakog odnosa snaga, Zene su duplo
hendikepirane: podlozne su vefem riziku od fizickog i psiholoSkog zlostavljanja; i, u slucaju
zlostavljanja, one uglavhom nemaju mnogo moguénosti da isprave nepravdu, odnosno da budu
ekonomski nezavisne.

» Lokalni pravni sistem mozda ne gleda na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti
kao na krivi¢no delo.

* Prijava Zene o nasilju se mozda ignorisSe ili ismeva.

= Zena mozda ne prijavi sludaj nasilja iz straha od odmazde ili daljeg seksualnog nasilja nad njom ili
nad ¢lanovima njene porodice.

= Ako je poc€inilac ujedno i njen muz, ona se moze osecati prisiljenom na dalji Zivot sa njim, kao i na
mogucnost dodatne patnje i nasilja posto nije u mogucénosti da sebi i svojoj deci obezbedi nezavisnu
egzistenciju.

Kako bi promenili ulogu Zena u datom drustvu i njihovo videnje samih sebe, ponudite im delatnosti koje

promoviSu njihovu li¢nu 1 ekonomsku nezavisnost, kao 1 njithove sposobnosti rukovodenja i donoSenja
odluka. Te delatnosti mogu biti:
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Programi pismenosti;
Struéna obuka;
Planovi i programi stvaranja dohotka i pruzanja mikro-kredita;

Obezbedivanje jednakog broja zena i muskaraca u izvrSnim odborima za rukovodenje i pomo¢
izbeglicama;

Primena ravnopravnosti medu polovima pri pruzanju zaposlenja izbeglicama;
Ravnopravan pristup Skolovanju za devojcice;
Pruzanje podrske Zenskim organizacijama i asocijacijama;

Obuka o metodima rukovodenja.

Pored promovisanja uloge Zena u rukovodstvu zajednice i u procesu donosenja odluka, Zene izbeglice
takode treba podsta¢i da se medusobno povezu radi zajednickog zalaganja za jednaka prava unutar
zajednice.

Vidi takode:

Smernice vezane za zaStitu Zena izbeglica (UNHCR 1991)

STRATEGUA:
Angazovati muskarce

Usmeravanje strategija spre¢avanja 1 reagovanja samo na Zene ignoriSe ¢injenicu da su muskarci
naj¢es¢i pocinioci seksualnog nasilja 1 nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti. Stoga muskarci
moraju ucestvovati u reSavanju ovog problema. Na muSkarcima je da se odlu¢no izjasne protiv
seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti kako bi se ostvario istinski napredak u

ovoj oblasti.

Muskarci na polozajima vlasti imaju mo¢ 1 autoritet da otpocnu proces promena, te mogu sluziti kao
uzor drugima.

Muskarcima se mora dati do znanja da se pocinioci seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti kaznjavaju, i da ¢e to nepovoljno uticati na njihove porodice 1 zajednice.

Pomozite pri osnivanju i podrzavanju muskaraca koji su angazovani u okon¢avanju seksualnog nasilja i
nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti unutar njihovih zajednica. Ovakve grupacije mogu da aktivno
podrzavaju ideju o tome kako seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti nije samo
"Zenska stvar". MoZe se mnogo toga nauciti od onih koji rade sa muSkarcima u programima planiranja
porodice. Kada zajednica vidi da se muskarci angazuju u sprecavanju seksualnog nasilja 1 nasilja
zasnovanog na polnoj odredenosti, oni tom problemu pridaju kredibilitet koji mozda ubedi druge
muskarce da im se pridruze.
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Uzmite u obzir ¢injenicu da muskarci i decaci mogu biti zrtve/osobe koje su prezivele seksualno nasilje i
nasilje zasnovano na polnoj odredenosti. Stvorite prostor i uslove koji omogucéavaju muskarcima da
razgovaraju o ovom problemu i da ucestvuju u okoncanju ove vrste nasilja. Budite svesni Cinjenice da
zrtve muskog pola nerado otvoreno govore o seksualnom nasilju i1 nasilju zasnovanom na polnoj
odredenosti, za razliku od Zena.

Poc¢nite rano; obucite roditelje o polnoj odredenosti, jednakosti i riziku od nasilja kako bi oni preneli te
poruke na svoju mladu decu. Predavanja o seksualnom i reproduktivhom zdravlju, ljudskim pravima i
polnoj svesnosti treba ponuditi adolescentima u skolama ili putem drugih programa u zajednici.

Vidi takode:

e Sprecavanje i reagovanje na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti u
izbeglickom okruZenju: zapisnik Meduagencijske konferencije o nau¢enim lekcijama

e Izveitaji o stanovniStvu: Kraj nasilju nad Zenama (Univerzitet Johns Hopkins, Skola zdravstva
1999)

STRATEGUA:
Angazovati decu i mlade
Saznanja, shvatanja i ponasanje je lakSe menjati u mladem uzrastu.

» Podstaci roditelje upoznate sa ljudskim pravima, polnom svesnosti i nenasilnim resavanjem sukoba da
ove poruke prenesu svojoj deci.

* Osposobiti prosvetne radnike da ukljuce ove teme u svoje planove i programe.

* Osnovati i podrzati deija i omladinska udruZenja koja se bave edukacijom vrSnjaka i uzdizanjem
svesnosti 0 problemu seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti.

» Podsta¢i stvaranje udruzenja devojCica u Skolama radi pruzanja uzajamne podrSke i1 savetovanja
mladim devoj¢icama.

= Uvesti diskusiju o polnoj odredenosti, odnosima, kao i seksualnom nasilju i nasilju zasnovanom na
polnoj odredenosti u delatnosti koje su ve¢ u toku u zajednici, 1 koje podrazumevaju obrazovne i
stru¢ne programe i kampanje protiv HIV/side namenjene mladima.

= Mastovito osmisliti nac¢ine za preoblikovanje decijih shvatanja o tome S§ta znaci biti decak ili
devojcica putem medija kao Sto su pozoriSne predstave, poezija i umetnost.

* PruZiti deci i mladima priliku da izraze svoje potrebe i interesovanja.

Vidi takode:

e Delatnosti vezane za deéija prava (ARC)® — Pitanja od presudne vaznosti: Zlostavljanje i
eksploatacija (UNHCR, OHCHR, UNICEF, Spasite decu 2002)

e Deca izbeglice: Smernice vezane za zastitu i staranje (UNHCR 1994)

2 Action for the Rights of Children = ARC (prim. prev.)
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OBNAVLJANJE SISTEMA PODRSKE U PORODICAMA I ZAJEDNICAMA

Kada populacije beze od sukoba, Cesto se raspadaju sistemi podrSke njihovih porodica i zajednica.
Porodice se Cesto rasturaju tokom sukoba i za vreme bekstva. Vecina izbeglica su deca i zene koje zive
bez svojih muzeva i Sire porodice. Mnoge zene izbeglice su iz preke potrebe verovatno preuzele neke
tradicionalno muske uloge kako bi sebi i svojoj porodici obezbedile osnovnu egzistenciju. Muskarci
izbeglice mogu da se osecaju bespomocéno, zbunjeno i kivno: u njihovim o€ima, humanitarne organizacije
koje pruzaju hranu i smestaj su privremeno uzurpirale njihovu tradicionalnu ulogu hranitelja i zastitnika
porodice.

Strukture zajednice koje odreduju moralne i drustvene standarde i ponasanja su takode oslabljene ili
uniStene tokom bekstva. U ovom okruzenju cveta seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj
odredenosti. Stoga je od velike vaznosti §to brza obnova onih struktura i sistema koji podrzavaju
postovanje jednakih prava za sve ¢lanove zajednice.

STRATEGUA:
Razvoj drustvenih i rekreacionih programa

Pri projektovanju izbeglickog smestaja, izdvojite dovoljno prostora za sport, rekreaciju i drustvene
delatnosti, kao i za objekte u kojima ¢e ove aktivnosti biti smestene. Saradujte sa izbeglicama, a narocito
sa zenama i devojéicama kako biste razvili rekreacione i drustvene delatnosti. Skole ne pruzaju samo
obrazovanje: one takode mogu da zastite decu od seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti. Dakle, potrebno je obezbediti jednak pristup Skolovanju kako decacima, tako i devojcicama.

STRATEGUA:
Podstaci nastavljanje verskih i spiritualnih delatnosti

Tokom projektovanja, odredite zemljiSte za crkve, dzamije 1 druge verske ustanove. Podstaknite ¢lanove
zajednice da obnove verske 1 spiritualne delatnosti. Verske vode treba angaZovati kao partnere radi
Sirenja poruke o pravima Zena i dece, kao 1 o sprecavanju seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na
polnoj odredenosti unutar zajednice.

Vidi takode:
e Prirucnik za hitne slu¢ajeve — drugo izdanje (UNHCR 2000)
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STVARANJE USLOVA ZA POBOLJSANJE SISTEMA ODGOVORNOSTI

Prilikom analize situacije, identifikujte odnose moc¢i unutar izbeglicke zajednice i medu onima koji
pruzaju pomo¢ izbeglicama. Osobe na vlasti mogu biti potencijalni pocinioci, oni koji su u poziciji da
vr$e uticaj na druStvene i kulturne nome, odnosno oni koji pruzaju pomo¢ osobama koje su prezivele
seksualno nasilje 1 nasilje zasnovano na polnoj odredenosti. Vazna pitanja su:

» Ko odlucuje u zajednici?

= Sa kim se humanitarne organizacije savetuju i sa kim saraduju u planiranju, realizovanju, nadzoru i
proceni intervencija?

» Ko prima pomoc¢?

» Ko kontrolise resurse unutar zajednice i porodice?

STRATEGUA:
Uzdizanje svesnosti

Osoblje svih organizacija treba redovno edukovati o ljudskim pravima, polnoj odredenosti, relevantnim
drzavnim 1 medunarodnim zakonima 1 politici, kao 1 o smernicama za sprecavanje seksulanog nasilja 1
nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti. Potrebno je takode redovno planirati kurseve usavrSavanja. U
ove kurseve ukljucite osoblje Ujedinjenih nacija, nevladinih organizacija, vlasti zemlje domacina i druge
partnere.

Obrazovanje o ljudskim pravima i1 polnoj svesnosti pruzite zajednici, policiji, sudstvu 1 drzavnim 1
medunarodnim humanitarnim akterima.

STRATEGUA:
Obezbediti nivo standarda odgovornosti i kodeksa ponaSanja

Nijedom humanitarnom radniku ne sme biti dozvoljeno da zloupotrebljava svoj polozaj. Odgovornosti,
ocekivanja, norme i standardi namenjeni osoblju treba da su deo kodeksa ponasanja i opisa radnog mesta,
a u slucaju da humanitarni radnici ne postupaju prema ovim standarima i obavezama, treba sprovesti
kaznene mere.

Kodeksi ponaSanja su preventivha sredstva. Ona pokazuju odlu¢nost u samonadgledanju,
osnivanju i podrZavanju ispravnih standarda, kao i u suzbijanju ponaSanja koje ponovo stvara
Zrtve od ranjivih ¢lanova relevantnih populacija, koje krSi ljudska prava, potkopava mandat i
omalovaZava ovu organizaciju.

Ruud Lubbers, visoki komesar UN za izbeglice, 2002

Putem informativnih i obrazovnih delatnosti, obavestiti izbeglicku zajednicu o standardima za
humanitarne intervencije i o svim primenjivim kodeksima ponaSanja. Stvoriti sistem putem kojeg
slucajevi zloupotrebe od strane humanitarnog osoblja mogu biti poverljivo prijavljeni i ispitani.

52



Poverljivost mora biti zagarantovana osobama koje prijave takve sluc¢ajeve, kao i osobama koje su
takvo nasilje prezivele. Budite sigurni da ¢lanovi izbegli¢ke zajednice znaju gde da idu da prijave
takve slucajeve. Istrage u slu¢ajevima zlostavljanja od strane humanitarnih radnika moraju poceti
odmah i treba da su profesionalno sprovodene. (Vidi Prilog 1 za UNHCR-ov Kodeks ponasanja i
Prilog 1.1 za IASC-ove Osnovne principe Kodeksa ponasanja).

PLANIRANJE EFIKASNIH SLUZBI I SMESTAJNIH KAPACITETA

Pazljivo projektovan plan logora i pristup osnovnim potrebama moze pomoc¢i u sprecavanju seksualnog
nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti. Pri projektovanju logorskog smestaja i pri planiranju
1zbeglickih sluzbi:

Izbegavati prenaseljenost i boravista sa nekoliko domacinstava.

Pruziti privremen i odvojen smestaj deci bez roditeljskog staranja dok im se ne pronade smestaj u
hraniteljskoj porodici.

Pruziti smestaj domacinstvima koja vode Zene 1 u kojima ne postoji odrasli muski ¢lan porodice.
Potruditi se da porodice koje nisu u srodstvu ne dele zajednicke spavace i prostorije za zivot.
Omoguciti da se neophodni artikli, kao §to su hrana, voda i gorivo za kuvanje, direkto dele Zenama, ili
da se dostavljaju uz pomo¢ Zena. Obezbedite praktican pristup ovoj robi, tako da Zene nisu prisiljene

da idu po njih u izolovane oblasti.

Postaviti klozete na bezbednom rastojanju od Zivotnog prostora i jasno razgrani¢iti muske i zenske
objekte.

Omoguciti kvalitetnu osvetljenost, naro¢ito na stazama koriS¢enim od strane Zena radi pristupa
sluzbama 1 objektima.

Obezbediti brave na vratima klozeta i privatnost za zene i devoj¢ice u zajednickim kupatilima.
Podstaci Zene da ravnopravno uc¢estvuju u vodstvu logora i u strukturama odlucivanja.

Organizovati policijsku zaStitu 1 bezbednosne patrole unutar logora i obezbediti redovnu obuku
policajaca kako bi oni bili efikasni partneri u sprecavanju seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na
polnoj odredenosti.

Obezbediti redovno prisustvo UNHCR-a, odnosno nevladinih organizacija u logoru.

Obezbediti dokumentovanost svih izbeglica.

Zalagati se za dodeljivanje li¢nih dokumenata izbeglicama od strane vlade.

Obratiti paznju na ponasSanje lokalnog stanovniStva prema izbeglicama. Postoji mogucnost da neki

¢lanovi zajednice-domacina gledaju na izbeglice kao na materijalno povlaséena lica, buduci da
primaju pomod¢, i stoga im mogu zameriti.
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STRATEGHIA:
Dokumentovati sve izbeglice

U slucajevima kada su prijavljene samo muske glave porodice i kada se njima dele bonovi za hranu, Zene
mogu biti prisiljene da ostanu u odnosu zloupotrebe iz straha da ¢e izgubiti pristup hrani i drugim vrstama
pomoc¢i. Stoga je od presudne vaznosti pojedinacno dokumentovati izbeglice i obezbediti licna
dokumenta za svakog pojedinca. U slucajevima gde nije moguée obezbediti posebna dokumenta za
svakog Clana porodice, punoletnim zZenama treba dati ve¢u prednost u dobijanju potrebnih dokumenata
kako bi ispunile uslove za dobijanje pomo¢i.

Vidi takode:

e Zaljuéak UNHCR EXCOM-a o Dokumentovanju izbeglica i osoba koje traze azil br. 91 (LII)
(UNHCR 2001)

e Priruc¢nik za hitne slu¢ajeve — drugo izdanje (UNHCR 2000)

¢ Smernice vezane za zaStitu Zena izbeglica (UNHCR 1991)

STRATEGUA:
Informisati izbeglice o njihovim pravima, ovlaséenjima i beneficijama

Izbeglice treba da su svesne svojih prava, beneficija i duznosti. Putem sastanaka clanova zajednice,
odnosno kroz Stampani materijal, kao i upotrebom reci odnosno slika, izbeglice treba obavestiti o:

* Sluzbama, beneficijama i pravima na koja sva izbegla lica polaZu pravo.

= Nacinu pristupanja, odnosno uéestvovanja u pruzanju pomoci i usluga, i o propisima vezanim za
pristup 1 ucestvovanje.

= Mehanizmima prijavljivanja, savetovanja i1 savetovaliStima u kojima je pristup omogucen pojedincima
koji su preziveli seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti.

* Drzavnim zakonima koji $tite prava zajam¢ena medunarodnim ljudskim pravima i ustavom drZave u
kojoj Zive.

* Pravnoj proceduri i administrativnim mehanizmima prijavljivanja tuzbi po pitanju seksualnog nasilja 1
nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti.

» Akterima koji pruzaju pomo¢ i usluge, njihovoj ulozi i duZnostima prema zajednici, i budu¢im
planovima i programima.

» Predstavnicima vlade, humanitarnim agencijama, Zenskim i1 udruzenjima za ljudska prava, kao i
udruzenjima gradana koji rade u toj oblasti.

* Postojecoj politici i smernicama UNHCR-a koje podrzavaju zastitu Zena i dece od seksualnog nasilja 1
nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti.

Uverite se u informisanost svih izbeglica u zajednici, uklju¢ujuci: muskarce, Zene, omladinu i decu, kako
pismene, tako i nepismene osobe, na nacin koji im je razumljiv. Poruku treba Siriti utvrdenim kanalima

.....

zena, sastanci odbora omladine, itd.
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STRATEGHIA:
Angazovati zajednicu u delatnostima planiranja, projektovanja i realizovanja

Programi sprecavanja seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti mogu biti
uspes$ni samo ako se zajednica aktivno angaZuje u svim etapama njihovog razvijanja, pocev od
identifikovanja i rasprave o problemu, do nadzora i procene delatnosti namenjenih spre¢avanju te vrste
nasilja. Zajednica je najsposobnija da otkrije uzroke seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti, da savetuje kako najbolje rasiriti informacije o tom problemu, kao i da zna koje preventivne
mere da primeni.

» Traziti u¢eS¢e muskih i zenskih izbeglickih voda, uticajnih ¢lanova zajednice, kao $to su stareSine ili
verske vode, 1 druge zainteresovane izbeglice tokom prvih sastanaka nakon nekog hitnog slucaja.

= Obratiti paznju na ono §to kazu izbeglice. Dozvolite im da slobodno pri¢aju o svojim potrebama i
brigama, ¢ak i kad to zna¢i odrzavati zasebne razgovore za razliGite grupacije izbeglica. Zene
ponekad nisu slobodne da govore u prisustvu muskaraca; adolescenti ponekad nisu slobodni da
razgovaraju u prisustvu odraslih.

= Uzeti u obzir i primeniti preporuke date od strane izbeglica:
e Projektovanje plana logora.
e Dodeljivanje smestaja.
e Deljenje prenrambenih i drugih artikala.
e Oblikovanje specifiénih mera za sprecavanje seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti.
e Uredivanje sistema izveStavanja i upucivanja.

Zivot u logorima &esto stvara ogromnu frustraciju i dosadu medu izbeglicama. Saradnjom sa
izbeglicama, razvijte bezbedne aktivnosti koje im omogucéavaju da usmere svoju energiju, kao na primer
na sport i rekreaciju. Pravila vezana za toc¢enje alkohola, gostionice 1 druge drustvene aktivnosti u logoru
treba da umanje rizik zastite. U saradnji sa lokalnim vlastima, razmotrite mere spreavanja zloupotrebe
alkohola. Organizujte obrazovne kampanje o tome kako zloupotreba alkohola moZze da uzrokuje
seksualno nasilje 1 nasilje zasnovano na polnoj odredenosti.
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Preventivne strategije je moguce donekle prilagoditi radi vece efikasnosti u radu sa povratnicima i

slucajevima iz gradske sredine. Za razliku od logorskih populacija, kojima je ograni¢en prostor,

povratnici su ¢esto rastureni unutar zajednice. Radi zastite ovih populacija od seksualnog nasilja i nasilja

zasnovanog na polnoj odredenosti potrebno je:

e Angazovati Zene iz povratnih i gradskih populacija radi formiranja udruzenja i mreza podrske koje ¢e
imati vodec¢u ulogu u preventivnim delatnostima.

e Programe sprecavanja ne usmeravati samo na izbeglice povratnike, nego i na vode i predstavnike
zajednice nastanjene u oblastima u koje se izbeglice vracaju.

e Organizovati edukaciju koja se ti¢e spoznaje 1 prava vezanih za sprecavanje seksualnog nasilja i
nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti radi izgradnje kapaciteta utemeljenih lokalnih organizacija i
udruzenja u oblastima u koje se vracaju izbeglice.

STRATEGUA:
Osmisliti distribucione sisteme zasnovane na polnoj odredenosti

Sisteme distribucije prehrambenih i drugih proizvoda treba pazljivo planirati i nadgledati radi sprecavanja
korupcije, zloupotrebe i eksploatacije. Upotrebite sva raspoloziva sredstva kako biste informisali
izbeglice, narocito Zene i decu, o njihovim pravima. Jednak pristup i kontrola nad resursima od strane
oba pola u domadinstvu omoguéava korist svim ¢lanovima porodice, umanjuje nejednakosti medu
polovima tako $to osposobljava zene, i moze da umanji rizik od nasilja u ku¢i. Uzmite u obzir mogucnost
snabdevanja Zena odvojenim bonovima za hranu, ako to moZe prakti¢no da se izvede. Zene treba
podstaéi da se prihvate centralne uloge u rukovodenju, distribuciji i1 nadziranju isporuka hrane. Na ovaj
nacin se omogucava pristup hrani svim clanovima porodice, i sprecavanje eksploatacije Zena kroz
nezakonitu praksu pruzanja seksualnih usluga u zamenu za hranu. Obezbedite proporcionalno jednak
broj radnika Zenskog pola tokom procesa raspodele hrane. Odbori Zena izbeglica treba da su ukljuceni u
nadzor, raspodelu 1 aktivnosti nakon raspodele hrane. Humanitarni radnici koji nisu €lanovi izbeglicke
zajednice treba da budu prisutni na distribucionim mestima kako bi kontrolisali ceo proces.

STRATEGUA:
Implemntacija programa vezanih za reproduktivno zdravlje

Vecina delatnosti vezanih za seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti koje ostvaruje
sektor zdravlja, namenjene su reagovanju na ovu vrstu nasilja i pruzanju pomo¢i Zrtvama/prezivelima.
Medutim, sektor zdravlja takode moZe da doprinese spre¢avanju seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog
na polnoj odredenosti tako $to vrsi:

PazZljivu proveru pacijenata u zdravstvu radi prepoznavanja onih koji su najpodlozniji riziku od
seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti i radi sprecavanja dodatne traume i bola za
Zrtve/preZivele.

Implementaciju delatnosti vezanih za reproduktivno zdravlje, ukljucuju¢i diskusije 0 polnoj
odredenosti, odnosima, i seksualnom nasilju i nasilju zasnovanom na polnoj odredenosti. Ove delatnosti
su namenjene ne samo zenama, ve¢ 1 muskarcima 1 adolescentima (informisanje o sprecavanju HIV/side
takode treba da bude deo ovih delatnosti).

AngaZovanje tradicionalnih pomoénika pri porodaju kao partnera u delatnostima vezanim za

reproduktivno zdravlje. Tradicionalni pomoc¢nici pri porodaju mogu pruziti dragocene informacije i
pomod¢i pri Sirenju poruka vezanih za spreavanje i zastitu od seksualnog nasilja.
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Vidi takode:

e Meduagencijski terenski priru¢nik o reproduktivhom zdravlju u izbeglickim situacijama
(Meduagencijski 1999)

STRATEGUA:

Sprovesti programe sigurnosti i bezbednosti

Osecanje bezbednosti utic¢e na nekoliko nivoa drustva: na dom, izbegli¢ko/raseljenicko okruzenje, lokalnu
zajednicu, 1 drzavno okruzenje. U principu, glavnu odgovornost za bezbednost izbeglica snosi vlada-
domacin. Medutim, u situacijama gde je drzava nemocéna, marginalizovana, ili propala, humanitarni
akteri Cesto preuzimaju ulogu zastitnika izbeglica i raseljenih lica. Kako bi bezbednost izbeglica bila
osigurana, potrebno je:

» Ovlastiti i muske i Zenske vode zajednice, kao i mrezu izbeglickih strazara u logorskim okruzenjima.

= Razviti osetljivost i povecati kapacitete lokalne policije za efikasno ispunjavanje svojih duznosti.

» Projektovati plan logora koji smanjuje izloZzenost Zena napadima.

* Angazovati odredeni broj Zena za rad u sluzbi bezbednosti i za saradnju sa policijom ili drugim
relevantnim organima unutrasnjih poslova lociranim unutar ili u blizini logora.

» Obezbediti sigurnost kretanja zenama izbeglicama dok sakupljaju drva za ogrev ili vodu ili dok trguju
ili vrSe druge delatnosti koje stvaraju dohodak.

= Uspostaviti jedinice Cuvara zajednice, koji osoblje angaZuju iz izbeglicke zajednice i1 obezbediti
prisustvo adekvatnog broja Zena u tim jedinicama.

* Analizirati podatke o sluCajevima nasilja 1 diskutovati o riziku 1 ostalim pitanjima vezanim za
bezbednost sa svim akterima u zajednici.

» ReSiti ustanovljene probleme na primer izgradnjom ograde, poboljSavanjem rasvete, koriS¢enjem
radija.

= Saradivati sa izbeglicama radi spreCavanja dodatnog rizika i1 opasnosti po Zzrtve/prezivele osobe
projektovanjem planova za zastitu prezivelih odmah nakon nemilog dogadaja (npr. preseljavanjem,
uspostavljanjem "zasticene" zone unutar logora, osnivanjem sigurnih prebivalista, itd.)

= (Cesto policijsko patroliranje visoko rizi¢nih oblasti.

» QOdluc¢ivanjem o tome da li poc¢inioci treba da se premeste iz zajednice kako bi se osigurala bezbednost
zrtve/prezivele osobe i kako bi se sprecilo ponavljanje nasilja.
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Vidi takode:

e Sprecavanje i reagovanje na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti u
izbeglickom okruzZenju: zapisnik Meduagencijske konferencije o nau¢enim lekcijama

¢ Smernice vezane za zaStitu Zena izbeglica (UNHCR 1991)

STRATEGUA:
Imajte osecaja prema populaciji-domacinu

Mnoge populacije-domacdini zive u relativno siromas$nim uslovima i stoga mozda zameraju §to se
izbeglicama koje Zive medu njima ili blizu njih pruzaju usluge i pomo¢. Organizujte rasprave sa lokalnim
stanovniStvom po pitanju izbeglica — zasto su tu, koliko dugo ¢e mozda ostati, zasto im je potrebna pomo¢
— radi spreCavanja tenzija izmedu te dve grupe. Kad je to moguce, programske delatnosti primenite i u
lokalnom stanovnistvu. Zdravstvene usluge su uglavnom najprikladnije i najcenjenije.

STRATEGUA:
Uklopiti pitanja vezana za polnu odredenost u sve etape planiranja i realizacije programa

Svi humanitarni akteri, ukljucujuci agencije UN, nevladine organizacije, vlade-domacine i druge izvrsne
partnere, treba da primene analizu polne odredenosti pri planiranju programa. Ti programi moraju biti
osetljivi na polnu odredenost, uzimajuc¢i u obzir specificne potrebe kako muskaraca, tako i zena. Uz
pomo¢ osoblja UNHCR-a, operativni planovi zemaljatreba da odraZavaju prioritete date kancelarije koji
su osetljivi na polnu odredenost/uzrast.

Medunarodne i nevladine organizacije treba da brZe uspostave jednakost medu polovima (tako Sto svaki
pol ¢ini 50% kompletnog osoblja) na nivou rukovodstva, kao i1 tokom operacija na terenu. Na taj nacin ¢e
pitanje polne odredenosti biti aktuelno tokom ukupnog delovanja programa.

Vidi takode:
¢ Rezolucija UN GA o uklapanju polne odredenosti u Sire tokove drustva (A/52/3 1997)

VRSENJE UTICAJA NA FORMALNE I NEFORMALNE ZAKONSKE OKVIRE

Na rasprostranjenost seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti u zajednici ponekad
uti¢u zakoni koji zabranjuju takvu vrstu nasilja, ili primena tih zakona u zemlji-domacinu i zemlji
porekla. Seksualno nasilje i1 nasilje zasnovano na polnoj odredenosti se moze pociniti bez straha od
kaZnjavanja u slucajevima kada:
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= Zakoni i politika podrzavaju polnu diskriminaciju i pre¢utno prihvataju seksualno nasilje i1 nasilje
zasnovano na polnoj odredenosti.

= Postoji ograni¢ena zakonska zastita prava Zena.
= Ne postoje zakoni protiv seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti.
= LoSa primena zakona rezultira nedostatkom poverenja u zakonodavstvo.

= Sprovodenje zakona 1 sudska praksa doprinose negativnom ponaSanju zasnovanom na polnoj
odredenosti.

Isprva, pobliZe se upoznajte sa formalnim i tradicionalnim ili obi¢ajnim pravnim sistemima u
zemlji-domacinu i zemlji porekla. Ustanovite da li postoje zakoni i politika koji stite od diskriminacije
zasnovane na polnoj odredenosti, kao i od seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti,
ukljucujudi i slucajeve nasilja u domacinstvu. Ustanovite kako se ti zakoni mogu poboljsati. Ostvarite
kontakt sa organizacijama koje se bave ljudskim pravima i pravima zena u toj zemlji.

STRATEGUA:
Rad sa tradicionalnim pravnim sistemima

Tradicionalni ili obiCajni pravni sistemi, kojima uglavnom rukovode stareSine, aktivni su u mnogim
izbeglickim zajednicama. Pravila, procedure i odluke takvih grupacija odrazavaju norme, ubedenja i
stavove date zajednice. Takve grupacije imaju pravo da presude u slucajevima seksualnog nasilja i
nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti, ukljucujuci i slu¢ajeve nasilja u domacinstvu. U situacijama
kada presude takvih sudova ili odbora vredaju standarde medunarodnih ljudskih prava vezanih za prava
Zrtava, potrebno je da preduzmete mere radi edukovanja Clanova tih tela o postoje¢im standardima
medunarodnih ljudskih prava.

Usmerite kampanje i programe obuke o ljudskim pravima i polnoj odredenosti ka ovim grupama. Izrazite
miSljenje da ¢e poStovanje ljudskih prava svih osoba i1 netolerancija seksualnog nasilja i1 nasilja
zasnovanog na polnoj odredenosti koristiti celoj zajednici. PoSto stareSine koje dele pravdu raspolazu
znaCajnim autoritetom unutar zajednice, njihovi stavovi takode uti¢u na stavove drugih. Podrzite ucesce
zena 1 mladih u ovim tradicionalnim strukturama. Takve odbore treba podsta¢i da prijave slucajeve
seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti formalnom pravnom sistemu, u situacijama
gde se takvo nasilje smatra krivicnim ponasanjem.

STRATEGUIA:
Rad sa drzavnim sistemima pravosuda

Uspostaviti odnose sa lokalnim sudijama za prekrSaje, sudijama i sudovima. Ponuditi edukativne
programe vezane za zakon o medunarodnim ljudskim pravima. Pozvati drzavne sudske vlasti i
zastupnike drustvenih gradanskih prava da razmotre pitanje zasStite ljudskih prava u drzavnim zakonima,
kao 1 kriviénih i gradanskih procedura vezanih za seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj
odredenosti. U zemljama gde su sudske vlasti ograni¢ene nedostatkom resursa, izgraditi mrezu koja
ukljucuje sudije, tuzioce i policiju, kako bi se obezbedila podrska drzavnih zakona.
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U situacijama kada sudovi nisu dostupni, kao na primer u zabaCenim lokacijama, uzmite u obzir
mogucnost pokretnih sudova finansiranih od strane UNHCR-a i drugih agencija. U nekim oblastima,
postojanje takvih sudova je uzrokovalo porast u prijavljivanju seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na
polnoj odredenosti, povecanje broja prijava, i bolju informisanost zajednice o pravnom sistemu.

STRATEGUA:
Jacati drzavne zakone i politiku koji stite ljudska prava

Raditi sa drzavnim humanitarnim organizacijama, kao $to su udruZenja Zena pravnika i organizacije
gradanskog drustva, radi lobiranja u korist usavrSavanja zakona i politike zemlje-domacina koji se ticu
seksualnog nasilja i1 nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti. Pravni drzavni okvir koji zabranjuje
seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti je neophodan za stvaranje uspeSne
preventivne strategije bazirane na pravnom sistemu.

Saradivati sa organizacijama koje se zalazu za zakonodavne reforme koje ¢e se baviti problemom
seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti, i drugim povredama prava izbeglica.
Potruditi se da zakoni, procedure i politika zemlje-domacina ne pokazuju diskriminaciju protiv izbeglica.

U saradnji sa drugim agencijama UN i udruzenjima gradanskog drustva, podsta¢i drzavu-domacina da
pristane na ratifikovanje instrumenata medunarodnih ljudskih prava. Na taj nacin ¢e biti ukljucen pravni
status izbeglickih Zrtava/osoba koje su prezivele seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj
odredenosti.

Takode vidi:
e Zatita izbeglica: Vodi¢ za rad na terenu namenjen nevladinim organizacijama (UNHCR 1999)

STRATEGUA:
Osmisliti prikladne kaznene mere za pocinioce

Ozbiljne kaznene mere protiv osudenih pocinioca seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti mogu da deluju destimulativno. Prema izbeglicama koje su pocinile ova nedela mora se
postupati kao 1 prema drzavljanima koji su pocinili slicna nedela: uz sigurnost redovnog zakonskog
postupka i propratne kaznene mere. U sustini, kazne za osudene pocinioce seksualnog nasilja i nasilja
zasnovanog na polnoj odredenosti treba da poStuju osnovni princip neprisiljavanja na povratak u zemlju
porekla.

Gdegod je to moguce, kazne treba povezati sa naporima koji podrzavaju rehabilitaciju poc¢inioca putem,
na primer, obuke/informisanja o ljudskim pravima i polnoj odredenosti, kao i o obestec¢enju Zrtava nasilja.
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NADZOR I DOKUMENTOVANJE SLUCAJEVA SEKSUALNOG NASILJA I NASILJA
ZASNOVANOG NA POLNOJ ODREDENOSTI

Da bi se razvile efikasne preventivne mere, neophodno je imati jasnu sliku problema u vaSem
specificnom okruzenju. Nadzor slucajeva seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti
treba da je odgovornost svih aktera: zdravstva, zastite, psiho-socijalnih, kao 1 osoblja sluzbe bezbednosti i
¢lanova izbeglicke zajednice. (Vidi Poglavlje 7 radi dodatnih informacija o nadzoru i proceni). Tokom
pocetnih faza planiranja programa, ne zaboravite da obezbedite finansijske i ljudske resurse delatnostima
nadzora i procene.

Podaci o ucestalosti slucajeva seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti treba da
sakupi 1 analizira jedna centralna agencija, jednom mesecno. Sluzbenici obezbedenja treba prvi da se
zalazu za odrzavanje podataka o krSenju ove vrste ljudskih prava na nacin na koji se sakupljaju i skladiste
podaci o kr$enju drugih prava.

Zbog doslednosti i korisnosti sakupljenih informacija, ugovorite sastanak sa svim akterima radi
definisanja pojmova (kako bi svi akteri dali istoj vrsti nasilja isti naziv) i radi odredivanja nacina
prebrojavanja slu¢ajeva nasilja. Sakupljene informacije treba da ukljucuju relevantne ¢injenice kao §to su
vrsta slucaja, mesto gde se sluc¢aj dogodio, demografiju o pociniocu i zZrtvi/preziveloj osobi, kao i
potencijalne faktore rizika. Ovi mese¢ni izvestaji treba da odgovore na sledeca pitanja:

= Sta se dogodilo ovog meseca?
= Koja je preventivna strategija je bila uspesna? Sta nije bilo od koristi? Zaito?
= Sta treba dalje da se uradi, u svetlu ovomesec¢nog izvestaja?

Dogovorite sa sa svim partnerima o upotrebi, nacinu izvestavanja i formatu izvestaja, kao i o tome na koji
nacin 1 kome ¢e biti podeljeni ovi izvestaji (vidi Prilog 2 za primerak Obrasca za prijavljivanje slucajeva
nasilja).

Sazovite multisektorske sastanke, koji treba da ukljucuju izbeglice, radi pregledanja podataka. Tokom
ovih sastanaka, odredite Cinioce koji mogu da doprinesu seksualnom nasilju 1 nasilju zasnovanom na
polnoj odredenosti i osmislite planove za odstranjivanje tih ¢inioca (vidi Poglavlje 6 radi dodatnih
informacija).

Pazljivim nadgledanjem slucajeva seksualnog nasilja 1 nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti, bic¢ete u
mogucénosti da procenite uspeh vasih preventivnih strategija, konsolidujete saznanja, i sakupite pouzdane
1 dosledne statisticke podatke koji ¢e vam pomoc¢i pri prac¢enju tendencija i stvaranju uporednih analiza.

Vidi takode:
o Kako treba voditi: Nadzor i procena programa seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na
polnoj odredenosti, Tanzanija (UNHCR 2000)
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KLJUCNE TACKE

Pri pokuSaju uticanja na promene u socio-kulturnim saznanjima, stavovima i ponasanju:
= Razviti kampanje informisanosti, edukacije i komunikacija.

= Regrutovati dobrovoljce iz zajednice.

=  (QOdrzavati ravnoteze u rukovodecim strukturama i u procesu donosenja odluka.

= Opunomoditi Zene.

= Ukljuciti muskarce.

* AngaZzovati decu i omladinu.

Kada sistemi porodice, odnosno zajednice kolabiraju:

» Razviti druStvene i rekreacione programe.

» Saradivati sa verskim i drugim vodama zajednice radi promovisanja obnove drustvenih vrednosti koje
podrzavaju ravnopravnost i poStovanje svih ¢lanova zajednice.

Prilikom planiranja sluzbi i smeStajnih kapaciteta za izbeglice:

= AngaZovati sve kljune davaoce usluga, tj. sluzbu zastite, socijalnu sluzbu, zdravstvo, sluzbu
bezbednosti, policiju i relevantne vlasti, kao i same izbeglice.

*  Omoguciti izbegli¢ke legitimacije svim izbeglicama (muskarcima i Zenama).

* Informisati izbeglice o njihovim pravima, ovlas¢enjima i beneficijama.

* Angazovati zajednicu u procesu projektovanja, planiranja i realizovanja delatnosti.
= Oformiti polno ravnopravne sisteme distribucije.

= Sprovesti programe reproduktivnog zdravlja.

= Sprovesti programe sigurnosti i bezbednosti.

* Imati razumevanja prema stanovnistvu zemlje-domacina.

= Uklopiti pitanja vezana za polnu odredenost u sve etape planiranja i sprovodenja programa.
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Prilikom pokusaja uticanja na formalne i tradicionalne pravne sisteme:

= Upoznati se sa formalnim i tradicionalnim pravnim sistemima zemlje-domacina i zemlje porekla.

» Saradivati sa upraviteljima tradicionalnog pravnog sistema radi podrzavanja promena.

» Saradivati sa osobljem drzavnog sistema pravosuda kako bi izbeglice povratile veru u pravni sistem.

= Jacati drzavne zakone i politiku koja stiti ljudska prava.

Prilikom nadziranja slucajeva seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti:

= Mesecno sakupiti 1 analizirati podatke o seksualnom nasilju i nasilju zasnovanom na polnoj
odredenosti.

» Ujednaciti definicije pojmova i nacine prebrojavanja slucajeva medu svim akterima.

» Usaglasiti se sa svim partnerima oko nacina izveStavanja i formata samog izvesStaja koji ¢e se
upotrebljavati u radu.

» Sazvati multisektorske sastanke, koji bi trebalo da uklju€uju i izbeglice, radi revidiranja.
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GLAVA 4
REAGOVANJE NA SEKSUALNO NASILJE | NASILJE ZASNOVANO NA POLNOJ
ODREDENOSTI

Neophodno je razumeti posledice seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti radi
planiranja efikasnih programa podrske u korist Zrtava/osoba Kkoje su preZivele ovu vrstu nasilja.
Ove posledice se razlikuju, u zavisnosti od vrste nasilja.

Svi ¢lanovi izbeglicke zajednice treba da znaju kako i gde mogu prijaviti slu¢ajeve seksualnog
nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti. Ako Zrtva/preZivela osoba ne prijavi slucaj
nasilja, nije joj moguce pruziti adekvatnu podrSku. Na zajednici je da osmisli kako pruziti
podr$ku Zrtvama/preZivelima. Delatnosti reagovanja ukljufuju: edukaciju i informisanje
zajednice; obucavanje aktera u reagovanju na potrebe Zrtava/preZivelih; uspostavljanje
mehanizama preporuke, izveStavanja, nadzora i procene; osposobljavanje izbeglickih zajednica da
reaguju na ovu vrstu nasilja; reagovanje na zdravstvene/medicinske potrebe Zrtava/preZivelih;
planiranje radi zadovoljavanja psiho-socijalnih potreba Zrtava/preZivelih; preduzimanje
sigurnosnih i bezbednosnih mera; uspostavljanje pravnog/pravosudnog mehanizma; odredivanje
uloga drugih potencijalnih aktera; i planiranje rada sa pociniocima. Smernice vezane za
poverljivost informacija, fizicku bezbednost, kao i poStovanje Zelja, prava i dostojanstva prezivelih
osoba, treba podrzavati kroz sve delatnosti.

Neophodno je prepoznati i razumeti posledice razlicitih vrsta seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na
polnoj odredenosti radi razvijanja prikladnih mera reagovanja. (Vidi Glavu 1 za spisak posledica
seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti.) Ove posledice se mogu razvrstati u Cetiri
glavne oblasti: zdravstvene, psiho-socijalne, sigurnosno-bezbednosne i pravne, odnosno pravosudne.
Reagovanje na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti stoga treba usredsrediti na ove
cetiri kljucne oblasti.

Da biste REAGOVALI na potrebe Zrtava/osoba koje su preZivele seksualno nasilje i nasilje
zasnovano na polnoj odredenosti, morate da razumete POSLEDICE takvog nasilja.
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KRATAK PREGLED NAJZNACAINIJIH POSLEDICA SEKSUALNOG NASILJA | NASILIA

ZASNOVANOG NA POLNOJ ODREDENOSTI

ZDRAVSTVENE

Povreda, invalidnost, smrt
Seksualno prenosive bolesti i sida
Oboljenja reproduktivnih organa
Problemati¢na trudnoéa, tezak porodaj
Spontani pobacaj

NeZeljena trudnocéa
Neprofesionalno obavljen abortus
Depresija i hroni¢na oboljenja
Sok

Infekcije, hroni¢ne infekcije
Obilno krvarenje

EMOCIONALNO-PSIHOLOSKO-
DRUSTVENE

Bes, strah, ozlojedenost, mrZznja samog
sebe

Oseéaj sramote, nesigurnosti, gubitak
sposobnosti funkcionisanja unutar
porodice i drustva

Depresija

Poremecéaji sna, odnosno ishrane

DusSevna bolest

Izolacija od drustva

Samoubistvo

Bacanje krivice na Zrtvu
Izolovanje/odbacivanje Zrtve

VrSenje pritiska na resurse i podrsku
zajednice

PRAVNE/VEZANE ZA ZASTITU

VrSenje pritiska na veé preopterecene
sisteme policije i sudstva

Neadekvatni zakoni vezani za razliCite
oblike seksualnog nasilja i nasilja
zasnovanog na polnoj odredenosti mogu
da se pretvore u nedostatak sudskih
reSenja u Korist Zrtve/prezivele osobe; bez
kaznenih mera za pocinioca

Neprikladne sudske odluke koje nanose
dodatnu traumu Zrtvi/preZiveloj osobi,
kao npr. rano i prisilno stupanje u brak sa
pociniocem

Slabo prijavljivanje slu¢ajeva seksualnog
nasilja usled manjka samopouzdanja u
disfunkcionalnom sistemu sudstva
Poveéan broj slucajeva ponovnog nasilja
nad istom Zrtvom/prezivelom osobom, ili
nad drugim Zenama ili devoj¢icama u
zajednici

BEZBEDNOSNE/VEZANE

OKRUZENJE ZAJEDNICE

Zrtva/preZivela osoba se oseéa
nesigurnom, ugroZzenom, uplasenom
Atomsfera straha i nesigurnosti bilo u
celoj zajednici ili samo medu Zenama
Zajednica moZe da se ose¢a neadekvatna
ili nemo¢na $to nije sprecila nasilje putem
strazara/sluzbe bezbednosti

Zajednica uzima pravdu u svoje ruke
kako bi se odbranila od osumnjicenih
pocinioca
Socijalni
izbegavaju

radnici i Zrtve/prezZiveli se

Delatnosti potrebne radi reagovanja na potrebe zrtava/osoba koje su prezivele seksualno nasilje 1 nasilje
zasnovano na polnoj odredenosti su ukratko izlozene na sledecoj strani. Kao i u slucaju preventivnih
strategija, ove delatnosti su najefikasnije ako se planiraju putem multisektorskog pristupa, ukljucujuci
angazovanost izbeglicke zajednice. Kada su izbeglice/povratnici rastureni po gradskim sredinama, moze
biti potreban veci broj aktera radi prikladnog reagovanja na slucajeve seksualnog nasilja.
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Kratak pregled delatnosti reagovanja na seksualno nasilje
¢ edukacija i informisanje zajednice

e obucavanje aktera u reagovanju na potrebe Zrtava/prezZivelih

e uspostavljanje mehanizama preporuke, izveStavanja, nadzora i
procene

¢ osposobljavanje izbeglickih zajednica da reaguju na ovu vrstu
nasilja

e reagovanje na zdravstvene/medicinske potrebe Zrtava/prezivelih

e planiranje  radi  zadovoljavanja  psiho-socijalnih  potreba
Zrtava/preZivelih

¢ preduzimanje sigurnosnih i bezbednosnih mera

e uspostavljanje pravnog/pravosudnog mehanizma

e odredivanje uloga drugih potencijalnih aktera

e planiranje rada sa po€iniocima

EDUKACIJA | INFORMISANJE ZAJEDNICE

Lansiranje kampanja javnog informisanja o seksualnom nasilju i nasilju zasnovanom na polnoj
odredenosti, koje odrazavaju kulturnu osetljivost, etiku i specificne okolnosti koje preovladavaju u
vaSem okruZenju.

Teme koje bi ove kampanje mogle da pokrenu su: kako i gde traziti pomo¢ u slucaju seksualnog nasilja;
vaznost prijavljivanja sluaja i1 neposrednog trazenja pomoci; drzavni 1 medunarodni zakoni koji
zabranjuju seksualno nasilje 1 nasilje zasnovano na polnoj odredenosti; kao i kaZnjavanje slucajeva
seksualnog nasilja 1 nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti. Ove poruke se mogu Siriti putem broSura,
biltena i postera; putem zabave, kao na primer pesama i pozoriSnih predstava; putem prezentacija tokom
sastanaka zajednice, verskih sluzbi, ili drugih vrsta druzenja; putem radija i drugih masovnih medija; kao
| putem videa.

OBUCAVANJE AKTERA U REAGOVANJU NA POTREBE ZRTAVA/PREZIVELIH OSOBA

Tokom angaZovanja zajednice u diskusijama o seksualnom nasilju i nasilju zasnovanom na polnoj
odredenosti, i podsticanjem ¢lanova zajednice da prijave slu¢ajeve seksualnog nasilja, akteri
ukljuceni u reagovanje na potrebe Zrtava/prezivelih osoba treba da se pripreme da pruze svoje
usluge.

Osoblje odgovorno za brigu o Zrtvama/prezivelim osobama treba da ima osecaja prema polnoj
odredenosti i pohada obuku o pitanjima vezanim za polnu odredenost. Takva obuka o seksualnom nasilju

1 nasilju zasnovanom na polnoj odredenosti treba da naglasi sledece:

= Zdravstveno osoblje treba da izvrs$i prve lekarske preglede i sprovede leCenje i usluge daljeg
prac¢enja zdravstvenog stanja.

= Savetnici koji se bave psiho-socijalnim problemima i problemima zajednice treba da pruze psiho-
socijalnu pomo¢ i odgovarajucée preporuke.
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* Sluzba bezbednosti treba da omoguci sigurnost zZrtvi/preziveloj osobi koja se oseca ugrozeno ili
uplaSeno.

= Osoblje pravne zastite treba da zrtvama/prezivelima pruzi podrsku pri pokretanju sudskog postupka
protiv pocinioca, ako ona to Zeli.

Ako nakon prijavljivanja slucaja seksualnog naslija, zrtvi/preziveloj osobi nisu pruzene usluge, ili nisu
omogucéene pravovremeno i na samilostan i poverljiv nacin, ona gubi poverenje u te sluzbe, a druge osobe
takode nece hteti da podnesu sli¢ne prijave.

Ako Zrtva/prezivela osoba ne informiSe nekog o slu¢aju seksualnog nasilja, adekvatna podrska joj
se nece pruziti.

USPOSTAVLJANJE MEHANIZAMA PREPORUKE, IZVESTAVANJA, NADZORA |
PROCENE

Treba uspostaviti jasan sistem upucivanja u svakom okruZenju, kako bi Zrtva/preZivela osoba znala
kome da se obrati da bi joj bila pruZena pravovremena pomoé.

Ovaj sistem, za koji su odgovorni kako humanitarni radnici, tako i ¢lanovi zajednice, treba da je poznat
svim ¢lanovima zajednice 1 svim akterima ukljuenim u pruzanje usluga Zrtvama/prezivelim osobama.
Meduagencijsko izvestavanje i procedure upucivanja treba napisati i prevesti na lokalne jezike.

Kao $to to prikazuje sledeci dijagram, vecina sluc¢ajeva seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti se ne prijavljuje:

llustracija 6.1
Ozbiljnost problema seksualnog nasilja
Fatalan ishod seksualnog nasilja
Nezeljen seks na koji Zrtva
pristaje usled moljakanja,
Silovanje koje je prijavljeno Prisilan seks u braku i tokom udvaranja ucenjivanja, pretnji, ili

policiji prevare
Silovanje od strane nepoznate osobe

Nezeljen seks na koji zrtva
pristaje usled moljakanja,

Silovanje koje je prijavljeno Prisilan seks u braku i tokom udvaranja ucenjivanja, pretnji, ili
putem anketiranja Silovanje od strane nepoznate osobe prevare

Silovanje koje nije Prisilan seks u braku i tokom udvaranja Nezeljen seks na koji
zrtva

prijavljeno zbog osecaja Silovanje od strane nepoznate osobe pristaje usled
moljakanja,
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sramote, krivice, ili drugih

Seksualna eksploatacija uzrokovana ekonomskom
ranjivoséu

Izvor: Svetski izveStaj o nasilju i zdravlju: WHO 2002

ucenjivanja, pretnji, ili
prevarcinioca
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Svi akteri treba da su saglasni u vezi sa jedinstvenim sistemom izvestavanja.

Jedan vazan element efikasnog sistema izvestavanja jeste upotreba jedinstvenog i zajednickog obrasca za
Prijavljivanje slucajeva seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti. Po potrebi, ovaj
obrazac treba prevesti, a svi akteri treba da su obuceni u nac¢inu njegove upotrebe. Vidi Glavu 7 o tome
kako razviti jedinstven i zajednicki sistem izvestavanja, i o tome koje informacije treba uneti u obrasce za
Prijavljivanje sluCajeva seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti. U Prilogu 2 se
nalazi primer obrasca za Prijavljivanje slucajeva seksualnog nasilja.

Akteri treba da razviju mehanizme za nadzor i procenu delatnosti reagovanja i efikasnost sistema
izveStavanja i upucivanja.

Svrha sistema izveStavanja jeste da obezbedi razvijanje intervencija reagovanja onako kako je planirano.
Procenjivanje pomaze akterima u identifikovanju ispravnog nacina rada, efikasnosti delatnosti
reagovanja, i u tome da li postoje ili ne postoje potrebe zrtava/prezivelih osoba koje nisu zadovoljene.
Svi akteri treba da su ukljuCeni u razvijanje ovih mehanizama nadzora i procene. Vidi Glavu 7 po
pitanju nacina razvijanja efikasnih mehanizama nadzora, izvestavanja i procene.

PRIMER SISTEMA I1ZVESTAVANJA/UPUCIVANJA
Prezivela osoba nekome kaZze o sluc¢aju nasilja

Uputiti 1 otpratiti zrtvu/prezivelu osobu do relevantne zdravstvene ustanove
ILI se Zrtva/preZivela osoba sama uputi

Centar za Zene Zdravstvena ustanova

(Centar koji pruZza zdravstvenu negu bez zakazivanja, pruZziti Zrtvi informacije o "vrucoj liniji" koja
pomaze zrtvama seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti, ili o tome kako
kontaktirati nevladine organizacije koje rade sa zrtvama u gradskom okruZenju, ili o postojanju centra
koji se bavi slucajevima silovanja)

Ako Zrtva/preZivela osoba Zeli da slucaj prijavi policiji

ILI

Ako je zrtva/prezivela osoba dete

ILI

AKo postoji neposredna opasnost po sigurnost i bezbednost

e Clan porodice, prijatelj ili osoblje uputi i otprati Zrtvu/prezivelu osobu do
policijske stanice. Policija napravi zapisnik 1 ispostavi sluzbeni obrazac

e Zrtva/prezivela osoba odnese obrazac u zdravstvenu ustanovi radi popunjavanja

e Zrtva/prezivela osoba vrati popunjen obrazac policiji

e Policija izvr$i istragu, hapsi navodne napadace i pokrece sudski postupak

DALJE PRACENJE I PRUZANJE POMOCI MOZE DA UKLJUCUJE:
(u zavisnosti od izbora Zrtve/prezivele osobe)

Zdravstvenu negu Psiho-socijalnu pomo¢ Delatnosti vezane za ~ Pravnu/Pravosudnu
sigurnost i bezbednost podrsku

Ne zaboravite da uvek podrzavate smernice vezane za poverljivost
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OSPOSOBLJAVANJE IZBEGLICKIH ZAJEDNICA DA REAGUJU
Rad sa zajednicom je neophodan u razvijanju odrZivih programa i delatnosti

Ovi programi, razvijeni u saradnji humanitarnih aktera i izbeglickih zajednica, pokazali su se kao
najefikasniji. Radi angazovanja zajednice:

» Izgraditi znanje i razumevanje odnosa izmedu polova, kao i seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na
polnoj odredenosti unutar izbeglicke zajednice putem kampanja informisanja.

Ove kampanje treba da ciljaju sve ¢lanove date populacije: muskarce, Zene i decu svih etnickih i
verskih grupacija. Muskarci koji su angaZovani u savetovanju sebi slicnih osoba i u
delatnostima informisanja, mogu biti od pomoci pri uticanju na stavove tradicionalnih sudova
prema zrtvama/prezivelima, pri razvijanju sistema zastite baziranih u zajednici koji sprecavaju i
reaguju na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti, i pri uveravanju drugih
musSkaraca u cinjenicu da takvo nasilje Skodi celoj zajednici.

* QOdrzavati i jacati postojece mreze drustvene podrske.

» Podrzati ulogu Zena kao jednakih u procesu donosenja odluka i kao voda zajednice.
Zene-vode zajednice su imale odlucujucu ulogu u ohrabrivanju Zrtava/preZivelih osoba da
istupe i traze pomo¢. Kada su obucene kao organizatori kampanja informisanosti ili kao
savetnici sebi slicnih osoba, Zene vode zajednice se staraju o tome da se pitanja vezana za polnu
odredenost i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti pokrenu i razmotre.

» Pruziti bezbedno skloni$te i momentalnu nuznu pomo¢ zrtvama/prezivelim osobama.

= Otpratiti zrtve/prezivele osobe radi njthovog dobijanja socijalne, medicinske i pravne pomoci.

= Osigurati bezbednost zrtve/prezivele osobe, poc¢inioca, njihovih porodica 1 zajednice.
Delatnosti reagovanja treba takode da imaju za cilj pocinioce. Zrtve/osobe koje su preZivele
nasilje u kuci ée najcesce izabrati da ostanu sa pociniocem iz ekonomskih razloga. Ako se

pociniocu ne pomogne, verovatno c¢e nastaviti da zlostavlja.

= Usaglasiti svoje delatnosti sa izbeglickom zajednicom i drugim akterima radi promovisanja efikasnoih
delatnosti sprecavanja i reagovanja.

= Zalagati se za angazovanje izbeglica u odlu¢ivanju o vrsti usluga koje ¢e biti u ponudi, na kojim
lokacijama, ko ¢e ih pruzati i na kom/kojim jeziku/jezicima.

U izbeglickim logorima, usluge se mogu pruzati u centrima ambulantnog tipa, centrima za
Zensko zdravlje, domovima kulture i omladine, ili drugim lokacijama gde se Zrtve/preZivele
osobe osecaju dovoljno ugodno da prijave slucaj nasilja. Usluge treba pruzati na lokaciji gde

se moze zagarantovati poverljivost i dostojanstvo Zrtve/prezivele osobe.

= Zalagati se za usluge koje su osetljive na kulturoloska pitanja.
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= Zalagati se za prava zrtava/prezivelih i za prava zena uopste.
Vecina vlada-domacina ne dozvoljava izbeglicama da ucestvuju u politickim delatnostima, kao
na primer u zalaganju za menjanje zakona. Ovo ograni¢ava sposobnost izbeglica da osnuju
pokrete Zenskih prava kako bi se zalagali u svoju korist. Uspostavljanjem veza sa nevladinim
organizacijama unutar drzave-domacina koje su angaZovane u delatnostima zalaganja

omogucava izbeglickom stanovnistvu da ima koristi od javnog pravobranilastva bez krsenja
zakona zemlje domacina.

RAZVIJANJE REAGOVANJA NA ZDRAVSTVENE/MEDICINSKE POTREBE
ZRTAVA/PREZIVELIH OSOBA

Vrsta nasilja i vremenski period od momenta kada se sluc¢aj dogodio do momenta kada Zzrtva/prezivela
osoba stigne u zdravstvenu ustanovu odreduje vrstu nege koja moze da joj se pruzi.

Od sustinske je vaSnosti da preZivela osoba poseti zdravstvenu ustanovu §to je pre moguce nakon
Sto se slucaj nasilja dogodio, kako bi primila najbolju moguéu negu.

PruZiti sveobuhvatnu zdravstvenu negu koja je lako dostupna.
= Lekarske preglede i leCenje treba da vrsi obuceno osoblje, po moguéstvu istog pola kao osoba kojoj su
potrebne zdravstvene usluge. Odgovarajuéi protokoli i adekvatna oprema, zalihe i lekovi treba da se
koriste radi:
e spreCavanja zaraze (seksualno prenosivih infekcija i drugih);
e sprecavanja nezeljene trudnoce;
e lecenja povreda;
e prikupljanja fizickih dokaza nasilja;
e pruZanja usluga savetovanja i1 le€enja u slu¢ajevima psiholoskih trauma,

e vrsiti selekciju pacijenata u zdravstvu u vezi sa seksualnim nasiljem i nasiljem zasnovanim
na polnoj odredenosti;

= Uputiti i obezbediti prevoz na prikladnom nivou nege kada je to potrebno.
* PruZiti usluge daljeg pracenja zdravstvenog stanja.

=  Obezbediti medicinske dokaze (svedocenje, gde je to potrebno) tokom sudskog postupka, pokrenutog
zbog odluke Zrtve/prezivele osobe da trazi odStetu pravnim putem.

» Saradivati sa lekarima tradicionalne medicine radi identifikovanja, prijavljivanja, upucivanja i
pruzanja adekvatne osnovne podrske Zrtvama/prezivelim osobama.

= Dokumentovati, sakupiti i analizirati podatke.
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» Nadgledati zdravstvene sluzbe, ukljucujuéi ravnopravan pristup Zenama, muskarcima i adolescentima,
kao 1 kvalitet pruzenih usluga.

» Nadgledati zdravstvene potrebe Zrtava/prezivelih.
= Identifikovati i planirati strategije koje se bave doprinosnim ¢iniocima kao $to je alkoholizam.
= Zastupati zrtve/prezivele osobe.

e radi zastite, sigurnosti 1 bezbednosti;

e radi promene u zakonima i politici zemlje domacina koji mogu biti u konfliktu sa pravima
i/ili potrebama zrtava/prezivelih osoba.

Saradivati sa osobljem zdravstvenih ustanova, lekarima tradicionalne medicine i zajednicom radi
obucavanja i razvijanja oseéajnosti.

Vidi takode:

¢ Klinicki nadzor osoba koje su preZivele silovanje (UNHCR/WHO 2002)

e Meduagencijska konferencija o naucenim lekcijama vezanim za sprecavanje i reagovanje na
seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti u izbeglickom okruZenju (UNHCR
2001)

e Praktican pristup nasilju zasnovanom na polnoj odredenosti: Programski vodi¢ za zaposlene i
direktore u zdravstvenim sluzbama (UNFPA 2001)

e Meduagencijski terenski priruc¢nik o reproduktivnhom zdravlju u izbeglickim situacijama
(Meduagencijski 1999)

PLANIRANJE VEZANO ZA ZADOVOLJAVANJE PSIHO-SOCIJALNIH POTREBA
ZRTAVA/PREZIVELIH OSOBA

Nakon pocinjenog dela seksualnog nasilja 1 nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti, Zrtva/preZivela
osoba moze doziveti mnogo razli¢itth emocionalnih 1 psiholoSkih reakcija, ukljucujuéi strah, sramotu,
krivicu, depresiju i bes. MozZe stvoriti jake mehanizme odbrane, kao §to su zaborav, negiranje i duboko
potiskivanje traumati¢nog dogadaja koji je pretrpela. Clanovi porodice takode mogu da doZive razna
emotivna stanja, te da im je potrebna podrska tokom ovog traumati¢nog perioda.

Prema Zrtvama/preZivelim osobama se treba ponasati brizno i saosecajno.

Delatnosti bazirane unutar zajednice su najefikasnije pri olakSavanju traume. Ove delatnosti mogu da
ukljucuju:

= |dentifikaciju i obuku tradicionalnih radnika koji pruzaju podrsku i koji su bazirani unutar zajednice.

= Razvijanje grupa za pruzanje podrSke Zenama ili grupa koje su specificno dizajnirane za pruzanje
podrske Zrtvama/osobama koje su prezivele seksualno nasilje i njihovim porodicama.

= Uspostavljanje "svratiSta" gde Zrtve/prezivele osobe mogu da dobiju poverljivu i1 saoseajnu negu,
informacije i savetovanje.
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= Uz to, psiho-socijalni radnici treba da:

e Pruze savetovanje u kriznim situacijama (slusanje, emocionalnu podrsku, ohrabrivanje)
zrtvama/prezivelima 1 njihovim porodicama, uz upucivanje na dugoro¢nije usluge
emocionalne podrske;

e Podrze nastavak prakse pozitivnog tradicionalnog oporavljanja ili ¢is¢enja koja se uspesno
koristi u zemlji porekla, kao odgovor na traumatic¢ne i bolne dogadaje;

e Zastupaju  zrtvu/prezivelu  osobu  pred  zdravstvenim  sluzbama,  sluzbama
policije/bezbednosti, pravnim/pravosudnim vlastima i drugim davaocima usluga;

e Razviju grupne delatnosti za zrtve/prezivele kao 1 za druge Zene, koje su vezane za izgradnju
mreze podrske, reintegraciju u zajednicu, sticanje vestina i samopouzdanja i za promovisanje
ekonomskog osposobljavanja. Otpoceti programe stvaranja dohotka i pruZanja mikro-
kredita radi omogucéavanja (ponovnog) ose¢anja samodovoljnosti.

Vidi takode:

e Kako se vodi: Odgovor zajednice na seksualno nasilje nad Zenama, Ngara, Tanzanija (UNHCR
1997)

e DusSevno zdravlje izbeglica (UNHCR/WHO 1996)

RAZVIJANJE REAGOVANJA ZASNOVANOG NA SIGURNOSTI | BEZBEDNOSTI

U nekim slucajevima, Zrtvi/preZiveloj osobi moze da bude potrbeno bezbedno mesto gde moze da se
skloni posle dogadaja nasilja. Ona moZzda nece biti u moguénosti da se vrati kué¢i ako je, na primer,
pocinilac ujedno i ¢lan porodice, sused, ili ¢lan njene zajednice. Porodica i zajednica treba prve da
pruze usluge sigurnih sklonista i bezbednosti Zrtvama/preZivelim osobama.

» Planirati strategije 1 opcije za momentalnu zastitu Zrtava/prezivelih, kao Sto je relokacija, osnivanje
bezbednih zona unutar logora i obezbedivanje sigurnih prostora. Bezbedna skloniSta treba
organizovati samo u slu¢aju krajnje nuzde jer, ako su locirana dalje od zajednice i rukovodena od
strane operacionih partnera, mogu dodatno da izoluju Zrtvu/preZivelu osobu.

= Ukljuciti starije osobe u izbeglickoj zajednici pri pruzanju pomo¢i Zrtvama/prezivelima.

* Analizirati podatke o slucajevima seksualnog nasilja i komunicirati sa svim akterima, kao i sa
zajednicom o bezbednosnim rizicima i problemima.

= Postarati se za poStovanje zakona odrzavanjem efikasnog prisustva sluzbe bezbednosti, kao 1 za
pravican i brz sudski postupak za pocinioce.

* Angazovati zajednicu u svim aspektima obezbedenja zajednice. Postarati se da su izbeglice Zenskog
pola deo policijskih snaga 1 /ili straze zajednice.

= Uzeti u obzir alternativna reSenja kao oblike zastite zrtve/prezivele osobe, ukljuuju¢i premestanje u
drugi logor ili preseljavanje, gdegod je to prikladno.
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= Obezbediti obucene policajce zenskog pola za sve bezbednosne grupacije unutar izbeglicke zajednice.

» Edukovati policiju i radnike u sluzbi bezbednosti o seksualnom nasilju i nasilju zasnovanom na polnoj
odredenosti.

Vidi takode:

e Sprecavanje i reagovanje na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti u
izbeglickom okruZenju: Zapisnik Meduagencijske konferencije o naucenim lekcijama (UNHCR
2001)

USPOSTAVLJANJE PRAVNOG/PRAVOSUDNOG SISTEMA REAGOVANJA

Zajedno sa mesnim vlastima uspostaviti sistem pomocu kojeg bi Zrtve/preZivele osobe koje Zele pravno
obestecéenje za krivicna dela pocinjena nad njima mogla taj proces pravovremeno da otpocnu.

Ovo podrazumeva stvaranje i odrzavanje Cvrste saradnje sa lokalnim pravosudem, policijom, i
tuzilaStvom.  StaviSe, potrebna je saradnja sa tradicionalnim sudovima unutar zajednice da bi
zrtve/prezivele osobe dobile prikladnu odstetu.

Poznavanje relevantnog pravnog reZima.

= Oficir zastite treba da je upoznat sa relevantnim drzavnim zakonom vezanim za sledeca pitanja:

e Kaoji zakon i koje procedure su relevantni? Koje su pravne definicije raznih oblika
seksualnog nasilja 1 nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti? Da li nasilje u domacinstvu
uzrokuje krivicno kaZnjavanje, razli¢ito od opStih prekrsaja vezanih za fizicko napadanje?

e Ako ustav drzave sadrzi amandmane vezane za ljudska prava, da li je moguce pozvati se na
odredbe tih amandmana kako bi se pokrenulo pitanje odredenih oblika seksualnog nasilja i
nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti?

e Koji zakoni se bave pitanjem pobacaja? Ako je pobacaj uglavnom nezakonit, postoje li
specijalne okolnosti (izuzeci) — kao na primer kada Zena zatrudni usled silovanja, kada je
Zivot zene u opasnosti, ili kada postoje razlozi vezani za psiholosku dobrobit Zzene — pod
kojima je pobacaj dozvoljen? Koja vrsta dokaza je potrebna da bi se ispunili uslovi za
specijalne okolnosti?

Sta raditi u slu¢aju %albe vezane za seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti.

* Osoblje koje komunicira sa Zrtvom/prezivelom osobom koja je odlucila da trazi odstetu pravosudnim
putem treba da je saosecajno. U isto vreme, mora da pruzi kompletne informacije o pravnoj proceduri
drzave koja pruza azil.

= Zrtva/preZivela osoba treba da je informisana o tome ta moze da o¢ekuje od pravne procedure.

Osoblje sluzbi bezbednosti 1 drustva treba da saraduju kako bi obezbedili adekvatnu informisanost
podnosioca tuzbe o njenim pravima, zakonskoj proceduri i vremenskom periodu
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vezanom za proceduru. Treba da su spremni da odgovore na bilo kakva pitanja podnosioca tuzbe.
Podnosioca tuzbe treba savetovati o prirodi krivicnog dela u o¢ima zakona, o tome koliko ¢e istraga i
kriviéno gonjenje trajati, o mogué¢im ishodima pravosudnog procesa, kao i o ulozi UNHCR-a i
agencija koje s njim saraduju.

= (Osoblje zastite takode treba da zrtvu/prezivelu osobu savetuje o raspolozivosti zdravstvenih sluzbi,
ukljucujuéi pristup uslugama savetovanja i procedurama vezanim za tretiranje povreda, sprecavanje
bolesti i okoncavanje neZeljene trudnoce, kao $to to drzavni zakoni nalazu.

= Oficiri zastite takode treba da:

se postaraju da prezivela osoba i pocinilac poseduju registracione dokumente 1 legitimacije;

tesno saraduju sa lokalnim advokatima upoznatim sa drzavnim zakonima i1 procedurama
vezanim za seksualno nasilje;

se pobrinu da je izvestaj o tuzbi zaveden kod lokalne policije;

se postaraju da su lekarski izvestaj i izvestaj zrtve/prezivele odobe zavedeni i sprovedeni
relevantnim drzavnim vlastima (policiji ili javnom tuziocu);

se pobrinu da se glavni svedoci iz izbeglicke zajednice pridrzavaju zakonske procedure
putem davanja izjava i prisustva na sudu kada se to od njih trazi;

su u tesnoj saradnji sa oficirom zaStite i policijom, kao i da se postaraju da su stranke u
sudskom postupku vezanom za seksualno nasilje zasticene od zastraSivanja 1 drugih pretnji
njihovoj fizickoj bezbednosti;

se postaraju da UNHCR ili osoblje njegovih izvrSnih partnera/agencija prati sve izbeglicke
Zrtve/preZivele osobe na sudska saslusanja.

Potrebno je biti upoznat sa ulogom UNHCR-a i driavnih pravnih sluzbi.

» Oficiri zastite treba da identifikuju lokalne organizacije zenskih prava i udruZenja pravnika koja se
bave pitanjima seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti, i razviju partnerstva
radi reSavanja ovog problema. U oblastima gde UNHCR pruza pravnu pomo¢, treba da se postara da
Zrtve/prezivele osobe zastupaju iskusni pravnici. Predstavnici nevladinih organizacija koje saraduju
sa UNHCR-ovim osobljem zastite radi pruzanja pravnih usluga treba da:

pruze podnosiocu tuzbe sve neophodne informacije o zakonskoj i krivinoj proceduri sa
ciljem pripremanja podnosioca tuzbe 1 njegove/njene porodice za sudski proces;

pruze pomo¢ podnosiocu tuzbe pri prijavljivanju za finansiranje pravnog postupka, ako je
ova vrsta pomo¢i omogucena drzavnim zakonom (ako takva pomo¢ ne postoji, UNHCR
treba da se postara da se u budzetima nade stavka vezana za sudske troSkove Zrtava
seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti);
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e prate podnosioca tuzbe do policijske stanice i suda i da budu prisutni tokom svih intervjua i
pojavljivanja pred sudom;

e se prijave sudu u funkciji posmatraca u svim slu¢ajevima kako bi mogli da se obrate sudu
(ovo je od narocite vaznosti u slu¢ajevima koji imaju veze sa decom);

e razmotre mogucénost odrzavanja sudskog saslusanja iza zatvorenih vrata kako bi se
zrtve/prezivele osobe 1 njihove porodice zastitile od dodatne traume;

e Cuvaju poverljive zapise svih slucajeva i1 s tim u vezi redovno obavesStavaju osoblje zastite
UNHCR-a.

Potrebno je znati prava optuZenog.

* Optuzeni ima pravo da se prema njemu postupa uz posStovanje prava koja ima osoba ¢ija krivica nije
dokazana. Duznost UNHCR-a prema optuzenom jeste da toj osobi obezbedi pravedno sudenje i da se
tokom ispitivanja i perioda provedenom u zatvoru prema njoj/njemu postupa na covecan nacin.
UNHCR-ovo osoblje zastite ¢e se postarati za postovanje prava optuzenog tokom istrage i sudenja.
UNHCR ¢e se narocito pobrinuti za to da:

e zakaSnjenja tokom sudenja budu minimalna;
e optuzeni nije mucen dok je u pritvoru,
e optuZeni nije tretiran na necove€an nacin dok je u pritvoru,

e u slucaju da je optuzeni tretiran necovecno, UNHCR ¢e zastupati njegova prava pred
relevantnim vlastima kako bi osigurao tretman u saglasnosti sa zakonom.

Potrebno je poznavati primenljive presude i kazne.

Osoblje UNHCR-a odgovorno za pruzanje zastite treba da se pobrine da one izbeglice koje su osudene
zbog seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti budu kaznjene na isti na¢in kao i §to
bi bili kaznjeni drzavljani date zemlje, tj. u saglasnosti sa relevantnim drzavnim smernicama vezanim za
kaznjavanje. UNHCR i njegov nevladin partner koji pruza pravne usluge u datoj drzavi, treba da se
pobrine kako bi pocinioci bili kaznjeni na nacin koji ne dikriminiSe protiv njih zbog njihovog izbeglickog
statusa. Kaznjavanje optuzenih koji su deca treba da uzme u obzir potrebu za njihovom rehabilitacijom.
Gdegod je to moguce, maloletni optuzenici ne treba da su pritvoreni u istim objektima kao i odrasli
optuzenici.

Potrebno je biti informisan o odsteti.

Ako zrtva/prezivela osoba trazi odstetu od pocinioca putem gradanske parnice, treba joj osigurati pravnu
podrsku za tu proceduru. U slucaju kada UNHCR nije u moguénosti da pruzi takvu pomo¢, treba
zrtvi/preziveloj osobi da olakSa pristup besplatnom pravnom savetovanju koje pruZaju savetovaliSta za
pravnu pomog¢, ili organizacije za Zenska prava unutar gradanskog druStva.

Potrebno je biti informisan o nacinima reSavanja sporova.

U nekim zajednicama, zrtvama/prezivelim osobama je mozda lakSe da traze pravo na regres od
tradicionalnih ili obi¢ajnih mehanizama za reSavanje problema. U nekim slu¢ajevima, Zrtve i
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njihove porodice su pod pritiskom da koriste te mehanizme iz straha da ¢e ih zajednica izbegavati ako to
ne ucine. Osoblje UNHCR-a odgovorno za pruzanje zastite treba da nadgleda ove mehanizme kako bi se
uverili da su oni u skladu sa drzavnim zakonima i medunarodnim standardima vezanim za ljudska prava.
U slucajevima kada ove alternativne strukture krSe drzavne zakone, osoblje zastite treba da omoguci
obuku i bolju informisanost unutar zajednice, ohrabrujuéi ¢lanove zajednice da svoju praksu reSavanja
sporova prilagode medunarodnim standardima za ljudska prava. Ova vrsta promene moze da potraje,
tako da su strpljenje i stav bez predrasuda od presudnog znacaja.

Vidi takode:

e Vodi¢ za oficire zaStite: Sprefavanje i reagovanje na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na
polnoj odredenosti (UNHCR 1998)

e Deca izbeglice: Smernice vezane za puzanje zasStite i nege (UNHCR 1994)

¢ Smernice vezane za zaStitu Zena izbeglica (UNHCR 1991)

IDENTIFIKOVANJE ULOGA DRUGIH POTENCIJALNIH AKTERA

Pored aktera iz sektora zdravlja, druStvenih sluzbi, kao i sigurnosti i obezbedenja, postoje i drugi ljudi ¢ije

su uloge vazne pri reagovanju na potrebe zrtava/prezivelih osoba. Svi koji rade sa izbeglicama treba da

su upoznati sa svojim duinostima i sa duZnostima drugih koji su ukljuceni u pruZanje podrSke

Zrtvama/osobama koje su preZivele seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti.

Terenska sluzba

* Prima 1 razmatra izveStaje o sluCajevima seksualnog nasilja i1 nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti.

» Obezbeduje sigurnost zrtve/prezivele osobe i preporucuje svim akterima koji tim osobama pruzaju
pomo¢ da se prema njima ponasaju uz saosecanje i brigu.

= Zalaze se kako bi Zrtva/prezivela osoba 1 njena porodica dobile pomo¢ od svih aktera, po potrebi.
= Razvija administrativne mehanizme vezane za bezbednosne potrebe Zrtava/prezivelih osoba, kao §to
je raspodela bonova za hranu unutar domacinstva i dodeljivanje zasebnog smestaja i neprehrambenih

proizvoda zZrtvi/preziveloj osobi.

» (QOdrzava evidenciju radi kontrole trendova u seksualnom nasilju i nasilju zasnovanom na polnoj
odredenosti, analizira probleme, i razvija strategije za sprecavanje i reagovanje.

» Uskladuje svoje delatnosti sa svim drugim sektorima i akterima.
Programska sluzba
* Pomaze i podrZava sve sektore pri uspostavljanju multisektorskog plana sprecavanja i reagovanja.

* Dodeljuje resurse radi podrzavanja prikladnih delatnosti.

77



* Prima i razmatra kratke izveStaje koji se sastoje od podataka, kao i delatnosti i potreba vezanih za
trendove, analize spreCavanja i reagovanja.

» Podrzava partnere koji su ujedno i medunarodne nevladine organizacije pri dodeljivanju resursa za
programe sprecavanja i reagovanja.

» Uskladuje svoje delatnosti sa svim sektorima i akterima.
Sef kancelarije

* Prima i razmatra izvestaje i analize podataka vezane za seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj
odredenosti, kao 1 programske delatnosti i ishode.

* Podrzava osoblje UNHCR-a u planiranju, realizaciji, nadzoru 1 proceni strategija sprecavanja i
reagovanja.

»  Ucestvuje u medusektorskoj i meduagencijskoj koordinaciji.
» Anagazuje svo osoblje UNHCR-a, izbeglice, partnere, i vladu-domacina u razvijanju programa.

* Omogucuje visok stepen zastupanja i podrske delatnostima spre¢avanja i reagovanja; pomaze pri
reSavanju problema i zalaze se za adekvatne resurse.

» Saraduje sa kolegama iz drugih kancelarija UNHCR-a i drugim agencijama UN-a radi izvlacenja
maksimalne koristi iz raspoloZzivih resursa i podele informacija.

Policija
* Prima Zalbe i vodi istragu nakon pravne 1 krivicne procedure navedene u zakonu.

= U skladu sa standardnom policijskom procedurom, hapsi okrivljenu osobu/osobe, vodi istragu,
priprema optuzbe, urucuje sudske pozive i stara se da svi potencijalni svedoci budu na sudenju.

= ZalaZe se, kada je to potrebno, za ekspeditivno vrSenje istrage 1 kriviénog gonjenja u slucajevima
seksualnog nasilja 1 nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti.

= (Objasnjava zrtvi/preziveloj osobi krivicni 1 pravni proces.
= Ispoljava razumevanje za potrebe privatnosti, poverenja i poStovanja zrtve/prezivele osobe.

=  Ucestvuje u kampanjama edukacije i informisanosti o zakonima i pravima koje organizuju sluzbe
zaStite u korist izbeglicke zajednice.
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Sudstvo

Priprema nedeljni spisak slucajeva, uz napomenu o tome u kojem od tih slucajeva su stranke izbegle
osobe (podnosilac tuzbe ili optuzeni).

U skladu sa standardnim procedurama, vodi pravni postupak u slucajevima seksualnog nasilja i1 nasilja
zasnovanog na polnoj odredenosti koji uklju¢uju uvazavanje slucajeva, predsedavanje na saslusanju i

sudenju, pozivanje svedoka, presudivanje i kaznjavanje.

Ucestvuje na seminarima i u delatnostima informisanja javnosti koje organizuje sluzba zastite.

RAZVIJANJE PLANA ZA RAD SA POCINIOCIMA

Rad sa pociniocima nasilja je tezak, ali neophodan. Ljudska prava pocinioca, kao i njihova bezbednost,
se moraju postovati. Ako je pocinilac ujedno i izbeglica, ima pravo na medunarodnu zastitu.
Multisektorski tim treba da razvije planove za rad sa pociniocima.

Konsultuje se sa drzavnim vlastima o delatnostima koje su lokalno preduzete za rad sa pociniocima
seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti.

......

nadgledanje delatnosti poznatih pocinioca.

Gdegod je to moguce, udaljava pocinioce od ostalih ¢lanova zajednice.
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KLJUCNE TACKE

Zajednica treba da preuzme vodstvo u planiranju nacina za pruZanje podrSke Zrtvama/preZivelim
osobama.

Razvija delatnosti edukovanja i informisanja zajednice
= Lansirati kampanje javnog informisanja o seksualnom nasilju namenjene svim ¢lanovima zajednice.
Uspostavlja mehanizme upudivanja i izveStavanja

= Uspostaviti jasan sistem upucivanja u svakom okruzenju tako da zrtve/prezivele osobe znaju gde da
pravovremeno dobiju relevantnu pomo¢.

Osposobiti zajednicu za reagovanje
» Saradivati sa zajednicom je neophodno radi razvijanja odrzivih i efikasnih strategija reagovanja.
Reagovati na zdravstvene/medicinske potrebe Zrtava/preZzivelih osoba

» Obezbediti zrtvi/preziveloj osobi lak pristup zdravstvenoj nezi, uslugama upuéivanja i daljeg praéenja
zdravstvenog stanja.

Reagovati na psiho-socijalne probleme Zrtava/preZivelih osoba
» Ponasati se prema Zrtvama/prezivelim osobama sa paznjom i saose¢anjem.
Razviti bezbednosni i sigurnosni sitem reagovanja

= Zrtvi/preziveloj osobi se mora pruZiti bezbednost nakon slu¢aja nasilja, i zajednica mora da se
angaZzuje u pruzanju bezbednog smestaja.

Uspostaviti pravno/pravosudno reagovanje

= Zajedno sa lokalnim vlastima, uspostaviti sistem pomocu kojeg zrtve/prezivele osobe koje zele pravnu
odstetu za krivi¢na dela pocinjena nad njima, mogu to pravovremeno da ostvare.

Identifikovati uloge i zaduZenja drugih potencijalnih aktera

» Terensko, programsko i rukovodece osoblje moze imati presudnu ulogu u reagovanju na potrebe
Zrtava/preZivelih osoba.

Ragzviti plan za rad sa pociniocima

» [judska prava pocinioca, ukljuc¢uju¢i njihovu licnu bezbednost, moraju biti poStovana.
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GLAVAS
SPECIJALNA RAZMATRANJA VEZANA ZA DECU IZBEGLICE

Dok principi i smernice o kojima je bilo re¢i u drugim poglavljima takode mogu da se primene i na
decu izbeglice, postoje druga specificna pitanja koja treba uzeti u obzir pri radu sa izbeglickom
decom. Deca izbeglice se suocavaju sa specifi¢cnim oblicima seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog
na polnoj odredenosti: Skodljivim tradicionalnim obi¢ajima, trgovinom, defjom protitucijom,
seksualnim nasiljem unutar porodice i seksualnom eksploatacijom, kao i zlostavljanjem i nasiljem
od strane osoba koje imaju neometan pristup deci.

Odredene grupe izbeglicke dece su narocito podlozne riziku od seksualnog nasilja i nasilja
zasnovanog na polnoj odredenosti. Te grupe su: deca bez staratelja ili razdvojena deca, deca u
pritvoru, deca vojnici, adolescenti, dusSevno i fizi¢ki onesposobljena deca, deca radnici, maloletne
majke, deca Cije su majke Zrtve silovanja, decaci kao Zrtve/preZivele osobe, i deca pocinioci nasilja.

U radu sa decom izbeglicama, vaZzno je poznavati Konvenciju o pravima deteta (1989), koja
utvrduje sveobuhvatne standarde za zastitu prava sve dece. Kao dodatak Smernicama opisanim u
Glavi 2, jo§ Cetiri principa treba da podupiru va$§ rad sa izbeglickom decom: pravo na Zivot,
opstanak i razvoj; najbolji interes deteta; nediskriminiranje; i uéestvovanje.

Konvencija o pravima deteta (CRC)? definise dete kao osobu mladu od 18 godina, osim kada relevantni
drzavni zakoni utvrduju mladi uzrast kao jednak punoletstvu. Ovo znaci da je CRC primenljiv na sve
osobe do 18 godina starosti, osim ako je pokazano da je on(a) punoletan/na jer tako nalaZze drzavni zakon.

Deca izbeglice mogu biti naro¢ito podlozna riziku od seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti kad se uzme u obzir njihov nivo zavisnosti, njihova ograni¢ena sposobnost da sami sebe
zaStite, 1 njihova ograni¢ena mo¢ 1 u€estvovanje u procesu donoSenja odluka. Usled ¢injenice da imaju
relativno malo zivotnog iskustva, decu je takode lakSe iskoriS¢avati 1 prisiljavati nego odrasle osobe. U
zavisnosti od njihovog stepena razvoja, oni mozda u potpunosti ne shvataju seksualnu prirodu odredenih
vrsta ponasanja, te stoga nisu sposobni da se informisano saglase. Dodatni etnicki, polno odredeni,
kulturni, ekonomski i1 druStveni c¢inioci takode mogu da pojacaju rizik izbeglicke dece da postanu
zrtve/osobe koje su prezivele seksualno nasilje 1 nasilje zasnovano na polnoj odredenosti.

Seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti ima razoran uticaj na razvoj fizickog i
duSevnog zdravlja dece.

Convention on the Rights of the Child = CRC (prim. prev.)
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Kao $to je razmotreno u Glavi 1, seksualno zlostavljanje moZze da poprimi razlicite oblike, od kojih mnogi
mogu imati decu kao cilj. Specificna (ne)dela seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti — kao na primer $kodljivi tradicionalni obicaji — su Cesto pocinjeni tokom detinjstva date
osobe. Pocinioci seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti nad izbeglickom decom
mogu biti osobe koje dete poznaje i kojima ono veruje, osobe koje imaju ulogu staratelja, ili druga deca.
Budite svesni ¢injenice da, iz tih razloga, detetovo videnje dogadaja moze biti izobliceno.

U radu s izbeglickom decom, upoznajte se sa CRC-om. Ova Konvencija sveobuhvatno opisuje osnovna
ljudska prava dece svuda u svetu, ukljucujuéi i decu izbeglice. Ova prava podrazumevaju pravo na
zastitu od seksualnog zlostavljanja 1 eksploatacije. CRC stoga pruza zastitu izbeglickoj deci, ¢ak i u
drzavama koje ne pripadaju bilo kakvom izbeglickom instrumentu. Opcionalni Protokol CRC-a o
prodavanju dece, decjoj prostituciji i decjoj pornografiji (2000) se bavi pitanjima trgovine, prodavanja i
otimanja dece.

SMERNICE

Slede univerzalno prihvaceni principi koji su detaljno objasnjeni u CRC-u, i koji su naro€ito relevantni u
radu sa izbegli¢kom decom:

e Pravo na Zivot, opstanak i razvoj: Ovo pravo mora biti zagarantovano usvajanjem mera
koje Stite Zivot. Princip "opstanka 1 razvoja" se primenjuje ne samo na detetov fizic¢ki
opstanak i razvoj, ve¢ i na njegov duSevni i emocionalni razvoj. Rano stupanje u brak, na
primer, ugroZava prava maloletne majke i njenog deteta na Zivot i potpun opstanak i razvoj
(¢lan 6, CRC).

e Nediskriminiranje:  Svako dete unutar date drzavne jurisdikcije, bez obzira na
njenu/njegovu polnu odredenost i imigracioni status, polaze pravo na sva prava CRC-a.
Ovaj princip stoga ukljucuje 1 decu izbeglice (¢lan 2, CRC).

e Najbolji interes deteta: Ovaj vazan princip treba primenjivati kako na odluke vezane za
pojedinu decu, tako 1 na Sira politicka pitanja 1 odluke vezane za grupe dece. Sva moguca
reSenja treba uzeti u obzir pri svakom odlu¢ivanju koje se tice dece, a duznu paznju treba
takode posvetiti najboljim interesima deteta (¢lan 3, CRC).

e Pri odredivanju politike — kao na primer dodele budzeta — potrebno je kompletno analizirati
vrstu uticaja koju odredeni postupak moze imati na decu. Politika ne mora obavezno da se
zasniva na onome $to je najbolje za decu, ali ako su identifikovani bilo kakvi konflikti,
donosioci odluka moraju uzeti u obzir "najbolje interese" deteta kao “razmatranje od
primarnog znacaja".

e Pri odredivanju najboljih interesa pojedinacnog deteta, donosioci odluka treba da uzmu u
obzir ne samo objektivne standarde za koje se smatra da su u najboljem interesu deteta, ve¢ i
subjektivna misljenja, koja uzimaju u obzir 1 stavove deteta. Odluka o tome kako ustanoviti
najbolje interese deteta je uglavnom teska, i Cesto ne postoji samo jedno ocigledno i
nesporno reSenje. Treba uzeti u obzir mnoge cinioce, kao Sto su uzrast, genetski pol,
kulturna pozadina, opSta okolina 1 iskustva iz prosSlosti deteta. Sva tumacenja principa
moraju se sprovoditi u duhu CRC-a i moraju imati duzan obzir prema savetima stru¢njaka
kako sa pravnog stanovista, tako i sa stanovista oblasti koja se bavi de¢jim razvojem.
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Udestvovanje: Vaznost ovog Clana jeste u tome Sto deca imaju pravo da uticu na odluke koje
od vaznosti za njihove Zivote, i da se njihovim misljenjima pristupi sa "duznom ozbiljnoscéu".
Ovaj princip treba primeniti u svim postupcima trazenja azila, u planiranju vezanom za
pojedinaénu decu, i u opstem programskom planiranju (¢lan 12, CRC). Sto je dete starije, to se
njegovom/njenom misljenju treba pristupiti sa viSe ozbiljnosti pri donoSenju odluka koje ¢e
uticati na njega/nju.

Sve ove smernice su relevantne pri odlu¢ivanju o tome §ta je najbolji interes deteta u odredenoj situaciji.
U nekim situacijama, najbolji interesi deteta mozda nisu istovetni sa detetovim izreCenim Zeljama i
gledistima, pa ih mozda treba nadglasiti.

Vidi takode:

Fondacije akcije za prava dece (ARC): Medunarodni pravni standardi (UNHCR, OHCHR,
UNICEF, Spasite decu 2002)

Priru¢nik UNHCR-a 0 ponovnom naseljavanju (UNHCR 2002)

Fondacije akcije za prava dece (ARC): Razvoj dece i adolescenata (UNHCR, OHCHR,
UNICEF, Spasite decu 2001)

Kriti¢na pitanja akcije za prava dece (ARC): Zlostavljanje i eksploatacija (UNHCR, OHCHR,
UNICEF, Spasite decu, preradeno 2002)

Fondacije akcije za prava dece (ARC): Ponovno naseljavanje (UNHCR, OHCHR, UNICEF,
Spasite decu 1999)

Deca izbeglice: Smernice vezane za zaStitu i staranje (UNHCR 1994)

Konvencija o pravima deteta (1989)

GRUPE IZBEGLICKE DECE KOJA SU PODLOZNA NAROCITOM RIZIKU OD
SEKSUALNOG NASILJA I NASILJA ZASNOVANOG NA POLNOJ ODREDENOSTI

Deca bez staratelja ili razdvojena deca.

Deca u pritvoru.

Deca vojnici.

Adolescenti.

Dusevno i fizicki onesposobljena deca.

Deca radnici.

Maloletne majke.

Deca cije su majke zrtve/osobe koje su prezivele silovanje.
Decaci kao zrtve/prezivele osobe.

Deca pocinioci nasilja.
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Deca bez staratelja ili razdvojena deca

Termine "dete bez staratelja" ili "razdvojeno dete'" treba upotrebljavati umesto izraza "siroce".
Za UNHCR, dete je siroce samo kada su oba roditelja potvrdeno mrtva. Oznacavanje dece kao
sirocadi zahteva pazljivu verifikaciju i ima tendenciju da podstakne usvajanje umesto da se
usredsredi na delatnost pronalaZenja porodice deteta i na podrSku zajednice.

= Deca bez staratelja i razdvojena deca izbeglice su podlozna vec¢em riziku od seksualne eksploatacije,
zlostavljanja, vojne regrutacije, otmice, trgovine i pritvora jer mozda nemaju odraslu osobu u koju
imaju poverenja i koja bi mogla da ih zastiti i da im pomogne. U slucajevima nuzde, izbegli¢ka deca
mozda zive sa Clanom Sire porodice, dakle "sa starateljem", ali ipak mogu biti podloZzna rizicima
sli¢nim onima kojima su podlozna izbegli¢ka deca bez staratelja.

» Uzmite u obzir ¢injenicu da grupa dece bez staratelja i razdvojene dece moze takode da ukljucuje i
domacinstva koja vode deca, u kojima starija braca ili sestre vode brigu o mladoj deci.

»  Uzmite u obzir Cinjenicu da deca koja su postala siroCad usled side takode spadaju u kategoriju
dece bez staratelja i razdvojene dece. Pre nego $to postanu siro¢ad, deca indirektno pogodena sidom
mozda moraju da se staraju o umiru¢em roditelju. Ovo podrazumeva preuzimanje odgovornosti
odrasle osobe, napustanje $kole i brigu o bra¢i 1/ili sestrama. Deca koja su nakon toga postala sirocad
usled side, a narocito devojéice, su ¢esto marginalizovana i zigosana i Cesto su liSena ravnopravnog
pristupa uslugama koje se nude drugim izbeglicama. Stoga su ona naroCito podlozna riziku od
seksualnog zlostavljanja i eksploatacije. Kako se broj dece koja postaju siro¢ad usled side povecava,
tako postaje sve verovatnije da ¢e se povecati 1 broj dece koja su prisiljena na prostituciju ili prinudni
rad "na ulici" ili na rad unutar domacinstava.

Deca u pritvoru

Deca u pritvoru ili deca koja su na drugi nacin liSena slobode mogu biti veoma podloZna
seksualnom nasilju i zlostavljanju, te se prema njima treba ophoditi na nacin koji uzima u obzir
potrebe vezane za njihov uzrast.

Seksualno zlostavljanje se navodno deSava u mnogim zatvorima i1 ustanovama za pritvor, naroc¢ito tamo
gde zatvorenici Zive u zajedni¢kim ¢elijama. U takvim situacijama, deca mogu biti cilj zlostavljanja usled
svojih specificnih decijih osobina, kao na primer zbog verovanja da nisu zarazena HIV/sidom ili usled
vrednovanja devi¢anstva u mnogim kulturama. Stoga je od presudne vaznosti odvojiti decu pritvorenike
od odraslih pritvorenika, osim ako se smatra da je u najboljem interesu datog deteta da se ovo ne ucini.

Deca vojnici

Dete vojnik je bilo koja osoba mlada od 18 godina koja obrazuje deo neke oruzane sile u bilo kom
svojstvu, kao i oni koji prate takve grupe, osim samo kao ¢lanovi porodice, kao i devojcice
regrutovane u seksualne svrhe i svrhu prisilnog braka.

Generalni sekretar Ujedinjenih nacija

Izvestaj Saveta bezbednosti, 2000

Deca izbeglice postaju deca vojnici na mnoge nacine: neki su regrutovani, neki su nasilno regrutovani,
neki se prikljuce da bi preziveli ili da zastite svoje porodice, dok su drugi prisilno oteti,
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ukljucujuéi devojcice, koje su uzete u seksualne svrhe.

Regrutovanje cesto poprima razli¢ite oblike za decake i za devojcice: defaci se Kkoriste u borbi i
drugim vojnim delatnostima, dok su devojcice ¢es¢e koriS¢ene kao seksualno roblje i za prisilan
rad.

Deca u ili blizu zona sukoba, kao i deca bez staratelja i razdvojena deca su podlozna jo§ veéem riziku od
vojne regrutacije bilo od strane drzavnih ili nedrzavnih entiteta. UNHCR se zalaze protiv prakse vojne
regrutacije. Seksualno zlostavljanje decaka, a narocito devojcica, tokom vojne regrutacije moze da ima
znaCajne drustveno-kulturoloske implikacije koje mogu negativno da utiCcu na mogucénost ponovnog
sjedinjavanja sa porodicom ili moguénost drustvene reintegracije nakon demobilizacije. Deca, a naroCito
devojCice, su Cesto previdena u formalnim procedurama demobilizacije. Neophodno je, medutim,
zalagati se za ukljucenje devojcica u bilo kakve delatnosti demobilizacije.

Adolescenti

Definicija "adolescenta" moze da se razlikuje od jedne do druge kulture i treba da se prilagodi
specifi¢noj izbeglickoj situaciji. Pitanje da li je adolescent preuzeo ulogu i odgovornost odrasle
osobe ili ne, je takode odraz date kulture i izbeglicke situacije.

Potrebe adolescenata za zastitom 1 pomo¢i mozda nisu onoliko ocigledne koliko i potrebe dece, ali su od
presudne vaZznosti, poSto su adolescenti naro¢ito podlozni riziku od seksualnog nasilja i nasilja
zasnovanog na polnoj odredenosti, dok se na njihove potrebe ¢esto ne obraca dovoljna paznja.

Adolescenti, a narocito devojke, su podloznije riziku od seksualnog zlostavljanja i eksploatacije zato Sto
ih pocinioci smatraju kao nezaraZene seksualno prenosivim bolestima. Iz toga proizilazi da su devojke 1
mladi¢i podlozni dodatnom riziku od zaraze HIV/sidom 1 drugim seksualno prenosivim bolestima.
Devojke mogu da iskuse potencijalno opasne trudnoce koje su ishod silovanja. Adolescenti ¢esto imaju
nedovoljan pristup informacijama o reproduktivhom zdravlju u odnosu na odrasle osobe, posto ih takve
informacije ¢esto nemaju u vidu.

DusSevno i fizicki onesposobljena deca

Deca sa duSevnim 1i/ili fizickim invaliditetima su Cesto "skrivena" od strane porodice i postaju
"nevidljiva", u nemogucnosti da iskoriste postojece strukture podrske. Iskljuceni, i Cesto u nemoguénosti
da pobegnu pociniocima, oni su podlozni veéem riziku od seksualnog zlostavljanja. Na ovu decu treba
obratiti posebnu paznju pri planiranju programa sprecavanja i reagovanja na seksualno nasilje 1
eksploataciju.

Deca radnici

Deca koja rade kao posluga u domacinstvima, uglavnom devojcice ili deca koja rade i/ili zive na ulici
("uli¢na deca"), mogu biti narocito podlozna riziku seksualnog zlostavljanja i1 eksploatacije. Deca bez
staratelja i rastavljena deca, kao i deca ¢lanovi domacinstava koja vode deca mogu biti prisiljena da traze
plac¢en posao. Poslodavci koji kupuju decu za rad (obavezan rad) ¢esto imaju ogromnu mo¢ nad decom,
¢ineci tu decu narocito podloznom zlostavljanju i eksploataciji.
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Maloletne majke

U radu s maloletnim majkama, vazno je uvek odrzavati stav bez predrasuda.

Maloletne majke su Cesto podlozne riziku od seksualne eksploatacije ako nisu u mogucénosti da podmire
svoje najosnovnije potrebe, kao i potrebe svog deteta, usled siromastva. Maloletne majke i devojcice koje
su zatrudnele usled seksualnog zlostavljanja i/ili eksploatacije mogu se suociti sa izolovanoscu,
diskriminacijom i zigosanjem i mozda nemaju pristup osnovnim uslugama. Svi ovi ¢inioci mogu da ih
dovedu u situaciju gde su podloznije seksualnom zlostavljanju i eksploataciji.

Vazno je pobrinuti se da maloletne majke nastave svoje Skolovanje ili druge druStveno-ekonomske
delatnosti koje spreCavaju njihovo dalje izlaganje drugim oblicima seksualnog nasilja i nasilja
zasnovanog na polnoj odredenosti.

Deca Cije su majke Zrtve silovanja

Deca ¢ije su majke Zzrtve silovanja mogu biti maltretirana ili ¢ak napustena od strane njihovih majki 1
porodica. Ova deca su naroCito podlozna riziku od zlostavljanja i eksploatacije i moraju se pazljivo
nadgledati. Vazno je pobrinuti se da porodica i zajednica ne zigoSu bilo dete, bilo majku. Privremeno
hraniteljsko staranje i, kasnije, usvajanje treba uzeti u obzir ako je dete odbaceno, zanemareno ili
maltretirano na bilo kakav drugi nacin.

Decaci kao Zrtve/preZivele osobe

Seksualno zlostavljanje decaka je nedovoljno priznato, nedovoljno prijavljeno i nedovoljno tretirano.
Uzevs$i u obzir odredena kulturoloSka ograniCenja, mitove ili tabue vezane za homoseksualnost i/ili
ekstremnu sramotu, jo§ je manje verovatno da ¢e decaci prijaviti da su bili seksualno zlostavljani nego
devojCice. Zajednice mozda odbiju ili nerado prihvate ¢injenicu da de¢aci mogu biti zrtve; decaci mozda
veruju da sve to treba da "muski podnesu", ¢utke.

Deca pocinioci nasilja

Deca mogu biti pocinioci seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti posto, bas kao
odrasli, i oni mogu da iskoriste nejednake odnose mo¢i medu sobom. Prinuditi devoj¢icu ili decaka na
neZeljen seksualni akt je oblik seksualnog zlostavljanja. Bez obzira na njegovu/njenu spremnost, mlade
dete mozda ne shvata Sta se dogada 1 nije u mogucénosti da pruzi informisanu saglasnost. Ove je takode
oblik seksualnog zlostavljanja.

Potrebno je pozabaviti se kako zrtvinom traumom, tako i potrebom pocinioca za rehabilitacijom.
Pocinilac je mozda i1 sam zrtva seksualnog zlostavljanja 1 eksploatacije 1 ima pravo na pomo¢ i podrsku.
Dok jeste istina da vecina poc€inilaca ima istoriju seksualnog zlostavljanja, nije istina da veéina Zrtava
kasnije 1 sama pocinje da zlostavlja decu. Vecina onih koji seksualno zlostavljaju tokom adolescencije
uglavnom ne zlostavljaju kao odrasle osobe ako im je u mladosti pruzena pomoc.

Vazno je zastititi maloletne prestupnike od zlostavljanja dok su u zatvoru. Ovo se moze posti¢i putem
brzo-poteznih sudskih sasluSanja i nadzora. Takvoj deci takode treba pruziti psiho-socijalnu pomoc
tokom rehabilitacije. Zakoni i procedure koji omogucavaju pravnu zastitu za maloletne prestupnike treba
promovisati tamo gde ne postoje i ispravno primeniti na mestima gde postoje.
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Vidi takode:

e Meduagencijske smernice o deci bez staratelja i razdvojenoj deci (Meduagencijski 2003)

e Kiriti¢na pitanja akcije za prava dece (ARC): Razdvojena deca (UNHCR, OHCHR, UNICEF,
Spasite decu, preradeno 2002)

e Kiriti¢na pitanja akcije za prava dece (ARC): Invaliditet (UNHCR, OHCHR, UNICEF, Spasite
decu 2001)

e Kritiéna pitanja akcije za prava dece (ARC): Deca vojnici (UNHCR, OHCHR, UNICEF,
Spasite decu 2000)

e Opcionalni protokol CRC-a o u¢e$¢u dece u oruzanim sukobima (2000)

e Preradene smernice o primenljivim Kriterijumima i standardima vezanim za pritvor osoba koje
traze azil (UNHCR 1999)

e Meduagencijski terenski priru¢nik o reproduktivhom zdravlju u izbeglickim situacijama
(Meduagencijski 1999)

e Rimska Uredba Medunarodnog kriviénog suda (1998)

e Deca izbeglice: Smernice vezane za zaStitu i staranje (UNHCR 1994)

e Dodatni Protokol Zenevskoj Konvenciji iz 1949. godine, vezanoj za zaStitu Zrtava medunarodnih
oruzanih sukoba (1977)

SPECIFICNI OBLICI SEKSUALNOG NASILJA I NASILJA ZASNOVANOG NA POLNOJ
ODREDENOSTI KOJI SE VRSE NAD DECOM

Deca mogu biti Zrtve/osobe koje su preZivele veéinu oblika seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na
polnoj odredenosti, o kojima je bilo re¢i u Glavi 1. Medutim, deca su Cesto Zrtve sledec¢ih oblika nasilja:

= Skodljivih tradicionalnih obi&aja.

Trgovine.
= Decje prostitucije.
= Seksualnog nasilja unutar porodice.

= Seksualne ekploatacije, zlostavljanja i nasilja od strane osoba koje imaju neometan pristup deci.

Skodljivi tradicionalni obi¢aji

U slucajevima gde su tradicionalni obicaji blagotvorni, izbeglicke zajednice treba da podrze njihovo
odrzavanje kao nacin o¢uvanja njihovog identiteta i kulture. Medutim, neki tradicionalni obicaji su Stetni
po zdravlje, dobrobit 1 razvoj dece. Ovi obicaji su osudeni od strane medunarodnih struktura usled
ozbiljnog zdravstvenog rizika koji mogu da povlace sa sobom i zato S§to krSe razna ljudska prava.
Skodljivi tradicionalni obidaji se Gesto deSavaju tokom detinjstva, kada dete nema mo¢ da im se
suprotstavi. Skodljivi tradicionalni obi¢aji koji uti¢u na decu, ponajvise devojice, ukljutuju sakacenje
zenskih polnih organa, decji brak, davanje prednosti sinovima, nasilje vezano za miraz, prinudni brakovi
(npr. nakon ¢ina silovanja) i verovanje u ¢arobnjastvo (npr. verovanje da ¢e seks sa detetom pruziti korist
porodici).
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Trgovina

Deca izbeglice, a narocito deca bez staratelja i razdvojena deca, su podlozna riziku prisilne ili obmanljive
trgovine u svrhe komercijalne seksualne eksploatacije. Trgovina decom znaci regrutovanje, prevoz,
prebacivanje, skrivanje ili prihvatanje deteta u svrhu eksploatacije. Nije neophodno pokazati da je tokom
trgovine upotrebljavana sila, obmana ili prinuda.

Protokol za sprecavanje,

vvvvvvvvvvvvvvTvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvima, trgovina moie
da podrazumeva isplac¢ivanje ili pruzanje beneficija zarad dobijanja saglasnosti osobe/osoba koje imaju
kontrolu nad detetom. Deca kojom se trgovalo mogu se suociti sa ozbiljnim posledicama nakon bekstva
i/ili nakon povratka, ukljucuju¢i odmazdu ili osvetu od strane organizacija ili pojedinaca koji se bave
trgovinom dece, mogucnost ponovne trgovine, fiziCko kaznjavanje ili dodatno uskracenje slobode,
progonstvo iz zajednice ili porodice, ili ozbiljnu diskriminaciju.

Decja prostitucija

Decja prostitucija znaci koris¢enje deteta u seksualnim aktivnostima radi zarade. Nudenje, dobijanje,
nabavljanje ili snabdevanje decom u svrhu prostitucije treba da je u potpunosti obuhvacéeno kriviénim ili
kaznenim zakonom drzave. Po svojoj definiciji, decja prostitucija je jednaka seksualnoj eksploataciji.
Kada su deca izbeglice jednom angaZovana u aktivnostima prostitucije, takode su podlozna riziku
dodatnog seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti.

Siromastvo 1 socijalne razlike ¢ine da su deca izbeglice viSe podlozna riziku od seksualne eksploatacije, a
narocito prostitucije. Deca, a narocito devojc€ice, su naro€ito podloZni tom riziku uzevsi u obzir ¢injenicu
da su njihova ¢ednost, navodna nevinost i fizicka nezrelost ponekad vrlo cenjeni od strane po€inioca.

Seksualno nasilje unutar porodice

Zlostavljanje 1 eksploatacija dece unutar porodice predstavlja sloZen izazov za pruzanje zastite iz razloga
Sto osoba odgovorna za zastitu deteta 1 brigu o njemu — u mnogim slucajevima rodak muskog pola — ne
¢ini ni jedno ni drugo. Seksualno nasilje unutar porodice se naj¢eS¢e smatra kao privatna stvar koja se ne
tice drugih; iz ovoga ishodi da se zlostavljeno dete krivi za slu¢aj nasilja i1 stoga trpi dodatno nasilje. lako
je nemoguce pruziti opste savete koji bi bili primenljivi u svim slu¢ajevima, neophodna je identifikacija,
poverljivo prijavljivanje optuzbi — koje podrazumeva zdravstvene radnike, prosvetne radnike i1 vode
zajednice — kao 1 istraga slucaja/slucajeva radi organizovanja plana zastite deteta. Saradnja sa roditeljem
koji ne zlostavlja dete moze biti od pomo¢i ili ¢ak neophodna, kao i1 odstranjivanje zlostavljaca iz
domacinstva dok je istraga u toku.

Cak i1 kada oni sami nisu meta, deca iz porodica u kojima su jedan ili viSe ¢lanova preziveli ili
prezivljavaju seksualno nasilje 1 nasilje zasnovano na polnoj odredenosti, se suocavaju sa drugim
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poteskocama. Posto detetova psiholoska i emocionalna dobrobit moze biti u opasnosti ako prisustvuje
takvim nasilnim dogadajima, treba mu pruzZiti usluge savetovanja. Stavise, traumatski dogadaji ponekad
mogu da ugroze sposobnost odraslih da se brinu o svojoj deci, te je stoga potrebno pazljivo nadgledati
roditelje i decu u takvim porodicama.

Seksualna eksploatacija, zlostavljanje i nasilje od strane osoba koje imaju neometan pristup deci

Kada je osobama izvan najuzeg kruga porodice omogucen neometan pristup deci u izolovanim
sredinama, moze do¢i do seksualne eksploatacije, zlostavljanja i nasilja. Takve osobe mogu biti prosvetni
radnici, verski ucitelji, staratelji, humanitarni radnici i drugi koji imaju pristup deci u $kolama, tokom
vanskolskih 1 verskih delatnosti, tokom sportskih aktivnosti, u dnevnom boravku, itd. Kao prvo, potrebno
je identifikovati ove potencijalne izvore rizika. Strategije koje bi se bavile ovim rizikom mogu poprimiti
oblik paZljivog proveravanja zaposlenih i dobrovoljaca, umanjivanje moguénosti za provodenje vremena
nasamo sa decom bez prisutnosti drugih odraslih osoba, pazljivog nadgledanja i kontrole, upotrebe
objekata u kojima je sav prostor pregledan, kao 1 veéeg angazovanja roditelja u aktivnostima deteta.

Vidi takode:

e Kiriti¢na pitanja akcije za prava dece (ARC): Zlostavljanje i eksploatacija (UNHCR; OHCHR;
UNICEF, Spasite decu, preradeno 2002)

e Paizljivo birajte (ECPAT Australija 2001)

e Opcionalni Protokol CRC-a o prodaji dece, de¢joj prostituciji i de¢joj pornografiji (2000)

e Konvencija vezana za Zabranu i trenutnu akciju radi eliminacije najgorih oblika rada dece, C
182 (1999)

e Deklaracija UN o eliminaciji nasilja nad Zenama (1994)

SPECIJALNA RAZMATRANJA VEZANA ZA SPRECAVANJE SEKSUALNOG NASILJA I
NASILJA ZASNOVANOG NA POLNOJ ODREPENOSTI KOJE SE VRSI NAD DECOM

Zajedno sa strategijama za spreavanje seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti o
kojima je bilo govora u Glavi 3, bie od pomo¢i 1 situaciona analiza usmerena na dete kako bi se
identifikovali specifi¢ni faktori rizika i resursi, 1 kako bi se obezbedio multisektorski pristup problemu.
Uloga izbeglicke zajednice u zastiti izbeglicke dece treba da se istrazi 1 podrzi.
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Transformacija drustveno-kulturnih normi

STRATEGUA:
Razviti kampanje informisanosti, edukacije i komunikacije (IEC)

» Kampanje poboljSanja informisanosti po pitanju seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti gde su zrtve deca treba da se zasnivaju na principima CRC-a i njegovim Opcionalnim
protokolima, i treba da imaju za cilj sve partnere, ukljucujuéi izbeglicku zajednicu, vojne 1 mirotvorne
snage.

= Zastupanje treba bazirati na tradicionalnim normama i vrednostima vezanim za zasStitu dece ukoliko
one postoje, i treba se istovremeno suprotstaviti pretpostavkama koje se zasnivaju na stereotipima o
polnoj odredenosti (npr. pitanje decaka kao zrtava/prezivelih osoba). Sve inicijative za reagovanje na
ovaj problem treba da su zasnovane na temeljnom razumevanju lokalnih normi, obicaja 1 tabua
vezanih za seksualno ponasanje.

» Kampanje zdravstvene zastite vezane za "sigurniji seks" i prenoSenje HIV/AIDS-a mogu srusiti
mitove koji kruZe izbeglickom populacijom, kao na primer da seks sa devoj¢icom koja je devica moze
izle¢iti HIV/sidu. Ove kampanje treba da su usmerene na muskarce i decake.

= Strategije za sprecavanje Skodljivih tradicionalnih obicaja se neizbezno suocavaju sa otporom jakih
kulturnih normi, te je potrebno da takve strategije sadrZze visok stepen senzitivnosti prema njima.
Neophodno je temeljno razumevanje prirode i ucestalosti odredenog obicaja, njegovih korena i
drustvenih posledica. Edukacija i informisanje koji imaju za cilj $tetne posledice po zdravlje i razvoj
dece, pre nego li posledice vezane za pravni aspekt 1 aspekt ljudskih prava datog obi¢aja, imaju vecu
verovatno¢u za uspeh i treba da su namenjene kako muskim, tako i Zenskim verskim vodama,
tradicionalnim vodama, stareSinama zajednice, politickim liderima, tradicionalnim pomoc¢nicima pri
porodaju, drugim zdravstvenim radnicima, kao i izbeglickoj deci, Zenama 1 muSkarcima. Lokalne
grupacije koje se suprotstavljaju takvim skodljivim tradicionalnim obic¢ajima treba podrzati zato §to su
one u mogucénosti da pokrenu i vode delatnosti zasnovane u zajednici, a koje imaju za cilj eliminaciju
ovih obicaja. Alternativne delatnosti stvaranja dohotka je mozda potrebno identifikovati za one osobe
koje se bave takvim Skodljivim obi¢ajima, a poStovanje koje zajednica ima prema njima mora da se
odrzi. Vaznost obrazovanja devojCica i Zena se ne sme potcenjivati, poSto je ucestalost Skodljivih
tardicionalnih obi¢aja vezana za nepismenost.

STRATEGUA:
Angazovati decu 1 omladinu

Treba ohrabriti decu izbeglice da ucestvuju u razvijanju i realizaciji programa vezanih za eksploataciju,
zlostavljanje i nasilje. U situacijama gde je to podesno i nakon pazljivog razmatranja njihovih najboljih
interesa, deca zrtve/prezivele osobe se mogu konsultovati ili pozvati da u€estvuju u ovim delatnostima.

STRATEGIJA:
Saradivati sa deCacima

Saradnja sa decacima je neophodna kako bi oni postali svesni i kako bi razumeli pojam jednakih prava za
devojcice. Ovo bi moglo da podrazumeva, na primer, podrzavanje pristupa obrazovanju za

Information, Education, Communication = IEC (prim. prev.)
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njihove sestre, 1 promovisanje pozitivnih shvatanja i postovanja devojc¢ica u u¢ionicama i na igraliStima.

Ponovna izgradnja sistema podrske porodice i zajednice

STRATEGUA:
Obezbediti pristup Skolovanju

Kada se izbegli¢koj deci obezbedi pristup osnovnom i — gde je to moguce — srednjem nivou opsteg i
stru¢nog obrazovanja, podloznost takve dece riziku od eksploatacije se umanjuje. Specijalni programi
prilagodeni potrebama devojcica koje su napustile §kolu takode umanjuju podloznost ovoj vrsti rizika.
Informisanjem dece o njihovim pravima, putem razli¢itih oblika druStvene obuke i nastave vezane za
zivotne vestine, mladim ljudima se pomaze da prave bolje izbore u zZivotu i da sami sebe zastite od
eksploatacije. Ravnopravno ucestvovanje devojcica u skoli treba aktivno promovisati.

Zajednica treba da je angaZovana pri regrutovanju i nadzoru nastavnog osoblja i pedagoga kojima ona
veruje, posto nastavnici takode mogu biti pocinioci seksualnog nasilja. Potrebno je podrzati specifi¢ne
mere koje promovisu zaposljavanje nastavnog osoblja zenskog pola. Pazljivo odabrani pedagozi treba da
su ukljuceni u nadzor dece radi uocavanja znakova seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti. Devojéicama treba obezbediti prikladnu odeéu i sanitarni materijal. Stavise, osnivanje
vanskolskih klubova moze da omogucéi devojcicama podrsku i savetovanje vrSnjaka.

Kreiranje uslova za poboljSanje sistema odgovornosti

STRATEGUA:
Izvrsiti procenu osoba koje imaju pristup deci izbeglicama

Procenjivanje znanja, shvatanja 1 ponasSanja svih osoba koje imaju pristup izbeglickoj deci moze da
obelodani prisustvo eksploatacije u neocekivanim situacijama, kao na primer u Skolama i dnevnim
boravcima. Jedan od vaznih elemenata u bilo kojoj strategiji spre¢avanja jeste edukacija takvog osoblja i
nadgledanje njihovog rada.

Planiranje efikasnih sluzbi i smeStajnih kapaciteta

STRATEGUA:
Registrovati svako dete

Registrovanje i dokumentacija, ukljucujudi i prijavljivanje novorodene dece, od sustinske je vaznosti za
svaku pojedinacnu izbeglu osobu, a narocito za decu bez staratelja i razdvojenu decu, poSto je takva
dokumentacija preduslov za dobijanje prava i pristupanju uslugama. Registrovanje takode pomaze u
identifikaciji i nadgledanju grupa koje su naroc€ito podlozne riziku od seksualnog nasilja, u podrzavanju
pristupa pravosudnom sistemu za maloletnike, u spre¢avanju vojne regrutacije 1 u odvra¢anju osoba/grupa
koje trguju decom.
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STRATEGHIA:
Obezbediti pristup uslugama

Pobrinite se da deca imaju pristup istim koli¢inama hrane i uslugama kao i ostalo stanovniStvo, i
razmotrite moguénost dodatne podrSke kada je to potrebno, kao na primer putem izgradnje specijalnih
objekata u koje mogu da se smeste domacinstva koja vode deca.

STRATEGUA:
Pronac¢i porodice

Vazno je pobrinuti se za decu bez staratelja i razdvojenu decu putem pronalazenja porodice,
obezbedivanja prikladnih i kontrolisanih oblika privremenog staranja, kao i ponovne integracije u
porodicu, ako je to u najboljem interesu deteta.

STRATEGUA:
Angazovati decu pri planiranju, projektovanju 1 implementaciji aktivnosti

Deca izbeglice, a narocito adolescenti, treba da su konsultovani pri planiranju kampa/naselja, ukljucujuci
lokaciju Skola i objekata za rekreaciju, kao i pri planiranju rasporeda smestaja i drugih relevantnih
programa i delatnosti.

Vidi takode:

e Kiriti¢na pitanja akcije za prava dece (ARC): Zlostavljanje i eksploatacija (UNHCR; OHCHR;
UNICEF, Spasite decu, preradeno 2002)

e Fondacije akcije za prava dece (ARC): Mobilizacija zajednice (UNHCR; OHCHR; UNICEF,
Spasite decu 2001)

e Kiriti¢na pitanja akcije za prava dece (ARC): Razdvojena deca (UNHCR, OHCHR, UNICEF,
Spasite decu, preradeno 2002)

e Fondacije akcije za prava dece (ARC): Situaciona analiza (UNHCR; OHCHR; UNICEF,
Spasite decu 1999)

e Zaljuéak UNHCR EXCOM-a o Dokumentovanju izbeglica i osoba koje traze azil br. 91 (LII)
(UNHCR 2001)

SPECIJALNA RAZMATRANJA PRI REAGOVANJU NA SEKSUALNO NASILJE I NASILJE
ZASNOVANO NA POLNOJ ODREPENOSTI KOJE SE VRSI NAD DECOM

Reagovanje na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti treba da obuhvata delatnosti i
usluge koje su opisane u Glavi 4. Dodatna pitanja koja treba uzeti u obzir tokom rada sa decom su takode
razmotrena u tekstu pod nazivom Kriticna pitanja akcije za prava dece (ARC): Zlostavljanje i
eksploatacija (UNHCR; OHCHR; UNICEF, Spasite decu, 2001).

Uzmite u obzir najbolje interese deteta.

Deci koja su Zrtve/osobe koje su preZivele seksualno zlostavljanje je potreban hitan pristup
lekarskoj nezi i psiholoskoj podrSci. Mogucde je da je toj deci takode potreban pristup pravnim
uslugama.

Sve delatnosti treba razmatrati iz ugla koji je dosledan principu najboljih interesa deteta.
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Detetov iskaz sopstvenih Zelja i osec¢anja ¢e biti od presudnog znacaja pri odredivanju onoga Sto je
u njenom/njegovom najboljem interesu.
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Utvrditi mehanizme upudivanja, izveStavanja, nadzora i procene koji su naklonjeni deci

Vazno je postojanje vidljivih 1 opSte poznatih mehanizama izvestavanja koji su naklonjeni deci, i kojima
rukovodi iskusno i obuceno osoblje i/ili izbeglice. Potrebno je uskladiti izvesStavanje o seksualnom
nasilju i nasilju zasnovanom na polnoj odredenosti sa procesima izvestavanja koji se bave drugim vrstama
krSenja prava dece, pre nego li kreirati zaseban proces koji bi se bavio iskljucivo izvestajima vezanim za
seksualno nasilje 1 nasilje zasnovano na polnoj odredenosti koje se vrsi nad decom.

Nadgledanje dece podlozne riziku — kao S§to su to deca bez staratelja i razdvojena deca u privremenom
starateljskom smestaju, deca u starateljskim porodicama, deca sa ulice, deca u pritvoru, maloletne majke,
kao i deca sa invaliditetom — je neophodno radi pruzanja zaStite od seksualnog nasilja i nasilja
zasnovanog na polnoj odredenosti.

Vodenje informativnog razgovora (intervjua) sa detetom

Osoba koja intervjuiSe dete treba da je veoma struéna i dobro obucena, sposobna da se nosi sa
ekstremnim emocijama, i iskusna u stvaranju atmosfere u kojoj dete moze da govori o veoma teSkim
stvarima. Neophodno je da ta osoba bude upoznata sa kulturom deteta; stoga se preporucuje da oni koji
rade sa izbeglickom decom imaju kontaktnih tacaka sa njima u obliku istog jezika i kulturnog porekla.

U opstem smislu, preporucuje se upotreba intervjuista koji su istog pola kao i dete. Medutim, potrebno je
takode uzeti u obzir kulturne i drustvene ¢inioce pri odlucivanju o polu osobe koja ¢e voditi informativni
razgovor. U mnogim druStvima, na primer, de€aci ne Zele da govore o homoseksualnom zlostavljanju sa
drugim muskarcima, ali se mozda udobnije ose¢aju kada o tome razgovaraju sa Zenom.

Stvaranje bezbednog okruZenja

Odredite ko treba da bude prisutan tokom intervjua i pregleda. Moguce je da je roditelj ujedno 1
pocinilac, iako dete to porice. Mozda je bolje da roditelj ili staratelj bude van prostorije tokom intervjua i
pregleda, a da u njoj bude prisutna osoba od poverenja Ciji je stav nezavisan. Pitajte dete — kada niko
drugi nije prisutan — o tome da li Zeli da roditelj ili staratelj bude prisutan tokom intervjua, i poStujte
njegove/njene zelje. Za dodatna obavesStenja pogledajte odeljak o Vestini intervjuisanja 1 pripremanju i
sprovodenju informativnog razgovora koji se nalazi u tekstu pod nazivom Rad sa decom bez staratelja:
Pristup zasnovan na zajednici.

Budite svesni Cinjenice da postoje drugi nacini prikupljanja informacija, putem igara, prica, glume i

de¢jih crteza. Ovi metodi zahtevaju iskusno zapazanje i1 analizu od strane stru¢njaka ili osoblja koje je
proslo odgovaraju¢u obuku u toj oblasti.
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Sedite u visini o€iju deteta i odrzavajte
kontakt o¢ima, ako je to kulturoloski prikladno.
Sedite u visini o€iju deteta i odrzavajte kontakt o¢ima, ako je to kulturoloski prikladno.

e Sedite u visini o¢iju deteta i odrZavajte kontakt o¢ima, ako je to kulturoloski prikladno.

e Ubverite dete da nije ucinio/la nista loSe, ucinite sve $to je u vasoj mocéi da obezbedite fizicki
integritet deteta.

e Predstavite sebe (i osobu koja ¢e voditi razgovor) i pazljivo objasnite o ¢emu se radi, kakva ¢e
pitanja biti postavljena, i zaSto. Ovo se radi da bi se minimalizovalo moguée pogreSno
shvatanje i strah deteta, koji mogu negativno da uti¢u na sustinu detetovih odgovora.

e Uverite dete da je prihvatljivo ako na bilo koje pitanje odgovori sa "'ne znam', i da sme da
postavlja pitanja.

e Postavite nekoliko pitanja o nekoj neutralnoj temi, kao Sto je Skola, prijatelji, osobe sa kojima
dete Zivi, omiljene aktivnosti, i dozvolite detetu da neko vreme govori o tome. Ovo vreme ¢e
omogucditi detetu da se viSe opusti i dozvoli¢e vama da sluSate i naucite nesto o nacinu na koji
dete komunicira.

e Ako dete nije sposobno da govori o0 nekom odredenom dogadaju, ali moZe da odgovori na druga
pitanja, neko vreme se uzdrzite od postavljanja pitanja na tu temu.

¢ Budite strpljivi; pratite ritam koji vam samo dete nalaze.

e Postavljajte pitanja na koja odgovor nije samo ‘da’ ili ""'ne*", kako biste izmamili informacije o
dogadaju koje su opisane detetovim sopstvenim re¢ima. Pitanja na koja se odgovara sa *‘da" ili
"ne"’ postavljajte samo da biste razjasnili neke detalje.

¢ Budite spremni da uocite momenat kada je dete dostiglo granicu izdrZljivosti.

e Intervju treba zavrsiti diskusijom o normalnijim dnevnim dogadanjima kako bi se ponovo
uspostavio osec¢aj bezbednosti.

Razvijanje sistema reagovanja na zdravstvene/medicinske potrebe Zrtava/preZivelih osoba

NIKADA uplaSeno dete koje pruZa otpor nemojte ubedivati, zadrzavati ili prisiljavati da se podvrgne
razgovoru ili pregledu. Zadrzavanje, prisila, ubedivanje 1 manipulacija su ¢esto sastavni deo seksualnog
zlostavljanja, i u slucaju da se njima posluZe oni koji pokuSavaju da pomognu, samo ¢e povecati strah i
zebnju deteta 1 pogorsati psiholoski uticaj tog zlostavljanja.

Pored stvaranja bezbednog i poverljivog okruZenja, pripremite dete za pregled i ohrabrite ga da postavlja
pitanja o bilo ¢emu S$to ga brine ili §to ne razume bilo kad tokom intervjua.

Uz adekvatnu pripremu, ve¢ina dece moze da se opusti i da ucestvuje u pregledu.

Moguce je da dete trpi bol, te da zbog toga ne moze da se opusti. Objasnite Sta ¢e se dogoditi tokom
pregleda upotrebom termina razumljivim detetu.

Cesto je od pomodéi ako pri ruci imate lutku ili neku drugu igradku kako biste detetu pokazali procedure i
polozaje. Pokazite detetu opremu kao na primer rukavice, Stapie za uzimanje briseva, itd, i dozvolite
detetu da ih koristi na lutki.

Devojcice koje su zlostavljane mogu se suoCiti sa zdravstvenim komplikacijama vezanim sa
samoizvrsenim abortusima, nezeljenom trudnocom i prirodnim pobacajima. One mozda imaju sopstvenu
decu, te im je stoga potrebna specijalna nega. Demobilizovana deca-Zrtve su mozda takode inficirana
nekom seksualno prenosivom boleséu, ukljucujuéi i HIV/sidu.
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Devojcicama koje su podvrgnute saka¢enju Zenskih polnih organa potrebna je posebna nega, narocito
tokom trudnoce, porodaja i perioda posle porodaja.

Odgovarajuc¢a lekarska i1 psiholoska podrska treba da se omoguéi maloletnim majkama pre i posle
porodaja, ukljucujuci savetovanje o gajenju deteta.

Planiranje radi zadovoljavanja psiho-socijalnih potreba Zrtava/preZivelih osoba

Stru¢njak obucen za rad sa decom treba da pruzi pomo¢ u slu¢aju kada je detetu potrebna psiho-socijalna
podrska. Taj stru¢njak bi idealno trebao da bude istog etnickog porekla kao i dete, ili bar neko ko ima
medukulturalno iskustvo. Uloga tog stru¢njaka moze biti ili da direktno obezbedi leCenje deteta, ili da
pruzi usluge savetovanja ¢lanovima porodice ili zajednice koji ¢e vrSiti tu funkciju.

Rehabilitacija dece-zrtava/prezivelih, ukljucuju¢i decu koja su pretrpela vojnu regrutaciju, zahteva
posebnu paznju. Ubrzano ucenje i programi ubrzanog Skolovanja su klju¢ni elementi za osposobljavanje
zrtava/prezivelih da prevazidu zlostavljanje koje su pretrpeli i da za sebe izgrade novu buduénost.

Razvijanje sigurnosnih i bezbednosnih sistema reagovanja

Dete ne treba odvajati od porodice i/ili zajednice u svrhu lec¢enja, osim kada se to radi da bi se dete
zastitilo od zlostavljanja i zanemarivanja.

Brzo reagovanje je od presudne vaznosti kada su prijavljeni slu¢ajevi vezani za Skodljive tradicionalne
obicaje. U ovim situacijama, najosnovnija prava deteta — uklju¢ujuci i pravo na Zivot, slobodu 1 fizicki
integritet — mogu biti prekrSena. U slucajevima kada je fizicka bezbednost deteta u naruSena, treba traziti
reSenja u lokalnom okruzenju, ukljuujué¢i omogucavanje smestaja u nekom sklonistu koje se nalazi
odmah izvan zajednice. Ako lokalna reSenja nisu na raspolaganju, mozda treba uzeti u obzir promenu
mesta boravka kako bi bezbednost deteta bila zagarantovana.

Uspostavljanje pravno/pravosudnog sistema reagovanja

Neophodno je temeljno ispitati sve prijave seksualnog nasilja i1 nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti
u kojima su zrtve deca. Radnici moraju biti strpljivi i narocito pazljivi u slu¢aju ovakvih prijava. Dete
moze da negira zlostavljanje iz razliCitih razloga, ukljucujuéi strah od pocinioca. Neprikladana ili
bezosecajna intervencija moze da uzrokuje dodatnim bolom i patnjom deteta, i moze da odvrati druge od
trazenja pomo¢i. Gdegod je to moguce, osoblje treba da je obuceno za rad sa decom. Trazenje pomoci
od kolega koji su iskusniji u radu sa izbeglickom decom moze biti korisno. Prevodioci ili tumaci takode
mogu biti potrebni. Uverite se da je osoblje lokalne policije obuc¢eno za rad sa decom-zrtvama/osobama
koje su prezivele seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti. U situacijama gde su
slu¢ajevi vezani za decu-zrtve izvedeni pred sud, uverite se da u sudskom postupku postoji razumevanje
za narocite potrebe deteta.
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AngaZovanje porodice i zajednice

Usluge namenjene porodici: U slucajevima zlostavljanja dece, ponekad je savetovanje potrebno celoj
porodici kako bi dete osecalo da mu se veruje, i da ima podrsku i pomo¢ pri povratku u normalne zivotne
tokove. Clanovima porodice je takode mozda potrebna pomo¢: moguée je da se roditelji oseéaju krivim
Sto nisu uspeli da zaStite svoje dete. Neophodna je krajna opreznost u sluc¢ajevima gde naizgled
izgubljena Cast deteta moze imati za ishod odbacivanje deteta od strane porodice. U nekim kulturama,
sudsko ili opste pravo mozda zahteva od porodice da prisili devoj€icu na brak sa po€iniocem. U ovakvim
slu¢ajevima, potrebno je momentalno preuzeti mere sprecavanja dalje fizicke i psiho-socijalne Stete po
zrtvu/prezivelu osobu. Ako je to neophodno, Zrtvi/preziveloj osobi treba promeniti mesto boravka.

Usluge namenjene zajednici: Neophodna je krajnja opreznost kako se Zrtva/preZivela osoba ne bi
osecala zigosanom i odbacenom. Postojece strukture podrske u zajednici i sistem socijalnog staranja o
deci treba da obezbede podrsku i zastitu gdegod je to moguce.

Neki oblici skodljivih tradicionalnih obicaja, kao na primer prisilan brak i sakacenje zenskih polnih
organa, desavaju se veoma rano u zivotu devojcice. Vazno je pomo¢i pri izgradnji razumevanja kako
medu porodicama, tako i unutar zajednice, vezanog za Skodljive posledice ovih obicaja i po dete kao
jedinku, i po zajednicu u celini.

Vidi takode:

¢ Kilini¢ko le¢enje osoba koje su prezivele silovanje W WHO/UNHCR 2002)

e Priruc¢nik o ponovnom naseljavanju (UNHCR 2002)

e Kiriti¢na pitanja akcije za prava dece (ARC): Zlostavljanje i eksploatacija (UNHCR; OHCHR;
UNICEF, Spasite decu, preradeno 2002)

e Kiriti¢na pitanja akcije za prava dece (ARC): Deca vojnici (UNHCR; OHCHR; UNICEF,
Spasite decu 2000)

e Fondacije akcije za prava dece (ARC): Ponovno naseljavanje (UNHCR; OHCHR; UNICEF,
Spasite decu 1999)

e Meduagencijski terenski priru¢nik o reproduktivnhom zdravlju u izbeglickim situacijama
(Meduagencijski 1999)

e Rad sa decom bez staratelja: Pristup zasnovan na zajednici (UNHCR 1996)
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KLJUCNE TACKE

Sve intervencije sprefavanja i reagovanja na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj
odredenosti moraju imati za osnovu sledeca €etiri principa:

* Pravo na Zivot, opstanak i razvoj.
= Nediskriminiranje.

» Najbolje interese deteta.

= Ucestvovanje.

Budite svesni Cinjenice da su dole navedene grupe dece narocito podlozZne riziku od seksualnog
nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti:

= Deca bez staratelja i razdvojena deca.

= Deca u pritvoru.

= Adolescenti.

* Dusevno i fizicki onesposobljena deca. (Deca sa invaliditetom)
= Deca radnici.

= Maloletne majke.

= Deca ¢ije su majke Zrtve/osobe koje su prezivele silovanje.

= Decaci kao Zrtve/prezivele osobe.

* Deca pocinioci nasilja.

Specifi¢ni oblici seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti koji se vrse nad
decom su:

= Skodljivi tradicionalni obicaji.

= Trgovina.

* Decja prostitucija.

= Seksualno nasilje unutar porodice.

= Seksualna eksploatacija, zlostavljanje i nasilje pocinjeno od strane osoba koje imaju neometan pristup
deci.

Pri razvijanju delatnosti spreavanja seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti
koje se vrsi nad decom, potrebno je:

= Razviti kampanje informisanja, edukacije i komunikacije.
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* Angazovati decu i omladinu.

= Obezbediti pristup obrazovanju.

= Proceniti osobe koje imaju pristup deci.

= Utvrditi mehanizme nadzora.

= Registrovati svako dete.

* Obezbediti pristup sluzbama.

* Pronaci porodice.

» Angazovati decu u delatnostima planiranja, projektovanja i implementacije.

Pri reagovanju na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti koje se vrsi nad
decom, potrebno je:

» Utvrditi mehanizme upucivanja, izveStavanja, nadzora 1 procene koji imaju razumevanja za potrebe
deteta.

*  Omoguciti detetu bezbedno okruzenje za obavljanje informativnog razgovora i lekarskog pregleda.
= Dobro pripremiti dete za lekarski pregled.

= Postarati se da su osobe koje intervjuiSu, pregledaju i1 savetuju dete, stru¢njaci obuceni za rad sa
decom.

* Angazovati porodicu i zajednicu.
* Mobilizovati sluZzbe namenjene potrebama porodice.

» Podrzati postojece strukture unutar zajednice radi pruZanja zastite detetu.
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GLAVAG6
OKVIR ZA AKCIJU

Programi sprecavanja i reagovanja na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti
koji imaju najviSe uspeha jesu oni koji su planirani kroz konsultacije sa izbeglickom zajednicom, a
zasnovani su na multisektorskoj i meduagencijskoj saradnji. Da bi planirao efikasne programe,
tim mora da razradi zajednic¢ki plan akcije. Ovde se do tan¢ina iznose komponente takvog jednog
plana za akciju.

KAKO SE RAZRADUJE PLAN AKCIJE

Uspesni programi jesu oni koji su isplanirani kroz konsultacije sa izbeglickom zajednicom, narocito sa
zenama 1 adolescentima, i oni koji su zasnovani na multisektorskoj i meduagencijskoj saradnji na datom
terenu. Neke od koraka koji su potrebni za razvijanje akcijskog plana treba preduzeti istovremeno; neki
mogu da se nacine posle sagledavanja i ocenjivanja postoje¢ih strategija za spre¢avanje i reagovanje na
seksualno nasilje 1 nasilje zasnovano na polnoj odredenosti.

Da bi se razvio jedan plan za akciju, potrebno je da se:

e Utvrde i angaZuju akteri.

e Razvije jedno zajednicko shvatanje seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti, i postigne saglasnost o obuhvatu akcije.

e Sprovede situaciona analiza: da se prikupe informacije kako bi se doslo do shvatanja
potreba, problema, raspolozivih sluzbi, kao i prednosti i slabosti izbeglicke zajednice.

e Postigne saglasnost po pitanju skupa smernic¢kih principa.

e DefiniSu uloge i zaduZenja svih aktera.

e Razrade ciljevi i zadaci; definiSu delatnosti, ciljevi koje treba dosegnuti, ishodi i
pokazatelji; utvrde potrebni resursi.

e Postigne saglasnost o sistemima nadzora i procene, uklju¢ujué¢i mehanizme izveStavanja,
upudivanja i koordinacije.

e Projektuje plan za pracenje dobrobiti osoblja i dobrovoljaca.

Utvrdivanje i angaZovanje aktera

Zapocnite Citav proces identifikovanjem relevantnih aktera i njihovim pozivanjem na sastanak na
kom ¢e se stvari raspravljati, ili na jedan niz sastanaka. U zavisnosti od broja ljudi, jezika i kultura
koje treba okupiti, moZete da se opredelite da odrzite seriju sastanaka ili diskusija sa ciljnim grupama
organizovanim po merilima pola, uzrasta i etnicke pripadnosti, umesto da imate samo jedan sastanak. Pri
takvim diskusijama treba da se trazi i pozove na aktivno uceSce; stoga je bolje imati grupu umerene
veli¢ine — 15 do 20 odoba — nego neki veé¢i skup. Tokom odvijanja procesa, verovatnoca je da ¢e
doprinos Zena, muskaraca, mladih, predvodnika i pripadnika narocitih interesnih grupa unutar zajednice
pruziti najbolje rezultate.
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Verovatno ¢e se medu klju¢nim akterima naéi predstavnici koji su ovako oznaceni:

Izbeglicke vode, i muskog i1 Zenskog pola.
Grupe izbegli¢kih Zena i omladine.

Izbeglicke grupe i1 pojedinci koji su od uticaja u zajednici (na primer pripadnici verskih ili
tradicionalnih organizacija, prosvetni radnici, ili drugi stru¢njaci).

Predstavnici zajednica-domacina.

Vlasti zemlje-domacina iz domena: veza sa izbeglicama i nadzora nad izbeglicama, policijskih i
bezbednosnih snaga, sudskog i kriviéno-pravnog sistema, ministarstva zdravlja, socijalnih sluzbi za
pitanja Zena, porodica i dece.

Davaoci zdravstvenog staranja.

Agencije javnih sluzbi.

Savetodavne grupe, osoblje kriznog centra.

Nacionalne 1 medunarodne partnerske nevladine organizacije, ukljucujuéi i osoblje koje rukovodi
logorima.

DrZavni pravnici €ije je znanje specijalizovano u vezi sa zakonima koji se odnose na seksualno nasilje
i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti u toj zemlji.

Sef kancelarije UNHCR-a i terensko osoblje, sluzbe za zastitu, za sektor zajednice, za bezbednost i
programski sluZbenici/pomocnici.

Agencije Ujedinjenih nacija.

Bilo bi od koristi i pomoc¢i da ucesnici na sastancima imaju primerke ovih Smernica unapred, da ih
blagovremeno procitaju i prouce. Ako to nije moguce, razmislite o tome da odrZite jedan skup — pre
pravog sastanka — za one koji nisu u mogucnosti da unapred procitaju i prou¢e Smernice. Tako se
obezbeduje da svi ucesnici dodu na sastanak podjednako pripremljeni.

Tokom tog prvog sastanka s akterima mozete da sprovedete:

Poludnevnu obuku i radionicu za informisanje o ljudskim pravima, polnoj odredenosti, seksualnom
nasilju i nasilju zasnovanom na polnoj odredenosti, i o pitanjima zastite.

Prezentacije u vezi sa specificnim aspektima seksualnog nasilja 1 nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti, koje izlazu kljuéni pojedinci. To ¢e posluziti i informisanju i podsticanju saradnje i
koordinacije. Primeri:

e policijski ¢elnik opisuje policijske postupke reagovanja na prijave 1 izvestaje o silovanju,

nasilju u domacinstvu, 1 o drugim vidovima seksualnog nasilja 1 nasilja zasnovanog na
polnoj odredenosti;
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e predstavnik zdravstvenog centra okvirno izlaze reagovanje i postupanje u smislu
zdravstvenog staranja koje je na raspolaganju, protokole koji se koriste, i/ili potrebe za
postupcima u smislu zdravstvene zastite i obuke ljudstva;

e oficir za zastitu pruza informacije o relevantnim standardima medunarodnih ljudskih prava i
daje podatke o prijavama slucajeva primljenih tokom prethodne godine, meseca ili kvartala;

e drzavni pravnik ukratko informiSe grupu u vezi sa relevantnim nacionalnim zakonima i
procedurama;

e predstavnik izbeglica opisuje stavove zajednice po pitanju seksualnog nasilja i nasilja
zasnovanog na polnoj odredenosti i o tome kako su pojedini slu¢ajevi mogli da budu tretirani
u zemlji porekla.

* Diskusiju o ovim Smernicama, narocito o analizi situacije (vidi dalje), 1 o tome kako one mogu da se
Koriste.

» QOdlucivanje o "glavnoj agenciji" za seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti (takva
vodeca agencija je opisana i kasnije u ovom tekstu, u odeljku pod nazivom Koordinacija). Ta
organizacija ¢e biti zaduzena za sazivanje sastanaka, distribuisanje izvestaja, i pra¢enje po pitanju
meduagencijskih i multisektorskih akcionih planova.

» Diskusiju i usaglaSavanje po pitanju plana saradnje na prikupljanju informacija, analiziranju situacije i
ponovnog sastajanja u svrhu rasprave 0 nalazima i zapocinjanja planiranja strategija spreavanja i
reagovanja.

Razvijanje zajednickog shvatanja seksualnog i nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti i
postizanje saglasnosti o obuhvatu akcije

Za sve aktere je vazno da dodu do zajedni¢kog shvatanja pojmova seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog
na polnoj odredenosti 1 do odgovarajuce terminologije, i da se saglase po pitanju standardnih mehanizama
izveStavanja. Ovo ¢e pomoc¢i u razvijanju jednog korektnog pristupa, u razmeni informacija medu
akterima i u zdruZenom pracenju i procenjivanju.

Jasna 1 dosledno koriS¢ena terminologija ¢e vam biti od pomo¢i da na pravilan nacin skupljate podatke,
analizirate situaciju, pratite kretanje, poredite podatke tokom vremena i obezbedite efikasno pracenje.
Primena jedne iste, dosledne, terminologije Sirom sveta moze da omoguci pravljenje poredenja medu
razli¢itim izbeglickim okruzenjima, a moZe da obezbedi i dragocene podatke za planiranje i razradu
programa Kkoji ranije nisu bili na raspolaganju.

Sprovodenje situacione analize

Analiza situacije je osnova za definisanje problema, potreba i raspolozivosti resursa, 1 za odredivanje
ciljeva, zadataka, delatnosti i Zeljenih ishoda. PoSto nijedna pojedinac¢na organizacija nije isljucivo
zaduZena za programe seksualnog nasilja i1 nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti, u razradu situacione
analize treba ukljuciti viSe organizacija i ve¢i broj pojedinaca. Angazovanje svih aktera ¢e takode pomoci
da se izgradi podrSka programu na bazi zajednice i interesovanje za program od najranijih faza.
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Vidi takode:

e Sprecavanje i reagovanje na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti:
Paket i informativne kartice Radionice za situaciono planiranje (UNHCR 2000)

e Brza procena ruralne sredine i procena uceS¢a takve sredine: Prirucnik za terensku
sluzbu i partnere CRS-a (Katoli¢ke sluzbe za pruzanje pomo¢i 1999)

e Ljudima usmereno planiranje u radu na unapredivanju programa UNHCR-a (UNHCR
1994)

e Ljudima usmereno planiranje: Okvir za ljudima usmereno planiranje u izbegli¢kim
situacijama s posebnim osvrtom na Zene, muskarce i decu (UNHCR 1992)

Prikupljanje informacija obuhvata pregled raspoloZivih zapisa, razgovor s ljudima, postavljanje
pitanja, i sluSanje. VaZno je saznati §to viSe o problemima, nezadovoljenim potrebama, i prednostima
zajednice, kao 1 o posebnim karakteristikama i drugim pitanjima kao $to su kulturne, institucionalne 1
licne prepreke za pruzanje pomoci koje su specifi¢ne za okruzenje u kom radite. Razumevanje dinamike
zajednice omoguci¢e vam da planirate na odgovarajuci nacin.

Efikasni programi sprecavanja i reagovanja na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj
odredenosti pocivaju na detaljnoj analizi odnosa mo¢i izmedu muskaraca i Zena, Zena i drugih
Zena, muskaraca i drugih muskaraca, kao i odraslih i dece, da bi se obezbedilo da intervencije
postignu Zeljeni rezultat i da nejednakosti ne ostanu vefito na snazi i da ne budu jos
produbljene i poostrene.

U zavisnosti od raspolozivih resursa i stru¢nosti, metodi za prikupljanje informacija mogli bi da
obuhvataju:

* Pojedinacne intervjue.

Posete lokacijama i obilaske.
= Sastanke u svrhu diskusije.

= Ciljne grupe.

=  Ankete.

= Reviziju i kompilaciju raspolozivih zapisa i podataka.
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Informacije bi trebalo prikupljati iz niza izvora koji nude saznanja, medu koje spadaju:

Izbeglicka zajednica

Pojedinac¢no: Zene, muskarci, adolescenti

Grupe i1 organizacije Zena, muskaraca, adolescentnih decaka i
devojcica

Verske vode i grupe

Staresine i predvodnici u zajednici

Logorske rukovodstvene komisije, vode i predvodnicka tela
pojedinih odeljenja

Skole

Grupe poslovnih ljudi i Zena, sitni trgovci

Radnici obezbedenja

Lekari tradicionalne medicine

Agencije za humanitarnu pomo¢

Zdravstveno osoblje, ukljuujué¢i osoblje zdravstvenih
centara i lokalnih zdravstvenih sluzbi

Osoblje sanitarne zastite i staranja o vodi

Osoblje iz domena gradevinarstva i smestaja

Osoblje za distribuciju hrane i neprehrambenih artikala
Osoblje javnih sluzbi

Prosvetni radnici

Osoblje za upravljanje logorom

Osoblje za obucavanje i osoblje zaduzeno za stvaranje
dohotka

UNHCR i druge agencije UN

~

Sefovi kancelarija

Sluzbenici zaduZeni za program 1 njihovi asistenti

Sluzbenici zaduzeni za zastitu i njihovi asistenti

Sluzbenici javnih sluzbi 1 njihovi asistenti

Terenski sluzbenici i njihovi asistenti

Sluzbenici zaduzeni za pitanja polne odredenosti, za zene 1
decu, i njihovi asistenti

Oficir1 bezbednosti 1 obezbedenja terenske sluzbe 1 njithovi
asistenti

Drzavno osoblje u svim sektorima

Institucije vlade-domacina

Policijski sluzbenici

Osoblje pravosudnog sistema

Osoblje ministarstva zdravlja, socijalnog staranja, za pitanje
Zena, porodica i1 dece

Drzavne nevladine organizacije i
individualni prakti¢ari

Krizna sluzba za slu€ajeve silovanja i/ili seksualnog nasilja i
nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti, i grupe za pravno
zastupanje

Grupe zena-advokata, tj. pravnika

Grupe za pravno posredovanje i zastupanje po pitanjima
ljudskih prava

Pravnici
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Saglasnost po pitanju skupa smernickih principa

Za viSe pojedinosti u vezi sa smerni¢nim principima, treba se obratiti Glavi 2. ove knjige. Za ekipu je
vazno da otvoreno raspravlja o principima koji bi trebalo da vode i usmeravaju njen rad. Svi akteri
moraju da se saglase po pitanju ovih principa i da shvate na koji na¢in oni uti¢u na njihov rad.

Smerniéni principi za sve aktere

U odnosu na program

e AngaZovati izbeglicku zajednicu u potpunosti.

e Obezbediti ravnopravno uceSée Zena i muSkaraca, devojaka i mladi¢a u planiranju,
realizaciji, programima pracenja i procene.

e Obezbediti uskladeno, multisektorsko delovanje svih aktera.

e SnaZno nastojati da se integriSu i uklope delatnosti u programiranju UNHCR-a na svim
nivoima

e Obezbediti odgovornost na svim nivoima

U odnosu na pojedince

e Obezbediti fizicku bezbednost Zrtve/preZivele osobe.

e Garantovati poverljivost.

e Uvazavati Zelje, prava i dostojanstvo Zrtava/prezivelih i imati na umu najbolje interese
deteta pri donoSenju bilo kakve odluke o najpodesnijem pravcu akcije spreavanja ili
reagovanja na slu¢aj seksualnog nasilja nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti.

e Postarati se da ne bude diskriminacije.

Definisanje uloga i zaduZenja svih aktera

PoSto u svakom okruZenju postoji ve¢i broj raznovrsnih aktera koji predstavljaju razlic¢ite agencije i
sektore, vazno je da uloge 1 zaduZenja svakog od njih budu jasni. U nekim sluc¢ajevima, neki odredeni
zadatak ili funkcija moze da se preuzme od strane ne samo jedne osobe. Ipak, tim treba da jasno
identifikuje osobu koja je u kona¢nom sagledavanju zaduzena za sprovodenje datog zadatka, za
izveStavanje o njemu, i koja ¢e biti smatrana odgovornom ukoliko zadatak ne bude obavljen u potunosti.

U izbeglickim situacijama UNHCR treba da preuzme vodstvo u koordinisanju multisektorskog
pristupa sa ukljuc¢ivanjem svih relevantnih aktera.

Sagalasnost po pitanju sistema pracenja i procene, uklju¢uju¢i koordinisane mehanizme
izveStavanja i upudivanja

Potrebno je razviti mehanizme za pracenje i procenu intervencija, sprecavanja i reagovanja. Oni treba da
su koordinisani od strane svih aktera 1 da se odvijaju uz ukljucenost zajednice, narocito izbeglica Zena,
muskaraca i omladine. Neprestano pracenje obezbeduje da se intervencije sprecavanja i reagovanja
razvijaju onako kako je planirano. Procene pomazu da se identifikuje zastitni uticaj strategija sprecavanja
| reagovanja na izbeglice Zene, muskarce, decake i devoj¢ice. Za viSe pojedinosti o razradi mehanizama
nadzora i procene treba pogledati Glavu 7. ove knjige. Vazno je da se svi akteri sloZe po pitanju svrhe
mehanizama nadzora i procene i da identifikuju zadate ciljeve, ishode i pokazatelje za svaku pojedina¢nu
intervenciju. Akcijski plan bi takode trebalo da podrazumeva finansijske i ljudske resurse koji su
potrebni za intervencije procenjivanja.
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Stvaranje mehanizama za izveStavanje, upucivanje i koordinaciju

Za aktere je od presudnog znacaja da usklade sistem izveStavanja i upucivanja. Zajednicki sistemi moraju
da se razviju za upucivanje u domenu zdravstvenog staranja, savetodavstva, bezbednosnih i pravnih
potreba. Efikasan sistem izveStavanja treba da se razvije kao deo mehanizma nadzora. Ovde spadaju
razrada jednog zajednickog obrasca za izvesStavanje o sluc¢ajevima seksualnog nasilja 1 nasilja zasnovanog
na polnoj odredenosti, i mehanizme za razmenu informacija o incidentima seksualnog nasilja i nasilja
zasnovanog na polnoj odredenosti. Ova strategija razmene i1 saopStavanja informacija treba da
identifikuje nacin na koji ¢e problemi u vezi s delatnostima sprecavanja i reagovanja biti raspravljani i
razreSavani medu akterima.

Jedan zajednicki sistem izveStavanja ¢e biti od pomoci kako bi se kreirali ili pojacali pouzdani statisticki
zapisi koji omogucavaju akterima, ukljucujuéi i vlasti zemlje-domacina, da izmere obuhvat problema, sve
promene u okruzenju koje mogu da uti¢u na ucestalost seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti, i na zastitni uticaj intervencija. Zajednicki obrazac izvesStavanja ¢e olakSati upudivanje i
koordinaciju 1, §to je najvaznije, obezbedice da zrtva/prezivela osoba ne bude intervjuisana vise puta. Za
primer sistema izveStavanja/upucivanja treba pogledati Glavu 4. ove knjige, dok se u Glavi 7. izlazu
smernice o nacinu za razvijanje jednog zajednickog sistema izveStavanja.

‘ Odrzavajte poverljivost u svim stadijumima razmene kroz saopStavanje i analize informacija.

Koordinacija obuhvata, izmedu ostalih, ove delatnosti:

Uspostavljanje 1 stalno revidiranje metoda za izveStavanje i upucivanje medu razli¢itim akterima. Mreze
upucivanja treba da se usredsrede na pruzanje brzih i prikladnih usluga zrtvama/prezivelima.

Razmenu pisanih informacija medu akterima uz poStovanje principa poverljivosti.
Sazivanje redovnih sastanaka klju¢nih aktera:

= Mesecnih sastanaka na nivou logora da bi se raspravljalo o informacijama koje se odnose konkretno
na taj logor, o podacima i aktivnostima.

* Mese¢nih regionalnih (Npr. na nivou terenske kancelarije, podkancelarije na okruznom nivou)
sastanaka da bi se vrSila diskusija 1 revidiranje informacija, podataka i aktivnosti koje se odvijaju u

regionu.

» Kvartalnih sastanaka na nivou zemlje, da bi se sprovela diskusija i izvrSio pregled informacija,
podataka 1 delatnosti na ¢itavoj teritoriji zemlje.

Ucesnici koji prisustvuju koordinacijskim sastancima treba da:
» Razmenjuju informacije unutar i izmedu sektora, organizacija i izbeglicke zajednice.

» Identifikuju praznine u sluzbama i strategijama za unapredivanje i pojacavanje teku¢ih delatnosti;
izvrSe pregled primenjivanja identifikovanih strategija.

» Traze savete i pomo¢ od kolega; nude konstruktivne povratne informacije, ideje za reSavanje
problema, kao i diskusiju i proSirenje uputstava posle narocito slozZenih ili teskih slucajeva.
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* Postignu saglasnost oko uloga i zaduzenja svih onih koji su ukljuceni u planiranje, implementaciju i
nadzor delatnosti sprecavanja i reagovanja.

» Planiraju i rasporeduju obuku osoblja, delatnosti edukacije i informisanja unutar zajednice.

» Grade zajednicko posedovanje programa u vezi sa seksualnim nasiljem 1 nasiljem zasnovanim na
polnoj odredenosti i efikasna partnerstva medu svim obuhvaéenim akterima.

* Pripremaju zajednic¢ke planove obuke.

Naznacena "vodeca agencija" je zaduzena za podsticanje ucesc¢a i koordinacije, kao i za sazivanje i
odrzavanje sastanaka.

Odrzavanje dobrobiti osoblja i dobrovoljaca

Osoblje i dobrovoljci koji rade na programima u vezi sa seksualnim nasiljem i nasiljem zasnovanim na
polnoj odredenosti, narocito oni koji rade kao savetnici i zastupnici zrtava/prezivelih, moraju biti svesni
dve opasnosti po sopstvenu dobrobit: jedno je manjak bezbednosti, a drugo — potencijalno Stetni efekti
"sekundarne traume", kao i iscrpljenost.

Sigurnost i bezbednost

Nakon §to primi izvestaj o seksualnom nasilju i nasilju zasnovanom na polnoj odredenosti, i upusti se u
nastojanje da pomogne Zrtvi/preziveloj osobi, svako je podlozan riziku od pocinio¢eve odmazde, a
ponekad 1 odmazde od strane zajednice. Seksualno nasilje 1 nasilje zasnovano na polnoj odredenosti je
potencijalno smrtonosno za Zrtvu/prezivelu osobu. Svako za koga se osefa i smatra da pomaze
zrtvi/preziveloj osobi moze takode da postane meta nasilja.

Iskustvo zabelezeno Sirom sveta pokazuje da neki po€inioci zaista nasréu na one koji pomazu Zrtvama
/prezivelima i pricinjavaju im zlo. Ovo narocito vaZzi za slucajeve nasilja u domacinstvu, kada savetnik ili
neki drugi pripadnik osoblja ili dobrovoljac nastupa pred policijom i s policijom u ime Zrtve/prezivele
osobe. Pokazalo se da je u vecini ovakvih slucajeva poc€inilac suprug ili intimni partner Zrtve/preZivele
osobe. U mnogim zemljama zabelezeni su slucajevi kada su naoruzani pripadnici policije povredeni ili
ubijeni kada su reagovali na prijavu nasilja u domacinstvu.

Rukovodioci 1 stareSine moraju da nadziru i prate bezbednost osoblja i da smesta preduzimaju akcije za
zastitu osoblja u slucajevima pretnji, ugrozenosti, ili akta nasilja. Svi takvi incidenti ili pretnje osoblju
koje radi s izbeglicama treba da se prijavljuju sluzbenicima UNHCR-a za zaStitu odmah, a podesne
zaStitne mere moraju smesta da se preduzmu. Organizacije moraju da ustanove politiku i prakti¢ne
poteze ciljane na usmeravanje rizika po osoblje/dobrovoljce i maksimizovanje sigurnosti i bezbednosti.

= Ustanovite politiku da samo drzavno ili medunarodno osoblje (oni koji ne zive u logoru), a ne
izbeglicko osoblje, treba da nastupaju pred/sa policijom i bezbednosnim snagama u ime pojedinih
zrtava/prezivelih. Moze, medutim, da se desi da je ovo neizvodljivo u hitnim slucajevima.

* Angazujte izbeglicke vode i uticajne pripadnike zajednice u svojim aktivnostima. Ako je zajednica

integralno ukljuc¢ena u program, svi njeni ¢lanovi ¢e razumeti sve sluzbe, razmatranja 1 rizike, i bolje
¢e biti u stanju da pomognu da se kreiraju strategije sprecavanja i zastite.
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* Angazujte tela za sprovodenje zakona i sudske organe u projektovanju i implementaciji plana
sigurnosti i bezbednosti.

Sekundarna trauma i izgaranje

Sekundarna trauma podrazumeva emocionalni stres koji dozivljavaju oni koji su stalno iznova izloZeni
opisima teskih psiholoskih i fizi¢kih zlostavljanja. lzgaranje je termin koji se odnosi na emocionalnu
iscrpljenost. | sekundarna trauma i izgaranje, C¢esta su i uobi¢ajena pojava medu onima koji rade na
programima u vezi sa seksualnim nasiljem i nasiljem zasnovanim na polnoj odredenosti.

Medu simptome sekundarne traume i izgaranja spadaju:

= Problemi sa spavanjem i apetitom.

» Neobjasnjivo fizicko obolevanje i zdravstveni problemi.

= Emocionalne reakcije pune visokog naboja pri reagovanju na situacije ili frustracije, ili
neemocionalno i "prazno” reagovanje na situacije ili frustracije.

* Problemi s prakti¢nim funkcionisanjem na poslu.
= Povlacenje od kolega, porodice, prijatelja, delatnosti unutar zajednice.

= Komentari i ponaSanje koji ukazuju na to da se osoba smatra neizostavnom i nezamenljivom u radu sa
zrtvama/prezivelima; identifikacija sa zrtvama/prezivelima, ponekad zvana "herojski kompleks".

= Dovodenje sopstvenog postojanja u fizi€ku opasnost da bi se pomoglo zrtvi/preziveloj osobi, umesto
da se trazi pomoc¢ 1 potpora.

Sprec¢avanje je najbolji nain reSavanja problema psiholoskog izgaranja osoblja. Medu strategije koje
treba primenjivati u svim programima spadaju:

» Diskusije 1 obrazlaganje nakon narocito ozbiljnih 1 uznemiravajucih slucajeva.

= Prilike da se olakSa napetost, kao Sto su fizicko vezbanje, delatnosti na gradenju tima, neformalne
razmene iskustava i utisaka o radostima i frustracijama koje taj rad donosi.

»= "Radionice" obucavanja u cilju unapredivanja veStina, izgradnja pouzdanja i1 Sirenje granica
stru¢nosti.

» Redovno rasporeden nadzor u cilju pracenja prakticnog funkcionisanja radnika, pruzanje i
obezbedivanje potpore, procenjivanje emocionalnog stanja pojedinca.

= Uzimanje odmora/predaha od rada.

» Savetovanje u cilju uklanjanja stresa koje pojedincu pruzaju ravnopravne kolege.
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KLJUCNE TACKE

Radi razradivanja plana akcije:

Identifikujte 1 angazujte aktere.

Razvijte jedno zajednic¢ko shvatanje seksualnog nasilja i1 nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti i
slozite se po pitanju obuhvata akcije.

Sprovedite situacionu analizu: prikupljajte informacije da biste dosli do shvatanja neophodnih potreba
1 raspolozivih sluzbi i usluga, kao 1 prednosti i1 slabosti unutar izbeglicke zajednice.

Slozite se po pitanju zajednickog skupa smernickih principa.

Definisite uloge i zaduzenja svih aktera.

Razvijte ciljeve i odredite zadatke; definiSite delatnosti i pokazatelje; identifikujte neophodne resurse.
Slozite se po pitanju sistema nadzora i procene koji ukljucuju zajednicu.

Izgradite mehanizme upucivanja i koordinacije.

Projektujte plan za odrzavanje dobrobiti osoblja i dobrovoljaca.

109



GLAVA7
NADZOR | PROCENA

Mehanizmi nadzora i procene su od sustinskog znacaja za razvijanje efikasnih programa za
prevenciju nasilja i reagovanje na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti. Oni
pojacavaju obrazloZenost i odgovornost, jedan od smerni¢nih principa opisanih u Glavi 2, a deo su
okvira za akciju koji je opisan u Glavi 6. Ovi mehanizmi su najdelotvorniji kada ih razvijaju svi
sektori (ukljucujuéi izbeglicku zajednicu) u zdruZenom radu.

Pri razvoju sistema nadzora i procene ¢lanovi multisektorskog tima bi trebalo da preduzimaju ovih
Sest akcija: utvrdivanje svrha mehanizama nadzora i procene, i ocenjivanja informativnih potreba;
staranje da intervencije spre¢avanja i reagovanja imaju jasno definisane zadate ciljeve, ishode i
pokazatelje; uspostavljanje koordinisanih i zajednickih sredstava i nacdina za izveStavanje;
potvrdivanje metoda za pribavljanje informacija o pokazateljima; dodeljivanje odgovornosti i
zaduZenja za prikupljanje informacija, utvrdivanje vremenskog okvira i ucestalosti prikupljanja
podataka, i alokaciju resursa; uspostavljanje mehanizama za razmenu informacija i ugradnju
rezultata u planiranje prevencije i reagovanja.

DEFINICIJA NADZORA | PROCENE
Nadzor i procena su dve jasno razdvojene, ali medusobno povezane aktivnosti.

Nadzor je aktivnost koju sprovodi multisektorski tim u smislu neprestanog sagledavanja i pregleda
intervencija prevencije i reagovanja da bi se utvrdilo da li se one razvijaju u skladu s planskim i
finansijskim zahtevima, kao 1 da li se mozda ukazuje potreba za bilo kakvim prilagodavanjima 1
podeSavanjima kako bi se ostvarili njihovi nameravani ciljevi. Delotvoran nadzor obuhvata jedan
koordinisan sistem izveStavanja.

Procena je analiza relevantnosti, delotvornosti i efikasnosti strategija multisektorskog tima u prevenciji i
reagovanju. Procena sistemati¢no ocenjuje i procenjuje zastitni uticaj pristupa, programa, prakticnih
postupaka partnerske udruzenosti 1 postupaka na izbeglice — Zene, muSkarce, decake 1 devojcice.
Kriterijumi procene mogu da ukljuuju odrzivost aktivnosti prevencije i reagovanja, koordinaciju i
doslednost, kao 1 delotvornost sitema kontrole 1 izveStavanja.
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SVRHE MEHANIZAMA NADZORA | PROCENE
Sveobuhvatni mehanizmi kontrole i procene:
» Pomazu akterima da utvrde zaStitni uticaj aktivnosti spreCavanja i reagovanja.

» Ocenjuju i procenjuju kavlitet intervencija sprecavanja i reagovanja i daju odgovor na pitanje da li oni
postizu postavljene ciljeve.

» Mogu da izdvoje i osvetle promene u sredinskom okruzenju koje uticu na ucestalost seksualnog
nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti.

» Identifikuju ono $to je dobro u praksi, izvlace pouke iz operativnog iskustva i mogu da pomognu da se
poprave i unaprede prakti¢no funkcionisanje i ostvarenja.

= Mogu da podstaknu gradnju tima, da doprinesu transparentnosti i da pojac¢aju odgovornost prema
izbeglicama — Zenama, muskarcima i omladini — i prema donatorima.

Efikasan nadzor daje odgovore na pitanja:

= Postizemo li ono §to nam je namera? Kako? Zbog ¢ega (ako je odgovor potvrdan), ili zasto ne?

» Koje i kakve prepreke stoje pred izvrSenjem?

= Imamo li delotvornu koordinaciju?

= Koje suiu ¢emu se sastoje nepopunjene praznine u izvrSenju? Kako nameravamo da im se obratimo?

Efikasna procena daje odgovore na ova pitanja:
= Sta smo obavili?

= Sta smo ostvarili?

* Da li smo postigli ono §to smo nameravali?

= Sta smo naugili, $ta iz svega saznajemo?

= Da li se u potpunosti obratamo uzrocima seksualnog nasilja i1 nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti? Ako je odgovor negativan — kakve su to nepopunjene praznine?

= Za ¢im joS postoji potreba?
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TIPOVI MEHANIZAMA NADZORA | PROCENE

Nadzor i procene mogu da se razlikuju po obuhvatu, dubini zahvata i fokusu. Mogu da su usmereni
na politiku, na neku funkciju, neki program, na postupke u praksi (kao §to su izveStavanje, 0odnosno
povezivanje, planiranje, ili praksa finansiranja) ili na neku konkretnu intervenciju.

Mehanizmi nadzora i procene vaZe za sve nivoe intervencija prevencije i reagovanja, ukljucujudi
one koje su ciljane na pojedince, zajednicu ili dru§tvene/pravne/ politicke strukture. Nadzor i
procena mogu takode da se primenjuju na sektore, to jest na sumu mehanizama aktivnosti prevencije i
reagovanja u oblastima zdravstva, psiho-socijalnog manifestovanja, sigurnosti/bezbednosti i
prava/pravosuda.

Nadzor i procena mogu da se sprovode u svakom stadijumu operacije. Nadzor je najefikasniji kada
se sprovodi trajno, neprestano; procene programa je najbolje sprovoditi godiSnje. Procene, koje se
sprovode u ranom stadijumu neke operacije mogu da pruze informacije za analizu situacije. Nadzor koji
se sprovodi tokom ¢itave operacije moze da omoguci rukovodiocima da se postaraju i obezbede da akcije
oko kojih postoji saglasnost napreduju i odvijaju se onako kako se nameravalo. Procene, koje se
sprovode na kraju operacije pomazu da se oceni $ta je ostvareno i da se identifikuje sve ono $to se u
praksi pokazalo kao dobro.

Vidi takode:
Humanitarne evaluacije u realnom vremenu: neka pitanja i odgovori (UNHCR 2002)

PROJEKTOVANJE SISTEMA NADZORA I PROCENE USREDSREDENE NA SEKSUALNO
NASILJE I NASILJE ZASNOVANO NA POLNOJ ODREDENOSTI

Kao $to sugeriSu Smernicni principi opisani u Glavi 2, vazno je podsticati Siroko ucesS¢e 1 doprinose u
projektovanju sistema nadzora i procene. Jedan multisektorski pristup, ukljucujuéi i doprinos od strane
izbeglicke zajednice, podstie i pospeSuje ucenje, gradi osecaj posedovanja i promovise transparentnost
medu uklju¢enim akterima. Ovo je naroCito vazno kad se raspravlja o svrsi nadzora i1 procene 1 0 tome
kako ¢e informacije biti kori§¢ene, analizirane, i na koji nacin uticati na trajno planiranje.

Akteri moraju da shvate 1 uvaZe ¢injenicu da se neke grupe suocavaju s preprekama ucestvovanju u ovom
procesu. Primera radi, Zenama i deci izbeglicama Cesto nedostaje autoriteta da izraze svoja misljenja u
okruZenjima u kojima se nalaze. Nekakvi specijalni aranzmani mogu da se pokazu neophodnim da bi se
obezbedilo da mladi medu izbeglicama, a naroCito rizi¢ne grupe (videti Glavu 5) budu ukljuceni u
projektovanje ovih sistema. Situaciona analiza koja je preporucena u Glavi 2 ¢e izdvojiti i osvetliti neka
od ovih pitanja. Kad se svim akterima dobro skrene paznja na ove potencijalne prepreke i smetnje — oni
mogu da se daju na posao u cilju njihovog savladivanja i prevazilaZenja.
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Postoji Sest delatnosti koje bi trebalo da usmeravaju razvoj sistema nadzora i procene:
1. Utvrditi svrhe mehanizama nadzora i procene i proceniti informativne potrebe.

2. Postarati se i obezbediti da intervencije spreCavanja i reagovanja imaju jasno definisane zadate
ciljeve, ishode i pokazatelje.

3. Uspostaviti koordinisane i zajednicke alatke tj. sredstva izveStavanja.
4. Utvrditi metode za pribavljanje informacija o pokazateljima.

5. Dodeliti zadatke tj. odgovornosti za prikupljanje informacija, utvrditi vremenski okvir 1 ucCestalost
skupljanja podataka i raspodeliti resurse.

6. Uspostaviti mehanizme za razmenu informacija i ugradnju rezultata u planiranje prevencije i
reagovanja.

Vidi takode:
Planiranje i organizovanje korisnih evaluacija (UNHCR 1998)

AKCUA br.1:
Utvrditi svrhe mehanizama nadzora i procene i proceniti informativne potrebe

Multisektorski tim bi trebalo da raspravlja o svrhama sistema nadzora i procene i da se o njima slozi.
Ovim ¢e se odrediti kakvi su sistemi izveStavanja potrebni, koliko se ¢esto ovi mehanizmi koriste, i kako
¢e oni uticati na stalno planiranje sprecavanja i reagovanja na seksualno nasilje.

Da bi doprinelo razvijanju konsenzusa o svrhama mehanizama nadzora 1 procene, moze da je od koristi

utvrditi informativne potrebe svakog aktera/sektora. Ova procena informativnih potreba moze da se
organizuje u skladu sa sektorom ili prema akterima koji su tu ukljuceni.
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Akteri
tima
Korisni¢ka
populacija

multisektorskog

grupa/Ciljna

Osoblje na terenu

Koordinatori/Supervizori

Upravljanje projektom

Agencije za
finansiranje/partnerske
organizacije

AKCUA br. 2:

Informativne potrebe

Uticaj na dobrobit
Problemi u pristupu sluzbama
Sposobnost da se ucestvuje i uti¢e na odlucivanje

Rezultati aktivnosti

Problemi koji utiCu na aktivnosti, odnosno na prakti¢no
funkcionisanje grupe

Napredovanje u skladu s planom rada

Procenjeni c¢inioci rizika za pojavu seksualnog nasilja i
nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti

Kakvi su rezultati?

Koji su to problemi s kojima se srece ljudstvo na terenu?
U ¢emu je napredak u odnosu na plan rada?

Prakti¢no funkcionisanje terenskog osoblja

Delotvornost i efikasnost strategija

Jesu li oéekivani rezultati ostvareni?

Pozitivni i negativni efekti na muskarce i Zene
Napredak u primeni

Spoljni ¢inioci koji uti¢u na prakti¢no funkcionisanje
Unutrasnje slabosti koje uti¢u na rezultate
Delotvorno i efikasno kori$é¢enje resursa

Mera do koje su zadati ciljevi postignuti

Projektne strategije

Spoljasnji ¢inioci koji uti¢u na projektne performanse
Odrzivost projektnih rezultata na nivou ciljne grupe i na
institucionalnom nivou

Postarati se da intervencije spreCavanja i reagovanja imaju jasno definisane zadate ciljeve, ishode i

pokazatelje.

Svaka intervencija trebalo bi da ima jasne zadate ciljeve, koji treba da su operacionalizovani kroz
pokazatelje ishoda, uticaja i prakti¢nog funkcionisanja. Ovi ciljevi, ishodi i pokazatelji pruzaju jedan
sistematiCan nafin za opisivanje zaStitnog uticaja intervencija spreCavanja i reagovanja na seksualno
nasilje 1 nasilje zasnovano na polnoj odredenosti. Pokazatelji takode sugeriSu koji to podaci treba da se
prikupe, kao i koji mehanizmi izveStavanja su potrebni.

Da bi se uspostavili zadati ciljevi:

Ciljevi treba da se odnose na Zeljeni rezultat i zastitni uticaj svake programske intervencije koja doprinosi

ostvarivanju programskog cilja.
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Primer: Situaciona analiza utvrdi da se hrana ne distribuiSe pravedno i ravnopravno. Neke grupe ne
primaju adekvatne resurse i to je uvecalo rizik od seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti, i od seksualnog izrabljivanja.

Zadati cilj bi bio da se izvrsi pregled tekucih procesa distribucije hrane s namerom da se umanji rizik od
seksualnog nasilja 1 nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti, i da se obezbedi ve¢a ravnopravnost medu
polovima.

Napomena: Ciljevi treba da su opisani u smislu pozitivnih promena do kojih ¢e do¢i u uslovima
izbeglicke populacije. Zadaci mogu da su ciljani na poboljSanu koordinaciju, unapredene mehanizme za
reagovanje, vecu informisanost date zajednice, ili bolje odnose saradnje radi polne jednakosti s
muskarcima.

Da bi se ustanovili ishodi:

Ishodi su specificna 1 konkretna postignu¢a. Da bi se pomoglo identifikovanje zeljenih ishoda treba
opisati §ta neophodno mora da se uradi da bi se ostvarili zadati ciljevi.

Primer: Ukoliko je zadati cilj uvecavanje zastupljenosti Zena u odborima za distribuciju hrane, jedan
ishod mozda bi mogao da bude revidiranje 1 izmena uslova i1 nac¢ina sastavljanja odbora za distribuciju
hrane kako bi se osigurala zastupljenost Zena.

Ustanoviti pokazatelje prakti¢nog funkcionisanja i uticaja:

Pokazatelji su merna sredstva koja pomaZzu pri definisanju onoga §to ¢e biti procenjivano ili kontrolisano 1
pri beleZenju postignuéa. Za procenjivanje zaStitnog uticaja intervencija spreavanja i reagovanja
potrebni su i kvalitativni i kvantitativni pokazatelji. Kvantitativni pokazatelji su oni koji mogu lako da
se nadgledaju tokom vremena i putem izveStavanja. Kvalitativni pokazatelji pomaZu da se istaknu 1
osvetle dobri prakti¢ni postupci, da se ocrtaju teSkoce na koje se nailazi, 1 da se identifikuju jazovi u
merama sprecavanja i reagovanja.

UNHCR radi s dva tipa pokazatelja. Re¢ je o pokazateljima uticaja i pokazateljima prakticnog
funkcionisanja.

Pokazatelji uticaja se koriste kako bi se pomoglo merenje promene u dobrobiti i ponaSanju, kao i
promena u sistemima i institucijama. Pokazatelji uticaja su najce$¢e kvalitativni, poSto mere nameravane
promene u prosudivanju ljudi 1 njihovim percepcijama u vezi s nekim predmetom. Pokazatelji uticaja u
vezi su sa zadatim ciljevima.

Primer: Ukoliko je zadati cilj da se poveca uceS¢e Zena u odborima za distribuciju hrane, jedan
pokazatelj uticaja mogao bi da bude da Zene u tim odborima ose¢aju da pruzaju smisleni doprinos procesu
odlucivanja.

Pokazatelji prakti¢nog funkcionisanja su najcesce kvantitativni. Pokazatelji prakticnog funkcionisanja
su u vezi sa ishodima.

Primer: Ukoliko je ishod revidiranje i izmena smisla i na¢ina sastavljanja odbora za distribuciju hrane

tako da se osigura uce$¢e Zena, pokazatelj prakticnog funkcionisanja bi mogao da bude da se Zensko
uceSce u ovim odborima uveca sa 30 na 50 odsto.
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Svi pokazatelji treba da su razloZeni prema polu i uzrastu. Gde god je moguce, pokazatelji treba da
specifikuju druge aspekte ciljne populacije, ukljucujuéi etni¢ku grupu, lokaciju (gradske oblasti ili
unutrasnjost, logori), ili razvrstavanje prema grupama rizika.

Videti takode:
Planiranje projekata u UNHCR: Prakti¢ni vodic o upotrebi zadatih ciljeva, ishoda i pokazatelja
(UNHCR 2002)

AKCIA br. 3:
Uspostaviti koordinisane i zajednicke alatke tj. sredstva za izveStavanje

Sredstva za izveStavanje pruzaju sistematicne i stalne nacine za prikupljanje informacija o gorenavedenim
pokazateljima. VazZzno je da se razviju sredstva izveStavanja koja su zajedni¢ka svim organizacijama
unutar sektora (primera radi, svi davaoci zdravstvene zastite bi trebalo da prikupljaju jedan isti set
minimalnih informacija).

Multisektorski tim bi trebalo da po¢ne od identifikovanja svih tekucih sistema izveStavanja, ¢uvanja
zabelezenog/snimljenog, sumarno prikazanih podataka, i sistema nadzora i procene koje koriste razliciti
akteri i koji se koriste u svakom sektoru.

U razmatranju postojecih sredstava izveStavanja, kao Sto su mesecni izvestaji o zdravstvenoj zastiti od
strane nevladinih organizacija/odgovaraju¢ih sluzbi u datoj zajednici/lUNHCR-a, izvestaji sa terena,
godisnji izvestaji o zastiti 1 planovi operacija u datoj zemlji, tim bi trebalo da proceni inicijalnu situaciju s
izveStavanjem kao i kakve su promene potrebne da bi se obuhvatile informacije o aktivnostima
sprecavanja 1 reagovanja na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti. Vazno je da ovi
razli€iti izvestaji opisuju napredak koji je ucinjen, izazove i probleme koji ostaju, i mehanizme nadzora i
procene koji su na delu.

Sva sredstva izveStavanja koja razmatraju zaStitni uticaj mehanizama spreCavanja i reagovanja
treba da su osetljiva po pitanju pola i uzrasta. Ovo znaci identifikovanje razli¢itih uticaja intervencija
na izbeglice koje su Zene, devojcice, muskarci i decaci.

PRIMERI OBAZACA ZA PRIJAVLJIVANJE

Obrazac za IzveStavanje o slucaju seksualnog nasilja i obrazac Mese¢nog izveStaja o seksualnom
nasilju i nasilju zasnovanom na polnoj odredenosti

Obrazac za Izvestavanje o slu¢aju seksualnog nasilja je vazna alatka izvestavanja koju treba da koriste
svi akteri. Kad se bilo kom akteru/nosiocu ovih delatnosti prijavi ma kakav slucaj seksualnog nasilja,
odnosno nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti, treba da postoji jedan standardan obrazac koji se
koristi za belezenje takvih slucajeva. Drugo sredstvo izveStavanja jeste obrazac Mese€nog izveStavaja o
seksualnom nasilju i nasilju zasnovanom na polnoj odredenosti. Ovaj mehanizam izveStavanja je
vazan za otkrivanje 1 pracenje promena u sredinskom okruZenju koje utiCu na deSavanje slucajeva
seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti. Ovakav izvestaj takode obezbeduje uvid u
¢inioce koji mogu da produze vek tim sluc¢ajevima nasilja na nivou zajednice. Kad je re¢ o obrascu
mesecnog izvesStavanja, treba imati na umu da podaci moraju da se prikupljaju za svaki pojedini logor,
odnosno naselje. Korisni su i zbirni podaci koji se prikupljaju u radu terenske kancelarije, za regiju, ili za
¢itavu datu zemlju. Primeri ovih obrazaca se nalaze u Prilogu 2 i Prilogu 3.
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Elementi podataka u izveStajima o seksualnom nasilju i nasilju zasnovanom na polnoj

odredenosti

Od sustinskog je znacaja da se u izveStajima prikupe odredene informacije. Da bi se postigla
delotvornost, svi akteri moraju da se usaglase po pitanju terminologije koja se koristi, tako da
obrasci izveStavanja mogu da se uporeduju.

Svi mehanizmi izveStavanja moraju da obezbede poverljivost u odnosu na Zrtvu/prezivelu
osobu i u odnosu na pocinioca.

Elementi podataka za obrasce Mese¢nih izvesStaja:

e Ukupan broj prijavljenih sluc¢ajeva

Vrste pocinjenog seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti

Broj, uzrast i pol Zrtava/preZivelih

Broj, uzrast i pol pocinilaca

Broj slu¢ajeva prema lokaciji (npr. kuca, pijaca, izvan logora — s navodenjem ta¢no gde

izvan logora)

e Broj Zrtava silovanja koje primaju medicinsku pomo¢ unutar vremenskog okvira od dva
dana posto se slu¢aj dogodio

Elementi podataka za Pravni obrazac:

Broj sluc¢ajeva o kojima je izvesten oficir za zaStitu

Broj slucajeva prijavljenih policiji

Broj sluéajeva koji su se nasli pred sudom

Broj sluéajeva koji nisu uzeti u razmatranje

Broj oslobodenih/osudenih

Vrste pocinjenog seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti

Broj slucajeva silovanja koji su se u roku od dva dana po pocinjenom aktu nasli pod

paZnjom zdravstvenih sluzbi

Broj slu¢ajeva u kojima su pripremljeni sudsko-medicinski dokazi

e Procenat mesecnog porasta/smanjenja broja slucajeva silovanja

e Procenat mesefnog porasta/smanjenja broja slucajeva seksualnog nasilja i nasilja
zasnovanog na polnoj odredenosti

e Dodatna zapaZanja

Elementi podataka za situacione izveStaje:

e Elementi od znacaja za vezu sa seksualnim nasiljem i nasiljem zasnovanim na polnoj
odredenosti, relevantna pitanja i zbivanja
Stanje koordinacije i planiranja
Intervencije sprecavanja po sektorima
Intervencije reagovanja po sektorima
Obuka o razvijanju osposobljenosti ljudstva

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

e Uticaj zaStite: aktivnosti nadzora i procene

U Prilogu br. 4 videti primer obrasca Medicinske istorije i Upitnika za istraZivanje slu¢aja
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Ucestalost izveStavanja o seksualnom nasilju i nasilju zasnovanom na polnoj odredenosti
Ucestalost izveStavanja o seksualnom nasilju i nasilju zasnovanom na polnoj odredenosti

predstavlja broj svih izvestaja o dogadajima seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti koji su primljeni u ma kom datom periodu u poredenju sa ukupnom
populacijom. Da bi se izracunala stopa izveStavanja na 10.000 osoba za mesec, godinu ili neki
drugi navedeni period, primenjuje se slede¢a formula:

Broj prijavljenih slu¢ajeva tokom navedenog perioda

Ukupna populacija u toku naznacenog perioda

X 10.000 = izvestaji o slu¢ajevima na 10.000 osoba za vreme naznacenog perioda

Poredenje stope izveStavanja tokom nekog vremenskog perioda omogucava timu da
identifikuje trendove. Za vecinu lokacija ocekuje se da ¢e stopa izveStavanja rasti protekom
vremena. Porast stope izveStavanja moZe da ukazuje na to da su Zrtve/preZivele 0osobe svesne
raspoloZive pomo¢i i da imaju poverenja u sluzbe, te su prema tome voljne da prijavljuju
slu¢ajeve. Vazno je imati na umu da slucajevi seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na
polnoj odredenosti prolaze u velikoj meri bez prijavljivanja. 1z tog razloga bi porast broja
prijava, odnosno stope izveStavanja mogao da bude znak uspeha programa.

AKCUA br. 4:
Utvrditi metode za pribavljanje informacija o pokazateljima

Posto se uspostave mehanizmi izveStavanja, moze da se pocne s identifikovanjem metoda koje ¢e biti
koriS¢ene za pribavljanje informacija o pokazateljima koji nisu predvideni obrascem za izveStavanje. Pri
utvrdivanju ovih metoda vazno je razmotriti da li je dati pokazatelj kvalitativne ili kvantitativne prirode.

Kvantitativni podaci mogu se pribavljati putem pregleda i zapisa vladinih institucija ili partnera u
implementaciji. Informacije mozda mogu da se iznalaze i putem razmatranja statisti¢kih cifara u vezi sa
ciljanom populacijom. Vazno je proceniti koji izvori informacija su raspolozivi multisektorskom timu od
strane razliCitih aktera.

Kvalitativni podaci mogu se pribavljati putem intervjua, ciljnih grupa, kao i kori$¢enjem doprinosnih
metoda tokom ocenjivanja situacije i procenjivanja na terenu.

Pogledi i stavovi izbegli¢kih Zzena, deCaka i devojcica trebalo bi da se sagledavaju mehanizmima nadzora

1 procene. Ove kvalitativne informacije su vazne za identifikovanje "pukotina" u zastiti i za osnazivanje
mehanizama prevencije i reagovanja.

AKCUA br. 5:
Dodeliti zaduZenja za prikupljanje informacija, utvrditi vremenski okvir i u€estalost skupljanja podataka,
I raspodeliti resurse

Dodeljivanje zaduZenja:

Vazno je dodeliti zaduZenja za razlicite delove sistema nadzora i procene.
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Vremenski okviri:

Potrebno je uspostaviti vremenski okvir za sva sredstva izveStavanja. Vremenski okviri treba da se
razviju i razrade i za sve druge mehanizme nadzora i procene. Tim treba da odabere vremenske okvire
koji odgovaraju intervenciji ili programu. Nadzor moze da se obavlja mesecno, primenom obrasca za
Mesecno izvestavanje o seksualnom nasilju i1 nasilju zasnovanom na polnoj odredenosti; obuhvatniji
izvestaji bi mogli da se sastavljaju na godiSnjoj osnovi.

Utvrdivanje resursa i finansijskih sredstava:

Moze se dogoditi da planovi operacija i izvori finansija ne dodele dovoljne resurse za razvoj i
implementaciju mehanizama nadzora i procene. Stoga je vazno utvrditi koliko je ljudima koji sacinjavaju
izvestaje potrebno vremena da se odrzi azurnost izvestavanja i da se sprovedu potrebne analize. Takode
treba uzeti u obzir kapacitete ljudstva u tim oblastima i razmotriti neophodnost dodatne obuke radi
razvijanja sposobnosti za nadzor i procenu (na primer — sposobnosti skupljanja i analize podataka,
implementacije procesa nadzora i procene na terenu, i sprovodenja doprinosnih evaluacija).

Za doprinosne evaluacije zasnovane na nivou zajednice moze se pokazati kao neophodno unajmljivanje
dodatnog osoblja s odgovaraju¢om stru¢no$¢u i razmatranje zahteva da se zajednici obezbedi pristup
sesijama tokom kojih se vr$i procena. U takve zahteve mogu da budu ukljuceni prevodioci, prevoz i
sluzba ¢uvanja dece. Uputstva u vezi s evaluacijama zasnovanim na nivou zajednice mogu se dobiti od
UNHCR-ove Jedinice za procenu i politiku.

AKCUA br. 6:
Uspostaviti mehanizme za razmenu informacija i ugradnju rezultata u planiranje prevencije i reagovanja

Jedna od svrha mehanizama nadzora i procene jeste poboljSanje prakti¢nog funkcionisanja. Da bi se ovaj
zadati cilj ostvario, potrebno je posti¢i konsenzus o tome kako ¢e se informacije razmenjivati i
prosledivati izmedu aktera. Takode je vazno odluciti 1 znati koji akteri su zaduZeni za nadzor, 1 kako ¢e
rezultati ma kog mehanizma nadzora ili procene uticati na planiranje programa.

Strategije za razmenu informacija obuhvataju:

* Redovne (mesec¢ne ili dvomesecne) sastanke na nivou logora ili zajednice da bi se raspravljalo o
rezultatima nadzora/procene/izveStavanja, procenio uticaj zaStite, izvrSio pregled podataka o
prijavljivanju slucajeva, analizirali rezultati prikupljanja podataka i sagledali rezultati dobijeni od
zajednice, koordinirale delatnosti, planirale sledece sesije nadzora, identifikovale prepreke 1 resenja.

= Meseéne sastanke na nivou terenske kancelarije/potkancelarije/okruga da bi se raspravljalo o
mesecnom izvestaju vezanom za seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti, o
zaStitnom uticaju intervencije, podacima prikupljenim tokom intervencija, kao i da bi se revidirao
napredak u smeru pokazatelja kakve pruzaju aktivnosti nadzora na nivou logora odnosno zajednice, i
napredak u pravcu dosezanja zadatih ciljeva.

= Redovne (mozda kvartalne) sastanke na nivou zemlje da bi se sagledali izveStaji sa sastanaka na nivou
logora odnosno zajednice, sastanaka terenskih kancelarija, podaci prikupljeni u vezi s intervencijama,
kao 1 da bi se razmotrile procene i da bi se raspravljalo o pitanjima finansiranja koja uti¢u na
implementaciju.
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Svaki sastanak ¢e biti sazeto prikazan u jednom kratkom pisanom izvestaju koji izdvaja i osvetljava
glavna identifikovana pitanja, preduzete delatnosti i dodeljena zaduzenja.

KLJUCNE TACKE

Sveobuhvatni mehanizmi nadzora i procene:

» Podsticu i pojacavaju odgovornost — jedan od smerni¢nih principa intervencija za spreCavanje i
reagovanje na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti.

» Deo su Okvira za akciju.
* Najdelotvorniji su kada ih razvijaju svi sektori, ukljuc¢ujuéi izbeglicku zajednicu, u zdruzenom radu.

Clanovi multisektorskog tima treba da u svom radu prate $est akcija (delatnosti) pri razvijanju
sistema nadzora i procene:

= Utvrditi svrhe mehanizama nadzora i procene i proceniti informativne potrebe.

= Postarati se da intervencije sprecavanja i reagovanja imaju jasno definisane zadate ciljeve, ishode i
pokazatelje.

= Uspostaviti koordinisane i zajednicke alatke tj. sredstva za izvestavanje.
= Utvrditi metode za pribavljanje informacija o pokazateljima.

* Dodeliti zaduzenja za prikupljanje informacija, utvrditi vremenski okvir 1 ucestalost skupljanja
podataka, i raspodeliti resurse.

= Uspostaviti mehanizme za razmenu informacija 1 ugradnju rezultata u planiranje sprecavanja i
reagovanja.
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GLAVAS
PROGON ZASNOVAN NA POLNOJ ODREDENOSTI

Pristup seksualnom nasilju i nasilju zasnovanom na polnoj odredenosti pri utvrdivanju izbeglickog
statusa

Ova Glava pruza smernice o tome kako izbeglicke prituzbe i zahteve vezane za polno zasnovano
odredenje treba pravno razreSavati i o njima presudivati pri utvrdivanju izbeglickog statusa. Ona
se oslanja na Smernice UNHCR-a o0 progonu zasnovanom na polnoj odredenosti, izdate 2002.
godine, pruzajudi prakti¢ne savete o tome kako se Konvencija o izbeglicama iz 1951. godine stara o
svim osobama koje beZe pred progonom, bez ikakvih prethodno postavljenih distinkcija po pitanju
njihovih drustveno definisanih uloga zasnovanih na polnoj odredenosti.

UNHCR i sve klju¢ne drzave treba da se postaraju da drzavne vlasti, pravni savetnici 1 sluzbenici
zaduZeni za za$titu koji su ukljuceni u proces utvrdivanja izbeglickog statusa prema Konvenciji iz 1951.
godine koja se odnosi na Statusne izbeglice, ili prema Uredbi iz 1950. kojom se ustanovljuje Nadlestvo
visokog komesara Ujedinjenih nacija za izbeglice, budu upoznati sa Smernicama koje se ti€u progona
zasnovanog na polnoj odredenosti datim u ovoj Glavi.

Snazno osuduje progon putem seksualnog nasilja, koji ne samo da predstavlja grubo krSenje
ljudskih prava kao i, kad se ¢ini u kontekstu oruZanog sukoba, teSko narusavanje humanitarnog
prava, ve¢ je i narocito ozbiljno narusavanje ljudskog dostojanstva.

Podrzava priznavanje statusa izbeglice osobama ¢iji je zahtev za izbeglickim statusom zasnovan na
¢vrsto utemeljenom strahu od progona putem seksualnog nasilja, iz razloga razlikovanja po osnovu

rase, vere, nacionalnosti, pripadanja nekoj narocitoj drustvenoj grupi, ili politickog misljenja.

Preporucuje da se postupcima za utvrdivanje izbeglickog statusa lica koja traze azil, a koja su
moZda pretrpela seksualno nasilje, tretiraju s naroc¢itom paznjom i osetljivoscu.

Odlomci iz Zakljucka ExCom-a br. 73 (XLIV) (1993)

Seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti mogu da utiCu na proces utvrdivanja
izbeglickog statusa kako kod podnosioca zahteva koji je Zrtva/preZivela osoba, tako 1 kod podnosioca
zahteva ili osobe koja ve¢ poseduje izbeglicki status a koja je pocCinilac. Ove smernice se usredsreduju na
tumacenje definicije termina izbeglice iz perspektive polne odredenosti, uz sugerisanje nekih postupaka u
praksi kojima treba posvetiti duznu paznju Zenama koje imaju prituzbe u sudskim postupcima utvrdivanja
izbeglickog statusa. Takode pruzaju relevantne informacije koje treba da osiguraju da intervjuista ili
osoba koja odlucuje poseduje znanje na osnovu kog ¢e shvatiti 1 prepoznati zahteve za azil koji su vezani
za razlike zasnovane na polnoj odredenosti.

Kad su silovanja ili drugi oblici seksualnog nasilja pocinjeni iz razloga zasnovanih na rasi, veri,
nacionalnosti, politickom misljenju, ili pripadnosti nekoj narocitoj druStvenoj grupi, mogu da se smatraju
progonom prema definiciji termina izbeglice opisanog u Konvenciji iz 1951. koja se odnosi na izbeglicki
status 1 prema Uredbi nadleStva UNHCR. Narocita osetljivost trazi se u slu¢ajevima kada je osoba koja
trazi azil mozda pretrpela seksualno nasilje ili nasilje zasnovano na polnoj odredenosti.
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Sluzbenici zaStite, intervjuisti ili donosioci odluka treba da su svesni cCinjenice da se nikakav
dokumentovan dokaz sam po sebi ne zahteva kako bi se dokazalo da je odredena osoba mozda pretrpela
progon zasnovan na njenoj polnoj odredenosti. Intervjuisti ili donosioci odluka treba da su potpuno
otvorenog uma u svom pristupu, kad se zna za opsti nedostatak statistickih podataka i nedovoljno
prijavljivanje ovakvih kr$enja ljudskih prava u veéini drustava.

Pravne usluge ¢e pruzati samo kvalifikovana lica. Ona ¢e obezbedivati informacije, savete i pravno
zastupanje. Radi kontinuiteta i efikasnog zastupanja, isto osoblje treba da se bavi odredenim slu¢ajem sve
do njegovog zakljuCenja. No, bez obzira na to, svo osoblje UNHCR-a, a narocito oni koji intervjuisu
zrtve/prezivele osobe treba da poznaju smernice UNHCR-a, medunarodne zakone koji su s ovom
materijom u vezi, i zakone zemlje domacdina. Humanitarne agencije koje rade s izgnanim i raseljenim
populacijama moraju takode da znaju koji su sve instrumenti povezani s izbeglickim zakonom i njegovom
ukljuénom primenom, kako bi se zZenama i muskarcima obezbedio ravnopravan pristup medunarodnoj

Progon u vezi sa razlikama zasnovanim na polnoj odredenosti: Komplementarne smernice o
postupcima i kriterijumima za utvrdivanje izbeglickog statusa iz 2000. godine

UNHCR izdaje ove Smernice sledstveno svom mandatu, onako kako je to sadrzano u Statutu nadlestva
visokog komesara Ujedinjenih nacija za izbeglice, u sprezi sa ¢lanom 35 Konvencije o statusu izbeglica iz
1951. godine i ¢lanom II njenog Protokola iz 1967. Ove Smernice su dopune UNHCR-ovom izdanju
Prirucnik o postupcima i kriterijumima za utvrdivanje izbeglickog statusa prema Konvenciji iz 1951. i
Protokolu iz 1967. koji se odnosi na status izbeglica (Preradeno izdanje, Zeneva, januar 1992). One
dalje zamenjuju Dokument o stavu UNHCR-a prema progonu u vezi sa polno zasnovanom odredenocéu
(Zeneva, januar 2000), a ishoduju iz Drugog izvoda Globalnih konsultacija o procesu medunarodne
zaStite koje su se bavile proucavanjem ovog predmeta na svom ekspertskom sastanku u San Remu
septembra 2001. godine.

Ove Smernice imaju za cilj pomo¢ pri pravnom tumacenju za vlade, pravnike, donosioce odluka 1

sudstvo, kao i za osoblje UNHCR-a koje sprovodi utvrdivanje izbeglickog statusa na terenu.

PROGON U VEZI SA POLNOM ODREDPENOSCU U KONTEKSTU CLANA 1A(2)
KONVENCIJE 1Z 1951, ODNOSNO NJENOG PROTOKOLA 1Z 1967. KOJI SE ODNOSI NA
STATUS IZBEGLICA

I. Uvod
1. "Progon zasnovan na polnoj odredenosti" je termin koji sam po sebi nema pravno znacenje. On se pre

koristi radi obuhvatanja Citavog jednog opsega razlicitih optuzbi u kojima je polna odredenost
relevantna stavka za razmatranje pri utvrdivanju izbeglickog statusa.
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Ove Smernice se narocito usredsreduju na tumacenje definicije izbegliStva/izbeglica koje je sadrzano
u ¢lanu 1A(2) Konvencije o statusu izbeglica iz 1951. godine (u daljem tekstu: "Konvencija 1951") iz
perspektive polne odredenosti, a takode nude neke prakti¢ne postupke kako bi se zenama-polaga¢ima
prava posvetila duzna paznja u postupcima utvrdivanja izbeglickog statusa i kako bi se Citav opseg
prituzbi zasnovanih na polnoj odredenosti prepoznao i uvazio.

2. Ustanovljen je i utvrden princip da definiciju izbegliStva/izbeglica u celini treba tumaciti sa sves¢u o
moguc¢im polno odredenim dimenzijama, u nastojanju da se precizno odrede i utvrde zahtevi za
izbeglickim statusom. Ovakav pristup ima odobrenje Generalne skupstine, kao i IzvrSnog odbora
Programa UNHCR.®

3. U nastojanju da se shvati priroda progona vezanog za polnu odredenost, od sustinskog je znacaja
definisanje i razlikovanje termina "polna odredenost” i "genetski pol". Polna odredenost ukazuje na
odnos izmedu zene i muskarca s obzirom na drustveno ili kulturno izgradene i definisane identitete,
status, uloge i zaduZenja koja se dodeljuju jednom ili drugom polu, dok je genetski pol biolosko
odredenje. Polna odredenost nije statina ili urodena, ve¢ tokom vremena sti¢e druStveno i
kulturoloski izgradeno znacenje. Prituzbe u vezi s polnom odredenosti mogu da poticu i od zena i od
muskaraca, mada ih, usled narocitih vrsta progona, ¢eS¢e 1 uobicajenije postavljaju Zene. U nekim
slu¢ajevima genetski pol polagaca prava moze biti od bitnog znacaja za prituzbu na bitne nacine, u
vezi s kojima ¢e donosilac odluke morati da ulozi pun oprez i paznju. U drugim slucajevima,
medutim, zahtev za izbeglickim statusom koji ulaze Zenska osoba pri trazenju azila nece imati
nikakve veze s njenim genetskim polom. Prituzbe u vezi s polnom odredenosti tipicno obuhvataju
(mada niposto nisu svedene samo na njih) slucajeve seksualnog nasilja, nasilja u domacdinstvu,
nametnutog planiranja porodice, sakacenja zenskih polnih organa, kaZznjavanja, krSenja druStvenih
obicaja, 1 diskriminaciju homoseksualaca.

4. Cinjenica da je usvojena interpretacija konvencije iz 1951. koja vodi ra¢una o polnoj odredenosti ne
znali da sve Zene automatski polaZzu pravo na izbeglic¢ki status. Podnosilac zahteva za izbeglicki
status mora da jasno dokaze da u njoj postoji ¢vrsto zasnovan strah od progona iz razloga koji se ticu
rase, vere, nacionalnosti, pripadanja nekoj naroc€itoj druStvenoj grupi, ili politickog misljenja.

® U svojim Zakljuécima iz oktobra 1999. godine, br. 87 (n), Izvrini odbor "isti¢e s uvazavanjem naroéite napore drzava da
ugrade perspektivu polne odredenosti u svoje azilantsku politiku, regulativu i praksu; podstice drzave, UNHCR 1 druge aktere
koji suna ovom polju prisutni, da promovisu Sire prihvatanje i ukljucivanje u svoje zastitne kriterijume naznake da progon
moze da je zasnovan na polnoj odredenosti ili da se sprovodi putem seksualnog nasilja; dalje podstice UNHCR i druge
ukljucene aktere da razvijaju, promoviSu i primenjuju smernice, kodekse ponaSanja i programe obuke za polno odredena
izbeglicka pitanja, u nastojanju da se podrzi stavljanje u prvi plan perspektive polne odredenosti i da se podigne nivo
odgovornosti za primenu politike pristupa polnoj odredenosti." Takode treba videti: Zakljucci Izvr$nog komiteta: br. 39,
Zene-izbeglice i medunarodna zagtita, 1985; br. 73, Zastita izbeglica i seksualno nasilje, 1993; br. 77 (g), Opsti zakljucak o
medunarodnoj zastiti, 1995; br. 79 (o) Opsti zaklju¢ak o medunarodnoj zastiti, 1996; 1 br. 81 (t) Opsti zakljucak o
medunarodnoj zastiti, 1997.
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II. ANALIZA SUSTINE MATERIJE
A. POZADINA

5. Istorijski posmatrano, definicija izbegliStva/izbeglica se tumaci kroz jedan okvir muskih iskustava, $to
je znacilo da mnoge optuzbe ulozene od strane zena i homoseksualaca prolaze bez shvatanja i
uvazavanja. U protekloj deceniji, medutim, analiza i shvatanje genetskog pola i polne odredenosti u
izbeglickom kontekstu ¢ine znatan, sustinski, napredak u precedentnom pravu — u praksi drzave u
opStem smislu, i u nau¢nim i struénim radovima. Ovakav napredak odvija se paralelno s napretkom i
razvojem u medunarodnom pravu i standardima u vezi s ljudskim pravima, i uz asistenciju tog
razvoja’, isto kao i u povezanim oblastima medunarodnog prava, ukljucujuéi dostignuéa kroz
jurisprudenciju medunarodnih krivicnih tribunala za bivSu Jugoslaviju i za Ruandu, i Rimskog statuta
medunarodnog krivi¢nog suda. U tom smislu, primera radi, treba imati na umu da Stetna praksa u
krSenju medunarodnog zakonodavstva o ljudskim pravima i standardima ne moze da se opravdava na
osnovu istorijskih, tradicionalnih, verskih ili kulturnih utemeljenosti.

6. Iako polna odredenost nije posebno i konkretno ukljucena i obradena u definiciji izbeglistva/izbeglica,
Siroko je prihvac¢eno da ona moze da utice, ili cak diktira, vrstu progona ili zla koje je pretrpljeno 1
razloge za ovakav tretman. Prema tome, definicija izbegliStva/izbeglica, kada se ispravno tumaci,
pokriva prituzbe i zahteve u vezi s polnom odredeno$¢u. Posto je to tako, nema potrebe za
pridodavanjem nekog dodatnog osnova definiciji koju daje Konvencija iz 1951."

7. U nastojanju da se tokom postupka utvrdivanja izbeglickog statusa primene kriterijumi ove definicije
izbeglistva tj. izbeglica, vazno je da se toj proceni pristupi holistic¢ki 1 da se uzmu u obzir sve relativne
okolnosti datog slucaja. Od sustinskog je znaCaja da se ima jedna potpuna slika osobe koja trazi azil,
isto kao 1 slika pozadine i licnih iskustava, a takode da se poznaje 1 vrsi analiza 1 poseduje aZurno
znanje o istorijski, geografski i1 kulturno specificnim okolnostima u zemlji porekla. Pravljenje
generalizacija u vezi sa Zenama ili muSkarcima nije od pomo¢i, a ako se generalizacija ipak vrsi —
presudne razlike, koje su mozda relevantne za dati slucaj, mogu da se previde.

8. Elementi definicije koji se dalje razmatraju jesu oni koji zahtevaju tumacenje osetljivo na polnu
odredenost. Ostali kriterijumi (na primer to $to je osoba van zemlje iz koje potice) ostaju, naravno,
takode neposredno relevantni za holisti¢ko ocenjivanje 1 procenjivanje svakog zahteva. Kroz Citav
ovaj dokument potreba termina Zene odnosi se i na devojcice tj. decu Zenskog pola.

® Medu korisne tekstove spadaju: univerzalna Deklaracija o ljudskim pravima 1948; Medunarodni sporazum o gradanskim i
politi¢kim pravima 1966; Medunarodni sporazum o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima 1966; Konvencija o
politi¢kim pravima Zena 1953; Konvencija protiv torture i drugih okrutnih, nehumanih ili ponizavajuéih ophodenja ili
kaznjavanja 1984; Konvencija o pravima deteta 1989; a narocito: Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije prema
zenama 1979, i Deklaracija o eliminaciji nasilja prema Zenama 1993. Medu relevantne regionalne instrumente spadaju:
Evropska konvencija o ljudskim pravima i osnovnim slobodama 1950; Americka konvencija o ljudskim pravima 1969, i
Africka povelja o ljudskim pravima i pravima naroda 1981.

" Videti: Sumarni zakljuéci — Progon po osnovu polne odredenosti, Globalne konsultacije o medunarodnoj zatiti, Ekspertski
okrugli sto u Sanremu, 6-8. septembar 2001, br.1i br. 3
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B. CVRSTO UTEMELJEN STRAH OD PROGONA

9. Znacenje termina "utemeljen strah od progona" zavisi¢e od konkretnih okolnosti svakog pojedinacnog
slucaja. Istina je da zenski 1 muski podnosioci zahteva mogu biti podvrgnuti jednom istom vidu
naskodenja, ali isto tako oni mogu biti suoceni sa oblicima progona koji su karakteristi¢ni za njihov
genetski pol. Medunarodno zakonodavstvo o ljudskim pravima i medunarodno krivi¢no pravo jasno
identifikuju odredene radnje kao krSenje ovih zakona, recimo seksualno nasilje, i podrzavaju njihovo
svrstavanje u ozbiljne zloupotrebe koje se sveukupno smatraju proganjanjem.2 U ovom smislu,
medunarodno pravo moze biti od pomoc¢i donosiocima odluka pri utvrdivanju prirode progonjenja
neke specificne radnje. Nema nikakve sumnje da su silovanje i drugi vidovi nasilja zasnovanog na
polnoj odredenosti, kao $to su nasilje motivisano mirazom, sakacenje Zenskih polnih organa, nasilje u
domacinstvu 1 trgovinat,g radnje koje zadaju straSan bol i patnju — i duSevnu i fizicku — a koje se
primenjuju kao vidovi progona, bez obzira na to da li je po€inilac drzava ili je re¢ o pojedinaénim
akterima.

10. Procenjivanje nekog zakona kao progoniteljskog u svojoj sadrZini pokazalo se kao materijal za
utvrdivanje nekih prituzbi/zahteva zasnovanih na polnoj odredenosti. Ovo narocito vazi kada se u
obzir uzme c¢injenica da relevantni zakoni mogu da proisticu iz tradicionalnih ili kulturnih normi i
prakse koje nisu obavezno u skladu sa medunarodnim standardima ljudskih prava. Medutim, kao i u
svim ostalim slu¢ajevima, podnosilac zahteva ipak mora da kaze da on/ona oseca Cvrsto utemeljen
strah od progona kao posledicu takvog zakona. Ovo ne bi bilo slucaj, primera radi, tamo gde neki
progoniteljski zakon nastavlja da postoji ali se viSe ne primenjuje.

11. Cak i kada je odredena drzava mozda zabranila neku progoniteljsku praksu (na primer sakacenje
zenskih polnih organa), ta drzava svejedno moze nastaviti da "opraSta" (ne kaznjava) ili toleriSe tu
praksu, ili moZda nije u stanju da na efikasan nacin zaustavi praksu o kojoj je rec. U takvim
slu¢ajevima, data praksa bi opet zna¢ila progon. Cinjenica da je donet zakon kojim se zabranjuje ili
kaZnjivom oglasava odredena progoniteljska praksa prema tome nece sama posebi biti dovoljna da se
tvrdi i utvrdi da prituzba/zahtev pojedinca kojim se trazi izbeglicki status nije validan.

12. Tamo gde je zakonsko kaZnjavanje za neuvazavanje ili krSenje neke politike ili zakona
neproporcionalno ostro i jo§ ima dimenziju polne odredenosti, opet bi u pitanju bio plrogon.10 Cak i
ako je zakon od generalne primenljivosti, okolnosti kaznjavanja ili tretiranja ne mogu biti toliko ostre
da bi bile u neskladu s ciljem koji je zakonom postavljen. Prema tome, oStro kaznjavanje Zena koje,
krSenjem nekog zakona, prekrSe drustvene obi¢aje u datom drustvu, moglo bi da znaci progon.

13. Cak i tamo gde zakoni ili politika koja se sprovodi imaju postavljene ciljeve koji se daju
opravdati, metodi primene koji vode posledicama znacajno i znatno Skodljive prirode za osobe koje
su u pitanju ishodili bi kao progon. Primera radi, Siroko je prihvadeno da planiranje porodice Cini
odgovaraju¢i odgovor na populacione pritiske.

® Videti Priru¢nik UNHCR-a, paragraf 51
% Videti dalje u paragrafu 18
107 jca koja beZe od sudskog gonjenja ili kaznjavanja za ogresenje o zakon obicajnog prava uglavnom nisu izbeglice, mada ta

distinkcija moze biti zamagljena, naro¢ito u okolnostima prestrogog kaznjavanja za krsenje nekog legitimnog zakona. Videti:
Priru¢nik UNHCR-a, paragrafi 56 i 57
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Medutim, primena ovakve politike kroz pribegavanje prisilnim pobacajima 1 sterilizaciji naruSavala bi
1 krSila fundamentalne zakone o ljudskim pravima. Takva praksa, uprkos Cinjenici da se mozda
primenjuje u kontekstu legitimnog zakona, prepoznaje se kao ozbiljna zloupotreba i smatra se
progonom.

Diskriminacija koja se svodi na progon

14.

15.

Postoji generalna saglasnost da ‘puka’ diskriminacija, u normalnom toku stvari, mozda i ne ishodi kao
progon u punoj sustini i sam po sebi, ali obrazac diskriminacije ili manje povoljnog tretmana mogao
bi, kumulativnho uzev, da proizade kao progon i da zasluzi i opravdava medunarodnu zastitu.
Diskriminacija bi, primera radi, ishodila kao progon ukoliko mere diskriminacije vode posledicama
sustinski 1 znatno Skodljive prirode po osobu koja je u pitanju — na primer kad je re¢ o ozbiljnim
restrikcijama necijeg prava da zaraduje za zivot, prava na sprovodenje i uvazavanje sopstvene vere, ili
pristupa raspoloZzivim obrazovnim sredstvima i ustanovama.

Za prituzbe/zahteve u vezi sa polnom odredenosS¢u znacajna je i analiza oblika diskriminacije od
strane drzave kad ona ne uspeva ili propusta da sprovede zastitu pojedinaca od odredenih vrsta Stete i
naSkodenja. Ukoliko drzava svojom politikom ili praksom ne uskladi i ne odobri odredena prava ili
zaStitu od ozbiljnih zloupotreba, diskriminacija u pruzanju i obezbedenju zastite, koja rezultira
ozbiljnom pri¢injenom a ne ispravljenom i nekaznjenom $tetom, moze da se smatra progonom. U
ovom kontekstu bi, na primer, mogli da se analiziraju konkretni slucajevi nasilja u domacinstvu ili
zloupotreba 1 zlostavljanja usled necije razli¢ite seksualne orijentacije.

Progon na osnovi seksualne orijentacije pojedinca

16.

17.

IzbegliCki zahtevi zasnovani na razli¢itim seksualnim usmerenjima sadrZe element polne odredenosti.
Seksualnost 1li seksualna praksa podnosioca zahteva moze biti relevantna za izbeglicki zahtev kada je
ta muska ili Zenska osoba predmet progona (ukljucujuéi diskriminaciju) usled njegove/njene
seksualnosti ili seksualne prakse. U mnogim takvim slucajevima re¢ je o pojedincu koji odbija da se
povinuje druStveno ili kulturno definisanim ulogama ili o€ekivanjima u vezi sa ponaSanjem koje se
pripisuje njegovom/njenom genetskom polu. Najuobicajenije prituzbe/zahtevi u ovom smislu
podrazumevaju homoseksualce, transseksualce 1 transvestite, koji su suoceni sa ekstremnom javnom
netrpeljivoscu, nasiljem, zlostavljanjem, ili teSkom sveukupnom diskriminacijom.

Kada je homoseksualnost nezakonita u nekom datom drustvu, nametanje teskih krivi¢nih kazni i
kaznjavanje homoseksualnog ponasanja moglo bi da se smatra progonom, upravo kao §to je slucaj sa
7enama u nekim dru$tvima koje odbijaju da nose veo. Cak i tamo gde homoseksualna praksa nije
kategorizovana kao krivicno delo, podnosilac prituzbe opet moze da utemelji validan zahtev kad
drzava precutno prihvata ili toleriSe diskriminatornu praksu ili §teti kroz zlo koje mu/joj se nanosi, ili
kad drZzava nije u stanju da efikasno zastiti podnosioca zahteva od takvog zla, odnosno Stete.

1 Videti: Priru¢nik UNHCR-a, paragraf 54.
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Trgovina u svrhu prisilne prostitucije ili seksualnog iskoriS¢avanja kao vid progona12

18. Neke zene ili maloletnici koji su predmet trgovine ljudima mogu da imaju validne zahteve da im se

dodeli izbeglicki status prema Konvenciji iz 1951. Prisilno ili prevarno vrbovanje zena ili maloletnika
za svrhu prisilne prostitucije ili seksualne eksploatacije je jedan vid nasilja zanovanog na polnoj
odredenosti ili zloupotrebe koja cak moze da dovede do smrti. Takvo postupanje moze da se smatra
vidom mucenja i okrutnog, neCovecnog ili ponizavajuc¢eg ophodenja. Ono moze da nametne ozbiljna
ogranicenja prava zene na slobodu kretanja, uzrokovane otmicom, zatvaranjem, i/ili oduzimanjem
pasosa ili drugih licnih dokumenata. Uz to, Zene i maloletnici koji su predmet trgovine ljudima mogu
da se suoce s teskim reperkusijama nakon bekstva 1/ili po povratku, kao Sto su osveta ili odmazda od
strane grupa ili pojedinaca koji se bave trgovinom ljudima, realna mogucnost da ponovo budu
predmet trgovine, teSko izbegavanje od strane zajednice ili porodice, ili oStra diskriminacija. U
pojedina¢nim slucajevima, Cinjenica da je osoba predmet trgovine radi prisilne prostitucije ili
seksualne eksploatacije moze stoga da predstavlja osnov za izbeglicki zahtev kada je drzava
nesposobna ili nije voljna da pruZi zastitu pred takvim zlom ili pretnjama zlom i naskodenjem.*®

Pocinioci progona

19.

20.

Unutar definicije izbegliStva 1 izbeglica postoji jedan obuhvat za prepoznavanje i odredivanje i
drzavnih i1 nedrzavnih aktera progona. Progon najc¢es¢e Cine vlasti jedne zemlje, ali teski akti
diskriminacije ili drugih povreda koje pocini lokalno stanovnisStvo, ili pojedinac, takode mogu da se
smatraju progonom ukoliko se takvi akti svesno tolerisu od strane vlasti ili ako vlasti odbijaju, ili nisu
u stanju, da pruZe efikasnu zagtitu.'

. UZROCNA VEZA ("usled")

Cvrsto zasnovan strah od progona mora da je u vezi sa jednim ili vie temeljnih osnova Konvencije.
Drugim re¢ima, on mora da postoji "usled" rase, vere, nacionalnosti, pripadanja nekoj narocitoj
drustvenoj grupi, ili grupi politickog misljenja. Osnov koji postoji u Konvenciji mora da je relevantan
doprinosni Cinilac, mada nije neophodno da se on pokaze kao jedini, ili dominantan razlog. U
mnogim pravosudnim sistemima ta uzrocna veza (to "usled") mora izric¢ito, doslovno, da se ustanovi
(na primer u nekim drzavama koje poStuju obi¢ajno pravo) dok u drugim drzavama ustanovljavanje
uzroéne veze nema tretman posebnog pitanja za analizu ve¢ se podvodi pod holisticku analizu
definicije izbeglistva/izbeglica. Kod mnogih zahteva koji su uvezi s polnom odredenos¢u ono $to je
teSko za donosioca odluke mozda nije odlu¢ivanje po pitanju primenljive osnove, koliko je tesko
pitanje te uzro¢ne veze, odnosno ¢injenice da je ¢vrsto zasnovan strah od progona nastao usled te
osnove. Zadavanje date

12 7a potrebe ovih Smernica, "trgovina" se definie kao prema &lanu 3 Protokola Ujedinjenih nacija za spreavanje, suzbijanje i

kaznjavanje trgovine ljudima, narocito Zenama i decom, ¢ime se dopunjava Konvencija Ujedinjenih nacija protiv
medunarodnog organizovanog kriminala, 2000. Clan 3(1) kaZe da trgovina ljudima zna¢i "vrbovanje, transport, prebacivanje,
skrivanje ili prihvat lica koriS¢enjem pretnje ili primenom sile ili drugih vidova prinude, otmice, prevare, obmane, zloupotrebe
mo¢i ili poloZzaja ranjivosti ili davanje ili primanje placanja ili koristi da bi se postigla saglasnost neke osobe koja ima mo¢ nad
drugom osobom, u svrhu eksploatacije. Eksploatacija ¢e se smatrati u najmanju ruku kao kori$¢enje prostitucije ili drugih
vidova seksualnog izrabljivanja, prisilan rad ili usluge, ropstvo ili praksa nalik na ropstvo, prisilno sluzenje ili uklanjanje
organa."

13 "Trgovina" ljudima u druge svrhe moze takode da ishoduje progonom u nekom konkretnom slucaju, zavisno od okolnosti.

¥ Videti: Priru¢nik UNHCR-a, paragraf 65.
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konvencijske osnove podnosiocu zahteva od strane drzave ili nekog drugog aktera progona dovoljno
je da se uspostavi ta trazena uzrocna povezanost.

21. U slucajevima kada postoji rizik da ¢e osoba doziveti progon od strane nekog aktera koji nije drzava
(na primer od strane supruga, partnera, ili nekog drugog pocinioca koji nije drzava) iz razloga koji su
u vezi s jednim od osnova Konvencije, uzro¢na veza se ustanovljuje, bilo da je odsustvo drzavne
zastite vezano za Konvenciju ili ne. U obrnutom slucaju, kada opasnost od dozivljavanja progona od
strane nekog nedrzavnog pocinioca nije u vezi s osnovom Konvencije, ali nesposobnost ili nevoljnost
drzave da Pruii zaStitu postoji kao takva u osnovama Konvencije, uzrocna veza se takode
uspostavlja.®

D. TEMELJI KONVENCIJE

22. Vodenje racuna o tome da se svakom od temelja konvencije pruzi tumacenje koje uvazava polnu
odredenost vazno je kad treba odrediti da 1li neki konkretan podnosilac zahteva zadovoljava
kriterijume definicije izbegliStva/izbeglica. U mnogim slucajevima, podnosioci zahteva mogu se
suociti sa progonom usled nekog osnova Konvencije koji im je dodeljen ili pripisan. Primera radi, u
mnogim drzavama se na politicke poglede zene, na njenu rasu, nacionalnost, veru ili drustvene sprege
Cesto gleda kao na nesto S$to je u ravni s odgovarajué¢im elementima koji vaze za rodake ili kolege ili
za druge u njenoj zajednici.

23. Takode je vazno imati na umu da kod mnogih zahteva koji su u vezi sa polnom odredenos¢u, progon
od kog se strahuje moze da je usled jednog ili viSe osnova Konvencije. Primera radi, zahtev za
dobijanje statusa izbeglice zasnovan na prekoracenju drustvenih ili verskih normi moze da se analizira
u svetlu religije, politickog misljenja, ili pripadanja nekoj narocitoj drustvenoj grupi. Od podnosioca
zahteva se ne trazi da precizno identifikuje razlog usled kog on/ona ima ¢vrsto zasnovan strah od
progona.

Rasa

24. Za svrhu definicije izbeglica, rasa se definiSe tako da ukljucuje sve vrste etnickih grupa o kojima se
govori kao o "rasama" u svakodnevnoj jezickoj upotrebi.16 Progon objasnjen rasom moZe da nade
izraz na razli¢ite naCine usmerene protiv muskarca i zene. Primera radi, progonitelj moze da se
opredeli da wunisti identitet i/ili prosperitet neke rasne grupe ubijanjem, osakacivanjem, ili
zato¢avanjem muskaraca, dok na Zene moze da se gleda kao na sredstvo za Sirenje etnickog ili rasnog
identiteta, pa da one budu progonjene na neki drugaciji na¢in, kao, recimo, seksualnim nasiljem ili
kontrolom reprodukcije.

15Videti Sumarne zakljutke — Progon zasnovan na polnoj odredenosti, br. 6.
16 Videti Priru¢nik UNHCR-a, paragraf 68.
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Vera

25.

26.

U odredenim drzavama, religija dodeljuje narocite uloge ili kodekse ponasanja zenama, odnosno
musSkarcima. Tamo gde zena ne ispunjava ulogu kojom je zaduzena ili odbija da se povinuje
kodeksima pa usled toga bude kaznjena, ona moze da ima dobro zasnovan strah od progona po
osnovu vere. Odbijanje da se povinuje postavljenim kodeksima moze biti shvaceno 1 dozivljeno kao
dokaz da Zena gaji neprihvatljive verske stavove i miSljenja, bez obzira na to $ta ona stvarno misli,
odnosno veruje. Zena moZe da se suodi sa naskodenjem i zlom zbog svojih naroéitih religioznih
verovanja ili prakti¢nih postupaka, ili zbog takvih koji joj se pripisuju, uklju¢ujuéi njeno odbijanje da
se drzi datih verovanja, da u praksi sprovodi propisanu veru, ili da svoje ponasanje dovede u sklad sa
ucenjima propisane religije.

U zahtevima zasnovanim na polnoj odredenosti, postoji izvesno preklapanje izmedu osnova vere i
politickog miSljenja, narocito u domenu imputiranog politickog misljenja. PosSto verska nacela
zahtevaju odredene vrste ponaSanja od Zene, odudaraju¢e ponaSanje moze da bude shvaceno i
dozivljeno kao dokaz nekog neprihvatljivog politickog misljenja. Primera radi, u izvesnim druStvima
uloga propisana zenama moze da bude objasnjena zahtevima drzave ili zavni¢ne religije. Odbijanje
zene da se povinuje toj ulozi, vlasti ili drugi akteri progona mogu da dozive kao propust u
praktikovanju ili vazavanju odredenih religijskih verovanja. U isto vreme, neuskladivanje sa trazenim
moze da se protumaci kao drzanje nekog neprihvatljivog politickog misljenja koje ugrozava onu
osnovnu strukturu iz koje tec¢e odredena politicka mo¢. Ovo posebno vazi za drustva u kojima je malo
razlikovanja izmedu verskih i drzavnih institucija, zakona i doktrine.

Nacionalnost

27.

Nacionalnost ne treba shvatiti samo kao "drzavljanstvo". Termin se takode odnosi na pripadanje
nekoj etnickoj ili jezickoj grupi 1 moze tu i tamo da se preklapa s terminom "rasa".’” Mada progon po
osnovu nacionalnosti (kao i u slucaju rase) nije specificno vezan za Zene ili samo za muskarce, u
mnogim slucajevima priroda progona poprima oblik povezan sa polnom odredenosc¢u, najcéesce oblik
seksualnog nasilja nad Zenama 1 devojcicama.

Pripadanje nekoj narocitoj drustvenoj grupi18

28.

Zahtevi koji imaju veze sa polnom odredenoSc¢u Cesto se analiziraju unutar parametara ovog osnova,
Sto pravilnom shvatanju ovog termina daje izvanredan znacaj. U nekim sluajevima, medutim,
naglasak stavljen na osnov drustvene grupe moze da znaci da su drugi primenljivi osnovi, kao $to su
vera ili politicko miSljenje, zanemareni. Prema tome, tumacenje posve¢eno ovom osnovu ne moze da
ucini druge Cetiri osnove Konvencije suvisnim.

7 Videti: Priru¢nik UNHCR-a, paragraf 74.
18 7a dodatne informacije videti Smernice UNHCR-a o medunarodnoj zastiti: "pripadanje nekoj narogitoj drustvenoj grupi" u
kontekstu ¢lana 1A(2) Konvencije iz 1951. i/ili njen Protokol iz 1967. u vezi sa statusom izbeglica (HCR/GIP/02/02, 7. maj
2002).
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29.

30.

31.

Jedna narodita druStvena grupa je, dakle, grupa lica kojima je zejednicka neka skupina karakteristika,
osim toga S§to su u opasnosti da budu progonjeni, ili koje druStvo dozivljava kao grupu. Ta
karakteristika ¢e Cesto biti neka koja im je urodena, nepromenljiva, ili koja je inace od vaznosti za
identitet, ljudsku savest, ili vaZzenje pojedinacnih ljudskih prava.

Iz reCenog proisti¢e Cinjenica da pol moze sasvim ubedljivo da pripada opsegu kategorije drustvene
grupe, pri ¢emu su zene jasan primer jednog druStvenog podskupa koji je definisan urodenim i
nepromenljivim karakteristikama, a koji se &esto tretira drugacije nego podskup muskaraca.®
Njihove karakteristike ih definiSu i kao grupu u druStvu, podvrgavajuéi ih drugacijem tretmanu i
standardima u nekim zemljama.?® Jednako tako, ova definicija bi se odnosila na homoseksualce,
transseksualce, ili transvestite.

Velicina grupe se ponekad koristi kao osnova za odbijanje da se 'zene' generalno shvate i uvaze kao
posebna drustvena grupa. Ovaj argument nema osnova u ¢injenicama ili rezonovanju, posto drugi
osnovi nisu vezani ovim pitanjem veli¢ine. Isto tako ne bi trebalo da bude zahteva da odredena
drustvena grupa bude kohezivna ili da joj njeni ¢lanovi dobrovoljno pripadaju,?ili da svaki pripadnik
grupe bude u opasnosti od progona.?? Cvrsto je prihvaéeno da treba da je moguce identifikovati grupu
nezavisno od progona, mada diskriminacija ili progon mogu biti relevantan Cinilac pri utvrdivanju
vidljivosti grupe u nekom konkretnom kontekstu.?®

Politicko misljenje

32.

Prema ovom osnovu, podnosilac zahteva mora da pokaze da — bilo da je re¢ o muskarcu ili o Zeni —
ima snazno zasnovan strah od progona zbog drzanja odredenih politickih misSljenja (obi¢no razli¢itih
od onih koja imaju vlada ili delovi drustva), ili zbog toga Sto mu/joj je drzanje takvih miSljenja
pripisano. Politicko miSljenje treba da se uzme u Sirokom smislu, tako da obuhvati ma kakvo
misljenje o ma kakvoj stvari u kojoj maSinerija drzave, vlade, drustva ili prekticne politike moZze biti
angazovana. Tu moze biti uklju¢eno misljenje u vezi sa ulogom polova. Tu bi takode spadalo i
nekonvencionalno ponasanje, koje navodi progonitelja da osobi pripiSe neko politicko misljenje. U
ovom smislu, ne postoji nista $to je samo po sebi neka inherentno politi¢ka ili inherentno nepoliticka
aktivnost, ve¢ kontekst datog slucaja treba da odredi njenu prirodu. Medutim, izbeglicki zahtev
baziran na politickom misljenju zaista pretpostavlja da podnosilac zahteva poseduje, ili se smatra da
poseduje misljenja kakva se ne toleriSu od strane vlasti ili drustva, koja kriticki pristupaju njihovoj
prakti¢noj politici, tradiciji ili metodama. Takode pretpostavlja da su takva miSljenja zapazena ili bi
mogla biti zapazena od

9 Videti Sumarne zakljuke — Progon zasnovan na polnoj odredenosti, br. 5.

20 Videti takode Zakljutak Izvrinog odbora br. 39, Zene izbeglice i medunarodna zastita, 1985: "Drzave... imaju slobodu da
usvoje tumacenje po kom Zene — trazioci azila koje su suocene sa grubim ili neCovecnim ponasanjem usled toga §to su
prekrsile drustvene obicaje drustva u kom Zive mogu da se uzmu kao 'narocita drustvena grupa' u okviru znacenja ¢lana 1A(2)
Konvencije Ujedinjenih nacija o izbeglicama iz 1951. godine".

2! Videti: Sumarne Zakljutke — Pripadanje nekoj narogitoj drustvenoj grupi, Globalne konsultacije o medunarodnoj zastiti,
Ekspertski okrugli sto u Sanremu, 6-8. septembar 2001, br. 4 (Sumarni Zakljucci — Pripadanje nekoj narocitoj drustvenoj
grupi).

?2 \Videti Sumarne Zaklju¢ke — Pripadanje nekoj narogitoj drustvenoj grupi, ibid., br. 7.

2 Videti Sumarne Zakljutke — Pripadanje nekoj narogitoj drustvenoj grupi, ibid., br. 6.
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33.

34.

strane vlasti ili relevantnih delova drustva, ili se od njihove strane pripisuju podnosiocu zahteva. Nije
uvek neophodno da je lice izrazilo takvo neko misljenje, ili da je veé pretrpelo bilo kakav vid
diskriminacije ili progona. U takvim sluCajevima test za ¢vrsto zasnovan strah bio bi baziran na
proceni posledica s kojima bi podnosilac zahteva koji poseduje odredene dispozicije morao da se
suoci kad bi se vratio, bilo da je re¢ o muskarcu ili o Zeni.

Predstava o politickoj izbeglici kao nekom ko bezi od progona zbog svoje neposredne ukljucenosti u
politicku aktivnost ne poklapa se uvek sa stvarnoscu iskustva Zena u nekim drustvima. Za Zene je
manje izgledno nego njima odgovarajuc¢e muskarce da budu angazovane u visokoprofilisanoj politici,
1 one su ¢esce ukljucene u 'nizi nivo' politicke delatnosti u kojima se ogledaju dominantne uloge polne
odredenosti. Primera radi, Zena moze biti uposlena na negovanju bolesnih i ranjenih pobunjenickih
boraca, na regrutovanju i okupljanju simpatizera, ili na pripremanju i rasturanju letaka. Zenama se
takode Cesto pripisuju politicka misljenja njihove porodice ili muskih rodaka, i podvrgavaju se
progonu zbog delatnosti svojih musSkih rodaka. Ovo moZe da se analizira u kontekstu pripisanog
politickog misljenja, ali isto tako moze da se analizira i kao progon usled pripadanja Zene nekoj
narocitoj drustvenoj grupi, koja je njena "porodica". Ovi ¢inioci svakako treba da se uzmu u obzir
kod zahteva vezanih za polnu odredenost.

Za zahteve vezane za polnu odredenost jednako je vazno shvatiti i uvaziti da Zena mozda ne Zeli da se
angazuje u odredenim delatnostima, kao §to je spravljanje i pruzanje obroka vladinim vojnicima
("drzavnoj vojsci"), §to moze biti protumaceno od strane progonitelja kao posedovanje protivnog
politickog misljenja.
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I11. PROCEDURALNA PITANJA%

35. Osobe koje pokrecu zahteve za dodeljivanje izbeglickog statusa koje su vezane za polnu odredenost, a
posebno osobe koje su prezivele mucenje ili traumu, traze okruzenje koje ¢e ih podrzavati i gde se
mogu osecati sigurne u poverljivost svog zahteva. Usled sramote koju osecaju zbog onoga $to im se
dogodilo, ili usled traume, neki podnosioci zahteva mogu biti ne narocito voljni da identifikuju pravi
obim progona koji su pretrpeli ili kojeg se boje. Takve osobe mogu da se i dalje boje lica na vlasti, ili
mogu da se plase odbijanja i/ili odmazde od strane sopstvene i/ili zaj ednice.®

36. U odnosu na ovakvu pozadinu, u nastojanju da se obezbedi da zahtevi vezani za polnu odredenost,
posebno pokrenuti od strane Zena, imaju prav ilno razmatranje u procesu utvrdivanja izbeglickog
statusa, treba imati na umu sledece mere:

i. Sa zenama koje traze azil treba voditi odvojen razgovor, bez prisustva muskih ¢lanoava
porodice, kako bi se osecale da imaju priliku da iznesu svoj sluc¢aj. Treba im objasniti da
mozda imaju validan zahtev na osnovu svog sopstvenog prava.

ii.  Od sustinske je vaznosti da se zenama pruze in formacije o procesu utvrdivanja statusa, o
dostupnosti tog statusa, kao i pravni saveti, na nacin i na jeziku koji razumeju.

iii.  Podnosioci zahteva treba da znaju da imaju moguénost biranja intervjuiste i prevodioca istog
pola kog su i oni sami,®® a uslutaju da je podnosilac zahteva Zena, to treba obezbediti
automatski. Intervjuisti i prevodioci treba da imaju na umu i da uvazavaju ma kakvu kulturnu
ili versku osetljivost ili licne ¢inioce kao §to su uzrast i nivo obrazovanja.

iv. Jedno otvoreno i podsticajno okruzenje Cesto je od presudne vaznosti za uspostavljanje
poverenja izmedu intervjuiste 1 podnosioca zahteva, i treba da pomogne 1 doprinese potpunom
iznoSenju ponekad osetljivih i licnih informacija. Prostorija u kojoj se obavljaju razgovori
treba da je uredena tako da podsti¢e diskusiju, obezbeduje poverljivost i umanjuje svaku
mogucénost da se oseti nejednakost moci.

2 Ovaj Deo se sluzi dragocenim smernicama koje su pruzile razliite Drzave i drugi akteri, ukljuujuéi sledeée smernice: Sta
treba da imaju na umu sluzbenici za pitanja azila koji prosuduju zahteve za azil ulozene od strane Zena (Sluzba za imigraciju i
dodeljivanje drzavljanstva, Sjedinjene Drzave, 26. maj 1995); Podnosioci zahteva za izbeglicke i humanitarne vize: Smernice
za donosioce odluka po pitanjima polne odredenosti (Ministarstvo za imigraciju i humanitarna pitanja, Australija, jul 1996);
Smernica 4 u vezi sa zenama-trziocima izbeglickog statusa koje su u strahu od progona zasnovanog na polnoj odredenosti:
Azurirana verzija (Odbor za im igraciju i izbeglice, Kanada, 13. novembar 1996); Pozicija traZenja azila i Zene-izbeglice
(Evropski savet za izbeglice i egzil, decembar 1997); Smernice za donoSenje odluka o zahtevima za azil u Ujedinjenom
Kraljevstvu, koje su vezane za polnu odredenost (Pravna grupa za pitanja zena-izbeglica, jul 1998); Smernice u vezi s polnom
odredenoscu za dodeljivanje azila (Nacionalni konzorcijum za izbeglicka pitanja, Juznoafricka Republika, 1999); Smernice
vezane za polnu odredenost pri odluc¢ivanju o azilu (Imigraciona apelaciona uprava, Ujedinjeno Kraljevstvo, novembar 2000);
Progon zasnovan na polnoj odredenosti: Smernice za ispitivanje i ocenjivanje potreba Zena za zastitom (Migracijski odbor,
Odeljenje za pravnu praksu, Svedska, 28. mart 2001).

% Videti takode: Seksualno nasilje nad izbeglicama: Smernice za prevenciju i reagovanje(UNHCR, Zeneva, 1995) i:
Prevencija i reagovanje na seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti u izbeglickim situacijama (Izvestaj o
saopstenjima Meduagencijske konferencije o nau¢enim lekcijama, 27-29. mart 2001, Zeneva).

2 Videti takode Izvestaj Izvrinog odbora br.64, Zene izbeglice i medunarodna zastita, 1990, (a) (iii): Obezbedite, gde god je
moguce, kvalifikovana Zenska lica za vodenje razgovora u postupcima za utvrdivanje izbeglickog statusa i omogucite podesan
pristup takvim postupcima od strane Zena koje traze azil, makar one bile u pratnji muskih ¢lanova porodice.
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Vi.

Vii.

viii.

Intervjuista treba polako najpre da predstavi sebe i prevodioca podosiocu zahteva, da jasno
objasni ulogu svakog lica, i tatnu svrhu tog razgovora. Podnosilac zahteva treba da je uveren
da ¢e njegov/njen zahtev biti tretiran u najstrozoj poverljivoj tajnosti, a da in formacije koje
podnosilac zahteva iznese nece biti pruzene ¢lanovima njegove/njene porodice. Vazno je i to
da lice koje vodi razgovor objasni za sebe da nije savetnik i strucnjak za prevazilazenje
pretrpljenih trauma.

Intervjuista treba da ostane neutralan, saosecajan i1 objektivan za vreme trajanja razgovora, a
trebalo bi da izbegava "govor tela" ili gestikulaciju koji mogu da se dozive kao zastraSivanje
ili neSto Sto kulturno govoreci neosetljivo ili neumesno. Intervjuista treba da dopusti
podnosiocu zahteva da izlozi svoj zahtev uz $to je moguce manje upadica i prekidanja.

U sve razgovore s azilantima treba ugraditi i ' otvorena ' i konkretna pitanja koja mogu da su
od pomoéi radi otkrivanja polno odredenih pitanja relevantnih za izbegli¢ki zahtev. Zene koje
su ukljucene u posrednu politicku aktivnost ili kojima je pripisano politi¢ko misljenje, primera
radi, Cesto ne pruzaju relevantne informacije tokom ovakvih razgovora usled muski-
orijentisane prirode ispitivanja. Zene koje su podnele zahtev takode mogu da propuste da
povezu pitanja koja se odnose na 'torturu’ sa vrstama naskodenja i zla kojih se plase (kao Sto su
silovanje, seksualno zlostavljanje, sakac¢enje zenskih polnih organa, 'ubijanje ponosa', prisilni
brak, itd.).

Narocito u slucaju zrtava seksualnog nasilja ili drugih vidova traume, mogu biti potrebni drugi
i jo$ neki razgovori u nastojanju da se uspostavi poverenje i da se pribave sve neophodne
informacije. U ovom smislu, intervjuisti treba da imaju osetljivost prema traumi i emocijama
podnosilaca zahteva i treba da prekinu razgovor kad podnosilac zahteva pocne da pokazuje
znake emocionalne uzdrmanosti.

Tamo gde se nagovesStava i oseca da konkretan slucaj moZe da stvori osnov za zahtev vezan za
polnu odredenost, potrebna je odgovarajuca priprema, Sto ¢e takode omoguciti uspostavljanje
odnosa pouzdanja i poverenja koje treba da se razvije kod podnosioca zahteva, uz istovremeno
omogucavanje intervjuisti da postavlja prava pitanja i da se pozabavi ma kakvim problemom
koji moZe da se izrodi za vreme razgovora.

Treba prikupiti informacije o zemlji porekla koje su relevantne Zenskim zahtevima, na primer
podatke o polozaju Zena pred zakonom, o politickim pravima Zena, drustvenim i ekonomskim
pravima zena, kulturnim i druStvenim ustaljenim obicajima date zemlje 1 posledicama za
slu¢ajeve njihovog neuvazavanja, ucestalosti takve zle tradicionalne prakse, o dogadanju i
oblicima prijavljenog nasilja prema Zenama, o zastiti koja je Zenama na raspolaganju, o ma
kakvim kaznama koje se odreduju pociniocima nasilja i o opasnostima skojima bi zena mogla
da se suoCi po svom povratku u zemlju porekla, posto je pokrenula zahtev za sticanje
izbegliCkog statusa.
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Xi.  Vrsta 1 nivo emocija koje Zena ispolji za vreme prepri¢avanja onoga $to je prezivela ne bi
trebalo da utiCu na njen kredibilitet. Intervjuisti i donosioci odluka treba da razumeju da
kulturne razlike i trauma igraju vaznu i slozenu ulogu u odredivanju ponasanja. U nekim
pojedina¢nim slucajevima, moze biti umesno traziti objektivne psiholoSke ili medicinske
dokaze. Nije neobhodno ustanoviti precizne detalje samog Cina silovanja ili seksualnog
napastvovanja, ve¢ je potrebno utvrditi dogadaje koji su doveli do tog ¢ina, dogadaje posle
¢ina, sveukupne okolnosti i pojedinosti (kao $to su kori§¢enje vatrenog oruzja, bilo kakve reci
ili izraze koje su izgovorili pocinioci, vrstu napastvovanja, gde je do njega doslo i na koji
nacin, pojedinosti o po¢iniocima — da li su to bili vojnici, civili — itd.), a moze biti potrebno da
se zna 1 motivacija pocinioca. U nekim slucajevima i pod nekim okolnostima trebalo bi
zapaziti i napomenuti da Zena mozda i nije svesna razloga zbog kojih je zlostavljana.

xii.  Tamo gde je neophodno, trebalo bi da si uéine dostupnim mehanizmi za upucivanje u psiho-
socijalna savetovaliSta 1 druge potrebne sluzbe. Ono §to se u praksi pokazalo kao najbolje, pa
se stoga 1 preporucuje jeste da obuceni psiho-socijalni savetnici budu na raspolaganju da
pripomognu podnosiocu zahteva pre razgovora i posle njega.

Pitanja dokumentovanja i dokazivanja

37. Nikakav dokumentovan dokaz sam po sebi nije obavezan da bi vlasti uvaZzile neki izbegli¢ki zahtev,
mada informacije o svemu sto se praktikuje u zemlji porekla mogu da podupru neki konkretan slucaj.
Vazno je shvatiti da, kada su u pitanju zahtevi vezani za polnu odredenost, one uobicajene vrste
dokaza koje se koriste pri razmatranju ostalih izbeglickih zahteva, mogu i da ne budu tek tako
dostupne. Statisticki podaci ili izvesStaji o slucajevima seksualnog nasilja mogu i da ne budu na
raspolaganju, usled nedovoljnog prijavljivanja slucajeva ili slabog sudskog gonjenja. Alternativni
vidovi informacija mozda mogu biti od pomoc¢i, recimo svedoCanstva drugih Zena u sli¢noj situaciji u
vidu pisanih izvestaja ili usmenih izjava, svedoCenje koje poti¢e od nevladinih ili medunarodnih
organizacija, ili nekog drugog nezavisnog istrazivanja.

IV. METODI IMPLEMENTACIJE

38. U zavisnosti od konkretne pravne tradicije, postoje dva opsta pristupa koje Drzave preduzimaju da bi
se obezbedila primena zakona o izbeglicama koja je osetljiva na polnu odredenost, a posebno
definicija izbeglica koja tu odredenost uvazava. Neke drzave su ugradile smernice pravnog tumacenja
1/ili proceduralna obezbedenja u samo zakonodavstvo, dok druge preferiraju da u istom smislu razviju
politiku postupanja i pravne smernice za donosioce odluka. UNHCR podsti¢e Drzave koje to jo$ nisu
preduzele da obezbede primenu izbeglickog zakona i postupke koji su osetljivi na polnu odredenost, i
u svakom trenutku i u svakom smislu je spreman da pruzi asistenciju po tom pitanju.
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PRILOG 1
KODEKS PONASANJA VISOKOG KOMESARIJATA UN ZA IZBEGLICE

Uvod

Kapacitet UNHCR-a da obezbedi zastitu i pruzi pomo¢ izbeglicama i drugim licima u svojoj nadleznosti
zavisi od sposobnosti njegovog ljudstva da odrzi na visini i promovise najviSe standarde etnickog i
profesionalnog drzanja. Mi, ¢itavo ljudstvo koje sac¢injava UNHCR, li¢no i kolektivno odgovaramo za
ocuvanje ovih standarda. Rukovodioci imaju narocitu odgovornost da odrze ove standarde, da daju dobar
primer, i da kreiraju radno okruzenje koje ljudstvu daje potporu i snaznu osposobljenost.

Shvata se 1 uvazava Cinjenica da rad UNHCR-a Cesto stavlja svoje ljudstvo u poziciju moéi u odnosu na
one zbog kojih postoji. Osoblje ima obavezu da tu mo¢ ne zloupotrebi.

Ovaj Kodeks ponaSanja namenjen je da sluzi ljudstvu kao ilustrovan vodi¢ za donoSenje etickih odluka u
profesionalnom Zzivotu, a tu i tamo i — u svom privatnom zivotu. Re¢ je o moralnom kodeksu, koji nema
snagu zakona. On je stvoren da bi se pomoglo ljudstvu da bolje shvati obaveze postavljene njegovom
vladanju Poveljom Ujedinjenih nacija i odredbama Pravila sluzbe, Sto su dokumenti koji i1 dalje
predstavljaju jedine pravne instrumente koji utvrduju prihvatljivo vladanje u UNCHR-u. Cin potpisivanja
Kodeksa ne lisava ljudstvo UNHCR-a nikakvog steCenog i pripadajuéeg prava.

Kodeks ponasanja uvazava Cinjenicu da lokalni zakoni i obi¢aji mogu da se razlikuju od zemlje do
zemlje, ali je zasnovan na medunarodnim pravnim standardima. Deca se, na primer, definiSu kao lica
mlada od 18 godina. Smernice za ispravno i1 odgovarajuc¢e tumacenje mogu da se nadu u Beleskama uz
Kodeks ponasanja.

Kodeks vazi za sve koji sacinjavaju ljudstvo UNHCR-a, i od kojih ¢e se traziti da ga potpisu. Od lica
koja su konsultanti UNHCR-a po dogovoru ili su tu privremeno zaposleni ("na odredeno vreme"), posto
im se uruc¢i Kodeks, takode se trazi da potvrde da ¢e Cuvati njegove standarde onoliko koliko je to
primenljivo 1 moguce u vezi s njihovim statusom. Od vladinih i1 nevladinih organizacija 1 preduzeca koja,
u licu svojih zaposlenih, rade za UNHCR traZi¢e se da principe sadrZzane u Kodeksu stave na znanje tim
osobama na neki podesan nacin.

Svi pripadnici UNHCR-a odgovorni su za podrZzavanje, zastupanje i promovisanje Sirenja Kodeksa
ponasanja. Oni takode imaju ulogu u primenjivanju, pra¢enju i sprovodenju njegovih standarda. Od
ljudstva se takode odlu¢no trazi da podstic¢e partnere u radu na uvazavanje ovih standarda 1 na udruzivanje
napora s ljudstvom UNHCR-a da se oni odrZe na visini.
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Ljudstvo UNHCR-a je posvec¢eno ovim osnovnim vrednostima i principima:

e Kao osoblje koje radi u okviru sistema Ujedinjenih nacija, stara¢emo se da nase vladanje
bude dosledno vrednostima zajamc¢enim Poveljom Ujedinjenih nacija, i da ih odrzava. Te
dragocene vrednosti su poStovanje osnovnih ljudskih prava, drustvene pravde i ljudskog
dostojanstva, i uvazavanje jednakosti prava muskaraca i Zena. Pomagaé¢emo da UNHCR
aktivno promovisSe postovanje i sprovodenje principa medunarodnog izbeglickog prava,
medunarodnog zakonodavstva o ljudskim pravima, i medunarodnog humanitarnog
prava. Vodice nas i usmeravati osnovne vrednosti sistema Ujedinjenih nacija, ukljucujuéi
profesionalizam, Cestitost i uvazavanje razliCitosti i raznovrsnosti, a u svako doba ¢emo u
svemu odrZavati medunarodnu perspektivu.

e Kao osoblju UNHCR-a, primarno zaduZenje nam je da obezbedimo zastitu izbeglica i
drugih lica zbog kojih postojimo, i da im pomognemo u skladu sa mandatom Kancelarije.
Posveéeni smo podrsci najpotpunijem moguéem doprinosu i ucestvovanju izbeglica i
drugih lica u nasoj nadleznosti — kao pojedinaca, porodica i zajednica — u odlukama koje
se ticu njihovog Zivota.

e Postovacemo dostojanstvo i vrednosti svake jedinke, promovisaéemo i sprovoditi
razumevanje, uvazavanje, saosecanje i toleranciju, a na delu ¢emo pokazati diskreciju i
odrzavati poverljivost koliko je i kako je traZzeno i potrebno. TeZiemo da gradimo
konstruktivne radne veze i saradniCke odnose posStovanja s naSim partnerima u
humanitarnom radu, neprekidno ¢emo tragati za na¢inima da unapredimo i popravimo
svoje prakti¢cno funkcionisanje, i negova¢emo klimu koja podstice ucenje, podrzava
pozitivne promene i primenjuje lekcije koje smo naucili iz svog iskustva.

e Pokazivacemo poStovanje prema svim licima podjednako, bez ikakvih razlika po pitanju
rase, polne odredenosti, vere, boje koZe, nacionalnog ili etnickog porekla, jezika, bracnog
statusa, seksualne orijentacije, uzrasta, drustveno-ekonomskog statusa, invaliditeta,
politickih ubedenja, ili ma kakvih drugih crta razlikovanja. Svim svojim mo¢ima ¢emo se
truditi da uklonimo sve prepreke jednakosti.

e PoStovacemo kulturu, obicaje i tradiciju svih naroda, i silno ¢emo nastojati da izbegnemo
ponasanje na nacine koji nisu prihvatljivi u nekom konkretnom kulturnom kontekstu.
Medutim, kada relevantni organ Ujedinjenih nacija smatra dati tradicionalan obicaj ili
obi¢ajnu praksu suprotnim nekom instrumentu ili standardu medunarodnih ljudskih
prava, rukovodi¢emo se tim primenjivim instrumentom ili standardom ljudskih prava.

OBAVEZA KOJOM SE PRIHVATA KODEKS PONASANJA UNHCR-a
Kao pripadnik osoblja UNHCR-a, obavezujem se da:

1. Prema svim izbeglicama i drugim licima za koja smo nadleini postupam ispravno, i to sa
uvazZavanjem i dostojanstvom.

Uvek ¢u davati sve od sebe da shvatim ta teska iskustva s kojim su izbeglice i druga lica u nadleznosti
UNHCR-a suocena 1 kroz koja su prosli, isto kao i nezavidnu 1 nepovoljnu poziciju u kojoj su oni —
posebno po osnovu polne odredenosti, uzrasta ili invaliditeta — mogu da se nadu u odnosu na one koji
drze moc¢ ili uticaj nad razli¢itim aspektima njihovog Zivota.
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Uvek ¢u davati sve od sebe da sluzim pravima dece i da ih $titim, i postupacu na nacin koji se stara da
njihov najbolji interes bude od prevashodnog znacaja.

Ako moj posao obuhvata neposredan rad s izbeglicama ili drugim licima za koja smo nadlezni, ja ¢u
se s njima sastajati redovno, kako bih u potpunosti shvatio ono $to su iskusili i ono $to im je potrebno,
i kako bih objasnio ulogu UNHCR-a i domen rada Komesarijata.

Odrzavacu sopstveno informisanje o politici UNHCR-a, postavljenim ciljevima i aktivnostima, i o
stvarima od interesa za izbeglice, i u¢ini¢u sve §to mogu da podrzim rad Kancelarije na pruzanju
zastite 1 pomoci.

OdrZavam na visini integritet i dostojanstvo UNHCR-a, tako $to éu se postarati da moje licno i
profesionalno vladanje bude od najvisih standarda, i da ga kao takvo drugi vide i doZive.

Pokazivacu integritet, istinoljubivost, posvecenost i Cestitost u svemu S$to radim. Bicu strpljiv, pun
uvazavanja 1 uctiv prema svim licima prema kojima nastupam u sluzbenom svojstvu, ukljucujuéi
izbeglice i druga lica za koja smo nadlezni, predstavnike operativnih partnera i izvr$nih saradnika,
vlada [ darodavaca.

Postovacu lokalne zakone, namirivacu sve svoje privatne, pravne i finansijske obaveze, 1 necu traziti
da izvucem li¢nu korist i prednost od ma kakvih privilegija ili imuniteta koji su mi dati na uzivanje u
interesu Ujedinjenih nacija. Dacu sve od sebe da osiguram da se drZanje ¢lanova mog domacinstva ne
odrazi nepovoljno na integritet UNHCR-a.

Obavljam svoje sluzbene duZnosti i sprovodim svoje licne poslove na nacin kojim se izhegava sukob
interesa, na taj nacin Cuvajuéi i snaZeéi  poverenje javnosti u  UNHCR.

Moje ¢e akcije biti bez ikakve veze i dodira s licnom dobiti i odupre¢u se i odoleti svakom
neumesnom politickom pritisku prilikom donoSenja odluka. Necu ni traziti ni prihvatati instrukcije u
vezi s onim $to radim, obavljajuci svoju duZnost ni od jedne vlade, ukljucujéi tu 1 vlast moje drzave,
niti od bilo koje wvlasti i bilo kog autoriteta koji je izvan Ujedinjenih nacija.

U skladu s Privilegijama sluzbe, ne¢u prihvatati nikakvu pocast, odlikovanje, pristrasni poklon,
naknadu — ni od jedne vlade; nista od navedenog necu prihvatiti ni od bilo kog drugog izvora koji ne
zna¢i Ujedinjene nacije, bez prethodnog odobrenja, odnosno ovlaséenja. Necu se upustati ni U kakvo
spoljaSnje zanimanje ili zaposlenje bez prethodnog odobrenja. Necu prihvatiti dodatna placanja ili
subvencije od bilo koje vlade ili iz ma kakvog drugog izvora, niti ¢u ucestvovati u odredenim
politickim  delatnostima kao S§to su zastupanje ili prihvatanje javnog polozaja.

Izbegavacu asistiranje prihvatnim licima ili preduze¢ima u njihovim poslovima za UHNCR gde bi to
mozda moglo da vodi stvarnom ili na izgled postojeCem preferencijalnom tretmanu. Nikad necu
ucestvovati u delatnostima i radnjama u vezi sa dobavljanjem robe ili usluga ili u aktivnostima u vezi
s ljudskim resursima gde bi mogao da se pojavi sukob interesa.
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4. Doprinosim gradnji jednog harmonicnog radnog ambijenta zasnovanog na timskom duhu,
medusobnom uvazavanju i razumevanju.

Pokaziva¢u posStovanje prema svim kolegama, bez obzira na status ili poloZaj, a svim kolegama ¢u
dopustati i1 pruzati priliku da glasno iznesu svoja videnja i da osnovu svog znanja i iskustva doprinesu
nastojanjima 1 zalaganjima tima. Komuniciratu otvoreno i prosledivacu relevantne informacije
(vode¢i ratuna o zahtevima poverljivosti) i deliti ih s kolegama, a svim silama ¢u nastojati da
blagovremeno udovoljim svim upitima.

Postovacu privatnost mojih kolega, a izbegavacu pogresno i promasSeno informisanje. Snazno ¢u
nastojati da se razreSe razlike i nadu reSenja za probleme kad se pojave. Doprinosi¢u gradnji
konstruktivnog dijaloga, vodenog medusobnim uvazavanjem i uz otvoren, pozitivan pristup, izmedu
rukovodstva [ predstavnika zaposlenih.

Kao rukovodilac/staresina bi¢u otvoren za stavove i poglede svih pripadnika tima. Pruzaéu
blagovremenu povratnu reakciju u vezi s praktiénim funcionisanjem svakog pripadnika tima koriste¢i
usmeravanje, motivaciju i puno uvazavanje zasluga clanova tima.

5. Promovisem sigurnost, zdravlje i dobrobit sveg ljudstva UNHCR-a, kao neophodan uslov za
efikasno i dosledno prakticno funkcionisanje.

Sve vreme ¢u imati na umu sve instrukcije osmiSljene i usmerene u cilju zaStite mog zdravlja,
dobrobiti i sigurnosti, i neprestano ¢u ih se pridrzavati. Pri operativnom odlucivanju, uvek ¢u
razmatrati bezbednost ljudstva. Ukoliko mi se javi neka sumnja ili rezerva u vezi s nekom
instrukcijom za koju smatram da predstavlja pretnju mojoj bezbednosti ili bezbednosti drugih lica,
smesta ¢u je izneti na paznju onoga ko mi je nadreden.

Kao rukovodilac/staresina, dacu sve od sebe da se osigura zdravlje i dobrobit pripadnika ljudstva i
njihovih porodica kako ne bi bili izloZeni nepotrebnom riziku. Zalagacu se za jednu zdravu ravnotezu
izmedu rada i Zivota ljudstva, a uvazavacu sve ono na $ta ljudstvo ima pravo.

6. Obezbedujem i odgovorno koristim informacije i resurse koji su mi dostupni po osnovu mog
zaposlenja kod UNHCR-a.

Sprovodi¢u duznu paznju u svim stvarima sluzbenog posla, i ne¢u obznanjivati nikakve poverljive
informacije u vezi sa izbeglicama, kolegama i drugim stvarima koje su vezane s radom, u skladu s
Pravilima sluzbe 1 tekucim smernicama.

Stitiéu, usmeravaéu i koristiu ljudske, finansijske i materijalne resurse UNHCR-a na delotvoran
nacin i efikasno, imajuc¢i na umu da su ti resursi stavljeni instituciji UNHCR-a na raspolaganje za

dobro izbeglica i drugih lica iz nadleznosti Komesarijata.

7. Sprecavam svaku eksploataciju i zlostavljanje izbeglica i drugih lica koja su nam u nadleZnosti, da
joj se protivim i da se protiv nje borim.

Obavezujem se da ne zloupotrebim moc¢ i uticaj koji imam po osnovu svog poloZaja u odnosu na Zivot
1 dobrobit izbeglica i1 drugih lica koja su nam u nadleznosti.

138



Nikad necu traziti nikakvu uslugu ili dobit od izbeglica ili drugih lica za koja smo nadlezni kao uzvrat
za zaStitu ili pomo¢. Nikad se necu upustiti ni u kakve odnose i veze izrabljivanja — seksualnog,
emocionalnog, finansijskog, ili u vezi sa zaposlenjem — sa izbeglicama ili drugim licima za koja smo
nadlezni.

Nadem li se u nekakvom odnosu s nekim korisnikom nase zastite 1/ili pomoci za koju smatram da
nema veze s izrabljivanjem i da je na uzajamno dobrovoljnoj osnovi, ja ¢u takvu vezu prijaviti svom
nadredenom radi podesne upucenosti u znanju da ¢e ta stvar biti tretirana s duznom diskrecijom.
Shvatam 1 poznato mi je da i moje stareSine i ja imamo na raspolaganju normalne mehanizme
konsultacije 1 medusobnog poveravanja po ovakvim pitanjima.

Postupa¢u odgovorno kad unajmljujem ili na drugi na¢in angazujem izbeglice ili druga lica koja su
nam u nadleznosti za obavljanje privatnih usluga. U pisanom obliku ¢u izvestavati sebi nadredenog o
prirodi i uslovima takvog ponasanja.

Budem uzdrian od ma kakve ukljucenosti u kriminalne ili neeticke delatnosti, u delatnosti koje su
protivrecne ljudskim pravima, ili delatnosti koje kompromituju predstavu o UNHCR-U.

Necu pruzati ni podrsku niti posvetiti svoje ucesé¢e ni u kakvom vidu nelegalnih, izrabljivackih ili
zloupotrebnih delatnosti, uklju€ujuéi tu, primera radi, koriS¢enje dece kao radne snage i1 trgovinu
ljudima i robom.

Kako je UNHCR posveéen najvisim standardima zastite dece i staranja o deci, svestan sam da se od
mene ocekuje da ne stupam u seksualne aktivnosti ni sa jednom osobom koja je mlada od 18 godina.
(Dalje smernice su izloZene u Beleskama uz ovaj Kodeks ponasanja.)

Budem wuzdrian od bilo kakvog vida uznemiravanja, diskriminacije, fizickog ili verbalnog
Zlostavijanja, zastraSivanja ili Sfavorizovanja na radnom mestu.

Necu se upustati ni u kakav vid uznemiravanja na radnom mestu, a ne¢u ni tolerisati takve stvari,
ukljucujuci seksualno uznemiravanje 1 zloupotrebu moci.

Kao rukovodilac/stareSina, necu iznudivati i traziti naklonost, usluge, zajmove ili poklone od osoblja,
niti ¢u pristajati da netraZzeno primim bilo Sta od toga ukoliko je vrednost ve¢a od simboli¢ne.

Shvatam i uvazavam cinjenicu da postoji jedan svojstven, usaden sukob interesa kao i da postoji

potencijalna zloupotreba mo¢i u sluc¢aju da imam seksualne odnose sa osobljem koje mi je podredeno.
Nadem li se u takvom odnosu, razresicu taj sukob interesa bez oklevanja i odlaganja.
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PRILOG 1.1
OSNOVNI PRINCIPI KODEKSA PONASANJA

Seksualna eksploatacija i zlostavljanje u kriznim humanitarnim situacijama

Izvod iz Akcionog plana IzveStaja radne grupe IASC o zaStiti od seksualne eksploatacije i
zlostavljanja u kriznim humanitarnim situacijama

A. Osnovni principi Kodeksa ponaSanja

Humanitarne agencije su duzne da se brinu o korisnicima i da obezbede tretman korisnika uz duzno

postovanje 1 dostojanstvo, i da se pridrzavaju odredenih minimalnih standarda ponasanja. Da bi se

sprecila seksualna eksploatacija i1 zlostavljanje, potrebno je ukljuciti sledece principe u agencijski kodeks
v - 27

ponasanja“”’.

= Seksualna eksploatacija i zlostavljanje od strane humanitarnih radnika je ozbiljan prekrsaj, i kao takav
je osnov za prekid radnog odnosa.

» Seksualna aktivnost sa decom (osobama mladim od 18 godina) je zabranjena bez obzira na uzrast koji
se smatra punoletnim u lokalnoj zajednici. Pogre$no ubedenje o uzrastu deteta ne prihvata se kao
odbrana.

= Zamena novca, zaposlenja, robe ili usluga za seks, ukljucujuci seksualne usluge ili druge oblike
poniZzavajuceg ili izrabljivatkog ponaSanja je zabranjeno. Ovo podrazumeva i pomo¢ na koju
korisnici inac¢e imaju pravo.

= Seksualni odnosi izmedu humanitarnih radnika 1 korisnika su izuzetno nepodesni posto su zasnovani
na inherentno nejednakim odnosima moc¢i. Takvi odnosi potkopavaju kredibilitet i integritet
humanitarnog rada.

» U sluéajevima kad humanitarni radnik ose¢a zabrinutost ili sumnju vezanu za seksualno zlostavljanje
ili eksploataciju od strane kolege, bilo da je re¢ o istoj agenciji ili ne, on/ona mora da prijavi tu
sumnju putem ustanovljenih agencijskih mehanizama prijavljivanja.

» Humanitarni radnici su duzni da kreiraju 1 odrzavaju okruzenje koje sprecava seksualnu eksploataciju
1 zlostavljanje, 1 koje promoviSe primenu njihovog Kodeksa ponaSanja. Rukovodioci na svim
nivoima imaju specifi¢na zaduZenja da podrzavaju i razvijaju sisteme koji odrzavaju takvo okruzenje.

2" Potrebno je uzeti u obzir razligite ¢inioce u primenjivanju nekih od ovih principa na humanitarne radnike regrutovane iz
korisniCke zajednice. Dok ¢e seksualna eksploatacija i zlostavljanje, kao i zloupotreba humanitarne pomo¢i uvek biti
zabranjena, moZze se upotrebljavati diskrecija u primenjivanju principa vezanih za seksualne veze za ovu kategoriju
humanitarnih radnika.
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PRILOG 2

OBRAZAC ZA PRIJAVLJIVANJE SLUCAJEVA NASILJA

Strana 1. od 4

Uputstva

Obrazac popunjava stru¢no i naimenovano osoblje.

Original obrasca se ¢uva u naimenovanoj agenciji (izvan logora).

Kopija se dostavlja UNHCR-ovom Oficiru zaduzen za zastitu, u zatvorenoj
koverti, §to je pre moguée. (Ukoliko prezivela osoba zeli da slucaj prijavi
policiji, Oficir zaduZen za zastitu mora dobiti kopiju u roku od 24 sata.)

Ako je potrebno, priloziti dodatne stranice na kojima se nastavlja opis dogadaja.

PAZNJA

Ovaj obrazac NIJE uputstvo za vodenje informativnog razgovora. Osoblje
treba da je obuceno u vestini intervjuisanja Zrtava/preZivelih osoba. Posebni
obrasci su na raspolaganju za unoSenje podataka vezanih za savetovanje i
lekarske preglede/lecCenje.

VRSTA INCIDENTA Vrste sekundarnih incidenata

Poslovni broj slucaja Logor/Adresa (za sluajeve u | Datum 1 vreme odrzavanja

gradskim sredinama i za | intervjua
povratnike)

Poslovni brojevi prethodnih slu¢ajeva koji su u vezi sa ovim klijentom (ako postoje)

PODACI O ZRTVI/PREZIVELOJ OSOBI

Ime: Starost: Godina rodenja: Pol:
Adresa: Plemensko/etnic¢ko Brac¢no stanje: Zanimanje:
poreklo:
Broj dece: Starost dece: Glava porodice (Zrtva ILI ime i u kom je odnosu
sa Zrtvom):
UNHCR-ova oznaka "ranjivosti” Broj dokumenta za dodelu hrane,
(ukoliko je relevantna): ili broj izbeglicke legitimacije:
Ako je prezivela osoba dete: U kom je odnosu sa
Ime staratelja: Zrtvom:
Lokacija: Datum: Vreme:

Opis incidenta (sazmite okolnosti, §ta se tatno dogodilo, §ta se dogodilo nakon incidenta):
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Strana 2. od 4

PODACI O POCINIOCU

Ime: Broj pocinioca: Pol:

Adresa: Nacionalnost: Starost: Plemensko/etnicko
poreklo:

U kom je odnosu sa Bracno stanje: Zanimanje:

zrtvom/prezivelom osobom:

Ukoliko je pocinilac nepoznat zrtvi, opiSite njega/nju,

ukljucujuci bilo kakva prepoznatljiva fizicka obelezja:

Trenutno prebivaliSte pocinioca, ako je poznato:

Da li se pocinilac i dalje smatra pretnjom?

Ako je pocinilac dete, ime staratelja: | U kom je odnosu sa Zrtvom:

OCEVICI

Opisati prisustvo bilo kakvih o¢evidaca (ukljucujuéi i decu):

Imena i adrese:

PREDUZETE MERE - bilo kakve mere preduzete pocev od datuma popunjavanja ovog

obrasca
Prijavljeno (osobi): Datum prijave Preduzete mere
POLICIA

Ime
SLUZBA BEZBEDNOSTI

Ime
UNHCR

Ime
LOKALNE VODE

Ime
ZDRAVSTVENA SLUZBA

Vidi 3. stranu ovog obrasca za ime/informacije.
DRUGO

Ime

DODATNE POTREBNE MERE | MERE KOJE SU U PLANU - pocev od datuma

popunjavanja ovog obrasca
Procena potreba vezanih za fizicku bezbednost i neposredan plan akcije:

Da li je zrtva primila bilo kakve usluge savetovanja — ako jeste, koju | Da Ne
vrstu?
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Da li zrtva/prezivela osoba zeli da sluc¢aj prijavi policiji?

Da Ne

Da 1i trazi da stareSinski sud/tradicionalni sud preduzme odredene | Da Ne

mere?

Koju vrstu daljeg pracenja ¢e sprovesti zajednica/radnici koji se bave seksualnim nasiljem i

nasiljem zasnovanim na polnoj odredenosti?

Koje dodatne mere su potrebne od strane UNHCR-a i/ili drugih?

Obrazac popunio/la (Ime napisati Stampanim slovima):

Potpis:
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Strana 3. 0d 4

IZVESTAJ O LEKARSKOM PREGLEDU

Strana 11i 2 (popunjene) + Strana 3 (sa popunjena prva dva reda) osoblje rucno predaje zdravstvenoj
ustanovi, uz prisustvo irtve/preZivele osobe. Stranu 3 popunjava osoblje zdravstvene ustanove. ILI ako
Zrtva/prezivela osoba nije podvrgnuta lekarskom pregledu u vremenu kada je slucaj prijavljen, dole
objasniti zast .

KRATAK OPIS LEKARSKOG PREGLEDA

Ime prezivele osobe: Godina rodenja: Pol:

(Ako je primenljivo) razlog zbog kojeg zrtva/prezivela osoba NIJE podvrgnuta lekarskom pregledu
u OvO vreme:

POPUNJAVA OSOBLJE ZDRAVSVENE USTANOVE

Datum obavljanja pregleda: Vreme: Naziv zdravstvene ustanove:

Pre odrzavanja intervjua/obavljanja lekarskog pregleda zrtve/prezivele osobe, procitati strane 1-2
ovog obrasca.

Izbegavati pitanja koja od zZrtve/prezivele osobe traze da ponavlja ono Sto je vec rekla.

Zakljucci lekarskog pregleda treba da su zabeleZeni na odgovarajucim obrascima zdravstvene
ustanove, u skladu sa relevantnim protokolima i smernicama.

Zdravstveni podaci, dokumentacija, obrasci, itd. su poverljivi i cuvaju se u zdravstvenoj ustanovi,
na sigurnom mestu. Zdravstveni podaci postaju dostupni drugim licima samo uz izricito odobrenje
Zrtve/prezivele osobe.

OVA STRANA NE ZAMENJUJE OBRAZAC ZDRAVSTVENE USTANOVE NAMENJEN
UNOSENJU PODATAKA O LEKARSKOM PREGLEDU (ON JE DODATAK TOM OBRASCU)

KRATAK OPIS PONUPENOG LECENJA

PAZNJA Ove informacije mogu biti od znacaja savetniku radi daljeg pruzanja pomoci.
Medutim: potrebno je dobiti saglasnost zrtve/prezZivele osobe pre nego sto se informacije
proslede dalje.

Preporuceno dalje pracenje zdravstvenog stanja:

Poseta zdravstvenoj ustanovi nakon dve nedelje

Poseta zdravstvenoj ustanovi nakon Sest meseci

Drugo, poblize objasniti:

Dodatne primedbe:
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Lekarski pregled obavio/la:
Ime (Stampanim slovima):
Potpis:

Naziv organizacije i pecat:

| Zvanje:
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Strana 4.o0d 4

PRISTANAK NA USTUPANJE INFORMACIJA

Zaposlenoj osobi ili dobrovoljcu koji popunjava ovaj obrazac:
Klijentu obrazac procitajte u celini, uz objasnjenje da on/ona ima pravo da izabere bilo koje (ili nijednu)
tacku sa spiska. ZatraZite potpis, ili otisak prsta i potpis ocevica.

Ja, , dajem svoju saglasnost da

(ime zrtve/prezivele osobe, Stampanim slovima)
dolenavedene organizacije dobiju pravo da informacije o incidentu koji sam prijavio/la putem ovog
obrasca, kao i podatke 0 mom trenutnom stanju, proslede dalje. Razumem da je ova saglasnost potrebna
kako bih dobio/la najbolju mogucu negu i pomo¢. Razumem da ¢e se ove informacije smatrati
poverljivim i vrednim posStovanja, i da ¢e biti prosledene samo po potrebi kako bi mi se omoguéila pomo¢
koja mi je potrebna i koju trazim.

(Oznaciti sa "X" sve §to je primenljivo)

Agencija socijalne pomo¢i (ime)

Zdravstvena ustanova (ime organizacije)

UNHCR (Oficir zaduZen za zastitu, drugi)
Policija

Voda logora/bloka, ¢ije je ime/¢ija su imena:

Drugi (pobliZe objasniti):

Potpis ili otisak prsta

Ocevidac (potpis ili otisak prsta)

Datum
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UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE STRANA 1 1 2 OBRASCA ZA PRIJAVLIJIVANJE
SLUCAJEVA NASILJA

Svrha i namenjena primena

Upotreba Obrasca za prijavljivanje sluc¢ajeva seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj

odredenosti se preporucuje svim akterima uklju¢enim u sprecavanje i reagovanje na seksualno nasilje 1

nasilje zasnovano na polnoj odredenosti u izbegli¢kim okruZenjima. Obrazac za prijavljivanje slucajeva

nasilja je meduagencijsko sredstvo koje podrazumeva:

e Pruzanje kratkog ali sveobuhvatnog pregleda (4 strane, iskopirane obostrano) najrelevantnijih
informacija o pojedina¢nom slucaju.

e Ako zrtva/prezivela osoba da svoju saglasnost: upotrebu tog obrasca kao sredstva za razmenu
informacija, kopiranja radi upotrebe od strane aktera ili organizacija uklju¢enih u pruzanje pomocéi
zrtvi/preziveloj osobi, odnosno u pracenje daljeg stanja.

e Da se od zrtve/prezivele osobe ne trazi da svoju pri¢u i odgovore na ista pitanja ponavlja tokom
mnogobrojnih informativnih razgovora.

e Sakupljanje osnovnih i relevantnih podataka radi nadzora 1 procene programa i slucajeva vezanih za
seksualno nasilje 1 nasilje zasnovanog na polnoj odredenosti.

e Sakupljanje podataka koji su uskladeni u svim izbeglickim okruZenjima kako bi se omogucilo
poredenje podataka o seksualnom nasilju i1 nasilju zasnovanom na polnoj odredenosti iz programa,
okruZenja, zemalja 1 regiona Sirom sveta.

POPUNJEN OBRAZAC

Obrazac za prijavljivanje slucajeva nasilja nije uputstvo za vodenje informativnog razgovora. Osoblje
koje intervjuiSe Zrtve/prezivele osobe mora biti obuceno u vestini vodenja ovakvog razgovora, kao i u
veStinama aktivnog sluSanja 1 pruzanja emocionalne podrSke pri radu sa prezivelima. Posebni obrasci su
mozda neophodni za upotrebu u svrhe vodenja razgovora ili hvatanja belezaka. VazZno je ne zaboraviti da
je zrtva/prezivela osoba verovatno pretrpela emocionalnu traumu. Stoga je neophodno obratiti paznju da
se informativni razgovor vodi na saose¢ajan nacin i sa duZznim postovanjem prema Zrtvi/preZiveloj osobi.
U nekim situacijama je mozda bolje popuniti obrazac bez prisustva prezivele osobe.

Mehanizmi i procedure za izveStavanje, upucivanje i koordinaciju treba da se utvrde tokom planiranja
programa koji imaju za cilj spre¢avanje i reagovanje na seksualno nasilje i1 nasilje zasnovano na polnoj
odredenosti. Odrzite sastanke sa organizacijama i pojedincima u vasem okruzenju kako biste ustanovili
informacione potrebe svake grupe i najbolji nacin koriS¢enja popunjenog Obrasca za prijavljivanje
slucajeva nasilja.

U vecini okruzenja, sledece procedure mogu biti od koristi:

» Jedna organizacija je odredena kao "vodec¢a" u smislu ¢uvanja svih podataka vezanih za izvestavanje,
primanja izveStaja i pruzanja momentalne pomoc¢i. Ovu duznost Cesto preuzima osoblje socijalne
sluzbe koje je specijalizovano za rad sa zrtvama seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti, ili centri za reproduktivno zdravlje pri zdravstvenim ustanovama.

* Originalni, popunjeni Obrasci za prijavljivanje slucajeva nasilja se ¢uvaju u poslovnim prostorijama
vodece agencije, izvan logora, u zaklju¢anim arhivama.

= Uz saglasnost Zrtve/prezivele osobe da se informacije proslede:
Vodeca agencija dostavlja kopije popunjenih Obrazaca za prijavljivanje slucajeva nasilja, ne kasnije
od 24 sata po nemilom dogadaju, organizacijama kojima su te vrste informacija najpotrebnije: osoblju
UNHCR-a odgovornom za zastitu, zdravstvenoj ustanovi, agencijama
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socijalne sluzbe. Drugi, kao na primer policija, mogu takode dobiti kopije, u zavisnosti od zelja
zrtve/prezivele osobe.

= Bez saglasnosti Zrtve/prezivele osobe da se informacije proselde:
U prva 24 sata, vodeca agencija prosleduje informacije osoblju UNHCR-a odgovornom za zastitu. Te
informacije ukljucuju podatke o sluc¢aju nasilja i neidentifikujuc¢e informacije (informacije na osnovu
kojih nije moguce identifikovati zrtvu/prezivelu osobu). UNHCR-u su ove informacije potrebne
kako bi ispunio mandate vezan za pruzanje zastite.

Vrsta incidenta

Upotrebljavajte konzistentne izraze/definicije kako bi se omogucilo ispravno sakupljanje podataka,
pracenje podataka vezanih za slucaj, kao i vrSio nadzor i procena. Dolenavedeno razvrstavanje slucajeva
seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti se preporucuje radi karakterizovanja
odredenog incidenta. Potrebno je da razgovarate sa osobom od poverenja/meduagencijskim timom koji
se bavi seksualnim nasiljem i nasiljem zasnovanim na polnoj odredenosti kako biste ovom spisku
eventualno dodali neke nove vrste/definicije seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti koje se dogada u vasoj sredini, a koje se ne nalazi na ovom spisku.

Vrste seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti

Vrste seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti podrazumevaju sledece (videti Glavu
1. UNHCR-ovih Smernica vezanih za seksualno nasilje i nasilje zasnovano na polnoj odredenosti koja
daje opsezniji spisak):

» Silovanje/pokusaj silovanja i silovanje u braku
Prodor u bilo koji deo tela Zrtve ili po€inioca polnim organom, ili prodor u analni ili genitalni otvor
zrtve bilo kakvim predmetom ili prodor u bilo koji deo tela silom, pod pretnjom sile, prinudom,
koris¢enjem prinudnog ambijenta, ili nad osobom koja nije sposobna da pruzi istinsku saglasnost (po
pravilima medunarodnog krivicnog suda). Napori da se odredena osoba siluje, a koji nemaju
penetraciju kao ishod, smatraju se pokuSajem silovanja.

= Seksualno zlostavljanje
Stvarno ili zapreéeno fizicko nametanje seksualne prirode (ne ukljucujuéi silovanje), koje
podrazumeva neumesno dodirivanje silom ili pod neravnopravnim ili prinudnim okolnostima.

=  Seksualno zlostavljanje dece, oskvrnuce i incest
Bilo koji ¢in gde se dete koristi radi seksualnog zadovoljenja. Bilo kakvi seksualni odnosi/interakcije
sa detetom.

= Seksualna eksploatacija
Bilo kakva zloupotreba ranjivog poloZaja, razlike u odnosima mo¢i ili poverenja u seksualne svrhe; u
ovo spada nov¢ana, drustvena ili politicka korist od seksualne eksploatacije druge osobe (IASC).
Izmedu ostalog, seksualna ekploatacija je svrha trgovine ljudima (predstave seksualne prirode,
prinudno svlacenje i/ili prinudna nagost, prinudan brak, prisilna trudnoca, angazovanost u pornografiji
ili prostituciji, seksualna iznuda u svrhu davanja robe, usluga, socijalne pomo¢i, kao i seksualno
ropstvo).

= Trgovina, ropstvo

Prodavanje i/ili trgovina ljudskim bi¢ima u svrhu seksualnih delatnosti, prisilnog rada ili usluga,
ropstva ili prakse slicne ropstvu, pot¢injavanja ili odstranjivanja organa.
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= Rano stupanje u brak
Ugovoreni brak sa osobom koja je mlada od zakonom propisanog uzrasta davanja saglasnosti (snosaj
u takvim odnosima se smatra obljubom nad maloletnikom, posto devojcice nisu zakonski sposobne da
pristanu na takvu zajednicu).

» Prisilan brak
Brak ugovoren suprotno zeljama Zzrtve/prezivele osobe; Cesto ukljuuje miraz koji placa porodica;
odbijanje takvog braka ima za ishod nasilje i zlostavljanje.

= Sakaclenje Zenskih polnih organa (F G]‘I)28
Secenje polnih organa u nemedicinske svrhe, uglavnom u mladem uzrastu; ukljucuje parcijalno i
totalno secenje, odstranjivanje genitalija, zaSivanje bilo iz kulturoloskih ili drugih neterapeutskih
razloga; Cesto se desava nekoliko puta tokom zivota, tj. posle porodaja ili ako je devojcica/zena Zrtva
seksualnog napada.

* Nasilje u domacinstvu
Nasilje u domacinstvu moze biti bilo kakvo nasilje izmedu aktuelnih ili biv§ih intimnih partnera ma
gde se to nasilje dogodilo, kao i izmedu ¢lanova porodice (na primer izmedu svekrve i snaje). Nasilje
u domacinstvu moze se odnositi na seksualno, fizi¢ko, psiholosko ili finansijsko zlostavljanje. Nasilje
u domacinstvu obuhvata niz situacija, koje mogu da ukljucuju:

e Fizicko 1 seksualno zlostavljanje, npr. Samaranje, guranje, udaranje, batinanje, Sutiranje,
ubadanje, silovanje.

e Uskracivanje novCane podrske i oduzimanje emocionalne podrske, na primer uskracivanje
novca, ne dozvoljavanje prijateljima da dodu u posetu ili da telefoniraju, verbalno
zlostavljanje, ponizavanje, prisilna izolovanost.

e Pretnja upotrebe zakonskih mera protiv partnera, na primer pretnje vezane za starateljstvo
nad decom 1 pretnja da ¢e data osoba biti deportovana.

e Uskracivanje prava, na primer uskrac¢ivanje medicinske nege i fizicke slobode.

e Fizi¢ko i emocionalno zlostavljanje dece.

e Situacija gde Zena trpi batine od strane svoje svekrve zbog svog podredenog polozaja u
domacinstvu.

Slucajevi nasilja koji nisu zasnovani na polnoj odredenosti

U nekim situacijama se dogodi da radnici koji se bave seksualnim nasiljem i nasiljem zasnovanim na
polnoj odredenosti imaju posla sa incidentima koji ne pripadaju toj vrsti nasilja. Takva slucajeve ne treba
kategorizovati kao slucajeve seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj odredenosti, ali ih ipak
vredi zabeleziti na poseban nacin, kao deo opisa delatnosti programa i u izvestajima, a narocito u oblasti
sprecavanja nasilja. Primeri takvog nasilja su:

= Zlostavljanje dece (fizi¢ko ili psiholosko zlostavljanje koje se ne zasniva na polnoj odredenosti).

* Svade i problemi u domacinstvu koji nisu odraz nejednakosti medu polovima; na primer deca koja
imaju probleme ponasanja.

= Zdravstveni problemi uopste.

%8 Female Genital Mutilation = FGM (prim. prev.)
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Vrste sekundarnih incidenata
Ovo mesto popunite samo ako se radi o viSe vrsta seksualnog nasilja i nasilja zasnovanog na polnoj
odredenosti, koji su se dogodili tokom jednog incidenta, npr. silovanje i prisilan brak.

Vrsta incidenta bi bila vrsta koja se odnosi na Silovanje

Vrsta sekundarnog incidenta bi bila vrsta koja se odnosi na Prisilan brak
Poslovni broj slu¢aja
Klijentu dodelite poslovni broj, broj slucaja, ili broj incidenta. Ovim se omogucéava odrzavanje
poverljivosti informacija koje daje zrtva/prezivela osoba; incident je oznaCen brojem, a ne imenom
zrtve/prezivele osobe. Ovo je takode korisno u situacijama gde jedna zrtva prezivljava veci broj
incidenata.
Logor (ako je to primenljivo) ili lokacija

Naziv izbeglickog logora u kojem prezivela osoba boravi ili adresa u sluc¢aju gradskih slucajeva ili
povratnika.

Datum i vreme intervjua

Datum i vreme dana kada prvi put intervjuiSete Zrtvu/prezivelu osobu i kada su informacije zabeleZene.
Poslovni brojevi prethodnih sluéajeva koji su u vezi sa ovim klijentom (ako postoje)

Ako je klijent viden ranije, 1 ako koristite brojeve slu¢ajeva nevladinih organizacija, zabeleZite brojeve
dodeljene slucajevima koji su se dogodili u proslosti. Ako vam ti brojevi nisu poznati, pokusSajte da
nabrojite mesec/godinu prethodnih incidenata, ili na drugi nain naznacite da je ovaj klijent viden ranije
usled drugih incidenata.

Podaci o Zrtvi/preZiveloj osobi

PAZNJA: U sredinama gde poverljivost ovih obrazaca ne mozZe biti zagarantovana, preporucuje se NE
upisivati ime Zrtve/prezivele osobe, njenu punu adresu i1 druge identifikujuce informacije u obrazac.

Ime
Puno ime i prezime zrtve/prezivele osobe

Starost
Sadasnji broj godina

Godina rodenja
Godina rodenja zZrtve

Pol
Z za zensko; M za musko

Adresa
Puna adresa, ukljucujuci selo/blok, ulicu, plac/kuéu, itd.
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Pleme
Plemenske ili etnicke veze, ako postoje; ako ne postoje, napisite "nepoznato”

Bracno stanje
Neudata/neozenjen ili razveden/a ili odvojen/a ili udovac/udovica ili supruznik izgubljen

Zanimanje
Ako je osoba zaposlena, napiSite profesiju kojom se bavi; ako je nezaposlena, napisite "nema"

Broj dece
Broj dece koja zive sa njim/njom

Starost dece/deteta
Navedite starost dece koja zive sa Zrtvom/prezivelom osobom (npr. 6 meseci, 2 god., 8 god.)

Glava porodice

Navedite ime glave porodice i u kom je odnosu sa Zrtvom/prezivelom osobom. Ako je glava porodice
ujedno 1 zrtva/prezivela osoba, napiSite "Zrtva/prezivela osoba". Glava porodice se uglavnom odnosi na
osobu u domacdinstvu koja je prijavljena UNHCR-u i/ili registrovana u sistemu drzave-domacina kao
glava porodice u svrhe dodeljivanja hrane. Mozda ¢e biti neophodno da razmotrite ovu definiciju i
razjasnite je za svoje okruzenje.

UNHCR-ova oznaka ""ranjivosti'* (ako je relevantna)
Ako je zrtva/prezivela osoba oznaCena kao "ranjiva" prema definiciji UNHCR-a, navedite oblike te
ranjivosti, npr. dete bez staratelja ili razdvojeno dete (UASC), ili invalid ili starija osoba.

Broj dokumenta za dodelu hrane ili broj izbeglicke legitimacije
Ako osoba prima bonove za hranu i/ili ima legitimaciju u svoje ime, upiSite broj(eve); ako ne, napiSite
"nepoznato". Ako osoba uopste ne poseduje takve dokumente, napisite "bez dokumenta".

Ako je Zrtva/prezivela osoba dete
Ako je prezivela osoba mlada od 18 godina, popunite ove redove:

Ime staratelja — ime osobe koja ima ulogu roditelja
Odnos sa zrtvom — navedite ime ¢lana porodice: majka, otac, sestra, tetak, itd. Ako Zrtva/prezivela osoba
ne zivi sa svojom porodicom, ve¢ sa starateljskom porodicom, napiSite "starateljska porodica".

Incident

Lokacija
Budite konkretni — na primer:

Puna adresa, npr. odsek A4, baraka 12
Na putu ka logoru Mtendeli

Izvan logora, kod prilaza glavnom putu
U logoru, selo B

U logoru, blizu Spania Bara

Iza nuznika, C2, 23
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e Pored Bamba Bara, u gradu
e Za gradske slucajeve, oblast/ulica/kuca

Datum
Datum kada se slu¢aj dogodio

Dan
Dan u nedelji kada se slu¢aj dogodio (tj. pon, uto, sre, Cet, pet, sub, ned)

Vreme
Vreme kada se sluc¢aj dogodio; koristite sat od 24 Casa ili naznacite pre ili posle podne (AM/PM)

Opis slucaja nasilja

Sazmite pricu klijenta o tome Sta se dogodilo: koje su okolnosti dovele do napada, $ta se dogodilo tokom
napada, Sta je osoba uradila nakon napada, $ta je uradio pocinilac nakon napada. Budite potpuni u ovom
opisu, ali imajte na umu da je ovo kratak pregled dogadaja. Ako vam je potrebno viSe mesta, upotrebite
dodatan list papira.

Podaci o pociniocu

Popunite sva prazna mesta onako kako su navedena u obrascu, na nacin slican onom koji ste primenili za
gorenavedenu Zrtvu/prezivelu osobu. Budite $to potpuniji.

Ocevici

Opisite prisustvo bilo kakvih ocevidaca

Detaljno opisite ljude koji su tuda prolazili, nekoga ko je ¢uo, ali ne i video, nekoga ko je gledao, bilo
koga ko je €uo ili video bilo §ta.

Imena i adrese (ocevidaca)

Pruzite specifi¢ne informacije, ukljucujuéi potpunu adresu, ukoliko je to moguce

Preduzete mere

Upotrebite ovaj deo da biste nabrojali bilo kakve mere koje ste preduzeli vi, zrtva/prezivela osoba ili bilo
ko od vremena popunjavanja ovog obrasca. Navedite imena, datume i preduzete mere, onako kako su
navedene u obrascu.

Dodatne potrebne mere i mere koje su u planu

Procena potreba vezanih za fizicku bezbednost i neposredan plan akcije

Ovaj deo je od sustinskog znacaja ako Zrtva/prezivela osoba Zivi sa ili blizu navodnog poc€inioca, i ako je
pocinilac i dalje na slobodi. Unesite detalje o mogucnosti da se opasnost od napadanja nastavi, i plan
bezbednosti zrtve/prezivele osobe. Budite detaljni u opisu mera koje ¢ete preduzeti, koje mere planira

zrtva/prezivela osoba, 1 koje druge mere su, po vasem misljnju, potrebne.

NapiSite svoje ime Stampanim slovima
Potpisite obrazac
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UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE STRANE 3 IZVESTAJA O LEKARSKOM PREGLEDU

PAZNJA: Strana 3 nije obavezna. U nekim situacijama, korisno je priloziti ovaj kratak opis lekarskog
pregleda uz Obrazac za prijavljivanje slucajeva nasilja. U drugim situacijama, zdravstveno osoblje
smatra ovaj obrazac suviSnim, i stoga nepotrebnim. Ako je Zrtva/prezivela osoba odlucila da slucaj
nasilja prijavi policiji, moguce je da u vasoj sredini ve¢ postoji zakonom odreden obrazac za medicinske
dokaze; u ovakvoj situaciji je popunjavanje 3. strane verovatno nepotrebno. Trebacete da o ovome
razgovarate sa osobom od poverenja/meduagencijskim timom, da biste utvrdili kada i na koji nacin da
koristite 3. stranu Obrasca za prijavljivanje slucajeva nasilja.

Popunite gornju polovinu strane: Ime Zrtve/prezivele osobe, godina rodenja, pol

= Ako Zrtva/prezivela osoba ne Zeli/ne mora da se podvrgne lekarskom pregledu, objasnite zasto. U
tom slucaju, ostatak 3. strane treba da ostane prazan. PAZNJA: U nekim slu¢ajevima, kao na primer
u slucaju seksualnog uznemiravanja, gde nije bilo fizickog kontakta i nema povreda, lekarski pregled
mozda nije obavezan ako Zrtva/prezivela osoba ne zeli da poseti zdravstvenu ustanovu i ne zeli da
slucaj prijavi policiji.

» Ako je zrtva/prezivela osoba ve¢ podvrgnuta lekarskom pregledu u zdravstvenoj ustanovi, pitajte je za
saglasnost kako biste ovaj obrazac dostavili relevantnom zdravstvenom radniku radi popunjavanja i
potpisivanja.

» Ako je zrtvi/preziveloj osobi potreban lekarski pregled, i ako ona jo$ nije bila u zdravstvenoj ustanovi,
otpratite je/ga do tamo i dostavite obrazac relevantnom zdravstvenom radniku radi popunjavanja.

Namenjeno zdravstvenom radniku koji popunjava obrazac

Datum pregleda
Datum kada je Zrtva/prezivela osoba podvrgnuta lekarskom pregledu vezanom za slucaj nasilja.

Vreme
Vreme pregleda vezanog za slu¢aj nasilja.

Naziv zdravstvene ustanove
Naziv ustanove za bolni¢no ili vanbolni¢no lecenje u kojoj je izvrSen lekarski pregled.
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Kratak opis ponudenog le¢enja

Ovaj deo popunite SAMO ako prezivela osoba pristane na to da se te informacije proslede dalje.
Ukljucite i kratak pregled ponudenog leCenja. Detalji vezani za ove informacije ¢e se nalaziti na
obrascima zdravstvene ustanove, 1 bi¢e Cuvani u prostorijama te ustanove.

Preporuceno dalje pradenje zdravstvenog stanja
Relevantna kucista oznacite sa "X"

Dodatne primedbe

Ovaj prostor upotrebite ako postoje bilo kakve specificne preporuke ili primedbe za koje zdravstveni
radnik smatra da su vazne.

Stampanim slovima unesite ime osobe koja je obavila lekarski pregled

Stampanim slovima unesite zvanje osobe koja je obavila lekarski pregled

Potpis osobe koja je obavila lekarski pregled

Naziv organizacije i pecat (ako je to potrebno)

UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE STRANE 4 OBRASCA ZA DAVANJE PRISTANKA NA
USTUPANJE INFORMACIJA

U vecini izbeglickih okruzenja, podaci o sluCajevima nasilja treba da se proslede zdravstenoj ustanovi,
socijalnoj sluzbi 1 osoblju UNHCR-a odgovornom za zastitu. U neizbeglickim okruZenjima, o
prosledivanju informacija treba da odluce agencije koje se bave pruzanjem usluga vezanih za seksualno
nasilje 1 nasilje zasnovano na polnoj odredenosti. Medutim, pre nego Sto ustupite bilo kakve
informacije, morate imati saglasnost zrtve/prezivele osobe.

Zrtivi/preziveloj osobi proéitajte celi obrazac i naznagite sa "X" sve organizacije koje éete obuhvatiti.
Ako je zrtva/prezivela osoba sposobna da potpiSe svoje ime, od nje/njega pribavite potpis. Ako nije,

pribavite otisak palca i potpis svedoka.

Informacije moraju biti zasti¢ene u saglasnosti sa Zeljama zrtve/prezivele osobe, uz postovanje bilo
kakvih ograni¢enja koja on/ona odredi.

Ako zrtva/preZivela osoba ne pristane na ustupanje informacija, samo neidentifikujuée informacije o
slu¢aju nasilja mogu biti prosledene drugima.
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PRILOG 3

OBRAZAC ZA MESECNO I1ZVESTAVANJE — PROGRAM VEZAN ZA
SEKSUALNO NASILJE | NASILJE ZASNOVANO NA POLNOJ
ODREDENOSTI (SGBV)*

(Ovaj obrazac je prilagoden uz pomo¢ podataka uzetih iz izbeglickih situacija u
Tanzaniji)

Podkancelarija: Mesec: Godina:

VRSTA INCIDENTA BROJ PRIJAVA

Naziv logora/mesta UKUPNO | Prethodni | Zbirno,
mesec: pocev od
januara:

Silovanje (novo ovog meseca)

Silovanje (pre dolaska u logor)

Pokusaj silovanja

Seksualno uznemiravanje

Prisilni brak

Rano stupanje u brak

Nasilje u domacinstvu

Drugi oblici nasilja zasnovanog
na polnoj odredenosti

Nasilje koje nije zasnovano na
polnoj odredenosti

UKUPNO - SVE VRSTE

Pravna zaStita

POKAZATELIJI Br. POKAZATELIJI Br.

Ukupan broj slucajeva SGBV koji su jos u Broj oslobadajuc¢ih presuda/osuda posle
sudskom postupku na pocetku meseca Sestomesecnog podnosenja tuzbi

Ukupan broj slucajeva SGBV podnetih Broj neuvazenih slucajeva
sudu 0V0g meseca

Ukupan broj slucajeva SGBV ponovo Ukupan broj nereSenih sudskih postupaka
podnesenih sudu ovog meseca na kraju meseca

Broj osuda u roku od 6 meseci od
podnosenja tuzbi

Opis: (problemi, resSenja, pitanja, obuka, itd.)

2 Sexual and gender-based violence = SGBV
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Zdravstveni aspekt

POKAZATELIJI Br. POKAZATELIJI Br.
Ukupan broj slucajeva silovanja videnih u Od ovog broja, broj slucajeva silovanja
zdravstvenim ustanovama radi pregleda i viden u roku od tri (3) dana nakon
ledenja incidenta

Opis: (problemi, reSenja, pitanja, obuka, itd.)

Zajednica/psiho-socijalni aspekt

POKAZATELIJI Br. POKAZATELIJI Br.
Ukupan broj slucajeva SGBV koji primaju

usluge savetovanja/podrsku

Opis: (problemi, reenja, pitanja, obuka, itd.)

Sigurnosno-bezbednosni aspekt

POKAZATELIJI Br. POKAZATELIJI Br.

Broj slucajeva SGBV prijavljenih policiji

Procentualan porast/pad tokom proslog
meseca

Delatnosti sprecavanja: (opis)

Delatnosti koordinacije: (opis)
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PRILOG 4

OBRAZAC ZA ISTORIJU BOLESTI | LEKARSKI PREGLED

POVERLJIVO

1. OPSTE INFORMACIJE

SIFRA:

Ime: | Prezime:

Adresa:

Pol: | Datum rodenja: | Starost:
Datum/vreme pregleda: | U prisustvu:

U slucaju deteta, upisati: naziv skole, ime roditelja ili staratelja

2. INCIDENT

Datum incidenta:

| Vreme incidenta:

Opis incidenta (od strane Zrtve/preZivele osobe)

Fizicko nasilje

Da

Ne

Opis vrste nasilja i mesto na telu

Vrsta (batinanje,
ujedanje, Cupanje Kkose,
itd.)

Vezivanje, sputavanje

Upotreba oruzja

Upotreba droge/alkohola

Penetracija

Da

Ne

Nisam siguran/na

Opis (oralna, vaginalna, analna, vrsta
predmeta)

Penis

Prst

Drugo (opis)

Da

Ne

Nisam siguran/na

Lokacija (oralno, vaginalno, analno,
drugo)

Ejakulacija

Upotreba kondoma

Ako je Zrtva/pretivela osoba dete, takode postaviti pitanja: Da li se ovo i ranije dogadalo? Koliko dugo? Ko je
to uradio? Da li je ta osoba i dalje pretnja? Takode se raspitati o vaginalnom i rektalnom krvarenju, bolu
tokom hodanja, poremecajima mokrenja, bolnoj stolici, znakovima prisustva sekreta, itd.
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3. ISTORIJA BOLESTI

Nakon incidenta, da li je | Da
Zrtva/preZivela osoba:

Ne

Da Ne

Povratila

Isprala usta

Mokrila

Promenila odeéu

Ispraznila creva

Prala se, ili kupala

Oprala zube

Upotrebila sanitarni materijal

Upotreba kontracepcije

Pilula

1UD

Injekcija

Drugo (opis)

Istorija menstruacije

Poslednja menstruacija

| Menstruacija tokom incidenta | Da

| Ne

Indikacije o postojanju trudnoée Da

Ne

Broj nedelja

trudnoce

Istorija saglasnog snoSaja (samo ako su uzeti uzorci radi analize DNK)

Poslednji saglasni snosaj u roku od jedne | Datum

nedelje pre napada

Ime osobe

Postojeci zdravstveni problemi

Istorija sakadenja Zenskih polnih organa, i vrsta

Alergije

Lekovi koje osoba trenutno uzima

Vakcinacije: Da

Ne

Nepoznato Primedbe

Tetanus

Hepatitis B

HIV/AIDS stanje Pozitivn
0

Negativno | Nepoznato
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4, LEKARSKI PREGLED

Izgled (odecéa, Kosa, itd., vidljiv fizi¢ki ili mentalni invaliditet?)

DusSevno stanje (smiren/a, place, zabrinut/a, voljan/na da saraduje, itd.)

Tezina Visina Pubertetski stadijum
(predpubertetski, pubertetski, zreo/la):
Puls | Krvni pritisak | Disanje | Temperatura

Fizi¢ki nalazi

Sistematski opisati, i vizuelno prikazati na priloZenim dijagramima ljudskog tela, ta¢nu lokaciju svih rana,
modrica, petekija, oznaka, itd. Dokumentovati vrstu, veli¢inu, boju, oblik i druge detalje. Opis je od presudnog

znacCaja. Nalaze ne tumacditi.

Glavai lice Usta i nos

OC¢ii usi Vrat

Grudi Leda

Abdomen Zadnjica

Gornji ekstremiteti Donji ekstremiteti
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5. GENITALNI | ANALNI PREGLED

Stidnica/mosnice Introitus i himen Anus

Vagina/penis Grli¢ materice Bimanualni/rektovaginalni pregled

PolozZaj pacijenta (lezi na ledima, lezi na stomaku, kolena ka grudima, na strani, u maj¢inom krilu)

Tokom genitalnog pregleda: Tokom analnog pregleda:

6. IZVRSENA ISPITIVANJA

Vrsta i lokacija Ispitivanje  izvrSeno/poslato  u | Rezultat
laboratoriju

7. UZET DOKAZNI MATERIJAL

Vrsta i lokacija Poslat.../¢uvan Uzet od strane (ime)/datum
8. PROPISANO LECENJE
Lecenje Da Ne Vrsta i primedbe

Spre¢avanje SPT”

Hitna kontracepcija

Lecenje rana

Tetanus profilaksa

Vakcinacija protiv Hepatitisa B

Drugo

9. SAVETOVANJE, UPUCIVANJE I DALJE PRACENJE ZDRAVSTVENOG STANJA

Opste psiholosko stanje

Zrtva/preZivela osoba planira da slu¢aj prijavi policiji ILI je to veé utinila Da Ne
Zrtva/prezivela osoba ima bezbedno | Da Ne Ima nekog ko ¢e je/ga otpratiti Da Ne
mesto gde da ode

Usluge savetovanja koje su pruzene

Upuéivanje

Potrebno dalje pracenje zdravstvenog stanja
Datum iduée posete

Ime zdravstvenog radnika koji je obavio pregled/informativni razgovor:

Zvanje: Potpis: Datum:
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