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ELOSZO

A vildg minden kozdsségében akadnak olyanok, akik brutalis cselekmények aldozataiva valtak. A
sajtobol  gyakran értesiilink  konfliktushelyzetben, fegyveres csoportok altal elkdvetett
kegyetlenségekrdl, ugyanakkor az otthon, zart ajtok mogott elkdvetett biincselekmények sokszor
titokban maradnak. A hazajuk kormanyanak védelmét nem élvezd menekiiltek és belsé menekiiltek
kiilonosen védtelenek az erdszakkal, igy a szexualis és nemi alapt erészakkal szemben.

Tapasztalataink szerint a szexualis és nemi alapu erdszak leginkdbb olyan koriilmények kozott
elterjedt, ahol az emberi jogokat altalaban semmibe veszik. A szexudlis és nemi alapti erdszak
Oonmagaban is emberi jogi jogsértés. A szexualis és nemi alapi erdszaktol elsésorban a ndk és
gyermekek szenvednek, akik egyébként is gyakran valnak emberi jogi jogsértések aldozataiva.

Ezen iranyelvek gyakorlati Gtmutatasul szolgalnak ahhoz, hogyan lehet kialakitani a szexualis és nemi
alapt erdszak megel6zését és a kovetkezmények kezelését szolgalo stratégiat, valamint erre iranyuld
tevékenységet folytatni. Tajékoztatdst nyujtanak tovabbd a stratégia és egyes tevékenységek
szempontjabol relevans alapvetd egészségiigyi, jogi, biztonsagi és emberi jogi kérdésekrol.

Az iranyelveket a menekiiltvédelemben az UNHCR-rel egylittmiik6dd partnerekkel — kormanyokkal,
kormanykozi és civil szervezetekkel — konzultalva dolgoztuk ki, és a menekiiltek és belsé menekiiltek
szamara nyujtott védelemben és a segitségnyutjtasban részt vevd UNHCR ¢és egylttmiikodo
partnereink munkatarsainak felhasznalasara szanjuk. A kiadvanyt a vilag 32 orszagaban, tobb mint 60
partner bevonasaval teszteltiik.

A szexudlis és nemi alapt er6szak olyan stlyos probléma, amely ellen frontalis tAmadast kell inditani.
Szamos eszkozt dolgoztunk ki a megelozésre, amennyiben pedig az erdszakot mégsem sikertil
megelézni, a tulélok megsegitésére. Valamennyien, menekiiltekkel ¢és bels6 menekiiltekkel
foglalkozok, felelések vagyunk ezen eszkdzok hatékony felhasznalasaért.

Ruud Lubbers
Az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének Menekiiltiigyi Fobiztosa



BEVEZETES

A hattér/elozmények

Az UNHCR eredetileg 1995-ben jelentette meg a Menekiiltek elleni szexualis erdszak: Iranyelvek a
megelozésre és vdlaszadasra cimi kiadvanyat. Ekkorra valt nyilvanvaléva, hogy a probléma
nagysagrendje koncentralt megkdzelitést, illetve olyan atgondolt és 0sszehangolt cselekvést igényel,
amelyet az UNHCR korabbi kiadvanyai nem jutattak megfelelden kifejezésre. Az [ranyelvek (1995)
hozzajarultak e sulyos emberi jogi jogsértés mélyebb megismeréséhez €s megértéséhez, valamint
megalapoztak a megel6zéssel és valaszadassal foglalkozo programok kidolgozasanak folyamatat.
Ugyanakkor azonban a menekiiltek, kiilondsen a nék és gyermekek elleni szexualis és nemi alapu
er6szak tovabbra sem csokkent. A helyzetet sulyosbitjak a kovetkezd tényezok: az UNHCR
feladatkorébe tartozo kozosségeken beliili nemi egyenldtlenségek; az a tény, hogy az erdszaknak ezt a
valfajat haboras fegyverként és a hatalomgyakorlas eszkdzeként alkalmazzak; az erszak egyszerre
kivaltoja a kényszervandorlasnak ¢és egyszersmind borzalmas kovetkezménye a menekiilés
kisérdjelenségeként megjelend csaladi és kdzosségi strukturak felbomlasanak. Eléfordult, hogy éppen
a menekiiltek és belsé menekiiltek védelmével megbizottak kovettek el erdszakot.

1995 ota igen sokat tanultunk az Iranyelvek végrehajtasaért valdo személyes, intézményi és nemzeti
felelosségrol és az otthonukbdl eltizottek védelmérdl. Az elmult évek soran az UNHCR, mas ENSZ
szervezetek, kormanyzati és civil szervezetek, menekiiltek, hazatérdk €s belsdé menekiiltek értékelték
az Iranyelvek komplex sziikséghelyzetekre javasolt programjait €és tevékenységeit. Az értékelési
folyamat csucsa a 2001 marciusdban, Genfben szamos szervezet részvételével megrendezett
konferencia volt a menekiilteket érintd helyzetekben elforduld szexualis €s nemi alapi erdszak
megeldzésével és a kdvetkezmények kezelésével kapcsolatos tapasztalatokrol.

A konferencia résztvevoi meghataroztak azokat a teriileteket, ahol tovabbi javulast kell elérni, és
0sztonozték az Iranyelvek (1995) feliilvizsgalatat az évek soran elért eredmények tiikrozében, valamint
azért, hogy kifejezze a menekiiltek, hazatérok és bels6 menekiiltek elleni szexualis €s nemi alapt
er6szak elleni fellépés soran a szervezetek egylittmikodésén alapuld, multi-szektoralis megkdzelitést.
A konferencia zarodokumentuma siirgette egy, a humanitarius munkat végzok szdmara szo6lo etikai
kédex kidolgozasat az intézményi elkotelezettség erdsitése céljabol; ezentilmenden javasolta a
szexualis €s nemi alapu erészak elleni fellépés kdzos minimumszabalyainak megalkotasat; megfeleld
pénziigyi és human er6forrasok Dbiztositasanak ¢€s kezelésének tamogatasat; valamint a nemi
egyenldség perspektivajanak integralasat az intézményi gyakorlatba. A résztvevok kiemelték, hogy be
kell vonni a menekiilt kozosségeket a program lebonyolitasanak valamennyi — a kialakitast,
végrehajtast, monitorozast s értékelést feldleld — fazisaba.



AZ IRANYELVEK TARTALMA

1. fejezet Attekintést és alapinformacidkat nyujt a szexualis és nemi alapt erdszakrél, annak
kivalté okairdl, az egyiitthato egyéb tényezokrdl és az erdszak kdvetkezményeirdl.

2. fejezet Ismerteti azokat az alapelveket, amelyek a szexualis és nemi alapu erdszak
megeldzését €s a kdvetkezmények kezelését (a valaszadast) szolgald valamennyi
torekvést athatjak. Ismerteti a multi-szektoralis és egyiittmiikodésen alapulod
megkozelitést.

98]

. fejezet Megel6zési stratégiat javasol a szexudlis és nemi alapi er6szak okainak és
egylitthato tényezdinek kikiiszobolésére.

I

. fejezet Leirja, hogyan lehet multi-szektoralis kezelési/valaszadasi rendszereket kidolgozni
a szexualis és nemi alapt er6szak elleni fellépésre.

9]

. fejezet Ismerteti a szexualis vagy nemi alapl er6szak aldozataul esett vagy e veszélynek
kitett gyermeknek nytjtandd segitség specialis szempontjait.

N

. fejezet Lépésrdl leépésre végigvezetve iranymutatast nyujt az adott helyzet erdsségeire
épito cselekvési terv kidolgozasdhoz.

~

. fejezet Ismerteti a monitorozasi és értékelési mechanizmusokat, valamint konkrét példat
szolgaltat a szexualis és nemi alapu erdszak elleni fellépés hatasfokanak mérésére
alkalmas mutatokra.

o0

. fejezet Ismerteti a nemi hovatartozassal 0Osszefliggd ildozés fogalmat és annak
alkalmazasat a menedékkérdkkel folytatott munka soran.

Az olvaso figyelmét esetenként tovabbi forrasokra hivjuk fel, ahol az egyes kérdéskorokrél bovebb
informaciét talalhat. Ezen anyagok cimét kiilon szévegdobozokban jelezziik a szovegben, ,,LLasd még:

.7 felirattal. A mellékletekben formanyomtatvany-mintdk talalhatok, amelyek kisebb
modositasokkal egyedi helyzetekben felhasznalhatéak. A mellékleteket az ajanlott irodalom részletes
listaja koveti. Mind a mellékletben, mind az egyes fejezet végén levd szovegdobozokban csak azt az
ajanlott irodalmat tiintetjilk fel magyarul, amelynek szovege — tudomasunk szerint - magyarul
hozzaférhetd, egyéb esetekben a publikalas nyelvén idézziik.

KULCSFOGALMAK/DEFINiCIOK

Ezen Iranyelvek olyan helyzetekben alkalmazandoak, ahol menekiiltek, hazatérok, belsé menekiiltek
¢és/vagy menedékkérdk talalhatok. Az UNHCR mandatuma és konkrét tevékenysége valtozhat attol
fiiggden, hogy menekiiltekrél vagy belsé menekiiltekrél van-e sz6; mas szervek/szervezetek azonban,
igy példaul a befogadd orszag hatdsagai, civil szervezetek vagy mas ENSZ-szervezetek mind a
menekiiltek, mind a belsé menekiiltek részére nyujthatnak védelmet és segitséget.

Az egyszeriiség kedvéért a menekiilt fogalmat alkalmazzuk menedékkérdkre, hazatérokre és belsd
menekiiltekre is, legyenek akar férfiak vagy nok, gyermekek vagy felnéttek. Hasonldoképpen
menekiiltintézmény alatt értjiik az atmeneti szallasokat, befogado allomasokat, menekiilttaborokat, a
menedékkérdk Orizetét foganatositd fogdakat, a hazatérési programok keretében alkalmazott
tranziszallokat, valamint a bels6 menekiilt kozosségek elhelyezésére szolgald kozpontokat is. Bar a
menekiiltintézményekre vonatkozé ajanlasok tobbsége attol fiiggetleniil alkalmazhato, hogy vidéki
vagy varosi koriilményekrol van-e sz0, sziikség esetén, kiilon jeldljiik a specialis koriilmények kozott
alkalmazand¢ kiilonbozo tevékenységeket.

Az aldozat(ok)/talélo(k) fogalma a szexualis és nemi alapu erdszakot elszenvedett személyekre vagy
csoportokra vonatkozik. Az aldozatokkal egyiittérzéssel, érzékenyen banunk, ha taléloknek nevezziik
Oket, egyben elismerjiik erejiiket és kitartasukat is. Mindazonaltal el6fordulhat, hogy a szexualis és
nemi alapu er6szak aldozata aldozat marad a személyes eréfeszitések és a kiilsd segitség ellenére is.
Bizonyos jogi kontextusban az ,,aldozat” a megfeleld vagy elvart kifejezés, amely a jogorvoslathoz




valo jog érvényesitése soran a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel. Nem jogi kornyezetben azonban
az aldozat kifejezés gyengeséget és megbélyegzést sugallhat — ezt valamennyi érintett félnek keriilnie
kell. A fentiek értelmében jelen Iranyelvek mindkét kifejezést megfelel6en alkalmazzak.

Férfiak és fiuk is gyakran esnek aldozatul szexualis és nemi alapu erdszak, a statisztikak azonban azt
tamasztjak ala, hogy az aldozatok/tilélok tobbsége nd és kislany. E tény elismeréseként az Iranyelvek
egyes nyelveken nénemii névmast hasznalnak az aldozatok/tialélék emlitésekor.

A résztvevok kifejezés azokat a személyeket, csoportokat, szervezeteket és intézményeket jeloli,
amelyek a szexualis és nemi alapu erdszak megel6zésében és a kovetkezmények kezelésében
egyittmiikodnek: lehetnek menekiiltek, a helyi lakossdg, munkaaddék vagy ENSZ szervezetekkel
dolgoz6 oOnkéntesek, civil szervezetek, a befogadd orszag kormanyhatésagai, adomanyozok és a
nemzetkdzi kozosség mas tagjai.



1. FEJEZET

SZEXUALIS ES NEMI ALAPU EROSZAK - ATTEKINTES

A szexualis €s nemi alapu er6szak az emberi jogok megsértése. Az erészak e fajtaja fenntartja a nemi
szerepek azon sztereotipikus felfogdsat, amely elutasitja az egyén emberi méltosagat és hatraltatja az
emberi fejlodést. A szexualis és nemi alapll erészak aldozatainak/tuléldinek tulnyomoéd része nd és
kislany.

A szexudlis és nemi alapu er6szak tobb mint szexualis bantalmazas és erdszakos kozosiilés.
Eléfordulhat nyilvanos helyzetekben is, foként azonban a csaladon, a kdzosségen és az allamon beliili
erészakot egyarant elnézd egyéni/személyes hozzaallasban gydkerezik. Els6 lépésben meg kell
érteniink a szexualis és nemi alapl erdszak gyokereit és kdvetkezményeit ahhoz, hogy ezt kovetden az
erbszak megeldzésére, illetve a reagalasra megfeleld programokat tervezhessiink.

Az ENSZ menekiiltiigyi szervezeteként az UNHCR feladata, hogy nemzetkozi védelmet nyujtson a
menekiilteknek. Ennek megfeleloen az UNHCR az allamokkal egylittesen felel azért, hogy a
menekiiltek védelmet kapjanak szexualis és nemi alapu erdszak ellen.

Tények:

e Becslések szerint vilagszerte a nok elleni gyilkossagok 40-70 szazalékat kozeli partnereik
kovetik el, gyakorta visszaélésekkel terhelt kapcsolat keretében.

e Vilagszerte legkevesebb minden harmadik ndét megvertek mar, szexuilis kapcsolatra
kényszeritettek, vagy mas modon bantalmaztak életében.

o 1995 és 2000 kozott az emberkereskedelem majd 50 szazalékkal emelkedett vilagszerte; a
Nemzetkozi Migracios Szervezet (IOM) becslése szerint évente legkevesebb 2 millio nét
csempésznek at a hatarokon.

e Tobb mint 90 millié afrikai no és lany valt néi nemi szerv csonkitas aldozatava.

e Nemi preferencidk miatti abortusz, csecsemdégyilkossag és elhanyagolas kovetkeztében
legalabb 60 millié olyan liany hidnyzik a vilag Kiilonb6z6 részein él6 populaciékban, foként
Azsiaban, aki egyébként életben volna.

e Az utobbi években haboru soran elkovetett tomeges nemi erdészakra deriilt fényt
Boszniaban, Kambodzsaban, Libériaban, Peruban, Szomalidban és Ugandaban. Az Eurodpai
boszniai haboruban.

e Sierra Leone-ban a menekiilt haztartiasok 94 szazaléka szamolt be szexualis bantalmazasrél,
igy erészakos kozosiilésrol, kinzasrol és szexualis rabszolgasagrol. 250. 000 és 500. 000
kozottire teheté azon nok szama, akit megerészakoltak a ruandai népirtas soran 1994-ben.

Forras: Violence Against Women: The Hidden Health Burden (World Bank 1994)
A Statistics for Action Fact Sheet (L. Heise, IWTC 1992)
Progress of the World’s Women (UNIFEM, 2000)
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Menekiiltek védelme szexualis és nemi alapu erészak ellen

Minden emberi l1ény szabadon sziiletik és egyenlo méltosaga és joga van.

Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata
ENSZ Kozgyuilés
1948. december 10.

A szexualis és nemi alapu erészak megeldzése és a kovetkezmények kezelése szorosan kapcsolodik az
emberi jogok védelméhez.

Az emberi jogok egyetemesek, eclidegenithetetlenck, oszthatatlanok, egymassal Osszefiiggéek és
egymastol elvalaszthatatlanok. Mindenki egyforman jogosult valamennyi alapvetd emberi joga és
szabadsagjoga tiszteletben tartdsara, védelmére, gyakorldsara és ¢élvezetére, fiiggetleniil fajtol,
borszint6l, nemtdl, nyelvtdl, vallastol, politikai vagy mas meggy6z6déstol, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazastol, tulajdontol, sziiletéstdl vagy jogallastol. Az allamok kotelessége, hogy egyarant
biztositsak a nok és férfiak, lanyok és fiuk gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, polgari €s politikai
jogainak érvényesiilését.

A szexualis és nemi alapu er6szak szamos, nemzetkdzi emberi jogi dokumentumokban rogzitett
emberi jogi elvet sért.
Tobbek kozott:

= Az élethez, szabadsaghoz és személyes biztonsaghoz valo jogot.

= A lehetd legmagasabb szintii testi és szellemi egészséghez valo jogot.

* A kinzastol vagy mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasmodtol vagy biintetéstol
val6 szabadsaghoz val6 jogot.

= A mozgas-, vélemény, szolas- és egyesiilési szabadsaghoz val6 jogot.

= A szabad és teljes beleegyezéssel kotott hazassaghoz valo jogot, valamint jogegyenléséghez
valod jogot a hazassagkdtéskor, a hazassag fennallasa alatt és annak felbontasakor.

= Az oktatashoz, tarsadalombiztositashoz €s személyes fejlodéshez valo jogot.

= A kulturalis, politikai és egyéb koziigyekben valo részvétel jogat, kdzszolgaltatasokhoz ¢s
munkahoz val6 egyenld hozzaférés jogat, valamint egyenlé munka esetén egyenld bérhez valo
jogot.

Tobb nemzetkozi dokumentum foglalkozik kifejezetten a nék és lanyok elleni szexualis és nemi alapu
erdszakkal. Az ENSZ Kozgylilése altal 1981-ben elfogadott Egyezmény a ndkkel szembeni
hatranyos megkiilonboztetés minden formajanak Kikiiszobolésérol, az 1993-ben elfogadott
Nyilatkozat a nék elleni erészak felszamolasarol, és a Pekingben, 1995-ben elfogadott Pekingi
Nyilatkozat és Cselekvési Terv a diszkriminacié valamennyi formajat a ndk és lanyok elleni
erdszakként jeloli meg, €s megerdsiti az allamok felelsségét ennek megsziintetésében. Legutobb a
Nemzetkozi Biintetobirosag Romai Alapokmanya (1998) mindsitette az erdszakos kozosiilést, a
szexualis rabszolgasagot, a kényszerprostiticiot, a kényszerterhességet, kényszersterilizaciot és a
szexualis erdszak barmely mas hasonl6 stulyt formajat emberiség elleni biincselekménynek. Az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa 1325 (2000) szami hatdrozata hangsulyozza az allami feleldsséget az
emberiség elleni és a haborus biincselekmények — igy a ndk és lanyok elleni szexualis és mas formaji
erészak — biintetlenségének megsziintetéséert.

[Az UNHCR Végrehajto Bizottsaga] .... elitéli a menekiilt ndk és lanyok ellen irdnyulé nemi
hovatartozassal 0sszefiiggd er6szakot és a nemi alapu diszkriminacié valamennyi formajat, és felhivja
az allamokat a [n6k és lanyok]| emberi jogainak, €s testi és lelki épsége védelmének biztositasara,
illetve arra, hogy e jogokra felhivjak a figyelmiiket.

A Végrehajto Bizottsag 85. (XLIX) 1998 szamu hatarozata
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Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete, illetve az emberi jogi ¢és humanitarius szervezetek az egyes
allamokkal egyiittesen felel6sek az emberi jogok védelmének biztositasaért. Az ENSZ menekiiltiigyi
szervezeteként az UNHCR-nak az a feladata, hogy nemzetkozi védelmet nytjtson a menekiilteknek, és
tartdbs megoldasokat keressen a problémaikra. Kovetkezésképpen az UNHCR és az allamok kozos
felelossége annak biztositasa, hogy a menekiiltek védelemben részesiiljenek a szexualis és nemi alapu
erészak ellen.

Az UNHCR definicidja a védelemrdl

Minden olyan tevékenység, amelynek célja az, hogy biztositsa a UNHCR feladatkorébe tartozo nok,
férfiak, lanyok ¢és fitk szamara a jogaihoz vald egyenld hozzaférést és a jogérvényesitést a relevans
jognak megfelelden (nemzetk6zi humanitarius jog, emberi jogok és menedékjog).

Ott, ahol még nem torténtek 1épések a szexudlis és nemi alapu erdszak megeldzésére és a
kovtekezmények kezelésére, az UNHCR feladata, hogy alaptevékenysége részeként vezetd szerepet
toltson be az erfszak e fajtajat célzo védelmi és segitségnyujtasi programok koordinalasaban €s
kialakitasaban. E tevékenységbe beletartozik a menekiiltek jogainak érvényesitése, tanacsadas az
allamoknak a nemzeti jogalkotds nemzetk6zi joghoz vald igazitasdban, tovabba intézkedések az
emberkereskedelem kockazatainak csokkentésére (e kockazatok altalaban inkabb fenyegetik a
menekiilni kényszeriiloket).

Emberkereskedelem: emberek toborzasa, szallitasa, atszallitisa, rejtegetése, atvétele fenyegetéssel,
vagy erOszak alkalmazasa utjan, vagy mas kényszer alkalmazasaval, elrablassal, csalassal,
megtévesztéssel, hatalommal vagy mas kiszolgaltatott helyzettel vald visszaéléssel, tovabba fizetség
vagy mas juttatds nyujtasa vagy elfogadasa a célbol, hogy egy masik személy felett feliigyelettel bird
személy beleegyezését elnyerjék kizsakmanyolas céljabol. A kizsakmanyolas fogalmaba tartozik
kiilondsen masok prostitualasanak kihasznalasa vagy a szexualis rabszolgasag mas formaja, a
kényszermunka vagy kikényszeritett szolgaltatas, a rabszolgasag vagy az ahhoz hasonlé gyakorlat, a
szolgasag vagy a szerveltavolitas.

Az ENSZ transznacionalis szervezett biindzes elleni egyezményének kiegészito jegyzokonyve a
kiilonosen a noket és gyermekeket érinto emberkereskedelem megelozésérol, megsziintetésérdl és
biintetéserol, 2000. november

Lasd még:

ENSZ egyezmény a transznacionalis szervezett biin6zés ellen (2000)

Nemzetkozi Biintetobirosag Romai Alapokmanya (1998)

Pekingi Nyilatkozat és Cselekvési Program (1995)

ENSZ Nyilatkozat a nok elleni erdszak felszamolasarol (1994)

ENSZ Egyezmény a kinzas, kegyetlen, embertelen vagy megalazé biintetés és banasmod

tilalmarol (1984)

e ENSZ Egyezmény a nék elleni hatrinyos megkiilonboztetés minden formajanak
kikiiszoboléséraol (1979)

e Polgari és politikai jogok nemzetkozi egyezségokmanya (1966)

o Gazdasagi, szocialis és kulturalis jogok nemzetkozi egyezségokmanya (1966)

e Az ENSZ Menekiiltiigyi Fobiztosa Hivatalanak alapszabalya (428 (v) (1950) sz. kozgyiilési
hatarozat)

e Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (1948)

Mi a szexualis és nemi alapu erdészak?
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A szexudlis erdszak, nemi alapu erdszak és nok elleni erdszak kifejezéseket gyakran 0sszekeverik,
tévesen alkalmazzak. Mindharom kifejezés az alapveté emberi jogok megsértését jeldli, és egyben
olyan nemi sztereotipiakon alapuld szerepeket tart fenn, amelyek tagadjak az emberi méltosagot és az
egyén oOnrendelkezését, illetve hatraltatjdk az emberi fejlodést. Olyan testi, szexudlis és lelki
sérelmekre utalnak, amelyek a nok alavetettségét, a férfiak hatalmat és ellendrzését erdsitik meg.

A nemi alapu erészak rombolé hatissal van az aldozatok/tulélék életére, akiknek tiulnyomo
tobbsége no és kislany, de a férfiak és fiuk fejlodését is hatraltatja. A nemi alapu erdszak és a
nemi egyenlétlenségek felszamolasa pozitiv médon kihat az egész kozosség megerdsitésére.

A nemi alapu erdszak kifejezés elhatarolja a kozonséges erdszakot attol az erészaktol, amely az
egyéneket vagy csoportokat nemiik miatt éri. A CEDAW-bizottsag' meghatarozasa szerint a nemi
alapu erdszak olyan erdszak, amely egy személy ellen annak tarsadalmi vagy bioldgiai neme miatt
iranyul. Beletartozik minden cselekmény, amely testi, szellemi vagy szexualis sérelmet vagy
szenvedést okoz, tovabba az ilyen cselekményekkel valo fenyegetés, kényszer és szabadsagelvonas
egyéb formai.

A noék elleni erészak barmely nemi alapon elkdvetett erdszakos cselekményt jeldl, amelynek
tényleges vagy varhatd kovetkezménye a nok és lanyok testi, szexualis és lelki sérelme, fiiggetleniil
attol, hogy nyilvanos vagy nem nyilvanos koriilmények kozott kovették el. A ndk elleni erdszak a
nemi alapu erdszak egy formaja, amelybe beletartozik a szexualis erdszak is.

Szexualis erészak, beleértve a kizsakmanyolast ¢s bantalmazast, minden olyan szexualis jellegli
cselekmény, kisérlet vagy fenyegetés, amelynek tényleges vagy varhatdo kovetkezménye testi, lelki
vagy érzelmi sérelem. A szexualis er0szak a nemi alapt erdszak egy formaja.

Az UNHCR tag értelemben alkalmazza a szexualis és nemi alapu erészak fogalmat, elismerve, hogy
az aldozatok/talélok tobbsége ugyan nd és gyermek, de fitk és férfiak is célpontjaiva valnak a
szexualis és nemi alapt erészaknak.

A szexualis és nemi alapi erdszak az UNHCR és egyiittmiikodé partnerei altal hasznalt, tag
értelemben vett meghatarozasa

(A nok elleni erdszak felszamolasarol szolo ENSZ kozgyiilési nyilatkozat (1993) 1. és 2. cikke, illetve a
CEDAW-bizottsag tizenegyedik iilése 19. javaslatanak 6. szakasza alapjan)

. a nemi alapt erészak olyan erdszak, amely az egyén ellen tarsadalmi vagy bioldgiai neme miatt
iranyul. Beletartozik barmely cselekmény, amely testi, szellemi vagy szexudlis kart vagy szenvedést
okoz, tovabba az e cselekményekkel valo fenyegetés, kényszer és a szabadsagelvonas egyéb formai.

. nok, férfiak, fitk és lanyok egyarant valhatnak nemi alapu erdszak aldozatava, az aldozatok
tobbsége azonban nd és a kislany.

... kiilonoésen, de nem kizardlag az alabbiakat tartalmazza:

a) A csaladon beliili testi, szexualis és lelki erdszakot, beleértve a testi sértést, szexualis
kizsakmanyolast, a haztartasban ¢l gyermekek szexudlis bantalmazasat, a hozomannyal
kapcsolatos erészakot, a hazastars altal elkovetett erdszakos kozosiilést, a néi nemi szerv
csonkitasat és a nokre artalmas egyéb tradicionalis gyakorlatot, a nem-hazastarsi erészakot,
valamint a kizsakmanyolashoz kapcsolodo erdszakot.

b) A tagabb kozosségben elofordulod testi, szexudlis és lelki erészakot, beleértve az erdszakos
kozostilést, a szexualis bantalmazast, a munkahelyen, oktatasi intézményekben és masutt
torténod szexualis zaklatast és megfélemlitést, a nokereskedelmet és a kényszerprostiticiot.

c) Az allam és intézményei altal elkovetett vagy toleralt testi, szexualis vagy lelki erdszakot,
az elkovetés helyétdl fliggetlendil.

" A nékkel szemben alkalmazott megkiilonboztetések minden formajanak kikiiszobolésérérol szolo ENSZ
egyezmény (1979) altal 1étrehozott bizottsag
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A szexualis és nemi alapu erdszak altalaban egyenl6tlen hatalmi viszonyokbdl ered és ezek azok a
koriilmények, amelyek fenntartjdk a csaladon, a kozosségen vagy az allamon beliili erészakot. A
nyilvanos és a maganszféra kozotti kiilonbségtétel nem szolgalhat tirtigyként arra, hogy a csaladon
beliili erészakot ne kezeljiik szexualis és nemi alapt erdszakként. A ndk és lanyok kizarasa a
nyilvanossagbol tovabb noveli kiszolgaltatottsagukat a csaladon beliili erdszakkal szemben. A
csaladon beliili erészak erdsiti a nemi alapt diszkriminaciot és a néket a férfiakhoz képest alarendelt
helyzetbe taszitja.

Lasd még:

e Population Reports: Ending Violence against Women (Johns Hopkins University School of
Public Health, 1999)

e Violence against Women: The Hidden Health Burden (World Bank 1994)

Kulcsfogalmak, definiciok

A szexualis és nemi alapu erdszak joval tobb, mint szexualis bantalmazas vagy erdszakos kozosiilés.
Kivalto okainak ¢és kovetkezményeinek megértéséhez elengedhetetlen, hogy a tarsadalmi nem (gender)
¢s biologiai nem (sex) fogalmat meghatarozzuk ¢és elhataroljuk egymastol.

A bioldgiai nem (sex) a nok és férfiak biologiai jellemzdire utal. E jellemzdk veliink sziiletettek, ¢s a
kiilonbozoségek a fiziologiai reproduktiv funkciokra korlatozddnak.

A tarsadalmi nem (gender) fogalma a férfiak és a ndk tarsadalmi jellemzo6it irja le. E tarsadalmi
jellemzok kiilonbozo tényezdk alapjan alakultak ki, mint példaul a kor, a vallas, illetve a nemzeti,
etnikai és tarsadalmi hattér/szarmazas. Kultiranként és az egyes kultirdkon beliil is eltéréek, és
barmely tarsadalom vagy kultira tagjai szamara meghatarozzak az identitast, statuszt, szerepeket,
feladatokat és hatalmi viszonyokat. A tarsadalmi nemi szerepeket a szocializacio soran sajatitjuk el.
Nem statikus jelleglieck és nem oOroklottek, a tarsadalmi, politikai és kulturalis kdrnyezetben
bekovetkezd valtozasokra reagalva folyamatosan alakulnak, fejlodnek.

A tarsadalmi nem tanult jellegzetesség, ezért dinamikusan valtozo.

Az emberek nének vagy férfinak sziiletnek (bioldgiai nem). Megtanuljak, hogyan kell kislanyként
vagy kisfiaként viselkedni, majd férfiakka és nokké valnak (tdrsadalmi nem). A tarsadalmi nem
fogalma azt takarja, hogy mit jelent egy bizonyos tarsadalomban vagy kultiraban fiinak vagy
lanynak, nének vagy férfinak lenni. A tarsadalom megtanitja az elvart szemlélet- ¢és
viselkedésmodokat, szerepeket és tevékenységeket. A tarsadalmi nemi szerepek hatarozzak meg a nok
¢és férfiak szerepét, feladatat, korlatait, lehetdségeit és kivaltsagait. E tanult viselkedésmodot hivjak
tarsadalmi nemi identitasnak.

A n6k altalaban hatranyos helyzetben vannak vilagszerte az azonos tarsadalmi és gazdasagi szinten
allo férfiakhoz képest. A tarsadalmi nemi szerepek €s identitasok altalaban a nék és férfiak kozotti
egyenldtlenséget és hatalmi kiegyensulyozatlansagot rogzitik. Ezen egyenlGtlenség és hatalmi
egyensuly hiany egyik megnyilvanuldsi formaja a nék elleni erdszak, illetve ennek tarsadalmi és
kulturalis elfogadottsaga.

A megelézésre és a kdvetkezmények kezelésére iranyuld atfogo tervnek mind a ndk, mind a férfiak
szerepére és sziikségleteire koncentralnia kell, tovabba arra, hogyan valhat mindkét nem a valtozas
uttoréjévé. Ha a szexualis és nemi alapa erdszak kapesan csak a nokre helyezziik a hangsilyt, a
megelozésért és valaszadasért valo feleldsség csak az aldozatokat/tuléléket fogja terhelni.
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Az erészak: a hatalom és elnyomas eszkoze; érzelmi, tarsadalmi vagy gazdasagi jellegli kényszer
vagy nyomasgyakorlas, valamint testi sérelem okozasa. Lehet nyilt, mint a testi sértés vagy fegyverrel
val6 fenyegetés, de lehet burlolt is, mint a megfélemlités, fenyegetés, iildozés, csalas vagy a lelki és
tarsadalmi nyomasgyakorlas mas formai. Az erészaknak aldozatul esé személy arra kényszeriil, hogy
az elvart modon viselkedjen, vagy félelembdl sajat akarataval ellentétesen cselekedjen.

Erdészakos cselekmény: egy személy vagy személyek csoportja ellen az elkdvetd vagy az elkovetdk
csoportja altal elkovetett cselekmény vagy artalmas cselekmények sorozata. Jelenthet eltérd tipusu és
iddtartamu, ismétlodo erdszakos cselekményeket egy adott iddszakban. Tarthat percekig, orakig,
napokig vagy akar egy egész életen at.

A bantalmazas: hatalommal val6 visszaélés, az elkdvetd a bantalmazott felett hatalomra vagy eldnyre
tesz szert, testi vagy lelki sérelem okozasaval vagy kivaltasaval, vagy az e sérelemtdl valo félelem
gerjesztésével.

A kényszerités: egy masik ember késztetése vagy késztetésének kisérlete annak érdekében, hogy
akarata ellenére viselkedjen. Torténhet fenyegetéssel, rabeszélés, manipulacio, csalds, kulturalis
elvarasok vagy gazdasagi er6folény utjan.

»|A nok elleni erdszak]... a nok és férfiak kozott torténelmileg kialakult egyenlétlen hatalmi

viszonyok megnyilvanulasa, amely a férfiaknak a nok feletti uralmahoz és a nodk elleni

diszkriminaciéjahoz, valamint a nék teljes korii fejlodésének megakadalyozasiahoz vezetett; a

nok elleni erdszak az egyik olyan alapveté mechanizmus, amellyel a n6k a férfiakhoz képest
alarendelt helyzetbe kényszeriilnek.”

ENSZ nyilatkozat a nék elleni erdszak felszamoldsarol

1994. februar 23.

A hatalom fogalman a dontési képességet értjlik. Minden emberi kapcsolatot befolyasol a
hatalomgyakorlas. Ha a hatalmat sajat életiinket érinté dontések meghozatalara hasznaljuk, az az
onelfogadas és Onbecsiilés megerdsitésével jar, €s egyben masok egyenrangu félként vald tiszteletét és
elfogadasat jelzi/eredményezi. Dominancia/uralkodas esetén a hatalommal rendelkezd személy masok
szamara allapit meg kotelességeket, korlatokat, tiltasokat és dontéseket. A szexudlis €s nemi alapt
erdszak hatékony megelézése és a kovetkezmények kezelése érdekében a férfiak és a ndk, illetve a
ndk vagy a férfiak egymas kozotti, a felnéttek és a gyermekek, tovabba a gyermekek egymas kozotti
hatalmi viszonyait kell elemezniink és megérteniink.

Humanitarius valsaghelyzetekben az érintett lakossag intézményi védelemre és segitségre szorul. A
humanitarius segélyszervezetek, a kormany, a biztonsagi és rendvédelmi szervek munkatarsai
kivaltsagos helyzetben vannak, mivel lehetdségiik van a segitségben részesitendd lakossag jolétére
kihato dontések meghozatalara. Kizsakmanyolas és bantalmazas esetén a hatalmi egyenlétlenséggel
visszaélnek azok sérelmére, akik nem képesek egyenrangu félként targyalni, vagy dontéseket hozni. A
kizsakmanyolas és bantalmazas megnyilvanulhat testi vagy lelki kényszer, vagy a kényszerités mas
formajanak alkalmazasaban (fenyegetés, motivalas, csalds vagy zsarolds) azzal a céllal, hogy egy
szolgaltatasért cserébe szexualis vagy mas elényokhoz jusson az illetd.

Intézményi szempontbol a humanitarius dolgozok altal elkovetett szexudlis kizsdkmanyolas és
bantalmazas a humanitarius szervezetek kudarcat jelzi, hiszen feladatuk kifejezetten a védelem ¢és

gondoskodas.
Inter-Agency Standing Committee stratégiai dokumentum a humanitarius krizis soran a szexudlis
bantalmazas és kizsakmanyolas elleni védelemrdl, Roma, 2002. aprilis 9.

Beleegyezés: egy személy tajékozott valasztason alapuld hozzajaruldsa, hogy szabadon és nként tesz
meg valamit. Az akarata ellenére kifejezés a tajékozott beleegyezés hianyat jelzi. A beleegyezés
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hianya all fenn, ha a hozzajarulast fenyegetés, erdszak vagy a kényszerités mas formainak
alkalmazasaval, vagy elrablassal, csalassal, megtévesztéssel szerzik meg.

Kimeriti a hatalommal valé visszaélés fogalmat a fenyegetés alkalmazasa elény visszatartasara, vagy
igérgetés eldny juttatasardl egy személy beleegyezésének megszerzése érdekében. Az ily mddon
megszerzett hozzajarulas nem tekinthetd beleegyezésnek. Hianyzik a beleegyezés abban az esetben is,
ha az érintett még nem érte el a beleegyezési korhatart, vagy ha a vonatkozo jogszabalyok értelmében
még gyermeknek tekintendo (lasd az 5. fejezetet).

Elkoveto: egy személy, csoport vagy intézmény, amely kozvetleniil alkalmazza, tdmogatja vagy
elnézi egy személy vagy személyek egy csoportja ellen alkalmazott er6szakot vagy mas bantalmazast.
Az elkovetdk valés vagy vélt hatalmi, dontéshozatali vagy tekintélyi helyzetben vannak, igy
ellen6rzést gyakorolhatnak az aldozat folott.

Teljességgel alaptalan az a feltételezés, hogy a szexualis és nemi alapu erdszakot altalaban idegenek
kovetik el. Valojaban a szexualis és nemi alapu erdszakot tobbnyire a tuléld altal ismert személy
koveti el; szamos erdszakos cselekményt eldre kitervelten kovetnek el.

Csaladtagok vagy a kozosség tagjai is elkdvetnek szexualis €és nemi alapt er6szakot. Az allam és
intézményei eltiirik és elkdvetik a szexudlis €s nemi alapu erdszakot akkor, ha a diszkriminativ
gyakorlatot jogi és politikai eszkozokkel nem kérddjelezik meg, és nem eldzik meg. Haboruban és
fegyveres konfliktus soran a harcold felek fegyveresei is gyakran kovetnek el szexualis és nemi alapti
erdszakot.

A szexualis és nemi alapt erészak leggyakoribb eseteiben né az aldozat/taléld és férfi az elkdvetd.
Fiuk vagy férfiak ellen elkovetett szexualis és nemi alaptl er6szak eseteiben is altalaban férfiak az
elkovetok.

Szexualis partnerek (férjek, baratok): A legtobb tarsadalomban a férfi szexualis partner elfogadott
tarsadalmi nemi szerepe a dontéshozatal és hatalom a ndpartner felett. Sajnalatos modon e hatalmi
helyzetet és befolyast gyakran diszkriminacio, erészak és durva banasmod utjan gyakoroljak.

Csaladtagok, kozeli rokonok és baratok: Az otthoni kdrnyezetben a lanyok sokkal inkabb ki vannak
téve szexualis és nemi alapu erdszak veszélyének. Az elhanyagolastol a vérfertozésig terjedé emberi
jogi sérelmek ritkan keriilnek napvilagra, hiszen az elkdveték apak, mostohaapak, nagyapak,
fiatestvérek, illetve nagybacsik. Az artalmas tradicionalis gyakorlatot a csaladtagok, kozeli rokonok ¢€s
baratok tudtaval és olykor részvételével folytatjak.

A kozosség befolyasos tagjai (tanarok, vezetOk, politikusok): A kozOsség vezetéi vagy mas
befolyasos tagjai hatalommal vald visszaélésének formdja a szexualis és nemi alapu erdszak
elkovetése. E helyzetekben az elkdvetd pozicidja €s kozosségen beliili hatalmi helyzete miatt az
aldozat/t01é16 még kevésbé hajlando az erdszakot nyilvanossagra hozni, jelenteni.

Biztonsagi erék és katonak (békefenntarték is): A katondk rendszerint a hatalom megtestesitoi.
Altaldban felfegyverzettek és feladatkorik a kozosség biztonsaganak szavatoldsa. Bizonyos
korilmények kozott a katondknak altalaban lehetéséglik van — élnek is ezzel a lehetOséggel -
embereket biintetleniil fogva tartani és/vagy letartoztatni; a menekiiltek jogait és kivaltsagait
érvényesiteni vagy megtagadni. A hataratkelés, ellendrzési pontokon vald athaladds, valamint
termékek és szolgaltatasok fegyveres erdktol torténd igénylése/kérelmezése novelheti a szexualis €s
nemi alapu er6szak kockazatat, kiilondsen menekiilt nék esetében.

A humanitarius segélyszervezetek dolgozoi: A humanitarius segélyszerveztek, tobbek kozott civil
szervezetek, ENSZ szervezetek és a befogadd orszdg minisztériumainak nemzetkdzi, nemzeti és
menekiilt alkalmazottai igen jelentds hatalommal birnak menekiiltszituaciokban. A kozosség
gazdagnak, befolyasosnak és hatalommal felruhdzottnak tekinti 6ket. Sajnalatos modon eléfordultak
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olyan esetek, amikor humanitarius dolgozok éltek vissza hatalmukkal, szexualis és nemi alapu
eroszakot kovettek el. Alapvetd fontossagl, hogy a humanitarius segélyszervezet valamennyi
munkatarsa részesiiljon képzésben a tarsadalmi nem fogalmardl, a szexualis és nemi alapu erészakrol,
valamint a nem megfeleld viselkedés esetén torténd feleldsségrol. (Lasd az UNHCR Etikai Kodexét
(2002) az 1. szamu mellékletben.)

Intézmények: A szocialis szolgaltatdsok nyujtdsa soran alkalmazott diszkriminativ gyakorlat
hozzajarul a tarsadalmi nemi egyenlétlenségek fenntartasahoz és noveléséhez. Az informacid
visszatartasa, az orvosi segitség késedelme vagy megtagadasa, azonos munkaért egyenlétlen bérezés,
vagy az igazsagszolgaltatas hatraltatasa néhany példa az intézményes erdszakra.

Lasd még:

e Inter-agency Standing Committee Policy Paper on the Protection from Sexual Abuse and
Exploitation in Humanitarian Crises (2002)

e UNHCR Etikai Kodex (2002)

A szexualis és nemi alapu erdszak tipusai

Az alabbi tablazat ismerteti a szexualis és nemi alapt er6szak néhany gyakrabban el6forduld formajat.
E felsorolas azonban nem kimerité és nem kizarolagos. Célja, hogy gyakorlati segitséget nyujtson a
szexualis és nemi alapu erészak 1étezd és kiilonféle formainak felismeréséhez. A szexualis és nemi
alapt erdszak fogalmat kimerit6 cselekmények alapvetden 6t kategoriaba sorolhatoak:

= Szexualis erészak

= Testi er6szak

= Erzelmi és pszichés erdszak

= Artalmas tradicionalis gyakorlat

= Tarsadalmi-gazdasagi er6szak

Szexualis eroszak

Cselekménytipus

Leiras/példak

Elkovetheti:

Erdszakos kozosiilés
és hazastars altal
elkovetett er6szakos
kozosiilés

Az aldozat vagy az elkdvetd barmely testrészébe
nemi szervvel, vagy az aldozat andlis vagy
genitalis  testnyilasaba vagy barmely mas
testrészébe barmely eszkozzel torténd behatolas,
er0szakkal, erdszakkal wvalo  fenyegetéssel,
kényszeritéssel, kényszeritd koriilmények
felhasznalasaval, vagy beleegyezésre képtelen
személy ellen (Nemzetkdzi Biintet6birosag)

Barki, aki hatalmi, befolyasos vagy
ellenérz6 helyzetben van, tobbek
kozott a férj, szexualis partner vagy
gondozo.

Gyermekekkel
szexualis visszaélés,
azok
megbecstelenitése és

Barmely olyan cselekmény, amelynek soran
gyermeket szexualis  kielégiilés céljabol
alkalmazzdk. Gyermekkel Iétesitett barmely
szexualis kapcsolat.

Akiben a gyermek megbizik, tobbek
kozott a sziilo, testvér, tavolabbi
csaladtag, barat vagy idegen, tanar,
idésebb  személy, vezet6 vagy

vérfertdzés barmely mas gondozd, barki, aki a
gyermek folott hatalmi, befolyasos
vagy ellendrzo helyzetben van.

Erdszakos Erdszakkal kikényszeritett analis kozosiilés, amely | Barki, aki hatalmi, befolyasos vagy

fajtalansag/analis rendszerint férfiak kozott vagy egy férfi és egy nd | ellenérzo helyzetben van.
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eroszakos kozostulés

kozott torténik.

Erdszakos kozosiilés
kisérlete, vagy
erdszakos
fajtalansag/ analis
er0szakos kozosiilés
kisérlete

A behatolas nélkiil torténé erdszakos kozosiilés
kisérlete.

Barki, aki hatalmi, befolyasos vagy
ellendrzo helyzetben van.

Szexualis visszaélés

Szexualis természettl, tényleges vagy
fenyegetésben kifejezett testi tolakodd magatartas,
tobbek kozott nem megfeleld érintkezés erdszakos
vagy mas egyéb, egyenldtlen vagy kényszeritd
jellegti koriilmények kozott.

Barki, aki hatalmi, befolyasos, vagy

ellenérzo helyzetben van,
csaladtagok, a kozosség tagjai,
munkatarsak (tobbek kozott

felettesek), idegenek,

Szexualis Sériilékeny, alarendelt hatalmi pozicioval vagy | Barki, aki hatalmi, befolyasos vagy
kizsakmanyolas bizalmi helyzettel szexudlis célbol torténd | ellenérz6 helyzetben van, igy:
visszaélés. Tobbek kozott masok szexualis | humanitarius dolgozok, ellendrzo
kizsakmanyolasa  atmeneti, tarsadalmi vagy | pontokon dolgozé hivatalnokok és
politikai  haszonszerzés céljabol (IASC). A |katonak, tanarok, csempészek,
szexualis kizsakmanyolas az emberkereskedelem | emberkereskedd halozatok.
egyik célja (szexualis jellegii eldadasokban vald
részvétel, kényszervetk6zés vagy mezitelenség;
kényszerhazassag; kényszerbol torténd
gyermeksziilés, pornograf vagy prostitiicios
tevékenységben  vald  részvétel;  javakhoz,
szolgaltatasokhoz ~ vagy  segélyekhez  vald
hozzajutas szexualis feltételekhez kotése, szexualis
rabszolgasag).
Kényszerprostitucio | Kényszeritett szexualis kereskedelem anyagi | Barki, aki kivaltsagos helyzetben
(masképp: szexualis | er6forrasokért, szolgaltatasokért vagy segélyekért | vagy pénz, anyagi eréforrasok, vagy
kizsakmanyolas) cserébe; altalaban olyan igen védtelen noket vagy | szolgaltatasok birtokaban van, akit
lanyokat megcélozva, akik sajat maguk vagy | hatalommal bironak tekintenek,
gyermekeik alapveté emberi sziikségleteit nem | humanitarius dolgozok.
képesek fedezni.
Szexualis zaklatas Barmely kéretlen, rendszerint ismételt ¢és|Munkaltatok,  felettesek  vagy
viszonzatlan  szexualis  kozeledés, kéretlen | munkatarsak; illetve barki, aki

szexualis figyelem, szexualis hozzaférés vagy
elényok kovetelése, szexudlis célozgatds vagy mas
szexualis jellegli szobeli vagy testi magatartds; a
munkat zavaré pornograf anyagok kiallitdsa vagy

hatalmi, befolyasos vagy ellen6rzé
helyzetben van.

munkafeltételként beallitasa; megfélemlito,

ellenséges  vagy  sért6  munkakdriilmények

teremtése.
Haborts fegyverként | Szexualis természett, emberiség elleni | Rendszerint a katonasag, rendérség,
vagy kinzasként blincselekmények, tobbek kozott az erdszakos | fegyveres csoportok vagy a harcold
alkalmazott szexualis | nemi  kozosiilés, szexualis  rabszolgasag, | felek kovetik el, alkalmazzak vagy
erdszak kényszerabortusz vagy kényszer-sterilizacio, vagy | rendelik el, biintetés céljabol.

a szilletés megakadalyozdsa mas modon;

kényszerterhesség, kényszersziilés és kényszeritett
gyermeknevelés. A kinzast kimerit6 szexualis
erészak olyan szexualis jellegli tevékenység vagy
fenyegetés, amely stlyos lelki vagy testi fajdalmat
vagy szenvedést okoz informacidszerzés, az
aldozat vagy egy harmadik személy beismerése,
megbiintetése vagy megfélemlitése, vagy egy
nemzeti, etnikai, faji vagy vallasi csoport teljes
vagy részleges kiirtasa céljabol.

Testi eroszak
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Cselekménytipus | Leiras/példak Elkovetheti:
Testi sértés Verés, lités, riigas, harapas, égetés, megcsonkitas | Hazastars, szexualis partner,

vagy gyilkossag, fegyveresen vagy anélkil;
gyakran a szexualis és nemi alapu er6szak mas
formaival egyiittesen alkalmazva.

csaladtag, barat, ismerds, idegen;
barki, aki hatalmi poziciéban van;
konfliktusban all6 felek képviseldi

Kereskedelem,
rabszolgasag

Emberek eladasa vagy velik valdé kereskedés
kényszeritett szexualis tevékenység,
kényszermunka vagy szolgaltatasok, rabszolgasag
vagy a rabszolgasaghoz hasonlo szokasok,
szolgasag vagy szervatiiltetéshez sziikséges emberi

Barki, aki hatalmi vagy ellendrzé
helyzetben van.

szervek kivétele céljabol.

Erzelmi és pszichés eroszak

Cselekménytipus Leiras/példak Elkovetheti:

Visszaé¢lés/Megalazas Nem szexualis jellegli, szobeli, sértd, | Barki, aki hatalmi vagy ellen6rzo
megalazo, lealacsonyitd természetll visszaélés; | helyzetben van; gyakran a
az aldozat/ttléld kényszeritése arra, hogy | hazastars, szexualis partner vagy
nyilvanosan vagy nem nyilvdnos helyen | hatalommal bird csalddtag koveti
megalazo moddon cselekedjen; a|el
csaladfenntartashoz ~ sziikséges  alapvetd
koltségek megtagadasa.

Izolalas/elzaras A baratoktol/csaladtol  vald elszigetelés, | Barki, aki hatalmi vagy ellenérzo

mozgaskorlatozas, szabadsagmegvonas vagy a
szabad mozgas joganak akadalyozasa,
korlatozasa.

helyzetben van; gyakran a
hazastars, szexualis partner vagy
hatalommal bir6 csaladtag koveti
el.

Artalmas tradicionalis gyakorlat

Cselekménytipus Leiras/példak Elkovetheti:
Noi nemi szerv A kiils6 nemi szervek nem egészségiigyi okbodl | A csaladok, vallasi kozosségek,
megcsonkitasa torténd lemetszése, altaldban fiatalkorban; a |egész kozosség vagy néhany

részleges kimetszéstdl a teljes eltavolitasig
vagy Osszevarrasig terjed, kulturdlis vagy mas
nem-gyogyaszati okokbol; gyakran az élet
soran tobb alkalommal torténik, mint példaul
szllés utan, vagy ha egy lany/né szexualis
tamadas aldozatava valt.

allam altal tamogatott, toleralt
vagy segitett tradicionalis
kuruzslok.

Korai hazassag

A jogi értelemben vett beleegyezési korhatar
elott  elrendezett  hazassag (az  ilyen
kapcsolatban tortént nemi kozosiilés a torvény
értelmében  erdszakos nemi ko6zosiilésnek
mindsiil, mivel a lany jogilag nem tekinthetd
beleegyezésre képesnek).

Sziilok, kozosség vagy az allam.

Kényszerhazassag

Az aldozat/talélé akarata ellenére torténd
elrendezett hazassag; gyakran a csaladnak
hozomanyt adnak, visszautasitasanak
er0szakos  és/vagy  visszaélés  jellegl
kovetkezményei vannak.

Sziilo, csaladtag.

Becsiiletgyilkossag vagy
megcsonkitas

Nok vagy lanyok megcsonkitasa vagy
meggyilkolasa biintetésként olyan, a tarsadalmi
nemi szerepek szempontjabol helytelennek
tartott cselekmények, amely a csaladra vagy a
kozosségre szégyent jelent (pl. sav Ontése egy
fiatal né arcara, mert nem a csalad altal
kivalasztott személlyel kisérel meg hazassagot
kotni, ami a csaladra nézve megszégyenito),

Sziilo, férj, mas csaladtagok vagy
a kozosség mas tagjai.
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vagy a csalad becsiiletének megdrzése céljabol
(pl. a «csalad férfitagja altal elkovetett
blincselekmény jovatételeként).

Csecsemdgyilkossag A nénemii gyermek megdlése, az étel | Sziil6, mas csaladtagok.
és/vagy —elhanyagolas megvonasa vagy elhanyagolds, mivel a
tarsadalomban a himnemi gyermekekhez
képest alacsonyabb értékiinek tekintik a
ndénenti gyermeket.

A lanyok és ndk A lanyoknak az iskolabdl torténd tavoltartasa, | Sziilok, mas csaladtagok,
tanuldsanak tiltasa valamint a lanyok és asszonyok alapszintl, | k6zosség, egyes allamok.
szakmunkds, szakmai vagy tudomanyos
ismeretek megszerzéséhez valé hozzajutasanak
akadalyozasa vagy megtiltasa.

Tarsadalmi-gazdasagi eroszak

Cselekménytipus Leiras/példak Elkovetheti:

Diszkriminacio és/vagy Kirekesztés, az oktatashoz, egészségiigyi | Csaladtagok, tarsadalom,

lehetdség €s szolgaltatasok | ellatasokhoz vagy fizetett munkahoz valo |intézmények ¢és  szervezetek,

megtagadasa hozzaférés megtagadasa; tulajdonjog | kormanyzati résztvevok.
megtagadasa.

A szexualis orientacion A szolgaltatasokhoz és szocialis juttatasokhoz | Csaladtagok, tarsadalom,

alapul6 tarsadalmi valo hozzaférés, vagy a polgari, politikai, | intézmények és szervezetek,

kirekesztés/kik6z0osités gazdasagi, kulturdlis jogok gyakorlasanak | kormanyzati résztvevok.
megtagadasa, biintetdjogi szankciok

alkalmazasa, diszkriminativ gyakorlat, vagy
testi vagy pszichés artalmak és diszkriminativ
gyakorlat eltlirése, a homoszexualisokat,
transz-szexualisokat vagy transzvesztitakat
érint6 nyilvanos vagy nem nyilvanos

ellenségeskedés.
Gatlo jogi gyakorlat Foként a nék polgari, gazdasagi, kulturalis és | Csalad, kozosség, intézmények
politikai joggyakorlasanak és | és az allam.

jogérvényesitésének tiltasa.

Hol és mikor fordul elo szexualis és nemi alapu erdszak?

Szexualis €s nemi alapu erdszak barhol, barmikor torténhet. Alkalmazzak fegyverként habortiban és
elkovetik az otthon vélt biztonsagaban. A tarsadalmat szabalyozo jognak ¢és strukturaknak az egyénre
gyakorolt hatasahoz hasonldan, az egyéni hozzaallas/megkozelités is befolyasolni képes a csaladok,
kozosségek és tarsadalmak bizonyos fajta magatartasra adott valaszat. Az alabbi abra jol mutatja az
egyén ¢s a tarsadalom kapcsolatat.

Tarsadalom Kozosség Kapcsolat

Az egyén szintjén a kovetkezd tényezOk befolyasolhatjak, hogy valaki aldozata/tuléléje vagy
elkovetdje lesz az erdszaknak: ismereteinek szintje, személyi biztonsaga, az eréforrasokhoz,
szolgaltatasokhoz €s szocialis juttataisokhoz vald hozzaférése és azok ellenérzése, személyes hattere,
valamint attitiidje a tarsadalmi nemi szerepekkel kapcsolatban.
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A masodik, kapcsolati szint jelképezi a bantalmazas kozvetlen kdrnyezetét: az egyének kozotti, sot,
csaladon beliili viszonyokat. Ezen a szinten az egyének kozott fennalldo egyenlStlen erdviszonyok
hozzajarulnak az alarendelt/kivaltsagos helyzet megerdsitéséhez.

A kozésségi szint képviseli a helyi struktardkban (iskolaban, egészségiigyi intézményekben,
korosztalyi  csoportokban, munkahelyi kapcsolatokban) szocializalodott egyének  kozotti
kolcsonhatasokat. A menekiiltek szamara e struktirdk a menekiilttdborban vagy mas intézményeken
beliil talalhatok meg, ahol a szocialis juttatasok elérhetOsége és hozzaférhetdsége, illetve a tabor
kialakitasa kozvetlen hatassal birhat a szexualis és nemi alapt erdszak eldforduldsanak esélyére.

A tarsadalom fogalma feldleli a tarsadalmi nemi szerepekkel, gyermekekkel, ndkkel és férfiakkal
kapcsolatos kulturalis és tarsadalmi normakat, a magatartasokat szabalyozo jogi és politikai kereteket,
valamint a konfliktusmegoldas soran az erdszakhoz folyamodassal kapcsolatos nézeteket/attittidot.

Egyértelmiien megallapithatd, hogy ha barmely teriileten szemléletbeli vagy magatartasbeli valtozas
kovetkezik be, az valamennyi teriiletre kihat. Eppen ezért a szexualis és nemi alapt er0szakra adando
valaszokat, illetve a megeldzésre tett erdfeszitéseket valamennyi szinten alkalmazni kell.

A szexualis és nemi alapu erészak elé6fordul minden tarsadalmi osztilyon, kultiran, vallason,
fajon, tarsadalmi nemen és korosztalyon beliil.

Szexualis és nemi alapu erészak a menekiilési ciklus alatt

Fegyveres konfliktusok soran felborulnak a tarsadalmi struktardk. A fennall6 veszélyeken tul a ndket
¢és gyermekeket tovabbi veszélyek fenyegetik: a harcok eldl valo menekiilés és a menedékkeresés
kozben szexualis és nemi alap er6szaknak is ki vannak téve. A menekiilés soran a csaladtagok
gyakran elszakadnak egymastol, igy a gyermekek a csaladtagjaiktol elszakadhatnak, a nék a haztartas
védelméért és fenntartasaért egyediil viselhetik a felelosséget. Az alabbi — S. Purdin altal szerkesztett
abra modositasaval nyert — tablazat ismerteti a menekiilési ciklus egyes fazisai soran el6fordulod
erészak tipusait.

Fazis Az erdszak tipusai

A konfliktus alatt, | Hatalmi helyzetben 1évok altal elkdvetett bantalmazas, ndk szexualis kereskedelme;

a menekiilést szexualis bantalmazas, er6szakos kozosiilés, a harcolo felek fegyveres tagjai, tobbek kozott

megelézden a biztonsagi er6k altal elkovetett emberrablasok; tomeges erdszakos kozosiilés és
kényszerterhesség.

Menekiilés kozben | Utonallok, hatarérok, kalozok altal elkdvetett szexuélis tdmadasok; embercsempészek,
rabszolga-keresked6k altal torténd elrablas emberkereskedelem céljabol.

A menedéket Hatosagok képviseldi altal elkovetett szexualis tamadasok, kényszerités, zsarolas;
nyujté orszagban | gondozoitdl elvalasztott (szeparalt) gyermekek szexualis bantalmazasa nevel6otthonban;
csaladon beliili erdszak; a tranzitszallokon, fagytjtés vagy vizszerzés kozben torténd
szexualis tamadas; nemi kapcsolat a talélés érdekében (kényszerprostiticio); kérelmezok
szexualis kizsakmanyoldsa a menedéket nyujtdé orszagban az eljardas, vagy a
segitségnytjtashoz és az erdforrdsokhoz torténd hozzaférés soran; artalmas tradicionalis
gyakorlat felelevenitése.

Hazatérés kozben | A csaladtol elszakitott nok és gyermekek szexualis bantalmazasa; hatalmi helyzetben 1évok
altal elkovetett szexudlis visszaélés; utonallok vagy hatarorok altal elkovetett szexudlis
tamadasok és erdszakos kozosiilés; erdszakos/kényszerhazatérés.

Reintegracio A hazatérdk ellen megtorlasként alkalmazott szexualis bantalmazas; a jogallas legalizalasa
soran soran szexualis zsarolas, a dontéshozatali folyamatokbdl valo kizaras; az er6forrasokhoz és
személyi iratokhoz valé hozzajutds, valamint a tulajdon vissza- vagy megszerzésének
korlatozasa vagy megtagadasa.

Szexualis és nemi alapu erészak az életciklus alatt
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Az alabbi — L. Heise altal kidolgozott — tablazat ismerteti a ndket életiik egyes szakaszaiban sujto
erészak kiilonbozo tipusait.

Eletfazis Eléfordulé erdszak tipusai

Sziiletés elott Nemi alapon eldontott terhesség-megszakitas; terhesség alatti testi sértés; kényszerterhesség

Csecsemokor Leanygyermek megolése, érzelmi €s testi bantalmazas; diszkriminacio az ételhez és
egészségiigyi ellatashoz valo hozzaférésben

Lanykor Gyermekkori hazassag; ndi nemi szerv csonkitasa; csaladtagok és idegenek altal elkdvetett
szexualis visszaélés; diszkriminacid az ételhez, oktatashoz és egészségiigyi ellatashoz valo
hozzaférésben.

Serdiilokor Udvarlas soran elkdvetett er6szak; gazdasagi tényezok (pl. iskolai tandij) miatt kényszeritett

nemi kapcsolat; munkahelyen eléforduld szexualis visszaélés; er6szakos nemi kozdsilés;
szexualis zaklatas; megrendezett hazassag; emberkereskedelem.

Nemzoképes kor | Bizalmas viszonyban allo férfiak és csaladtagok altal elkdvetett testi, pszichés €s szexualis
visszaélés; partner altal kényszeritett terhesség; munkahelyi szexualis visszaélés; szexualis
zaklatés; erdszakos nemi kozosiilés; 6zvegyek bantalmazasa, példaul tulajdontél megfosztas
vagy szexualis tisztitd szokasok.

Idéskor Ozvegyek bantalmazasa, példaul tulajdontél megfosztds; boszorkanysig vadja; fiatalabb
csaladtagok altal elkovetett testi és pszichés erdszak; diszkriminaci6 az ételhez és
egészségligyi ellatashoz vald hozzaférésben

Szexualis és nemi alapu erdszak okai és kovetkezményei

A szexualis és nemi alapt erdszak megel6zésérdl és a kovetkezméynek kezelésérdl szo16 programok
helyes tervezéséhez fontos az adott helyzetben elemezni az erészak okait és kovetkezményeit. A
kivaltd okok megértése segit hatékony lépéseket kidolgozni az erészak megeldzésére, a
kovetkezmények megértése pedig lehetdvé teszi az aldozatok/tulélok szamara leginkabb megfeleld
valaszlépésekbdl allo tervek kidolgozasat.

) OKOK  —» Megel6z0 tevékenység
KOVETKEZMENYEK —>  Kezelést biztosito tevékenység

A szexualis és nemi alapu erdszak okai

A szexualis ¢s nemi alapu erészak kivaltd okai a tarsadalom — a noket a férfiakhoz képest alarendelt
pozicidba szoritd — nemi alapu diszkriminaciéhoz vald hozzaallasaban, illetve annak gyakorlasaban
keresenddk. A ndk, valamint a ndk altal végzett munka tarsadalmi és gazdasagi alulértékelése, illetve a
széles korben elfogadott tarsadalmi nemi szerepek tovabborokitik és megerositik azt a feltételezést,
hogy a férfiak dontéshozatali és iranyitd hatalommal vannak felruhdzva a nék f6lott. Egyedi vagy
kollektiv szexualis és nemi alapt erdszak elkovetésével az elkdvetdk a tobbiek folotti kivaltsagos,
hatalmi és iranyitoi helyzetiiket kivanjak fenntartani.

A tarsadalmi nemi szerepek és identitas szempontjabol meghatarozo tényezok: nem, kor, tarsadalmi-
gazdasagi koriilmények, etnikai szarmazas, nemzetiség és vallas. A férfiak és nok kozotti, illetve a ndk
¢és a férfiak csoportjan beliili kapcsolatokat eltérd hatalmi szintek jellemzik, amelyek fenntartjak a
tarsadalom tagjai kozotti kivaltsagokat és alarendeltséget. Az emberi jogok, nemi egyenléség,
demokracia és a problémamegoldas nem erdszakos modozatainak semmibe vétele vagy ismeretének
hianya fenntartja és tovabborokiti az egyenlotlenségeket.

Az egyiitthato kockazati tényezok
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Mig a nemi egyenlOtlenség és a diszkriminécio a szexudlis és nemi alapt erdszak fobb kivaltd okai,
szamos mas tényez0 befolyasolja, hogy egy adott helyzetben milyen tipust és mértékli erdszak
kovetkezik be. Igen fontos megérteniink e tényezdket annak érdekében, hogy a szexualis és nemi alapu
erészak megeldzésére €s a kovetkezmények kezelésére valoban hatékony stratégidkat dolgozzunk ki.

Valamennyi programban meg kell jelennie az anyagi eréforrasokhoz és segélyekhez valo egyenlé
hozzaférésnek és az erdéforrasok egyenlé ellenérzésének, tovabba a nék egyenértékii
részvételének a dontéshozatali folyamatokban, fiiggetleniil attol, hogy kifejezetten a szexualis és
nemi alapti eroszakkal kapcsolatos programrol, vagy a lakossiagnak sziikséghelyzetben

rr s

felmeriil6, ujjaépitési vagy fejlodési sziikségleteire reagalé programrol van-e szo.

Az alabbi tablazat attekintést nytjt azokrol az okokrdl és kockazati tényezOokrol, amelyek novelhetik a
szexudlis és nemi alapt erdszak aldozatava/ttléldjéve, vagy elkovetdjéve valas veszélyét.

Okok vagy kockazati tényezok a szexualis és nemi alapu eroszak esetében

A biztonsagérzet elvesztése

Fiiggdség

Lelki és testi fogyatékossag

A tarsadalmi-gazdasagi statusban ~ bekdvetkezett  valtozasokhoz
alkalmazkodasnak nincsenek alternativai

Alkohol- és kabitoszer-fogyasztas, ezekkel valo visszaélés

A konfliktussal, menekiiléssel 6sszefiiggd pszichés trauma és stressz

A csaladon ¢és kozosségen beliili szerepek felborulasa

A nemzeti és nemzetkdzi jogban biztositott egyéni jogok ismeretének hidnya

Diszkriminativ kulturalis és tradicionalis hiedelmek és gyakorlatok
Vallasos eszmék

Diszkriminacio és a szexualis és nemi alapt erdszak toleralasa

A nok és gyermekek jogai nem élveznek jogi védelmet

A szexualis és nemi alapu erészak elleni jogszabalyok hianya

Bizalmatlansag a rendvédelmi szervek irant

A tarsadalmi nemi alapt diszkriminaciot meger6sité szokasjog, hagyomanyos
jogrend és gyakorlat alkalmazasa

Altalanos érzéketlenség és a szexudlis és nemi alapu erészakot elitélé
kampanyok hianya

Az igazsagszolgaltatds és rendvédelem terén érvényesiilé diszkriminativ
gyakorlat

A Dbincselekmények alacsony feljelentési aranya, az igazsagszolgaltatasba
vetett bizalom hianya

A hatosag tudomasara jutott esetekhez képest alacsony vademelések szama

A tabor tavoli elhelyezkedése miatt nem hozzaférhetd a renddrség és a birosag
A rendvédelmi szervek ndéi munkatarsainak hianya

A helyi birésagok és biztonsagi tisztek adminisztrativ eréforrasainak €s
felszerelésének hianya

A tarsadalmi nemet tamogatd jogszabalyok vagy gyakorlat hidnya az
igazsagszolgaltatasban

A tarsadalmi strukturak dsszeomldsa

Mas kozosségek felett politikai hatalom és ellenérzés gyakorlasa
Etnikai kiilonbségek

Térsadalmi-gazdasagi diszkriminacid

A tarsadalmi és csaladi tamogatast biztositd strukturak osszeomlasa

Foldrajzi elhelyezkedés és helyi kdrnyezeti adottsagok (blindzéssel fert6zott
kornyék)

A tabor kialakitasa és tarsadalmi struktaraja (tGlzstfoltsag, tobb haztartas
elhelyezése egy épiiletben, k6zosségi szallas)

A szolgaltatasok €s infrastruktura kialakitasa
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Talnyomorészt férfiak vezetik a tabort; nemi kérdésekben elfogult dontések
Az étel, fiitbanyag, jovedelemszerzés hozzaférhetetlensége mozgasra késztet
az elszigetelt teriileteken
Rend6ri védelem hianya
Az UNHCR/civil szervezetek jelenlétének hianya a taboron beliil
Biztonsagi jarérok hianya
Az egyéni nyilvantartasba vétel és igazolvanyok hianya

Helyi lakosséag ellenségeskedése (a menekiilteket jobban ellatottnak tekintik)

A szexualis és nemi alapu erészak kovetkezményei

A szexualis és nemi alapu erdszak aldozatait/tuléldit sulyos egészségiigyi és pszicho-szocialis
problémak fenyegetik, néha halal — még akkor is, ha testi bantalmazas ténylegesen nem tortént. Az
érzelmi és fizikai trauma hosszantarté lesujtd hatasanak lehetdségét nem szabad lebecsiilni.

A szexualis és nemi alapu erdszak lehetséges kovetkezményeinek megértése segit abban, hogy
megfeleld stratégiakat dolgozzunk ki ezen utéhatasok kezelésére és a tovabbi artalmak megeldzésére.

Az alabbiakban szektorok szerinti bontasban 6sszefoglalo attekintést adunk a kovetkezményekrol.

Egészségiigyi kovetkezmények

A szexualis és nemi alapt erdszak valamennyi tipusa esetén felmeriilhetnek stlyos, esetleg
¢letveszélyes egészségiigyi kovetkezmények.

Halalos kivetkezmények

Emberdlés

Ongyilkossag

Anyai halalozas
Csecsemohalalozas

AIDS-el kapcsolatos halalozas

Nem halalos kdvetkezmények

Akkut fizikai Kronikus fizikai Reproduktiv

Sériilés Fogyatékossag Vetélés

Sokk Szomatikus panaszok Nem kivant terhesség

Betegség Kronikus fert6zés Veszélyes terhesség-megszakitas
Fert6zés Kronikus fajdalom Szexualis uton terjed6 betegségek,

Gyomor- és bélproblémak
Etkezési rendellenességek
Alvasi zavarok
Alkohol/kabitészerfogyasztas

tobbek kozott HIV/AIDS
Menstruacios zavarok
Terhességi komplikaciok
Nogyogyaszati rendellenességek
Szexualis zavarok

Pszicho-szocialis kovetkezmények

rzelmi és pszichés kovetkezmények

Szocialis kovetkezmények

E
L]
L]
L
L
L]
L]
L]

Poszt-traumatikus stressz

Depresszio

Szorongas, félelem

Diih

Szégyen, bizonytalansag, ongytildlet, nvad
Elmezavar

Ongyilkossag fontolgatisa, dnpusztitd magatartis

Az aldozat/tuléld hibaztatasa

A tarsadalomban betoltott szerep/funkcid
elvesztése (pl. jovedelemszerzés, gyermekekrol
valo gondoskodas)

Tarsadalmi stigmak

Tarsadalmi elutasitas és kirekesztés

A szegénység elndiesedése
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| e Fokozott nemi egyenl6tlenségek

A kozosség altalaban az aldozatot/t01él6t hibaztatja. E tarsadalmi elutasitas tovabbi érzelmi
karokhoz vezet, tobbek kdzott szégyenhez, ongytldlethez és depresszidhoz.

A szocialis megbélyegzéstdl valo félelem kovetkeztében az aldozatok/tuléldk tobbsége egyaltalan
nem tesz feljelentést a bincselekmény miatt. A szexualis és nemi alapu erdszak eseteinek tobbsége
soha sem jut a hat6sagok tudomasara.

Jogi/igazsagszolgaltatasi kovetkezmények

Amennyiben a nemzeti jogszabalyok nem nyujtanak elégséges védelmet a szexualis és nemi alapu
erdszak ellen, vagy ha az igazsagszolgaltatasi és rendvédelmi szervek gyakorlata diszkriminativ,
az effajta er6szak elkovetése biintetlen maradhat.

Gyakran a birdsag is atveszi a kozosségnek az aldozat/talélé hibaztatasara épiildé szemléletét.
Szamos szexualis €s nemi alapu erdszakot megtestesitd biincselekmény esetében az eljarast
megszlntetik, vagy a buindsnek talalt elkdvetd enyhe biintetést kap. Néhany orszagban az
elkovetore kiszabott biintetés az aldozat/t0léld jogainak Ujabb csorbitasat jelenti, példaul az
elkovetdvel kotendd kényszerhazassagot. Az aldozatok/tulélok érzelmi sérelmeit azzal fokozzak,
hogy az elkdvetdé nem hibazott.

Biztonsagi kovetkezmények

Az aldozat/t0lélé bizonytalansagban ¢l, fenyegetettnek, védtelennek érzi magat és fél, hogy
tovabbi erészak fenyegeti.

Az emberkereskedelemmel kapcsolatos esetek kezelése soran a rendéroket ¢és a (koz)biztonsagi
oroket a megtorlas veszélye fenyegeti.

Amennyiben a rendérok és a (kdz)biztonsagi Orok nem ismerik az aldozatok/talélok azonnali
gondoskodasra, méltdsagra és tiszteletre iranyuld sziikségleteit, a késedelmes segitségnyujtassal
vagy érzéketlen viselkedéssel tovabbi sérelmeket €s traumat okozhatnak.

Emlékezteto

= A szexualis és nemi alapu erdszak sérti az emberi jogokat. Az UNHCR ¢és az allamok kdzosen
felelések a menekiiltek és mas kényszervandorok biztonsagaért. Ennek megfeleléen a
menekiiltek elleni szexualis és nemi alapu erdszak megel6zése, valamint a kdvetkezmények

= A szexualis és nemi alapu erdszak aldozatainak/tuléldinek tulnyomo része nd és lany, bar fiuk
¢s férfiak is lehetnek aldozatok/tulélok.

= A tarsadalmi nem fogalma azt jeloli, mit jelent egy bizonyos tarsadalomban vagy kulturaban
fitinak vagy lanynak, nének vagy férfinak lenni.

= Az atfogd megel6zési és valaszadasi tervnek mind a ndk, mind a férfiak szerepére és
szlikségleteire koncentralnia kell, tovabba arra, hogyan valhat mindkét nem a valtozas aktiv
alakitojava.

= A szexualis és nemi alapt erdszakot toObbnyire a t1lél6 altal ismert személy koveti el.

= A szexualis és nemi alapu erészak elkdvetéi nemegyszer pontosan azok, akiktdl a talélok
segitséget és védelmet varnak.

= A szexualis és nemi alapu erdszak eléfordul minden tarsadalmi osztalyon, kultaran, vallason,
fajon, tarsadalmi nemen ¢és korosztalyon beliil. A szexualis és nemi alapt er6szak megeldzését
valamint a valaszadasat célzo erdfeszitésnek az egyéneket, a kozeli kapcsolatokat, a
kozosséget és altalanossagban a tarsadalmat kell megcéloznia.
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Az okok megértése segit hatékony lépéseket kidolgozni az erdszak megelézésére, a
kovetkezmények megértése pedig lehetdvé teszi az aldozatok/tulélék szamara leginkabb
megfeleld valaszlépésekbdl allo tervek kidolgozasat.

A szexualis és nemi alapu erdszak kivalto okai a nemi egyenl6tlenség €s a diszkriminacio.
Valamennyi programban meg kell jelennie az anyagi er6forrasokhoz és segélyekhez valo
egyenlé hozzaférésnek és az eréforrasok egyenld ellendrzésének, tovabba a ndk egyenértékil
részvételének a dontéshozatali folyamatokban, fiiggetlentil attol, hogy kifejezetten szexualis és
nemi alapu erészakkal kapcsolatos programroél, vagy a lakossagnak sziikséghelyzetben fellépo,
ujjaépitési vagy fejlodési sziikségleteire reagald programrol van-e szo.

Az érzelmi és fizikai trauma hosszantarto lestjto hatasanak lehetdségét nem szabad lebecsiilni.
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2. FEJEZET

ALAPELVEK

A szexualis és nemi alapu erdszak problémaja valamennyiiinkre, minden kozosségre és
intézményre kihat. Komplexitasa miatt a szexualis és nemi alapu erészakot leghatékonyabban
ugy tudjuk megcélozni, ha tobb szektor, szervezet és tudomanyag osszefogasan keresztiil
hatarozzuk meg és dolgozzuk ki az erre az emberi jogi problémara koncentralé kozos stratégiat.
A stratégia kidolgozasaban résztvevé valamennyi szereplének meg kell egyeznie, hogy kozos
alapelvekhez tartjak magukat, és el kell fogadniuk, hogy a szexualis és nemi alapu erészak az
emberi jogokat sérti. A programokban megvalésulé tevékenységeket athaté alapelvek a
kovetkezok: a menekiiltkozosségek teljes bevonasa; a nék és férfiak, lanyok és fitlk egyenrangu
részvételének biztositasa a tervezés, végrehajtas, monitorozas és értékelés folyaman; valamennyi
szereplé altal 6sszehangolt, multi-szektoralis 1épések biztositasa; az integraldsra és altalanossa
tételre (mainstreaming) valé torekvés; a szamonkérhetéség valamennyi szinten torténo
biztositasa. Az egyénekkel kapcsolatos tevékenységeket athaté alapelvek a kovetkezdk: az
aldozat(ok)/tulélé(k) fizikai biztonsaganak szavatolasa; titoktartis biztositasa; az
aldozat(ok)/talélé(k) kivansagainak, jogainak és méltésaganak tiszteletben tartiasa; a gyermek
mindenek felett all6 érdekének figyelembe vétele a szexualis és nemi alapd erdszak
megelozéséhez és valaszadashoz leginkabb megfelelo lépések megtételével kapcsolatos
dontéshozatal soran.

A szexualis €s nemi alapt erdszak Osszetett problémajanak kezelése sziikségessé teszi a kiilonféle
szektorok, szervezetek és tudomdanyagak egyiittmiikddését és egylittes erdfeszitését. A stratégidk
kidolgozasaban résztvevé valamennyi szereplének meg kell egyeznie, hogy munkajukat athato kdzos
alapelvekhez tartjak magukat. Az alapelvek osztalyozhatoak aszerint, hogy a programok kidolgozasat,
végrehajtasat és monitorozasat iranyitjak, vagy az er6szak aldozatainak/tuléldinek (fliggetlentil attol,
hogy férfiak, nék vagy gyermekek) nyujtandd védelmet és segitséget szabalyozzak (a gyermekekkel
kapcsolatos specialis alapelveket lasd az 5. fejezetben).

Alapelvek

Program

e a menekiiltkozosség teljes bevonasa

e a nok és férfiak, lanyok és fiuk egyenld részvételének biztositasa a tervezés, végrehajtas,
monitorozas és értékelés folyaman

e valamennyi résztvevo altal dsszehangolt, multi-szektoralis 1épések biztositasa

e az integralasra és altalanossa tételre (mainstreaming) torekveés

e szamonkérhetdség biztositdsa valamennyi szinten

Egyén

e az aldozat(ok)/taléld(k) fizikai biztonsaganak szavatolasa

e titoktartas biztositasa

e az aldozat(ok)/talélé(k) kivansagainak, jogainak és méltdsaganak tiszteletben tartasa; a gyermek
mindenek felett 4llo6 érdekének figyelembe vétele a szexudlis és nemi alapti erdszak
megeldzéséhez és kovetkezmények kezeléséhez legmegfelelobb 1épések kivalasztasaban

e a diszkriminacio tilalmanak érvényesitése

Az egyéb dokumentumokban, példaul etikai kodexekben rogzitett elveket szintén célszerti alkalmazni
¢és a programban részt vevl valamennyi partnerrel megosztani.

A programokra vonatkozo alapelvek
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A menekiiltkozosség teljes bevonasa: A menekiiltkozosségnek valamennyi, a szexualis és nemi
alapu er6szakkal kapcsolatos program-tevékenység esetében kozponti szerepet kell jatszania. A
kozosség részvétele a dontéshozatalban kulcsfontossagi. Kutatast kell folytatni ahhoz, hogy
megértsiik a kozosségen beliili tarsadalmi nemi erdviszonyokat és egyéb hatalmi dinamikat.

A nok és férfiak, lanyok és fiuk egyenld részvételének biztositasa a tervezés, végrehajtas,
monitorozas és értékelés folyaman: Kiilonb6zd csoportok és egyének vegyenek részt a program
alakulasanak valamennyi szakaszaban a szexualis és nemi alapt erdszak megel6zése érdekében.

Torekvés az integralasra és altalinossa tételre (mainstream): A szexualis és nemi alapll erdszak
megeldzésére szolgald, valamint a kovetkezmények kezelését célzd 1épéseket célszer(i integralni mar
1étez6 programokba és szektorokba €s nem specialis programként, vagy projektként kialakitani, mivel
az utdbbi veszélybe sodorhatja hosszt tavi fenntarthatésagukat.

Valamennyi szereplé altal 6sszehangolt, multi-szektoralis 1épések biztositasa: A kulcsfontossagu
szektorok (kozosségi szolgaltatasok, egészségligy, védelem, biztonsag) részvétele dontd fontossagu a
szexualis és nemi alapu erészakkal kapcsolatos programok sikeréhez. A résztvevoknek (kormany, civil
szervezetek és az UNHCR) 6ssze kell hangolniuk tevékenységeiket, és egyiitt kell miikddnitik.

A felelésség biztositisa minden szinten: A szexualis és nemi alapu erdszakkal kapcsolatos
programok valamennyi résztvevdje felelds tevékenységéért, az eldzetes megallapodas értelmében
meghatarozott feladatok teljesitéséért.

Az egyénekre vonatkozo alapelvek

Az aldozat/tulélé és csaladja biztonsaganak folyamatos szavatoldasa: Nem szabad elfelejteni, hogy
az aldozat/ttlélé félelemben €1, €s személyes biztonsaganak megerdsitésére szorul. Minden esetben
fontos, hogy ne legyen kitéve a tamado, vagy a kozosség Gjabb tamadasanak. Sziikség esetén kérje a
tabori biztonsagi szolgalat, rendérség vagy mas rendvédelmi szerv, helyi tisztségviselok vagy masok
segitségét. Figyeljen az aldozatot/tulélot segité mas személyek (csaladtagok, baratok, kozosségi
szolgaltatasokkal vagy szexualis és nemi alapu erdszakkal foglalkozo, vagy egészségiigyi dolgozok)
biztonsagara is.

Mindenkor biztositsuk az érintett(ek)et és csaladj(uk)at a titoktartasrol: Csak a legsziikségesebb
informacidt szabad a segitségnyujtasban részt vevd mas szereplokkel megosztani, az aldozat/tuléld
kivansaga és hozzajarulasa szerint. Az elkovetdt is megilleti a titoktartds joganak tiszteletbentartdsa.
Az aldozatokkal/tulélokkel kapcsolatos informaciot sosem szabad olyan formaban megosztani, hogy
az az érintett nevét is tartalmazza. Harmadik személyekkel csak abban az esetben oszthat6 meg az
aldozatra/tulélére vonatkozd informacid, ha ahhoz az aldozat/tulélé (vagy a gyermekek esetében a
sziilok) kifejezetett irasos beleegyezését adta.

Valamennyi irasbeli informaciot biztonsagos, zarhato szekrényben kell tarolni. Barmely jelentés vagy
statisztika nyilvanossagra hozatalahoz a szervezeten beliil csak egy személynek legyen hataskore. Ez a
személy az aldozatokrol/tulélokr6l csak altalanos jellegli informacidét hozzon nyilvanossagra.
Valamennyi személyazonositasra alkalmas adatot (név, cim, stb.) el kell tavolitani az anyagbol.

A szexualis és nemi alapu erészak eseteivel foglalkozo6 munkatarsak tegyenek dokumentalt
titoktartasi eskiit.

Esetenként sziikség lehet tolmacs vagy fordité alkalmazasara az aldozatok/talélok meghallgatasa
soran. Ez esetben tandcsos a kozosségen kiviili tolmacsot megbizni, és a munkaval kapcsolatos
feltételeket eldre rogziteni. Mivel nem minden esetben all rendelkezésre jol képzett és fliggetlen
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tolmacs/forditd, a szervezeteknek megfeleld pénziigyi és emberi eréforrast kell meghatarozniuk a
szinvonalas tolmacsolasi/forditasi szolgaltatasok biztositasa érdekében.

A megtett intézkedéseket elsdsorban az aldozat(ok)/tulélo(k) kivansaga, jogai és méltdésaganak
tiszteletben tartasa vezérelje.

= A meghallgatas ne nyilvanos helyen torténjen, lehetéleg azonos nemii tolmacs segitségével.

=  Mindig térekedjiink arra, hogy a meghallgatasokat és a vizsgalatokat az aldozattal/ttlélével
azonos nemil munkatars folytassa le (pl. n6i aldozat/ttléld esetén ndi meghallgato).

= Hallgassunk figyelmesen (aktivan).

= Torekedjiink az el6itéletmentes viselkedésre.

= Legyiink tiirelmesek, ne kényszeritsiik az aldozatot/talélét tobb informacio kozlésére, ha még
nem késziilt fel arra, hogy beszéljen az ¢élményeirdl.

= (Csak relevans kérdéseket tegyiink fel az aldozatnak/talélonek.

= Az aldozat/t01él6 szilizességének helyzete nem targya a meghallgatasnak, err6l ne essen szo.

= Torekedjiink annak elkertilésére, hogy az aldozatnak/tilélonek tobb alkalommal kelljen
elismételnie, hogy mi tortént vele.

= Ne nevessiink, és mas médon se viselkedjlink tiszteletleniil az illetovel, tartsuk tiszteletben
kulturajat, csaladjat és helyzetét.

= Amennyiben a meghallgatas lefolytatasara képzett személy nincs jelen, az aldozatot/tulélot
iranyitsa a megfelelé személyhez.

= Vonja félre, gy kérdezze meg az aldozatot/tuléldt, kivanja-e, hogy hazastarsa vagy élettarsa
jelen legyen a meghallgatas alatt. Amennyiben az aldozat/talélé még gyermekkora, a
gondoskodas ¢és ellatas tipusanak meghatarozasakor a gyermek mindenek felett allé6 érdeke
legyen a dontd. A részleteket lasd az 5. fejezetben.

A diszkriminacié tilalmanak érvényesitése: Valamennyi felnott és gyermek nemtdl fiiggetleniil
egyenld gondoskodasban ¢és ellatasban részesiiljon. Az erdszak aldozatai/taléléi egyenld és
tisztességes banasmodban részesiiljenek, fajtol, vallastol, nemzetiségtdl vagy szexualis orientaciotol
fliggetleniil.

Az UNHCR ot vallalasa a menekiilt nok irant

Az UNHCR kotelezettséget vallalt 6t kulcsfontossagt igéret teljesitésére, mert ezek eldbbre viszik a
menekiilt nék jogainak érvényesiilését €s a nemi egyenloség altalanossa tételét, valamint
hozzéajarulnak a szexualis és nemi alapt erdszak megeldzéséhez, illetve egyiittérzd valaszokat
biztositanak, amennyiben a megel6zés nem jart sikerrel. Az 6t kotelezettség nem jelenti a menekiilt
nokkel kapcsolatos prioritasok kimeritd felsorolasat, mindazonaltal donté fontossagiak a
menekiilteknek a szexudlis és nemi alapu erészak terén fennalldo kiszolgaltatottsaganak
felszamolasahoz. Az UNHCR kételezi magat, hogy:

1. integralt orszagos stratégiat dolgoz ki a menekiilt néket sujto szexualis erészak, igy a csaladon
beliili er6szak ellen.

2. Gondoskodik valamennyi menekiilt né nyilvantartasba vételérdl, tovabba a személyes
biztonsagukat és mozgasszabadsagukat, illetve az alapvetd ellatasokhoz valod hozzajutasukat
biztosito iratokkal torténd ellatasarol. A nyilvantartasba vételi eljaras soran a menekiilt nok és
férfiak egyenlé moédon vesznek részt.

3. biztositja, hogy a vezetd testiiletekben ¢és a menekiilteket az UNHCR-nél képviseld
valamennyi, varosi, falusi vagy tabori kdrnyezetben miikodé szervezetben a képviseldk 50
szazaléka nod legyen.

4. biztositja a menekiilt nék kozvetlen és kozvetett részvételét az élelmiszerek és nem-
¢lelmiszercikkek szétosztasaban, annak érdekében, hogy e cikkek a haztartasok felnott
nétagjainak kozvetlen ellendrzése ala keriiljenek.

5. az UNHCR segélyprogramjainak altalanos gyakorlatava valik a szervezet feladatkorébe
tartoz6 valamennyi nd és lany higiéniai cikkekkel vald ellatasa.
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A multi-szektoralis megkozelités

A multi-szektoralis megkozelités az a keret, amelyre a szexualis és nemi alapt erdszak megel6zésére
¢és a kovetkezmények kezelésére tett 1épések épiilnek.

Az alabbi vazlatos dabra ismerteti a kiilonbozd résztvevok egyiittmiikodésének modjat az
aldozatok/tulélok sziikségleteinek kiszolgalasaban.

Szervezetek kozotti €s multi-szektoralis keretek a
szexualis és nemi alapt erészak megel6zésére €s a
kovetkezmények kezelésére

Védelem

Koordinacio
Alapelvek
Problémajelzési haldzat

A
v

Pszicho-szocialis

Egészségligy

Menekiilt/Belsé menekiilt
Ko6zosség
(Egyének, vezetdk, csoportok)

Jog/igazsagszolgaltatas

Biztonsag
ENSZ szervezetek
Civil szervezetek (helyi, nemzetkozi)
Korméanyhivatalok, hatosagok
Helyi/befogado kozosségek
Védelem A nemzetkozi védelem magaban foglal minden eréfeszitést annak biztositasara, hogy a

menekiiltek megfelelé védelemben részesiiljenek, és jogaikat szabadon gyakorolhassak.
Az UNHCR feladata, hogy a menekiilteket stjtd szexualis €s nemi alapu erészak
megeldzésére és a kovetkezmények kezelésére tett eréfeszitések soran vezetd szerepet
toltson be.

A menekiilt A menekiilteket aktivan be kell vonni valamennyi tevékenység kidolgozasaba,
kozosség 1épései tervezésébe és végrehajtasaba, igy a szexualis és nemi alapt erészak megel6zését és a
kovetkezmények kezelését célzo tevékenységekbe is. A megel6zési és valaszadasi
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tevékenységbe éppugy fontos bevonni a férfiakat és serdiiloket, mint a ndket. A menekiilt
intézmények vezetési strukturait tobbnyire férfiak dominaljak. A férfivezetoknek
altalaban nagy befolyasuk van a férfilakossagra, igy az effajta erdszak felszamolasaval
kapcsolatos iizenetet is hatékonyan tudjak képviselni/kozvetiteni. Ok tudjik tovabba
biztositani, hogy a helyi vagy tradicionalis birdsagok ténylegesen foglalkozzanak a
szexualis és nemi alapil erdszak eseteivel. A serdiilkortak bevonasaval még korai
szakban megvaltoztathatd a szexualis és nemi alapt erdszakot tdmogatd szemlélet és
vélelmek. Ha a kdzdsség valamennyi tagja részt vesz a megeldzésben és valaszadasban, a
kozosség felelosségérzete és szamonkérhetdsége nd az erdszak altal fenyegetettek és az
erdszak dldozatai/tuléldi irant.

Koordinacios Az abra tetején 1év0 cella jelzi a megallapodas szerinti, és az Osszes tevékenységet athatd

funkcié elveket és miikodési normakat. Ezek koordinacios moddszerek, alapelvek és a
problémaknak kiilonbdz6 résztvevok kozti jelzésére szolgald rendszerek.

Osszes Az abra aljan 1évé cella azt jelképezi, hogy szamos olyan szereplé hozzajarulasa

Kulcsszereplé sziikséges, akik nincsenek kiilon jelezve a menekiilt csoportnal vagy a szektoralis

bevonisa csoportoknal. Szerepiiket és felelésségiiket egyértelmiien tisztazni kell.

A szexualis és nemi alapil er0szak megeldzése és a valaszadas szamos szerepld kozremiikodését
igényli, akik a négy f6 szektor képviseldi koziil keriilnek ki: egészségiigy, pszicho-szocialis szféra,
biztonsag és jog/igazsagszolgaltatas.

Az egészségiigy: tobbek kozott az egészségiigyi intézmények dolgozoi, orvosok, névérek, sziilésznok,
babak, kozosségi egészségiigyi dolgozok, tradicionalis gyogyitok, egészségligyi managerek,
adminisztratorok és koordinatorok, a befogadd orszag egészségiigyi minisztériumanak tisztviseldi és
munkatarsai.

A pszicho-szocialis szféra: tobbek kozott a kozdsségen beliili munkatarsak és dnkéntesek, a kdzosség
tagjai, szexualis er0szak elleni programokat miikddtet6 civil szervezetek, oktatasi teriileten dolgozok,
a menekiiltek csoportjai, szakképzést nyujtdé munkatarsak, jovedelemgenerald és mikro-hitel
személyzet, a befogadd orszag szocialis ellatasi/joléti minisztériumanak tisztviseldi és munkatarsai.

A biztonsag: tobbek kozott a renddrség, biztonsagi erdk, az UNHCR ¢s a civil szervezetek biztonsagi
¢és helyi munkatarsai, a biztonsagi orként miikodo menekiiltek és a menekiiltkozosség vezetdi vagy
tagjai.

Jog/igazsagszolgaltatas: tobbek kozott az UNHCR ¢és az emberi jogi szervezetek
menekiiltvédelemmel foglalkozé munkatarsai, a befogadd orszag birdi és mas birosagi tisztviseloi, a
torvényhozok és jogszabalyalkotok, kozosségi vezetok, igy a kozosségi rendOrségi és
szankcioalkalmazasi 1épéseket feliigyeld menekiilt bizottsdgok albizottsagai, rendvédelmi szervek, a
szexualis €s nemi alapu erdszakkal kapcsolatos nemzeti jogi szabalyozas és politika fejlesztésével
foglalkozo civil szervezetek és érdekérvényesitd csoportok.

Emlékezteto

Valamennyi szereplonek alkalmaznia kell az alabbi alapelveket:

Program

= a menekiiltkozosségek teljes bevonasa

= a nOk és férfiak, lanyok és fiuk egyenld részvételének biztositasa a tervezés, végrehajtas,
monitorozas ¢s értékelés folyaman

= valamennyi szerepl? altal koordinalt, multi-szektoralis 1épések biztositasa

= azintegralasra és altalanossa tételre (mainstreaming) torekvés

= aszamonkérhetdség biztositasa valamennyi szinten
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Egyén

= az aldozat(ok)/tulélé(k) fizikai biztonsaganak szavatolasa

= titoktartas biztositasa

= az aldozat(ok)/talélo(k) kivansagainak, jogainak és méltésaganak tiszteletben tartasa; a gyermek
mindenek felett allo érdekének figyelembe vétele a szexualis és nemi alapu erdszak
megel6zéséhez és valaszadashoz legmegfelelobb 1épések kivalasztasaban

= adiszkriminaci6 tilalmanak érvényesitése

Alkalmazzon multi-szektoralis megkozelitést a szexualis és nemi alapu erdszak megel6zésével és
a kovetkezmények kezelésével kapcsolatos valamennyi erdfeszités soran.
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3. FEJEZET

SZEXUALIS ES NEMI ALAPU EROSZAK MEGELOZESE

Csak a szexualis és nemi alapu erdszak tipusait és nagysagrendjét meghatatozo és befolyasolo
tényezok azonositasa nyujthat segitséget a megfelelo és hatékony prevencidos stratégiak
kidolgozasaban. A prevenciés stratégidk a potencidlis elkovetoket, potencidlis tuléloket és az
oket segit6 személyeket célozzak meg: a menekiilt lakossagot, a humanitarius segélyszervezetek
munkatarsait, a befogado orszag allampolgarait és a kormanyhatésagokat. Mint a szexualis és
nemi alapu erdszak lekiizdésére szolgaléo valamennyi program esetében, a megeldzési stratégiak
is csak akkor lesznek igazan hatékonyak, ha minden szektor, igy a meneKkiiltek is részt vesznek a
stratégiak kidolgozasaban, végrehajtasaban és értékelésében.

A hatékony prevencios stratégiak a kovetkezo ot f6 célkitiizésre koncentralo tevékenységeket
tartalmazzak: a tarsadalmi-kulturalis normak atalakitasa, kiilonos tekintettel a nék és lanyok
megerositésére, képességeik fejlesztésére; a csaladi és kozosségi struktiurak és tamogatasi
rendszerek ujjaépitése; hatékony szolgaltatisok és intézmények Kkialakitiasa; a formalis és
tradicionalis jogrendszerek és a gyakorlat nemzetkozi emberi jogi standardokkal valé
osszhangjanak megteremtése; a szexualis és nemi alapui erdszak eseteinek monitorozasa és
dokumentalasa.

A szexualis és nemi alapt er6szak megeldzéséhez eldszor meg kell hatarozni, aztan pedig fel kell
szamolni azon tényezoOket, amelyek altal a menekiilt kozdsség egyes tagjai az effajta er0szaknak
kiszolgaltatotta valnak. Emellett azonban elengedhetetlen a teljes menekiiltnépesség védelmét
elémozditd stratégia kialakitdsa, amely csak akkor lesz igazan hatékony, ha kidolgozasaban,
végrehajtasaban és értékelésében valamennyi, a menekiilt kozosségek védelmében és segitésében
érintett szektor €s maguk a menekiiltek is részt vesznek.

A szexualis és nemi alapu erdészak MEGEL('jZ]i-‘,'SE érdekében fel kell ismerni, meg kell érteni és
meg Kkell célozni a kivalté OKOKAT és az EGYUTTHATO TENYEZOKET.

Az adott helyzet fObb tényezdinek ¢és kérdéseinek meghatarozasdhoz végezzen el
igényfelmérést/helyzetelemezést (a részleteket lasd a 6. fejezetben). Az
igényfelmérés/helyzetelemezés segitséget nyujt:
= a menekiiltek és a befogadd orszag vagy kozosség kultarajarol, védelemmel kapcsolatos
hagyomanyairol, szokasair6l €s nemi/hatalmi viszonyairol szol6 ismeretek megszerzésében.
= az ¢rintetteket fenyegetd szexualis €s nemi alapu erdszak lehetséges helyszineinek (pl.
segélyek szétosztasanak helye, fogdak, hataratkeldhelyek, alkoholt arusitdé barok, stb.)
meghatarozasaban.
= a befogadd orszagban mikddd egészségligyi, pszicho-szocialis, biztonsagi és jogi ellatasokat
vagy szolgaltatdsokat nyujté szervezetekkel, civil és ENSZ-szervezetekkel valo
koordinécioban €s a prevencids intézkedések egyiittes kialakitasaban.

Csak a szexualis és nemi alapil erészak tipusait és nagysagrendjét meghatarozo és befolyasolo
tényezok azonositdsaval lehetséges a megfeleld és hatékony prevencids stratégidk kidolgozéasa. Az
egyes egyéneket, csoportokat és intézményeket érint6 befolyasolo tényezdk az alabbiak:
= a lakossag demografiai Osszetétele (igen hasznos lehet a kor és nem szerinti statisztikai
bontas),
= a menekiilt kozdsség tarsadalmi és kulturalis normai,
= acsaladi és mas tamogatasi rendszerek szerkezete a menekiilés eldtt és utan
= avezetd és dontéshozo helyzetben 1€vok ismeretei, szemlélete, magatartasa
= gszolgaltatasok és infrastruktara, beleértve a fizikai kornyezetet, az intézmény alaprajzat és a
szolgaltatasok megkdzelitését
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= aformalis és informalis jogi keretek, birdi gyakorlat és hagyomanyok.

Mint a szexualis és nemi alapt erdszakkal kapcsolatos dsszes program esetében, a menekiilt
kozosséget szorosan be kell vonni a fenti tényez6k azonositasiba és a vonatkozé stratégiak
kialakitasaba.

A prevencios stratégiak a potencialis elkdvetoket, potencialis tuléloket és az Oket segitket célozzak
meg: a menekiilt lakossagot, a humanitarius segélyszervezetek munkatarsait, a befogadd orszag
allampolgarait és a korméanyzati hatésagokat.

A prevenciohoz hozzatartozik a programok folyamatos monitorozasa és értékelése, illetve a szexualis
¢s nemi alapu erdszak eseteirdl szol6 jelentések adatainak dsszesitése és elemzése.

A hatékony prevencios stratégidk a kovetkezd o0t fo célkitlizésre koncentrald tevékenységeket
tartalmazzak:
= a tarsadalmi-kulturdlis normak atalakitasa és kiilonosen a nék és lanyok megerdsitése,
képességeik fejlesztése (empowering);
= acsaladi és kozosségi strukturak és tamogatasi rendszerek ujjaépitése;
= hatékony szolgaltatasok és intézmények kialakitasa;
= a formalis és tradicionalis jogrendszerek ¢és a gyakorlat nemzetkdzi emberi jogi standardokkal
val6 6sszhangjanak megteremtése;
= aszexualis és nemi alapu er6szak eseteinek monitorozasa és dokumentalasa.

A tarsadalmi-kulturalis normak atalakitasa

Amint azt az 1. fejezetben targyaltuk, a szexualis és nemi alapu erészak okai a nemi egyenlétlenséggel
¢és diszkriminacioval kapcsolatos tarsadalmi-kulturalis normakban gyokereznek. A szexudlis és nemi
alapt er6szak megelozése tehat a kozodsségen beliili tarsadalmi nemi kapcsolatokban — a
tarsadalomban az egyénnek nemi hovatartozasa alapjan “kiosztott” tarsadalmi szerepek, feladatok,
elvarasok, korlatok, lehet6ségek ¢és kivaltsagok terén — bekdvetkezd valtozast teszi sziikségessé.

A szocio-kulturalis normakra iranyulé megel6zési tevékenység az ismeretekben, szemléletben ¢€s
magatartasokban kivan valtozast elérni. Az elérend6 célok tobbek kozott:

Ismeretek Az emberi jogok ismerete; a gyermeknemzéssel kapcsolatos felelgsség és hazimunka
elismerése; az alternativ tarsadalmi nemi szerepek elfogadasa; a dith és frusztracio
kifejezése erészakmentes modszerekkel; az aldozatok/ttlélék és elkdvetdk szamara
hozzaférheto ellatasok és tamogatasok ismerete.

Kozosség A koOz0sség ¢s az egyén szintjén valo elfogadasa annak, hogy minden embert egyenld
szemlélete jogok illetnek meg; a kozdsség szamara nyujtott hozzajarulas értékének tisztelete;
mindenki bevonasa a dontéshozatali folyamatokba; a szexualis és nemi alaptl erdszak
aldozatainak/tuléldinek tamogatasa; a hatalmukkal visszaélok irant ,,zérd tolerancia”
gyakorlasa.

Magatartas A problémak erdszakmentes megoldasa; egyenlé banasmod alkalmazasa, fliggetleniil
tarsadalmi nemtdél vagy betoltdtt nemi szereptdl; a szexudlis és nemi alapu erdszak
valamennyi megnyilvanulasanak, el6fordulasanak feljelentése, az elkovetd és a
cselekmény elitélése, és az aldozat/ttlélo tdmogatasa.

Otthona elhagyasa és a megszokott napi rutin felborulasa kovetkeztében a legtobb menekiilt mar
tapasztalatot szerzett a hagyomanyos nemi szerepek valtozasat illetéen. A szexualis és nemi alapu
er6szak megel6zésére szolgald programok hosszu tdvon is eldsegithetik a kdzosségen beliili nemi
szerepekben végbemend pozitiv atalakulasi folyamatot. A megel6zést célzd intézkedések
hozzéajarulhatnak az artalmas tradicionalis gyakorlat (pl. ndi nemi szerv csonkitdsa) megsziintetéséhez.
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STRATEGIA:
Informacids, oktatasi és kommunikacios (IOK) kampanyok kidolgozasa

Dolgozzon ki és hajtson végre a kdzdsség szemléletében, ismereteiben és magatartasaban valtozasok
eloidézését 6sztonzo figyelemfelhivo kampanyokat. Néhany példa a lehetséges témakra:

= atarsadalmi nem fogalma;

= az emberi jogok, koztiik a néi és gyermekjogok;

= szexualis és nemi alapu erdszak;

= akozosségen beliili tarsadalmi nemi szerepek és elvarasok;

= atalélok szamara hozzaférhetd tamogatasok, ezek igénybe vételének modja;
= konfliktusrendezés és béketeremtés.

Dolgozzon ki célzott lizeneteket az egyes kdzosségi csoportok: a nok, férfiak, fiatalok, gyermekek,
vallasi csoportok, iskolak, iizletemberek/lizletasszonyok, vezetok/idések, tradicionalis gyogyitok és
masok szamadra!

Az 10K moédszereket a menekiilt kozosség aktiv részvételével ajanlatos kidolgozni €s végrehajtani. A
kozosség mozgositasat kiilonbozd modszerek alkalmazasaval lehet 0sztondzni. E modszerek a
kozosség tagjai kozotti bizalom és konszenzus épitésére koncentraljanak, annak érdekében, hogy a
kozosség elfogadja a hirdetett eszméket. Egyes menekiilteket képzésben kell ahhoz részesiteni, hogy e
kampanyok hatékony vezetdivé valjanak. Ahol megoldhatd, az 0j informacios technologidk, igy az
Internet is felhasznalhato az IOK kampany részeként. Amennyiben lehetséges, a
tomegkommunikacioban vagy nyilvanos kommunikacioban jartas munkatarsakat is vonjuk be az IOK
tizenetek kialakitasaba ¢€s terjesztésébe.

Az iizenet eljuttatasanak hatékony modszerei:
= nyomtatott plakatok és fiizetek;
= plakatversenyek;
= szinhaz, dal és tanc;
= radidbeszélgetések;
= tarsadalmi célu hirdetések;
= vided-bemutatok;
= polokra nyomtatott szlogenek;
= képzések;
= kotetlen beszélgetések.

Az IOK STRATEGIA: kidolgozasa soran ne feledkezziink meg a nyelvi akadalyokrél és az irdstudas
elterjedtségérol a lakossag korében.

STRATEGIA:
A kozosségi halozatok megerositése

A menekiilt kozosségnek jelentés szerepet kell jatszania a szexualis és nemi alapu erdszak
megeldzését célzd stratégiak kialakitasaban, végrehajtasaban és értékelésében. A  humanitarius
résztvevoknek egyiitt kell dolgozniuk a menekiilt kozosség kiillonbozo szektoraival (ndcsoportok,
ifjusagi csoportok, egészségiigyi dolgozok, tanarok, menekiilt vezetok stb.), annak érdekében, hogy
onkénteseket talaljanak a kozdsség tagjai kozott, akik majd segitenek e tevékenységek
lebonyolitasaban. Torekedjiink arra, hogy a kozosségi onkéntesek kozott egyenld ardnyban legyenek
képviselve nok és férfiak. E személyek kozosségi/kortars tanitoként, tanadcsadoként, és egyiittesen
valsagkezel6 csoportként fejthetik ki majd tevékenységiiket.

A civil szervezetek, az UNHCR ¢és a befogadd orszag kormanya egyiittesen nyljtson rendszeres
képzést és/vagy technikai segitséget az dnkénteseknek.

35



Lasd még:

e How To Guide: Sexual and Gender-Based Violence Programme in Guinea (UNHCR 2001)

e How To Guide: Sexual and Gender-Based Violence Programme in Liberia (UNHCR 2001)

e How To Guide: Building a Team Approach to the Prevention and Response to Sexual
Violence, Kigoma, Tanzania (UNHCR 1998)

e How To Guide: A Community-Based Response to Sexual Violence Against Women, Ngara,
Tanzania (UNHCR 1997)

STRATEGIA:
Nemi egyenloség biztositasa a vezet6i struktiraban és a dontéshozatalban

A menekiilt ndknek is részt kell venniiik a dontéshozatalban €és a vezetésben. A kozdsség vezetési
struktirajaban érvényesiild valodi nemi egyenldség biztositja azt, hogy a ndk, férfiak, lanyok és fiuk
szlikségleteit kielégitik, és hogy a férfiak és ndk egyenlé modon férnek hozza az eréforrasokhoz €s
juttatasokhoz, valamint egyenlden vesznek részt azok ellendrzésében.

Olykor sziikséges lehet nemenként és korcsoportonként kiilon megbeszéléseket folytatni, mivel ez
teszi lehetévé, hogy a résztvevok szabadon nyilvanitsak ki véleményiiket. gy a kozosségen beliili
szexualis és nemi alapu erdszakrdl fontos informaciok keriilhetnek napvilagra. Akkor kell kiilon
megbeszéléseket folytatni, ha ez hasznosnak vagy sziikségesnek mutatkozik; fontos ugyanakkor
biztositani, hogy a nok teljes mértékben részt vegyenek a kdzosséget érinté dontések megvitatasaban
és meghozatalaban. Az olyan helyzetekben, ahol a menekiilt kozosség kultiraja ellenallast tanusit
azzal kapcsolatban, hogy a ndk ¢és gyermekek a férfiakkal egyszerre vegyenek részt a
megbeszéléseken, a mi feladatunk, hogy biztositsuk: a férfiak altal meghozott dontések kialakitasa
soran a ndk és gyermekek véleményét is vegyék figyelembe. Ugyanakkor probaljuk meg a nék
részvételét tamogatd férfiakbol kozosséget épiteni azért, hogy 0sztondzziik a fokozatos valtozas
bekovetkezését a kozosség valamennyi férfitagja szemléletében.

STRATEGIA:
A nok megerositése, képességeik fejlesztése (empowerment)

Noha férfiak és fitk is valhatnak a szexualis és nemi alapu erészak célpontjava, nék és lanyok
gyakrabban vannak kitéve emberi jogaik effajta megsértésének. A legtobb kultiraban a ndket a
férfiaknak alarendeltnek, és tOliik fliggdségben levonek tekintik. Ezen egyenlétlen erdviszonyok a
noket kétszeresen hatranyos helyzetbe sodorjak: a ndket jobban fenyegeti a testi és lelki bantalmazas,
illetve amennyiben ilyen banasmod aldozatava valnak, altalaban igen kevés lehetdségiik van a sérelem
orvoslasara és/vagy a gazdasagi onellatasra.

= A helyi jogrend nem feltétlentil tekinti biincselekménynek a szexualis és nemi alapu erészakot.

= Ha egy no feljelentést tesz, lehet, hogy figyelembe sem veszik vagy kigunyoljak.

= El6fordulhat, hogy egy nd azért nem tesz feljelentést a biincselekményrdl, mert tart a
megtorlastdl és az 6t, vagy csaladtagjait fenyegetd ujabb szexualis erdszaktol.

= Ha az elkovetd a n6 férje, a nd csapdaban érzetheti magat, mivel a férjjel egytitt kell maradnia,
esetleg tovabbi bantalmazassal kell szembenéznie, hiszen nem képes sajat magat és
gyermekeit eltartani.

A nok tarsadalmi szerepét €s a ndk On-szemléletét is megvaltoztathatjuk, ha olyan tevékenységet
ajanlunk szdmukra, amely elomozditja fiiggetlenségiiket, gazdasagi dnallosagukat ¢s fejleszti vezetési,
dontéshozatali képességeiket. E tevékenységre példak:

= iras-olvasas tanfolyamok felkinalésa,

= szakmai képzés nyujtasa,

= jovedelem-generalo és mikro-hitel programok kifejlesztése,
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= a ndk egyenld képviseletének biztositasa a menekiilthelyzet kezelésére és a segélyosztasra
létrehozott bizottsagokban,

= a menekiilteknek nyujtott munkavallalasi lehetdségek soran a nemi egyenldség szempontjait is
figyelembe vevé megkozelités alkalmazasa,

= amenekiilt lanyok azonos hozzaférése az oktatasi lehetéségekhez,

= andcsoportok és egyesiiletek tAmogatasa,

= vezetdképzeés szervezése.

A ndk szerepének a kozOsség vezetéi struktirajaban és a dontéshozatali folyamatokban vald
tamogatasa mellett a menekiilt ndket 6sztondzni kell a szdmukra a kozdsségen beliil azonos jogokat
koveteld halozatok mozgositasara és 1étrehozatalara.

Lasd még:
e Guidelines on the Protection of Refugee Women (UNHCR 1991)

STRATEGIA:
A férfiak bevonasa

= Ha a prevencids és valaszadasi stratégidk csak a ndkre koncentralnak, figyelmen kiviil
hagyjuk, hogy a szexualis és nemi alapll er0szak eseteinek nagy részét a férfiak kovetik el.
Kovetkezésképpen a férfiaknak a probléma megolddsanak is részévé kell valniuk. Valodi
haladas eléréséhez a férfiaknak egyértelmiien el kell hatarolodniuk a szexualis és nemi alapu
erdszaktol.

= A vezetdi pozicioban 1évé férfiak a valtozas alakitasahoz sziikséges hatalom birtokaban
vannak; példaképiil szolgalhatnak masok szamara.

= A férfiakkal meg kell értetni, hogy a szexualis és nemi alapu erdszak elkdvetdi nem keriilhetik
el a biintetést, és ez hatranyosan €rinti sajat csaladjukat és kozosségiiket.

Segitsen kialakitani és tamogatni azon férfiak csoportjat, akik elkotelezettek a kozdsségen beliil
el6forduld szexualis és nemi alapu erdszak felszamolasa irant. Ezen csoportok elésegithetik, hogy a
szexualis és nemi alapu erdszakot ne csak ,,a néket érintd témanak” tekintsék. A csaladtervezési
programokban résztvevd férfiakkal dolgozok fontos tapasztalatokat adhatnak at. Ha a szexualis és
nemi alapll erdszak megel6zésében férfiak is részt vesznek, ez noveli a kérdés hitelességét és mas
férfiakat is meggy6zhet a részvétel fontossagarol.

Tartsa észben, hogy férfiak és a fiuk is lehetnek szexualis és nemi alapu erészak aldozatai/taléléi. A
megfeleld koriilmények és feltételek kialakitasaval jaruljon hozza, hogy a férfiak is szabadon
beszélhessenek e kérdésrol és részt vegyenek az erészak megsziintetésében. Vegye figyelembe, hogy a
férfi aldozatok/tulélok sokkal nehezebben beszélnek nyiltan a szexualis és nemi alapu erészakrol, mint
a nok.

Lasd még:

e Prevention and Response to Sexual and Gender-Based Violence in Refugee Situations: Inter-
Agency Lessons Learned Conference Proceedings (UNHCR 2001)

e Population Reports: Ending Violence against Women (Johns Hopkins University School of
Public Health, 1999)

STRATEGIA:
A gyermekek és az ifjusag bevonasa

Az ismeretek, szemlélet és magatartas megvaltoztatasa joval konnyebb, ha fiatal korban kezdjiik.
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= Az emberi jogokkal, nemi egyenl0ség tudatositasaval ¢és az erdszakmentes
konfliktusrendezéssel kapcsolatos képzésen részt vett sziiléket Osztondzzik arra, hogy
gyermekeiknek is adjak at ezen lizeneteket.

= A tanarok képzésével a tantervbe is beilleszthetok a fenti kérdések.

= Hozzunk létre és tamogassunk olyan ifjusagi és gyermekcsoportokat, amelyek részt vesznek a
kortarsak oktatasaban és figyelmének felhivasaban a szexualis és nemi alapt er6szak veszélyei
irant.

»  Osztondzziik iskolai lanycsoportok felallitasat, ahol a fiatalabb lanyok kdlcsonds
tamogatasban ¢és tanacsadasban részesiilnek.

= A koOzOsségi programokba (példaul a fiatalok szamara inditott oktatasi, szakképzési
programok, HIV/AIDS kampanyok) illessziik be a tarsadalmi nemrdl, kapcsolatokrol és a
szexualis és nemi alapl erészakrdl sz616 gondolatok megvitatasat.

= A szinhdz, koltészet vagy képzOmiivészet segitségével fejlessziink ki olyan kreativ
modszereket, amelyeken keresztiil atalakithatjuk a gyermekek gondolkozasat a fii- és lany-
szerepekrol.

= Adjunk lehetéséget a gyermekeknek és a fiataloknak, hogy sziikségleteiknek és
aggodalmaiknak hangot adhassanak.

Lasd még:

e Action for the Rights of Children (ARC) Critical Issues: Abuse and Exploitation (UNHCR,
OHCHR, UNICEF, Save the Children, Revised 2002)

o Refugee Children: Guidelines on Protection and Care (UNHCR 1994)

A csaladi és kozosségi tamogatasi strukturak, mechanizmusok
ujjaépitése

A konfliktusok eldl menekiilé lakossag csaladi és kozosségi tamogatasi strukturai és mechanizmusai
altalaban felbomlanak. A konfliktus alatt és a menekiilés soran a csaladok gyakorta szétszakadnak. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a menekiiltnépesség az esetek tobbségében gyermekekbdl, valamint
férj és kiterjedt csalad nélkiil €16 n6kbol all. Szamos menekiilt né hagyomanyos ,,férfi-” szerepeket
kénytelen felvenni sajatmaga és csaladja fenntartasa érdekében. A férfi menekiiltek erétlennek,
Osszezavartnak ¢€s sértodottnek érezhetik magukat: a csaldd védelmezdjének és fenntartdjanak
hagyomanyos szerepét atmenetileg elbitoroltak az élelmet és szallast nydjtdé humanitarius szervezetek.

Az erkolesi és tarsadalmi elvarasokat €s magatartasokat meghatarozo, kozosségen alapulo struktarak
gyakran szintén meggyengiilnek vagy felbomlanak a menekiilés soran. Ez a helyzet kedvez a szexualis
és nemi alapu erészaknak. Eppen ezért fontos — amilyen gyorsan csak lehet —ujjaépiteni azokat a
strukturakat és mechanizmusokat, amelyek biztositjak a kdzosség valamennyi tagja egyenld jogainak

tiszteletben tartasat.

STRATEGIA:
Szocialis és szorakoztato programok kialakitasa

A menekiiltek elhelyezésére szolgald intézmény kialakitdsakor fontos megfeleld helyet, teret
biztositani a sport-, szorakozasi és tarsasagi lehetségeknek, illetve az ezeknek helyt add épiileteknek.
Miikodjink egylitt a menekiiltekkel, kiilondsen a ndkkel és lanyokkal a szorakozasi és tarsasagi
tevékenységek kidolgozasaban. Az iskola tobb mint oktatasi intézmény: megvédheti a gyermekeket a
szexualis és nemi alapu erészaktol. Biztositsuk tehat, hogy a lanyok és a fiuk egyenlé modon
részesiiljenek iskolai oktatasban.

STRATEGIA:
A vallasi és spiritualis tevékenységek tamogatasa
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A tabor kialakitasanak tervezése soran fontos elegendd helyet biztositani a templomok, mecsetek és
mas imahdzak kialakitasara. Osztondzziik a kozosség tagjait a valldsi és spiritudlis tevékenység
folytatasara. A vallasi vezetoket kezeljiilk partnerként a ndéi és gyermekjogokrol szolo iizenetek
terjesztése, illetve a kozosségen beliili szexualis és nemi alapu er6szak megeldzése érdekében.

Lasd még:
e Handbook for Emergencies — Second Edition (UNHCR 2001)

Szamonkérhetdséget elomozdito koriilmények teremtése

A helyzetelemzés soran hatarozzuk meg mind a menekiilt kdzdsségen, mind a menekiilteknek

segitséget nyujto szervezeteken beliili eréviszonyokat. A hatalmi pozicidban levék kozé tartoznak a

potencialis elkovetdk is, akik a tarsadalmi és kulturdlis normakra hatassal birhatnak, és/vagy azok,

akik a szexualis és nemi alapt erdszak tuléldinek segitséget nyujtanak. Az aladbbi fontos kérdéseket

tegytik fel:

e Kihozza a kozdsségre vonatkozo dontéseket?

e Kinek a tanacsat kérik a humanitarius segélyszervezetek a tevékenységiik tervezése, végrehajtasa,
monitorozasa €s értékelése soran?

e Ki részesiil segitségben?

e Kinek a feliigyelete allnak a kdzdsségen és a csaladon beliili eréforrasok?

STRATEGIA:
Figyelemfelhivas

Valamennyi szervezet munkatarsa részesiiljon rendszeres képzésben €s ismeretterjesztésben az emberi
jogokrol, a tarsadalmi nem fogalmardl, a relevans nemzeti és nemzetkozi jogi jogszabalyokrol és
gyakorlatrol, valamint a szexualis és nemi alapu erdszak megelézésével kapcsolatos iranyelvekrol.
Rendszeresen tartsunk elére kitizott, ,,tudasfelfrissitd™ jellegli képzéseket, amelyen vegyenek részt az
ENSZ-szervek munkatarsai, civil szervezetek, a befogadd orszag kormanyanak hatdsagai és mas
partnerek.

Nyujtsunk emberi jogi oktatast és a tarsadalmi nemi kérdésekrdl szolo képzést a kdzosség, rendorség,
birdsagok, és egyéb nemzeti €s nemzetkdzi humanitarius résztvevok részére.

STRATEGIA:
Szamonkérhetéségi normakkal és etikai kddexekkel valo 6sszhang biztositasa

Egyetlen humanitarius dolgoz6 sem ¢élhet vissza a hatalmaval. A munkatirsakra vonatkozo
kotelezettségeket, elvarasokat, normékat és standardokat etikai kédexben és munkakori leirasokban
kell rogziteni. Ha a humanitarius dolgozok nem e standardoknak és feladatoknak megfeleléen jarnak
el, szankciokat kell alkalmazni.

Az etikai kédex a megel6zést szolgalé eszkoz. Az onfegyelem iranti elkotelezettséget bizonyitja,
rogziti és fenntartja a helyes standardokat, valamint elriaszt az UNHCR feladatkérébe tartozé
kiszolgaltatott személyek ujabb viktimizacidjatol, az emberi jogok megsértésétél, az UNHCR
mandatumanak és a szervezet jé hirnevének csorbitasatol.

Ruud Lubbers, ENSZ Menekiiltiigyi Fobiztos, 2002

Tajékoztatasi és oktatasi tevékenységek keretében ismertessiik a menekiilt kozosséggel a humanitarius
beavatkozas standardjait €s a relevans etikai normakat. Hozzunk 1étre a humanitarius dolgozok altal
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elkovetett visszaélések eseteinek bejelentésére alkalmas rendszert, melynek alapjan — a titoktartast
tiszteletben tartva — az eset kivizsgalhato. Biztositani kell az esetet bejelentok és a talélok adatainak
titkos kezelését. Biztositsuk, hogy a menekiilt kdzosség tagjai tudjak, hol lehet ilyen esetben
bejelentést tenni. A humanitarius dolgozdk altal elkdvetett visszaélésekrdl szolo bejelentéseket
haladéktalanul ki kell vizsgalni; a vizsgalatot a szakmai szabalyokkal 6sszhangban kell lefolytatni. (Az
UNHCR Etikai Kodexét lasd az 1. szamu mellékletben; az ENSZ-szervezetek allando bizottsaganak
(IASC) etikai normakkal kapcsolatos alapelveit az 1.1. szamt mellékletben.)

Hatékony szolgaltatasok és intézmények kialakitasa

A gondosan megtervezett taboralaprajz, az alapvetd szolgaltatasok hozzaférhetdsége hozzajarulhat a
szexualis és nemi alapt er6szak megel6zéséhez. A tabori infrastruktira és a menekiilteknek nyujtando
szolgaltatasok tervezése soran:
= keriiljiik a talzsufoltsagot és a tobb haztartas elhelyezésére szolgalo kozos lakoépiileteket,
= biztositsunk elkiilonitett atmeneti szallast a kiséré nélkiili gyermekek részére mindaddig, amig
nem talalunk neveldcsaladot résziikre,
= Dbiztositsunk védett elhelyezést a ndi vezetés alatt allo, felndtt férfi nélkiili haztartasoknak,
= probaljuk elkeriilni, hogy egymassal rokoni kapcsolatban nem all6 csaladok kdzods nappalit és
halészobat hasznaljanak,
= Dbiztositsuk, hogy az olyan alapvetd cikkeket, mint az élelem, viz, f6zéshez sziikséges
fitéanyag vagy kozvetlenilil maguk a nok kapjak meg, vagy nék osszak szét. Biztositsuk, hogy
e cikkek konnyen hozzaférhetdek legyenek, és a ndknek ne kelljen elhagyatott teriiletekre
mennitik érte.
= helyezziik az illemhelyeket a lakohelyiségektdl biztonsagos tavolsagra, és biztositsuk a noi és
férfi illemhelyek egyértelmi elkiilonitését,
= biztositsunk megfeleld vilagitast a kornyéken, kiilondsen a ndk altal a szolgaltatasok és
infrastrukturalis helyiségek megkozelitésére gyakran hasznalt 6svényeken,
= gondoskodjunk arrol, hogy az illemhelyek ajtaja, valamint a nék és lanyok altal hasznalt kdzos
mosdohelyiségek zarhatok legyenek,
= tamogassuk a nOk egyenrangu részvételét a tdborvezetésben és a dontéshozd struktarakban,
= gondoskodjunk renddri védelemrdl és biztonsagi jarérokrdl a taborban, és biztositsuk, hogy a
renddrség rendszeres képzésben részesiiljon annak érdekében, hogy a szexualis és nemi alapu
erdszak megeldzésében hatékony partner legyen,
= gondoskodjunk az UNHCR és/vagy a civil szervezetek allando tabori jelenlétérdl,
= gondoskodjunk valamennyi menekiilt nyilvantartasba vételérdl,
= §sztonozzik, hogy a kormany allitson ki személyazonossagi iratokat a menekiiltek részére,
= kisérjiik figyelemmel a helyi lakossag hozzaallasat a menekiiltekhez. A befogadd kozosség
néhany tagja azt vélheti, hogy a menekiiltek anyagilag kivaltsagos helyzetben vannak, mivel
segélyekben részesiilnek, €s emiatt tartani lehet a sértédottségiiktol.

STRATEGIA:
Valamennyi menekiilt nyilvantartasba vétele

Ha csak a férfi csaladfoket veszik nyilvantartasba, és csak 6k kapjak meg az ételjegyeket, az élelem és
mas segitség hozzaférhetéségének elvesztése miatti félelembdl a ndknek esetleg tovabb kell élniiik a
visszaé¢lésen alapuld kapcsolatban. Ezért alapvetd fontossagi minden menekiilt egyénenkénti
nyilvantartasba vétele és a megfeleld, személyes nyilvantartasi igazolvany kiallitasa valamennyi
menekiilt szdmara. Amennyiben nem megoldhaté, hogy minden egyes csaladtagot kiilon
igazolvannyal lassunk el, a feln6tt noket elényben kell részesiteni a segélyre vald jogosultsag
megallapitasahoz sziikséges iratok kiallitasa soran.
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Lasd még:

e UNHCR Végrehajto Bizottsiga 91 (LII) (2001) sz. hatiarozata a menekiiltek és
menedékkérék nyilvantartasarol

e Handbook for Emergencies — Second Edition (UNHCR 2000)

e Guidelines on the Protection of Refugee Women (UNHCR 1991)

STRATEGIA:
A menekiiltek tajékoztatasa jogaikrol és a juttatasokrol

A menekiilteknek ismerniiik kell jogaikat, az hozzaférhetd juttatasokat és a kotelezettségeiket.
Kozosségi talalkozokon és/vagy nyomtatott anyagokon, szavak és/vagy képek hasznalataval
tajékoztassuk a menekiilteket:
= avalamennyi menekiiltet megilletd ellatasokrol, juttatasokrol és jogokrol;
= a segélyek és ellatdsok hozzaférhetoségének, vagy a szétosztasban vald részvételnek a
modjarol, és a hozzaférést és részvételt szabalyozd normakrol;
= a szexualis és nemi alapi erdszakot elszenvedett személyek részére rendelkezésre allo
bejelentési eljarasokrol és tanacsadd kdzpontokrol;
= anemzetkozi emberi jogi szabalyozason alapulo, jogokat biztosité nemzeti jogszabalyokrol, a
befogadd orszag alkotmanyarol;
= a szexualis és nemi alapt erszakkal kapcsolatos panaszok bejelentésére vagy az ilyen esetek
feljelentésére nyitva allo jogi eljarasokrol és kozigazgatasi folyamatokrol;
= a segitséget ¢és ellatdsokat nyujtd résztvevokrol, a kozosség iranti feladataikrol és
felelosségeikrol, illetve a jovobeli programtervekrol;
= a terlileten mikodé kormanyzati tisztségviselokrdl, humanitarius szervezetekrdl, emberi jogi
¢és noszervezetekrodl, illetve egyéb civil szervezetekrol;
= andk és gyermekek szexualis és nemi alapu erészak elleni védelmét noveld, idevagdé UNHCR
stratégiarol és iranyelvekrol.

Gondoskodjunk arrol, hogy a menekiilt k6zosség minden tagjahoz (férfiak, ndk, fiatalok, gyermekek,
irastudok ¢és irastudatlanok) eljusson a fenti informacid, mégpedig az altaluk értett eszkdzok
segitségével. Az lizenetet a kdzosség kiillonbozo csoportjai szdmara kdnnyen hozzaférhetd, egyszerii
csatornakon keresztiil kell terjeszteni, példaul a néi vagy ifjusagi bizottsagok iilésein, stb.

STRATEGIA:
A kozosség bevonasa a tevékenységek tervezésébe, kidolgozasaba és végrehajtasaba

A szexualis és nemi alapu erdszak megel6zését célzé programok csak abban az esetben lehetnek
sikeresek, ha a kozosség a Kkialakitas valamennyi fazisaban aktivan részt vesz, a probléma
meghatarozasatol és megbeszélésétol kezdve az erdszakot megel6zo tevékenységek monitorozasan at
az értékeléssel bezarolag. A kozosség tudja legjobban meghatarozni a szexualis és nemi alapu erdszak
okait, a problémardl sz6lo informacié terjesztésének leghatékonyabb modjat, és a hatékony megel6z6
intézkedéseket.

=  Torekedjiink a menekiiltek kozott vezetd szerepet betoltd férfiak és ndk, a kdzOsség
befolyasos tagjai, mint az idések vagy vallasi vezeték vagy mas érdeklddé menekiiltek
részvételére a krizishelyzetet kdvetd els6 par megbeszélésen.

= Hallgassuk meg a menekiilteket. Tegylik lehetévé, hogy szabadon beszélhessenek a
szlikségleteikrél és problémaikrol, még ha ez menekiiltek kiillonb6zé csoportjai esetében
kiilon-kiilon beszélgetéseket jelent is. El6fordulhat, hogy a nék nem szivesen beszélnek
nyiltan a férfiak elott, vagy a kamaszkoruak a felnéttek eldtt.

= Vegyiik figyelembe és hasznaljuk fel a menekiiltek javaslatait:

e atabor alaprajzanak kialakitasakor,
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a szallas elosztasanal,

az ¢élelmiszerek és egyeb cikkek kiosztasanal,

a szexualis és nemi alapu erdszak megel6zését szolgald intézkedések kialakitasa
soran,

a bejelenési és problémajelzési rendszerek kialakitasanal.

A tabori élet nem ritkan szamottevo frusztraciot és unalmat okoz a menekiilteknek. Mikddjon egyiitt a
menekiiltekkel, hogy az energiat biztonsagos modon levezetd lehetdségeket (pl. szorakozas, sport)
dolgozzanak ki. Az alkoholfogyasztasra, vendégek fogadasara és hasonlo tarsas tevékenységekre
vonatkoz6 szabalyok minimalizalhatjak a védelmi kockazatokat. A helyi hatosagokkal egyiittmiikddve
keresse az alkohol karos mértékii fogyasztasa megel6zésének modjait. Szervezzen oktatast arrdl, hogy
az alkoholizmus szexualis és nemi alapu er6szakhoz vezethet.

A kelld hatékonysag érdekében a prevencios stratégiakat esetleg valamelyest modositani kell, ha

hazateleptild vagy vérosi menekiilt populaciorol van sz6. A korlatozott teriileten ¢€l6 tabori

lakossaghoz képest a hazatelepiilok igen gyakran szétszérodnak a helyi koézosségben. Annak

érdekében, hogy e csoportokat is megvédjiik a szexualis és nemi alapu erészaktol:

e a hazatelepiil6 vagy varosi menekiilt kozosség ndtagjait Osztondzze arra, hogy alapitsanak
egyesiiletet és tiamogat6 halozatot, amelyek részt vehetnek a nemi alapu er6szak megeldzésében.

e ne csak a hazatelepiil6 menekiiltekre vonatkozéan dolgozzon ki prevencios programokat, hanem a
hazatelepiild menekiilteket befogad6 kozosség vezetdi és képviseldi szamara is.

e szervezzen figyelemfelhivo és jogtudatossagot ndveld képzést a szexualis és nemi alapu erdszak
megelozésérdl a hazatérOket befogado teriileten miikodo helyi szervezetek és egyesiiletek
kapacitasanak fokozasa érdekében.

STRATEGIA:
A nemi egyensulyra épiil6 elosztorendszerek kialakitasa

Az élelmiszerek ¢és mas cikkek elosztasi rendszerét nagy koriiltekintéssel kell megtervezni, és
mitkodését folyamatosan figyelemmel kell kisérni a korrupcio, visszaélés €s kizsakmanyolas kiszlirése
érdekében. Minden lehetdséget hasznaljunk ki a menekiiltek, kiilondsen a ndk és gyermekek jogairol
valo tajékoztatasara. Ha a haztartds mindkét feje egyenléd médon fér hozza és ellendrzi az eréforrasok
felhasznalasat, biztosithatd, hogy a csalad Osszes tagja élvezze az erdforrasokat, tovabba a ndk
megerdsitésével csokkenhetoek a nemi egyenlétlenségek és a csaladon beliili erészak kockazata. Ha ez
hasznosnak mutatkozik, kiilon lassuk el a ndket segélycikk-jegyekkel. Az élelmiszersegélyek
kezelésében, elosztdsaban és monitorozasaban a ndknek kozponti szerepet kell biztositani. Ez
elésegitheti, hogy minden csaladtagnak jusson az élelmiszer-fejadagbdl, illetve elejét veheti a nok
kizsakmanyolasanak, a ,szexért étel” gyakorlatnak. Az elosztdsi folyamatban részt vevd
némunkatarsak aranya legyen kiegyenstlyozott. A menekiilt nék bizottsagai vegyenek részt az
elosztasi és az elosztast kovetd tevékenységek monitorozasaben. Nem menekiilt munkatarsak is
legyenek jelen a segély-elosztasi helyszineken a folyamat figyelemmel kisérése érdekében.

STRATEGIA:
Reproduktiv egészségi programok végrehajtasa

Az egészségligyi szektor a szexudlis €s nemi alapu erdszakkal kapcsolatos tevékenység kapcsan
altalaban az erészak kovetkezményeinek kezelésére és az aldozatok/tulélok megsegitésére helyezi a
hangsulyt. Mindazonaltal az egészségligyi szektor is hozzajarulhat a szexualis és nemi alaptl erdszak
megeldzéséhez.

Az egészségiigyi paciensek sziirésével megallapithato, kit fenyeget leginkabb szexualis és nemi alapu
erdszak, és megeldzhetd az aldozatok/ttlélok tovabbi traumatizacidja és bantalmazasa.
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A reproduktiv egészséggel osszefiiggd tevékenységek végrehajtasaval, tobbek kozott a tarsadalmi
nemrd6l, kapcsolatokrol, illetve a férfiakat, serdiilokortakat és a ndket egyarant fenyegetd szexualis és
nemi alapt erdszakrol szolo beszélgetésekkel. E tevékenység terjedjen ki a HIV/AIDS veszélyével
kapcsolatos figyelemfelhivd akcidkra is.

A hagyomanyos sziilésznéket (babaasszonyokat) is vonjunk be partnerként a reproduktiv
egészséggel kapcsolatos programokba. A babaasszonyok igen értékes informacidforrasok lehetnek és
segithetnek a prevencids és védelmi iizenetek kozvetitésében.

Lasd még:
o Inter-Agency Field Manual on Reproductive Health in Refugee Situations (Inter-Agency
1999)

STRATEGIA:
Biztonsagi programok végrehajtasa

A biztonsag kérdése a tarsadalom szamos szintjét athatja: az otthont, a menekiiltintézményt, a helyi
kozosségeket és az orszagos kornyezetet. Elvileg a befogadd orszag kormanyat terheli elsGsorban a
felelosség a menekiiltek vagy kényszervandorok biztonsaganak szavatolasaért. Bukott,
marginalizalodott vagy dsszeomlott allamok esetében azonban sokszor a humanitarius résztvevoknek
kell a menekiiltek és kényszervandorok védelmét biztositani. A menekiiltek biztonsaga érdekében az
alabbiakrol fontos gondoskodni:
= A férfi és a n6i kozosségi vezetdk és a menekiiltekbdl allo jarérok megerdsitése tabori
korilmények kozott.
= A helyi renddrség ismereteinek ¢€s erdforrasainak bdvitése annak érdekében, hogy
hatékonyan ellathassa a feladatat.
= A tdbor alaprajzanak kialakitasakor a ndket fenyegetd tamadasok lehetdsének csokkentése.
= No6i biztonsagi 6rok felvétele, és azok egyiittmiikodése a taborban vagy annak kornyékén
dolgoz6 rendérséggel vagy mas rendvédelmi szervekkel.
= A menekiilt nék biztonsaganak szavatolasa tiizifagytijtés, vizhordas, kereskedés vagy mas
jovedelemszerzo tevékenység kdzben.
= Kozosségi Orség felallitasa a menekiilt kdzosség tagjaibol, oly modon, hogy megfeleld
szamu no is részt vesz az rségben.
= A rendkiviili eseményekrdl sz6l6 adatok elemzése, valamint a biztonsagi kérdések és
kockazatok megvitatasa valamennyi szereplovel és magaval a kozosséggel.
= A felismert problémak megoldasa példaul kerités épitésével, a vilagitas javitasaval vagy
radio alkalmazasaval.
= Egyiittmiikodés a menekiiltekkel az aldozatokat/tuléloket fenyegetd tovabbi kockazat és
veszélyek elkeriilése végett, az aldozatoknak a tdmadads utan azonnali védelmet nyujto
tervek kidolgozasaval (pl. atkoltoztetés, ,,védett” teriilet vagy biztonsagos haz létrehozasa a
taboron beliil).
= A magas biztonsagi kockazati teriileteken rendszeres renddrjardr biztositasa.
= Dontés arrdl, hogy az elkovetdt eltavolitsak-e a kozosségbdl az aldozat/ttléld biztonsaga, és
egy ujabb biincselekmény megeldzése érdekében.

Lasd még:

o Prevention and Response to Sexual and Gender-Based Violence in Refugee Situations: Inter-
Agency Lessons Learned Conference Proceedings (UNHCR 2001)

e Guidelines on the Protection of Refugee Women (UNHCR 1991)
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STRATEGIA:
Tanusitsunk nyitottsagot, érzékenységet a befogado orszag lakossaga irant

Szamos befogadd orszag lakossaga viszonylagos szegénységben ¢l, és emiatt neheztelhetnek a
koreikben vagy kornyékiikon laké menekiilteknek nyujtott ellatasokért és segélyekért. A két csoport
kozott kialakulo fesziiltségek elkertilése érdekében beszélgessiink a helyi lakosokkal a menekiiltekrdl:
miért vannak itt, vajon mennyi ideig maradnak, miért szorulnak segitségre. Ahol lehetséges, a helyi
lakossag is vegyen részt a programokban és részesiiljon az ellatasokban. Altalaban az egészségiigyi
szolgaltatdsokat érdemes a helyi lakossagra is kiterjeszteni — tapasztalatok szerint ezt igen pozitivan
fogadjak.

STRATEGIA:
A tarsadalmi nemi kérdések Kiterjesztése a programtervezés és végrehajtas osszes
szakaszara

Valamennyi humanitarius szerepld, tobbek kdzott az ENSZ-szervezetek, civil szervezetek, a befogado
orszagok kormanyai és az egyéb végrehajtdo partnerek feladata, hogy a programtervezés soran a
program tarsadalmi nemi vetiiletét is elemezzék. E programoknak fogékonyaknak kell lenniiik a
tarsadalmi nemi kérdésekre, a férfiak és ndk eltérd sziikségleteit egyarant figyelembe kell venniiik. Az
UNHCR munkatarsak feladata, hogy biztositsak: az orszagonkénti operativ terv (country operations
plan) tiikkrézi a szervezet nemi/kor szerinti prioritasait.

A nemzetkozi €és civil szervezeteknek fel kell gyorsitaniuk a vezetdi szinteken és a helyi
munkaviszonyokon beliil a nemi egyenldség elérése érdekében tett 1épéseiket (az 0sszes munkatars
fele legyen férfi, fele legyen nd). Ez hozzajarulhat a programozas teljes folyamata soran a tarsadalmi
nemi kérdések figyelembe vételének biztositasahoz.

Lasd még:
e UN GA Resolution on Mainstreaming Gender (A/52/3 1997)

A formalis és informalis jogi keretek befolyasolasa/atalakitasa

A szexualis és nemi alapu erdszaknak az adott kdzosségen beliili elterjedtségét befolyasolhatja az
erdszakot tilalmazo jogszabalyok létezése, vagy az, hogy a befogadd vagy szarmazasi orszagban
mennyire érvényesiilnek e jogszabalyok. A szexudlis €és nemi alapt erdszak biintetleniil kdvethetd el
ott, ahol:
= a jogszabalyok és a politika tAmogatja a nemi diszkriminaciot, elnéz6 a szexualis és nemi
alapu er6szak irant;
= andk jogainak jogi védelme korlatozott;
= hianyoznak a szexualis és nemi alapt erdszakot biintetd jogszabalyok;
= az igazsagszolgaltatas alacsony szinvonala a rendvédelmi szervek iranti bizalom hidnyahoz
vezetett;
= a rendvédelmi szervek €s a birdi gyakorlat megerdsiti a nemi alapon diszkriminativ
gyakorlatot.

Elsé 1épésként ismerje meg a befogadd és a szarmazasi orszag formalis és tradicionalis,
szokasjogi jogrendjét. Vizsgalja meg, léteznek-e a nemi alapt diszkriminacio és a nemi alapt erészak
ellen védelmet nyujtd jogszabalyok és politikak. Vizsgalja meg, hogyan lehetséges e jogszabalyokat
megerdsiteni. Epitse ki a kapcsolatokat az orszagban miikodd emberi jogi és ndjogi szervezetekkel.

44




STRATEGIA:
Munka tradicionalis jogrendszerekben

Szamos menekiiltk6zosségben miikdodnek az — altalaban az id6sok altal miikddtetett — tradicionalis
vagy szokasjogra épiilé jogrendszerek. Az e csoportokban érvényesiild szabalyok, eljarasok és
dontések tiikrozik a tarsadalmi normakat, hiedelmeket és szemléletet. E csoportok itéletet hozhatnak a
szexualis és nemi alapu erdszakkal kapcsolatos esetekben, igy a csaladon beliili er6szak kérdésében is.
Amennyiben az ilyen torvényszék vagy bizottsag itélete sérti az aldozatok jogaira vonatkozo
nemzetk6zi emberi jogi normakat, tegylink l1épéseket, hogy e testiiletek tagjai is megismerjék a
nemzetkdzi emberi jogi normakat.

Célozza meg e csoportokat figyelemfelkelté kampanyokkal és az emberi jogokrol és a tarsadalmi nemi
kérdésekrol szold képzésekkel. Hivja fel a figyelmet arra, hogy az emberi jogok tiszteletének
megerdsitése, illetve a szexualis és nemi alapu erdszak tilalmanak érvényesitése az egész kozosség
hasznara valik. Mivel ezekben a rendszerekben az igazsagot szolgaltatd iddsek a kozosségre jelentds
befolyassal birnak, az ¢ hozzaallasuk kihat majd a tobbiekére is. Tamogassa, hogy a tradicionalis
struktirakban a ndk és a fiatalok is vegyenek részt, valamint azt, hogy e testiiletek tegyenek
feljelentést a szexualis €s nemi alapu erdszak eseteirdl a formalis jogrendszerben is, ahol e magatartas
blincselekménynek mindsiil.

STRATEGIA:
Munka nemzeti igazsagszolgaltatasi rendszerekkel

Vegye fel a kapcsolatot a helyi eloljarokkal, birakkal és birosagokkal. Ajanljon fel képzést a
nemzetkézi emberi jogi normakrol. Kérje fel a birakat és a civil szervezetek jogvédoit, hogy
ismertess€k az emberi jogok védelmét a nemzeti jogi szabalyozas tiikkrében, illetve a szexualis és nemi
alapu erdészakkal kapcsolatos biintetd és polgari jogi eljardsokat. Azokban az orszagokban, ahol az
igazsagszolgaltatasi szervek az erdforrasok hianyaval kiiszkddnek, épitsen ki halozatot a birakkal,
igyészekkel és a rendérséggel a belsd jogszabalyok érvényesitése érdekében.

Ahol a birosagok nehezen megkozelithetok, mint példaul a tavoli vidékeken, fontolja meg az UNHCR
vagy mas szervezetek tamogatasaval miikodtethetd mobil-birosagok felallitasat. Példak sora
bizonyitja, hogy a mobil-birosagok kovetkeztében megnott a szexualis és nemi alaptl erdszakkal
kapcsolatos feljelentések és elmarasztalo itéletek szama, illetve a jogrendszerrel kapcsolatos kozosségi
ismeretek szintje.

STRATEGIA:
Az emberi jogokat védo nemzeti jogszabalyok és stratégiak megerdsitése

Miikodjon egylitt a nemzeti emberi jogi szervezetekkel, példaul néligyvédek csoportjaival és mas civil
szervezetekkel a befogadd orszag szexualis és nemi alapu erdszak elleni jogszabalyai és politikaja
fejlesztése érdekében. A hatékony jogi prevencios stratégiahoz elengedhetetlen a szexualis és nemi
alapu erdszakot tiltd nemzeti jogi szabalyozas.

Vegye fel a kapcsolatot azokkal a jogalkotasi reformokért kiizdé szervezetekkel, amelyek a szexualis
és nemi alapu er6szakkal és a menekiiltek elleni egyéb jogsérelmekkel foglalkoznak. Gondoskodjon
rola, hogy a befogadd orszag torvényei, eljarasai és politikaja ne diszkriminaljon a menekiiltekkel
szemben.

Mas ENSZ-szervezetekkel és civil szervezddésekkel egyiittmiikodve batoritsa a befogadé allamot a

nemzetkézi emberi jogi dokumentumokhoz vald csatlakozasra, illetve azok ratifikalasara. Ezzel
javulhat a szexualis €s nemi alaptl er6szak menekiilt aldozatainak/taléldinek jogi helyzete.
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Lasd még:
e Protecting Refugees: A Field Guide for NGOs (UNHCR 1999)

STRATEGIA:
Az elkovetok megfelel6 szankcionalasanak kidolgozasa

A szexualis €s nemi alapi erdszak elkovetdire vard sulyos biintetéjogi szankciok elrettentéen
hathatnak. Az ilyen cselekményt elkovetd menekiiltet ugyanolyan banasmédban kell részesiteni, mint
az allampolgarokat: a tisztességes eljaras garanciai és a biintetdjogi szankciok alkalmazasaval. A
szexualis és nemi alapu erdszak miatt elitélt elkovetokre kiszabott biintetésnek is tiszteletben kell
azonban tartania a visszakiildés tilalmanak (non-refoulement) elvét, vagyis az elkovetot nem lehet
erészakkal visszakiildeni a szarmazasi orszagba.

Ahol lehetséges, a szankciok tartalmazzak az elkdvetdk rehabilitaciojat tamogato erdfeszitéseket, mint
példaul az emberi jogokkal és a tarsadalmi nemi kérdésekkel kapcsolatos oktatast/figyelemfelhivast,
valamint az aldozatoknak jar6 kartéritést.

A szexualis és nemi alapu erdszak eseteinek monitorozasa és
dokumentalasa

A hatékony prevencios intézkedések kidolgozasdhoz nélkiilozhetetlen az adott helyzet ismerete. A
szexualis és nemi alapi erdszak eseteinek monitorozasa valamennyi résztvevd feladata: az
egészségligyi, védelmi, pszicho-szocidlis és biztonsagi személyzetet, a menekiiltkzosséget is
beleértve. (A monitorozas és értékelés részleteirdl lasd a 7. fejezetet.) A programtervezés kezdeti
fazisaiban gondoskodjon a monitorozashoz és értékeléshez sziikséges pénziigyi és emberi erdéforrasok
biztositasarol.

A szexualis és nemi alapi erdszak eloforduldsairdl szolo adatok havonta torténd Osszegyuijtése €s
elemzése egy kozponti testiilet/szervezet feladata. Az UNHCR védelmi tisztségviseldi (protection
officer) vallaljanak vezetd szerepet annak biztositasara, hogy az emberi jogi jogsértéseknek err6l a
fajtajarol szolo adatokat ugyantigy kezeljék, mint a tobbi jogsérelemrdl szold adatgyiijtést és
adattarolast.

Annak érdekében, hogy az 0Osszegylijtott informacido koherens és relevans legyen, szervezzen
megbeszélést valamennyi szerepld részvételével a fogalmak tisztdzasa (mindenki ugyanazt a
megnevezést hasznalja az erdszak adott tipusara) és az esetszdmolds modszertananak meghatarozasa
céljabol. Az osszegylijtendd informacionak tartalmaznia kell a fontosabb adatokat: az eset fajtaja, az
elkovetés helye, az elkovetd és az aldozat/tulélé demografiai adatai, lehetséges kockazati tényezok. A
havi jelentések adjanak valaszt az alabbi kérdésekre:

= Mi tortént ebben a honapban?
= Melyik prevenciés STRATEGIA: volt miikodoképes? Mi nem miikodott? Miért?
= Az e havi jelentés fényében mi a teend6 a kdvetkezd honap soran?

Egyezzen meg valamennyi partnerrel az alkalmazando bejelentési modszerrdl és formatumrol, illetve a
jelentés terjesztésének modjarol és a cimzettekrél (lasd a 2. mellékletet az Esetbejelentd
formanyomtatvany-mintarol.)

Az adatok attekintése céljabol szervezzen multi-szektoralis értekezleteket, amelyen a menekiiltek is
részt vesznek. A talalkozok soran hatarozzak meg a szexualis és nemi alapu erészak eléfordulasahoz
hozzajarulo tényezoket, és dolgozzanak ki terveket e tényezok felszamolasara (errdl részletesen lasd a
6. fejezetet).
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A szexualis és nemi alapu erdszak eseteinek szoros nyomon kovetésével alkalom nyilik a prevencios
stratégiak sikerének értékelésére is, tovabba a tanulési folyamat konszolidalasara, a lobbitevékenység
folyamatos tajékoztatasara, valamint a trendeket nyomon kovetd és Osszehasonlitdo elemzésekhez
segitséget nyujtdo megbizhatd, kovetkezetes statisztikai adatok gytlijtésére.

Lasd még:
e How To Guide: Monitoring and Evaluation of Sexual Gender Violence Programmes,
Tanzania (UNHCR 2000)

Emlékezteto

A tarsadalmi-kulturalis ismeretek, szemlélet és magatartas valtozasainak befolyasolasa
érdekében:

= Informacios, oktatasi és kommunikacios (I0K) kampanyok kidolgozasa

= Kozdsségi onkéntesek toborzasa

= Nemi egyenlGség biztositasa a vezetési struktirakban és dontéshozatalban
= A nbék megerésitése, képességeik fejlesztése (empowerment)

= A férfiak bevonasa

= A gyermekek és az ifjusag részvétele

Ha a csaladi és/vagy kozosségi tamogatasi rendszerek dsszeomlottak:

= Tarsasagi és szorakozasi programok kidolgozasa

= Egyittmiikodés a vallasi vagy mas kozosségi vezetdkkel azon tarsadalmi értékek
ujjaélesztése érdekében, amelyek tiszteletben tartjak a jogegyenlOséget és a kdzOsség
valamennyi tagjanak tiszteletét

A hatalmi pozicioban 1évok szemléletének és magatartasainak megvaltoztatasara
iranyulo lépések soran:

= Konfliktuskeriild és elditélet-mentes hozzaallas megteremtése
= Az emberi jogok ¢s a tarsadalmi nemi kérdések iranti figyelem felkeltése
= A felelésségrevonasi rendszerek kialakitasa, tobbek kozott az etikai kodexek betartasa

A menekiiltek ellatasanak és intézményeinek kialakitasa soran:

= Az alapvetd szolgaltatok bevonasanak, részvételének biztositasa (pl. védelem, kozosségi
szolgaltatasok, egészségligy, renddrség, relevans hatdsagok és maguk a menekiiltek)

= Valamennyi feln6tt menekiilt (férfiak és nok) ellatasa igazolvannyal

= A koz0Osség bevonasa a tevékenységek kialakitasaba, tervezésébe és végrehajtasaba

= A nemi egyenldségre épiild elosztorendszerek megteremtése

= Reproduktiv egészséggel kapcsolatos programok végrehajtasa

=  Biztonsagi programok végrehajtasa

= FErzékenység, nyitottsag a befogadé orszag lakossiga iranyaban

= A tarsadalmi nemi kérdések Kkiterjesztése a programtervezés €s végrehajtas valamennyi
szakaszara

A formalis és tradicionalis jogi keretek atalakitasa soran:
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= A befogado6 és a szarmazasi orszag formalis €s tradicionalis vagy szokésjogi jogrendjének
megismerése

= Egyittmiikddés a tradicionalis jogrendszer miikodtetdivel a valtozas eldmozditasa
érdekében

= Egyittmiikodés a nemzeti igazsagszolgaltatassal a menekiiltek jogrendszer iranti
bizalmanak novelése érdekében

= Az emberi jogokat védd nemzeti jogszabalyok és politikak megerdsitése

A szexualis és nemi alapu erdszak eseteinek monitorozasa soran:

= Havi rendszerességii adatgyiijtés és -elemzés a szexualis és nemi alapu erészakrol

= Megegyezés a résztvevokkel a fogalmak és az esetszamolas mddszereinek meghatarozasarol

= Megegyezés a partnerekkel a jelentések elkészitése soran alkalmazandd modszerrdl és
formarol

= Az adatok attekintésére multi-szektoralis talalkozok szervezése, amelyen menekiiltek is
részt vesznek
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4. FEJEZET

VAI"JASZ/REAGALAS SZEXUALIS ES NEMI ALAPU
EROSZAKRA

A szexualis és nemi alapu erészak kovetkezményeinek pontos ismerete elengedhetetlen az
aldozatok/tulélok  tamogatasara iranyulé hatékony programok Kidolgozasahoz. A
kovetkezmények azonban sokfélék lehetnek, és az elkovetett erdszak tipusatol is fiiggnek.

A menekiilt k6zosség valamennyi tagjanak tudnia kell, hogy hol és hogyan tud bejelentést tenni
szexualis és nemi alapu erdszak miatt. Ha az aldozat/tilélé nem tesz bejelentést, nem lehetséges
megfeleld tamogatasban részesiteni. A kozosségnek vezeté szerepet kell betoltenie az
aldozatok/tulélok tamogatasi médozatainak kidolgozasaban. A valaszadasi lehetéségek tobbek
kozott a kovetkezok: kozosségi oktatasi és figyelemfelhivo tevékenységek Kidolgozasa; a
résztvevok képzése arra, hogyan reagaljanak az aldozatok/talélék sziikségleteire; jelzési,
bejelentési, monitorozo és értékelé folyamatok megteremtése; a menekiilt kozosségek felkészitése
a valaszadasra; az aldozatok/tulélok egészségiigyi és orvosi sziikségleteire adand6 valaszok
kidolgozasa; az aldozatok/tilélok pszicho-szocidlis sziikségletei Kielégitésének tervezése;
biztonsagi valaszok kidolgozasa; jogi/igazsagszolgaltatasi valaszok kialakitasa; mas lehetséges
résztvevok feladatainak meghatarozasa; az elkovetékkel valé munka megtervezése. A
titoktartassal, az aldozatok fizikai biztonsagaval és kivansagaik, jogaik és méltésaguk
tiszteletben tartasaval kapcsolatos alapelveket az Osszes tevékenység soran érvényesiteni kell.

A megfeleld valasz/reagalas érdekében elengedhetetlen a szexualis és nemi alapt erdszak kiilonb6zo
tipusai kovetkezményeinek meghatarozasa és megértése. (Lasd az 1. fejezetben a szexualis és nemi
alapu erészak kovetkezményeinek felsorolasat.) E kovetkezmények négy nagy csoportba sorolhatdak:
egészségligyi, pszicho-szocialis, biztonsagi és jogi/igazsagszolgaltatasi kovetkezmények. Ennek
megfeleléen a szexudlis és nemi alapil erdszakra adand6 valaszoknak is e négy teriiletre kell
koncentralniuk.

A szexualis és nemi alapi erdszak aldozatai/tiléléi SZUKSEGLETEINEK KIELEGITESE
érdekében meg kell érteni az erészak KOVETKEZMENYEIT.

A szexualis és nemi alapu erdszak fobb kovetkezményeinek
osszefoglalasa

Egészségiigyi Erzelmi/pszichés/szocialis
o  Sériilés, rokkantsag, halal e Diih, félelem, harag, 6ngytlolet
e  Szexualis uton terjedd betegségek, AIDS e Szégyenérzet, bizonytalansag, a csaladi ¢és
e A reproduktiv egészség rendellenességei tarsadalmi miikodoképesség elvesztése
e Veszélyeztetett terhesség, sziilési komplikaciok e Depresszio
o Vetélés e Alvaszavar, étkezési zavarok
o  Veszélyes terhesség-megszakitas e  Mentalis megbetegedések
e  Depresszio és kronikus betegségek e Téarsadalmi elszigeteltség
e  Sokk e Ongyilkossag
o  Fert6zés, kronikus fert6zés e Aldozat okolasa
e  Tulzott vérzés e Az aldozat elszigetelése/kirekesztése
e A kozosség eréforrasainak €s tamogatasanak
megterhelése
IJ_ogi/védelmi | Biztonsagi/kozosségi kornyezeti
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Az eleve thlterhelt rend6rség és birosagok tovabbi
terhelése

A szexualis és nemi alapt erészakkal kapcsolatos
jogszabalyok hianyossagai az aldozat/talélo
jogorvoslati lehetdségeinek korlatoltsagat
eredményezhetik; az  elkdvetdt  fenyegetd
biintetéjogi szankciok hianya.

Az igazsagszolgaltatas elégtelen muikodése (pl.
korai vagy kényszerhdzassag az elkovetdvel) az
aldozat/talél6 tovabbi traumatizacidjahoz vezethet.
A diszfunkcionalis igazsagszolgaltatasi rendszer
iranti bizalomhiany az erészakos cselekmények

Az aldozat/talélé
fenyegetettséget, félelmet érez
Félelem ¢és bizonytalansag uralja az
kozosséget, vagy csak a noket

A ko6z0sség erdtlennek és sikertelennek érzi magat,
amiért nem tudta megeldzni az erdszakos
cselekmény bekovetkezését és nem hozott létre
biztonsagi/jarérdzo csapatokat
A kozosség a feltételezett
Onbiraskodast kovet el

A szocialis munkasok és az aldozatok/tulélok
kiko6zositése

bizonytalansagot,

egeész

elkovetok ellen

alacsony feljelentési aranyat eredményezi.

e Megné az ugyanazon aldozat/tilélo, vagy mas
kozosségbeli ndk és lanyok elleni ismételten
elkovetett biincselekmények szama

A szexudlis és nemi alapti erészak aldozatainak/taléldinek sziikségleteire adandd valaszokhoz
sziikséges tevékenységeket a kovetkezd oldalon foglaljuk 6ssze. A prevencids stratégiakhoz hasonldan
ezen erofeszitések akkor lesznek sikeresek, ha multi-szektoralis megkozelitést alkalmazunk, amelybe a
menekiiltek kozosségét is bevonjuk. Ahol a menekiiltek/hazatelepililok varosi kdrnyezetben, nem
koncentraltan élnek, nagyobb szdmu szerepld részvétele lesz sziikséges a megfeleld valaszadasi
tevékenységek megszervezéséhez.

A valaszadasi tevékenységek osszefoglaldsa

kozOsségi oktatasi és ismeretterjeszto tevékenységek kidolgozasa

a résztvevok képzése arra, hogyan reagaljanak az aldozatok/tulélok sziikségleteire
jelzési, jelentéstételi, monitorozo és értékeld folyamatok megteremtése;

a menekiilt kozosségek felkészitése a valaszadasra;

az aldozatok/tulélok egészségiigyi és orvosi sziikségleteire adando valaszok kidolgozasa;
az aldozatok/tulélok pszicho-szocialis sziikségletei kielégitésének tervezése;

biztonsagi valaszok kidolgozasa;

jogi/igazsagszolgaltatasi valaszok kialakitasa;

mas lehetséges résztvevok feladatainak meghatarozasa;

az elkovetokkel valo munka megtervezése

Ko0zo6sségi oktatasi és ismeretterjeszto tevékenységek kidolgozasa

Inditson kozosségtdjékoztatdasi programot a szexudlis és nemi alapu erdszakrdl. Forditson figyelmet
az adott kozosség kulturdlis érzékenységere, etikai szempontjaira és specialis koriilményeire.

A kampany soran érintett kérdések lehetnek példaul: hogyan és hol kérjiink segitséget szexualis
tamadas esetén; az esemény bejelentésének és az azonnali segélykérés fontossaga; a szexualis és nemi
alapti er6szakot tilto hazai és nemzetkdzi jogszabalyok; a szexualis erdszak bilincselekményét
elkovetoket fenyegetd biintetések. Az lizenetek terjesztése érdekében készitsen tajékoztato fiizeteket,
hirlevelet és plakatokat; szervezzen szorakoztatod tanc- és szinhazeldadasokat; eldadasokat kdzosségi,
vallasi és egyéb eseményeken; hasznalja a radidt vagy mas tomegtajékoztatasi eszkozoket, illetve
készitsen videofelvételt.
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Rendérségen feljelentett nemi erészak

Kutatasokban bevallott nemi

erbszak

A résztvevok képzése arrol, hogyan vreagaljanak az
aldozatok/tulélok sziikségleteire

A kozosséget a szexudlis és nemi alapu erdszakrol folyo beszélgetésekbe bevoné akcidkon, és a
kozosség tagjainak az erdszakos események bejelentésének megtételére valo bdtoritisan til az
dldozatok/tulélok sziikségleteire valo reagdldasban résztvevoknek készen kell dllniuk arra, hogy
értékes ellatast nyujtsanak.

A gondoskodasban részt vevé munkatarsakat érzékennyé¢ kell tenni, és képezni kell a tarsadalmi nemi
kérdések kezelésére. A szexudlis és nemi alapu erészakrol szolo képzés az alabbi kérdéseket érintse:
= Az egészségiigyi munkatarsak végezzenek eldzetes orvosi vizsgalatot, nyujtsanak kezelést és
utokezelést.
= A pszicho-szocialis/kézosségi tanacsadéknak képesnek kell lenniiik pszicho-szocialis ellatast
nyujtani és megkeresni az aldozat tovabbi megsegitését végzo szakembereket.
= A biztonsagi személyzetnek biztonsagos koriilményeket kell ny(jtaniuk a fenyegetett, vagy
ijedt aldozatnak/talélének.
= A jogasz/védelmi munkatarsak az aldozat/tulélé hozzajarulasa esetén segitsenek az elkdvetd
elleni eljaras lefolytatasaban.

Ha az aldozat/talélo a bejelentést kdvetden nem részesiil ellatdsban, vagy az ellatasban késén és nem
megértd, bizalmas mddon részesiil, elveszti az ellatasba vetett bizalmat, és a késébbiekben masok sem
fognak bejelentést tenni.

Ha az aldozat/tilélé nem tajékoztat senkit a biincselekményrol, nem lehet megfelelé ellatast
nyujtani.

Jelzési, beszamolasi, monitorozéo és értékel6 mechanizmusok
létrehozasa

Valamennyi helyzetben egyértelmii tovabbitasi/kommunikdcios, jelzési rendszert kell kialakitani,
annak érdekében, hogy az dldozatok/tulélok tudjak, hol részesiilhetnek segitségben, valamint hogy e
segitséget késedelem nélkiil megkapjak.

E rendszert a humanitarius dolgozoknak és a kozosség tagjainak egyiittesen kell kidolgozniuk, és a
kozosség valamennyi tagjanak, valamint az aldozatok/tulélok megsegitésében részt vevd minden
szereplonek ismernie kell. A szervezetek kozotti jelentési és jelzési eljarasokat irasban kell rogziteni,
¢s le kell forditani a megfelel6 helyi nyelvekre.

Amint azt az aldbbi dbra is mutatja, a legtobb szexualis és nemi alaptl erészakos biincselekmény nem
keriil napvilagra.
6.1 abra

A szexualis er6szak problémajanak jelentdsége

Halalos szexualis tamadas

N
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A szégyen, hibaztatas vagy mas
tényezok miatt eltitkolt nemi

erbszak

A résztveviknek egységes jelentéstételi rendben kell megegyezniiik.

A hatékony jelentéstételi rendszer egyik alapvetd eleme a szexualis és nemi alapu erdszak eseteinek
bejelentésére szolgald kdzos ,,Esetbejelentési formanyomtatvany” hasznalata. Ezt a formanyomtatvany
szlikség esetén le kell forditani, és valamennyi résztvevot fel kell késziteni az alkalmazasara. A kozos
jelentéstételi rendszer kidolgozasara, valamint a szexudlis és nemi alapti erdszakkal kapcsolatos
Esetbejelentési formanyomtatvany tartalmarél lasd a 7. fejezetet. (A 2. mellékletet tartalmazza az
Esetbejelentési formanyomtatvany mintajat.)

A résztvevok dolgozzanak ki a vidlaszaddsi tevékenységek és a bejelentési, jelzési rendszerek
hatékonysdgdanak monitorozdsdra és értékelésére szolgdlo eljarast.

A monitorozo rendszer célja, hogy biztositsa a valaszadasi tevékenység terv szerinti haladasat. Az
értékelés hozzajarul a helyes gyakorlat, a valaszadasi tevékenység hatékonysaganak megallapitasahoz,
illetve annak meghatarozasahoz, hogy az aldozatok/talélék minden sziikségletét kielégitik-e. E
monitorozo és értékeld folyamatok kifejlesztése a résztvevok kozos feladata. Lasd a 7. fejezetet a
hatékony monitorozo, jelentéstételi €s értékelési mechanizmusok kidolgozasarol.

Modell jelentési/jelzési rendszer

A t0l€16 elmondja valakinek az
eseményt/incidenst

Az aldozatot/tulélot a n6kdzpontba vagy egészségiigyi allomasra iranyitani és kisérni
VAGY az aldozat/tulél6 sajat maga intézkedik

— T

[Egészségiigyi llomas|

(nyitott kozpont (drop-in), tdjékoztatni az dldozatot szexualis és nemi alapu erszak telefonos segélyvonalrol,
vagy a varosi helyszineken az aldozatokat segitd civil szerveztek hozzaférhetdségérol, vagy nemi erészak
aldozatai szdmara 1étrehozott kriziskozpontrol)

— -

Ha az aldozat/tlél6 a renddrséget kivanja bevonni
VAGY
ha az dldozat/tulélé gyermek
VAGY
ha kozvetlen biztonsagi kockazat 4ll fenn

= A csalad egy tagja, barat vagy munkatars utbaigazitja és elkiséri az aldozatot/tulélot a
renddrségre. A rendérségen jegyzokonyvet vesznek fel, kiadjak a hivatalos
formanyomtatvanyt.

= Az aldozat/tulélé a formanyomtatvanyt az egészségiigyi allomasra viszi kitoltésre.

Az aldozat/talélo a kitoltdtt formanyomtatvanyt visszakiildi a renddrségre.

= A renddrség lefolytatja a nyomozast, letartdztatja az allitolagos tdmado(ka)t, vadat emel a
birosag elott.

UTOKEZELES ES TOVABBI SEGITSEGNYUJTAS
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(az aldozat/tuléld kivansaga szerint)

Jogi/igazsagszolgaltatasi

Egészségiigyi ellatas Pszicho-szocialis ellatas Biztonsag segitség

|Ne felejtsiik el a titoktartdsra vonatkozo alapelvek folyamatos alkalmazasat!

Menekiiltkozosségek felkészitése a reagalasra

A fenntarthato programok és akciok kidolgozdsahoz nélkiilozhetetlen a kozosséggel valo
egyiittmiikodés.

Tény, hogy a humanitarius résztvevok ¢és a menekiilt kozosségek altal kozosen kidolgozott programok
a leghatékonyabbak. A kozosség bevonasa érdekében:

= Fejlessze ismeretterjesztd kampanyok segitségével a menekiilt kozosség ismereteit a nemi
viszonyokkal és a szexudlis és nemi alapt erdszakkal kapcsolatban.

E kampanyoknak a kézosség valamennyi tagjat meg kell célozniuk: valamennyi etnikai és vallasi
csoporthoz tartozo ferfit, not és gyermeket. A kortarsaiknak szolo tandcsadasban és a figyelem-
felhivasi akciokban részt vevd férfiak eldsegithetik a tradiciondlis birosagok szemléletének
megvaltoztatasat az daldozatok/tulélok megitélésével kapcsolatban, illetve segithetnek a kozosségi
biztonsagi rendszerek kidolgozdasdaban. E rendszerek egyrészt reagalhatnak a kévetkezményekre és
megelézhetik a szexudlis és nemi alapu erdszakot, masrészt megértethetik a tobbi férfival, hogy az
ilyen erdszak az egész kozosségre nézve artalmas.

= Erdsitse és apolja a meglévo szocialis tamogatasi rendszereket

=  Tamogassa a ndk egyenrangu dontéshozoi €s kdzosségi vezetdi szerepét
A kozdsség né vezetdi kritikus szerepet toltenek be az dldozatok/tuléldk tamogatasiban és
batoritasukban, hogy vallaljak a segitségkerést. A képzett kozosségi vezeté nok figyelemfelhivo
kampany vagy a kortarsaknak szolo tandcsaddas résztvevojeken gondoskodhatnak arrol, hogy a nemi
kérdések, tobbek kozott a szexudlis és nemi alapu erdszak problémdja napirendre keriiljenek a
kozossegben.

= Nyujtson biztonsagos menedéket és azonnali elsdsegélyt az aldozatoknak/taléloknek.

= Kisérje el az aldozatot/talélét, hogy szocialis, orvosi és jogi segitséget kapjon.

= Biztositsa az aldozat/t0léld, az elkdvetd, csaladjuk és a kozosség biztonsagat.
A valaszadasi tevékenységek — a kovetkezmények kezelése keretében — célozzdak meg az elkovetot is. A
csaladon beliili erdszak dldozatai/tuléléi  gazdasagi okok miatt gyakran egyiitt maradnak az

elkovetovel. Ha az elkovetonek nem segitiink, né az esélye annak, hogy folytatja a bantalmazast.

= Mikddjon egyiitt a menekiilt kozosséggel és mas résztvevokkel a hatékony prevencios és
valaszadasi tevékenység tdamogatasaban.

= Tamogassa, hogy a menekiiltek is részt vegyenek a szolgaltatdsok ¢és ellatasok fajtainak,
elhelyezkedésének, a szolgaltatoknak és a szolgaltatasok nyelvének meghatarozasaban.
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A menekiilttaborokban az ellatasok biztosithatoak nyitott kozpontokban, nékozpontokban, kézosségi
vagy ifjusagi kézpontokban vagy mds helyszineken, ahol az dldozatok/tulélék nyugodtan elmondhatjdk
mi tortent veliik. Az ellatasokat olyan helyen kell nyujtani, ahol biztosithato a titoktartas és az
aldozat/tulélé méltosaganak tiszteletben tartasa.

= Tamogassa, hogy a szolgaltatasok kulturalisan szenzitivek legyenek.
= Tamogassa az aldozatok/tilélok és altalanossagban a ndk jogainak védelmét.

A legtébb befogado orszag kormdnya nem teszi lehetévé, hogy a menekiiltek politikai
tevekenységekben vegyenek részt, példaul tamogassak a jogi reformokat. Ez abban is korlatozza a
menekiilteket, hogy érdekeik képviseletére ndémozgalmat hozzanak létre. A befogado orszag
Jogervényesito, jogi reformokért kiizdo civil szervezeteivel kialakitott kapcsolatok utjan a menekiilt
populacio is profitalhat a kézpolitika befolyasara iranyulo programokbol anélkiil, hogy a befogado
orszdg jogdt megsértené.

Az aldozatok/tulélok egészségiigyi és orvosi sziikségleteire adando
valaszok kidolgozasa
A sziikséges segitséget meghatarozza, hogy milyen tipust erdszakot szenvedett el az aldozat/tulélo, és

mennyi id6 telt el a cselekmény és az aldozatnak/tulélének az egészségiligyi allomason valo
megjelenése kozott.

Nagyon fontos, hogy a tilélé az eseményt kovetéen minél hamarabb felkeresse az egészségiigyi
intézményt, mivel csak igy részesiilhet a legmegfelel6bb ellatasban.

Nyujtson atfogo, konnyen hozzaférheto egészségiigyi ellatast.

= Az egészségligyi vizsgalatot és kezelést, idedlis esetben az ellatasban részesiilével azonos
nemi, képzett személy nyujtsa. Pontos eléirasok és megfeleld berendezések, felszerelések
¢és orvossag alljon rendelkezésre:

o a fertdzések (tobbek kozott a szexualis uton terjedd fertdzések) elkeriilésére

a nem kivant terhesség megel6zésére

a sériilések ellatasara

az igazsagiigyi bizonyitékok 0sszegylijtésére

a pszichés trauma kezelésére

a szexudlis és nemi alapi erOszakot elszenvedett paciensek egészségiigyi

szlirésére.

=  Amennyiben sziikséges, utalja be az érintettet szakellatasra, ehhez biztositson megfeleld
szallitast.

= Biztositson utokezelést.

= Szolgaltasson egészségiigyi bizonyitékokat (illetve tegyen tanivallomast, ha kell) a birdsagi
eljarasban, ha az aldozat/tuléld jogorvoslatot kivan igénybe venni.

= Mikodjon egyiitt a tradicionalis gyogyitokkal az erdszak azonositasa, bejelentése, jelzése
érdekében, valamint azért, hogy az aldozatok/tulélok megfeleld alapellatasban
részesiiljenek.

=  Dokumentalja, gylijtse Ossze és elemezze az adatokat.

= Folyamatosan kisérje figyelemmel az egészségligyi szolgaltatasokat, igy a ndk, férfiak és
serdiildkoruak egyenld hozzaférését az ellatashoz, illetve a szolgaltatas szinvonalat.

= Kisérje figyelemmel az aldozatok/talélok egészségligyi sziikségleteit.

= Hatarozza meg az erdszak egyiitthato tényezoit (pl. alkoholizmus), és dolgozzon ki
stratégiat ezek megfékezésére.

= Ervényesitse az aldozatok/talélék igényét

e avédelemre és biztonsagra,

54




e az aldozatok/tulélok jogaival és/vagy sziikségleteivel ellentétes nemzeti
jogszabalyok és politikak megvaltoztatasara.
=  Mikddjon egyiitt az egészségiigyl intézményekkel, a tradicionalis gyogyitokkal és a
kozosséggel a képzések terén és az érzékenyseég fokozasa érdekében.

Lasd még:

e (Clinical Management of Survivors of Rape (UNHCR/WHO 2002)

e Prevention and Response to Sexual and Gender-Based Violence in Refugee Situations: Inter-
Agency Lessons Learned Conference Proceedings (UNHCR 2001)

e A Practical Approach to Gender-Based Violence: A Programme Guide for Health Care
Providers and Managers (UNFPA 2001)

o Inter-Agency Field Manual on Reproductive Health in Refugee Situations (Inter-Agency
1999)

Az aldozatok/tulélok pszicho-szocialis sziikségletei kielégitésének
tervezése

A szexualis €s nemi alapt er0szak elszenvedését kovetden az aldozat/tuléld kiilonféle érzelmi és
pszichés reakciokat élhet at, tobbek kozott félelmet, szégyent, blintudatot, depressziot és dithdt. Erds
védekezO reakciok léphetnek életbe, példaul a talélt trauma felejtése, tagadasa és elfojtasa. A
csaladtagok szintén eltéré modon reagalhatnak, és e megrazo idészak alatt nekik is sziikségiik lehet
segitségre.

Az aldozatokkal/talélékkel egyiittérzéssel és gondoskodassal kell banni.

A trauma enyhitésére a kozosségen alapuld tevékenységek a legalkalmasabbak. Az alabbi felsorolas
példakat mutat be ilyen tevékenységekre:
= Tradicionalis, kozosségen alapuld tamogatok kivalasztasa és képzése.
= NOi tdmogatd csoportok vagy olyan timogatod csoportok 1étrehozasa, amelyek kifejezetten a
szexualis és nemi alapt erdszak aldozatai/tuléléi és csaladjuk részére nylijtanak segitséget.
= Nyitott kozpont (,,drop-in”) létrehozasa, amelyet az aldozatok/talélok barmikor
felkereshetnek és ott bizalmas, egylittérzo ellatasban és tanacsadasban részestilnek.
= A fentieken tul, a pszicho-szocialis munkasok feladata:

e krizistanacsadas (meghallgatas, érzelmi tamasz, megnyugtatas biztositasa) az
aldozatok/talélok és csaladjuk részére, illetve eliranyitas a hossza tava érzelmi
segitség megszerzéséhez;

e a traumatikus vagy fajdalmas eseményekre a szadrmazasi orszagban sikeresen
hasznalt tradicionalis gydgyitds vagy tisztito gyakorlatok ujrafelvételének
batoritasa;

e az egészségligyi szolgaltatok, rendérség/biztonsagi erdk, jogi/igazsagszolgaltatasi
rendszer ¢és egyéb szolgaltatok iranyaban az aldozatok/tulélok érdekének
képviselete;

e az aldozatok/talélok és mas nok részére olyan csoporttevékenységek kidolgozasa,
amelyek a tdmogatast, a kozosségbe vald reintegraciot, képességfejlesztést, az
Onbizalom és a gazdasdgi megerdsddést batoritjak. Jovedelemgenerald és mikro-
hitel projektek beinditdsa az Onfenntartasi képesség érzetének megerdsitése
(helyreallitasa) érdekében.

Lasd még:
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e How To Guide: A Community-Based Response to Sexual Violence Against Women, Ngara,
Tanzania (UNHCR 1997)
e Mental Health of Refugees (UNHCR/WHO 1996)

Biztonsagi valaszok kidolgozasa

Az éldozatnak/tulélonek esetenként biztonsagos helyre van sziiksége, ahova az incidenst kdvetden
mehet. Nem térhet vissza az otthonaba, ha az elkdveté a csaladjanak egy tagja, a szomszédja vagy a
kozosségének egyik tagja. A csalddnak és a kozosségnek vezeté szerepet kell jatszania az
aldozatok/talélok részére nytjtando biztonsagos hely kialakitasaban, fenntartiasaban.
= Dolgozzon ki stratégiat és lehetoségeket az aldozatok/tuléldk azonnali védelmére, mint
példaul az atkoltoztetés, a taboron belilli biztonsagi zona vagy biztonsagos helyek
kialakitasa. A biztonsagos hazak kialakitasa csak az utols6 eshetdség legyen, mert ha azok a
kozosségtol tavol vannak és egylittmikodod partnerek miikodtetik, az aldozatot/talélot még
inkabb elszigeteltségbe taszithatjak.
= Vonja be az iddsebb menekiilteket az aldozatok/tulélok megsegitésébe.
= FElemezze az incidens adatait, és az 0sszes szerepldvel és a kdzosséggel is ossza meg a
biztonsagi kockazatokkal és kérdésekkel kapcsolatos tapasztalatait.
= Gondoskodjon a jogallamisag fenntartasarol hatékony rendvédelmi jelenlét biztositasaval és
az elkdvetok elleni tisztességes €és gyors birosagi eljarassal.
= Vonja be a kozosséget a rendfenntartas valamennyi aspektusaba. Gondoskodjon arrol, hogy
a nOmenekiiltek is részt vegyenek a kdzosségi renddri er6kben, vagy polgarér egységekben.
= Gondoljon az aldozatok/talélok védelmét szolgalo alternativ megoldasokra, tobbek kozott —
sziikség esetén — masik taborba vald athelyezésre.
= Gondoskodjon arrol, hogy jol képzett rendérndk is részt vegyenek a menekiiltek biztonsagat
szolgalo kontingensekben.
= A rend6rok és biztonsagi Orok szamara tartson képzést a szexualis és nemi alapu erészakrol.

Lasd még:
e Prevention and Response to Sexual and Gender-Based Violence in Refugee Situations: Inter-
Agency Lessons Learned Conference Proceedings (UNHCR 2001)

Jogi/igazsagszolgaltatasi valaszok kialakitasa

A helyi hatésagokkal egyiittmiikodésben alakitson ki olyan rendszert, amely biztositja, hogy
azok az aldozatok/tulélék, akik az elleniik elkovetett biincselekmény miatt jogi eszkozoket
kivannak érvényesiteni, ezt késlekedés nélkiil megtehessék.

Ennek megvaldsitasahoz jo kapcsolatokat kell kiépiteni és apolni a helyi rendvédelmi szervekkel (pl. a
rendérséggel), illetve a birdi és tigyészi karral. Emellett mikddjon egyiitt a kdzosség tradicionalis
torvényszékeivel annak érdekében, hogy az aldozatok/tulélok megfeleld karpotlast kaphassanak.

Ismerje meg az alkalmazando jogot!

= Az UNHCR védelmi tisztvisel6jének (protection officer) ismernie kell az alabbi
kérdéskorokre vonatkozo relevans nemzeti jogi szabalyozast:

e Milyen eljarasok allnak rendelkezésre? Mi a szexualis és nemi alap erdszak
kiilonb6zé  formainak jogi fogalma? A  csaladon beliilli  erdszak
blincselekménynek mindsiil-e, eltér-e a jogi definicid a kozonséges testi
sértéstol?
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e Ha az orszag alkotmanya tartalmazza az alapjogok katalogusat,
lehet-e ezekre a rendelkezésekre hivatkozni szexudlis és nemi
alapu erdszak esetén?

e Milyen szabalyozas vonatkozik a terhesség-megszakitasra? Ha az
abortusz altalaban illegalis, vannak-e olyan specialis koriilmények
(kivételek), amelyek fennalldsa esetén mégis jogszeriien
elvégezhetd (pl. a terhesség erdszakos kozosiilés kovetkezménye;
a no élete veszélybe kertiil; a n6 pszichés egészségét veszélyeztetd
okok)? Milyen bizonyitékokra van sziikség ahhoz, hogy a
specialis koriilmények meglétét igazoljak?

Tanulja meg, hogy miként kell kezelni a szexualis és nemi alapu eroszakrol szolo
panaszokat!

A jogi utat igénybe venni kivano aldozattal/tulélével kapcsolatba keriild munkatarsaknak
érzékenynek és egylittérzonek kell lenniiik. Ugyanakkor azonban képesnek kell lenniiik arra,
hogy a menedéket nyujtod orszag jogi eljarasairdl kimerité informaciot nyujtsanak.
Az aldozatot/tulélot tajékoztatni kell arrol, mit varhat a jogi eljarastol. A védelmi és
kozosségi ellatasokért felelos munkatarsak kozos feladata annak biztositdsa, hogy a
panaszos tajékozott legyen a jogair6l, az eljarasrol és annak varhato iddtartamarol. A
panaszos kérdéseire tudniuk kell valaszolni. A panaszost tajékoztatni kell a cselekmény jogi
természetérol, a nyomozas €s a birdsagi eljaras varhat6 idétartamarol, valamint a birosagi
eljaras lehetséges kimenetelérdl, tovabba az UNHCR és a vele egyiittmiikodd szervezetek
szerepérdl az eljarasban.
A védelmi munkatarsaknak (protection officer) tanacsot kell adniuk az aldozatnak/talélének
arrdl, hogy milyen reproduktiv egészségligyi ellatdsokat vehet igénybe, beleértve a
tanacsadast, a sériilések kezelését, a betegségek megel6zését és a nemzeti jogi szabalyozas
adta keretek kozott a nem kivant terhesség megszakitasanak lehetdségét.
A védelmi tisztviselOk feladata tovabba:
u biztositani, hogy a talélé és az elkdvetd is nyilvantartasba keriiljon és el
legyen latva személyazonosité igazolvannyal;
. egylttmiikodni helyi {igyvédekkel, akik ismerik szexualis erdszakkal
kapcsolatos nemzeti jogi szabalyozast és eljarast;
" biztositani, hogy a helyi rendérség jegyzokonyvezze az aldozat/tt1élo
panaszat;
. biztositani, hogy az orvosi latlelet és az aldozat/tulélé nyilatkozatat
jegyzOkonyvben rogzitsék és tovabbitsak a relevans nemzeti hatoésagokhoz
(rendorségnek vagy tligyészségnek);
. biztositani, hogy a menekiilt kdzosség tagjai kozil kikeriilé tanuk eleget
tegyenek a jogi kotelezettségeiknek, tanuvallomast tegyenek, és idézés esetén
megjelenjenek a birésagon;
. biztositani a biztonsagi 6rokkel és a renddrséggel egyiittmiikddésben, hogy a
szexualis és nemi alapl erészak aldozatat/talélgjét és elkovetdjét ne fenyegesse
megfélemlités vagy a fizikai biztonsaguk elleni egyéb veszély;
. biztositani, hogy az UNHCR vagy az egyiittmikodd partnerek/szervezetek
munkatarsai a menekiilt aldozatot/taléldt elkisérik valamennyi bir6sagi targyalasra.

Ismerje meg az UNHCR és a nemzeti jogszolgaltatok szerepét!

A védelmi tisztviselok feladata, hogy a probléma felszamolasa érdekében a helyi ndjogi
szervetekkel és a szexualis és nemi alapu erdszak kérdésével foglalkozé tligyvédi
egyesiiletekkel felvegye és erdsitse a kapcsolatot. Ott, ahol az UNHCR jogi segitségnyujtast
is végez, biztositania kell, hogy az aldozatokat/ttléloket képzett jogaszok képviseljék.

Az UNHCR védelmi munkatarsaival kozosen jogi segitséget nyujtd civil szervezetek
feladata:
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e a panaszos ¢és csaladtagjainak a birdsagi eljarasra torténd felkészitése soran a
sziikséges mértékben tajékoztatast nyujtani a jogi és biintetdjogi eljarasokrol;

e ha a nemzeti jogi szabalyozas lehetdévé teszi, segiteni a panaszosnak az allami
jogsegély alaphoz cimzett kérelem benyujtasaban (abban az esetben, ha erre nincs
jogi lehetdség, az UNHCR feladata biztositani, hogy a kdltségvetés tartalmazzon
olyan tételt, amely a szexualis és nemi alapti erdszak aldozatainak jogi
képviseletével Osszefiiggd koltségeket fedezi);

e clkisérni a panaszost a rendOrségre és birdsagra, és részt venni valamennyi
meghallgatason ¢és birdsagi targyalason;

e az Osszes eljarasra kiterjedd megfigyeldi statust kémi a birdsagtol annak
érdekében, hogy a birdésaghoz beadvanyokat intézhessen (ez kiilonosen hasznos a
gyermekekkel kapcsolatos tigyekben);

e megvizsgalni, van-e mod a birésagon zart targyalast kérni az aldozatok/talélok és
csaladtagjaik ujabb traumatol valé megvédése érdekében;

e bizalmas nyilvantartast vezetni valamennyi esetrél, és rendszeresen tajékoztatni az
UNHCR munkatarsait.

Ismerje meg a terheltek/gyanusitottak/vadlottak jogait!

= A terheltnek/gyanusitottnak/vadlottnak joga van az artatlansdg vélelmének tiszteletben

tartasaval Osszefiiggd jogai gyakorlasahoz. Az UNHCR kételes biztositani a tisztességes
eljarast, valamint az embertelen bandsmod tilalmanak érvényesiilését a kihallgatasokon és
fogva tartds soran. Az UNHCR védelmi munkatarsainak feladata biztositani, hogy a
nyomozati és a birdsagi szakban a terhelt/gyanusitott/vadlott jogait tiszteletben tartsak. Az
UNHCR feladata biztositani kiilondsen az alabbiakat:

. a targyalas késleltetésének megakadalyozasa;

. az Orizet alatt a kinzas megakadalyozasa;

- az Orizet alatt emberséges banasmod biztositasa;

. embertelen banasmaodrol értesiilve az UNHCR felhivja a relevans hatosagokat,

hogy jogszerlien banjanak a terhelttel/gyanusitottal/vadlottal.

Ismerje meg a kiszabhato itéletet és biintetéseket!

Az UNCHR védelmi munkatarsainak feladata biztositani, hogy a szexualis és nemi alapt erdszak
miatt elitélt menekiiltek a vonatkozo biintetéskiszabasi iranyelvekkel Osszhangban ugyanolyan
bilintetésben részesiiljenek, mint a befogadd orszag allampolgarai. Az UNHCR, illetve a jogi
szolgaltatasokat ny(jtdo nemzeti civil partner feladata gondoskodni arrél, hogy az elkovetdre kiszabott
blintetés ne legyen diszkriminativ természetii az elkdvetd menekiiltstatusza miatt. A gyermekkora
elkovetokre kiszabott biintetésnek minden esetben figyelembe kell vennie a rehabilitacid sziikségét.
Elkeriilend6 a kiskort elkdvetoknek a felnéttekkel egy intézményben torténd fogva tartasa.

Ismerje meg a kartéritési szabalyokat!

Az aldozatnak/tulélonek jogi segitséget kell nyuUjtani, ha polgari eljaras keretében él kartéritési
igénnyel az elkovetd ellen. Ahol az UNHCR nem képes ilyen segitséget nytjtani, torekedni kell arra,
hogy az aldozat/taléld ingyenes jogi képvisel6hoz jusson jogklinikan vagy ndjogi szervezeten
keresztiil.

Ismerje meg az alternativ vitarendezési eljarasokat!
Egyes kozosségekben az aldozatok/ttlélok szivesebben keresnek jogorvoslatot tradicionalis vagy
szokasjogi vitarendezési eljarasok keretében. Esetenként az aldozatot vagy a csaladjat a kozosségbol

valo kikozosités fenyegetheti, ha nem ezeket a modszereket valasztja. Az UNHCR védelmi
munkatarsainak figyelemmel kell kisérniiik ezen eljarasokat, és meg kell gy6zddniiik arrdl, hogy azok
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nem ellentétesek a nemzeti jogszabalyokkal, vagy a nemzetkdzi emberi jogi normakkal. Ha a nemzeti
jogszabalyokba iitkdznek, a védelmi munkatarsak tartsanak képzést és figyelemfelhivo beszélgetéseket
a kozosséggel, ezzel is Osztondzve a kdzosség tagjait, hogy vitarendezési gyakorlatukat igazitsak a
nemzetk6zi emberi jogi normakhoz. E szokéasok ¢és gyakorlat megvaltoztatasa meglehetdsen
iddigényes lehet, amihez tiirelem és elditéletmentes hozzaallas sziikséges.

Lasd még:

e Step-by-Step Guide For Protection Officers, Prevention of and Response to Sexual and
Gender-Based Violence (UNHCR 1998)

o  Menekiilt gyermekek: Védelem és gondoskodas, Iranyelvek (UNHCR 1994)

e  Guidelines on the Protection of Refugee Women (UNHCR 1991)

Mas lehetséges résztvevok feladatainak meghatarozasa

Az egészségligyi, kozOsségi szolgaltatasi, biztonsagi ¢s védelmi szektorok mellett masok is fontos
szerepet jatszanak az aldozatok/tulélok sziikségleteinek kielégitésében. Mindenkinek, aki
menekiiltekkel foglalkozik, ismernie kell a sajat feladatat, valamint a szexualis és nemi alapu
er6szak aldozatainak/tuléloinek tamogatasiaban részt vevo mas szervezetek feladatait.

A terepen dolgozo munkatarsak

= Megkapjak és attekintik a szexualis és nemi alapt erdszak eseteir6l sz61o jelentéseket.

= Biztositjak az aldozatok/tulélok biztonsagat, és az egylittmiikodo partner egyiittérzo,
gondoskodo segitségéhez iranyitjak oket.

= Képviselik az aldozatok/tulélok és csaladjaik érdekeit, hogy valamennyi egyiittmiikodo
partnert6l megkapjak a sziikséges segitséget.

= [gazgatasi valaszokat dolgoznak ki az aldozatok/ttilélok biztonsagi igényeire: a haztartasra
esO fejadag-jegy felosztasa, valamint kiilonlakhatds és az élelmiszereken kiviili cikkeket
biztositasa az aldozat/talélo részére.

= Nyilvantartasokat vezetnek a szexualis és nemi alapt erdszak trendjeinek monitorozasa, a
problémak elemzése, valamint a prevencids és valaszadasi stratégiak kialakitasa céljabol.

= Koordinalnak a tobbi szektorral és szereplével.

A programot iranyité6 munkatarsak

= Segitséget és tdmogatast nytjtanak valamennyi szektornak a multi-szektoralis prevencids és
valaszadasi terv kidolgozasaban.

= Elosztjak az er6forrasokat a sziikséges tevékenységekhez.

=  Megkapjak és attekintik az adatokat, trendeket, prevencios ¢és valaszadasi tevékenységeket
¢és sziikségleteket tartalmazo 6sszefoglalo jelentéseket.

»  Osztonzik a nemzetkdzi civil partnereket, hogy irdnyitsanak eréforrasokat a prevenciods és
valaszadasi programok tdmogatasara.

= Koordinalnak a tobbi szektorral és szereplével.

A képviseletvezeto

= Megkapja ¢s attekinti a szexualis ¢és nemi alapi erdszakrol szOolo adatokat,
programtevékenységet és eredményeket tartalmazo jelentéseket és elemzéseket.

= Tamogatast nyjt az UNHCR munkatarsainak a prevencids ¢és valaszadasi stratégiak
kialakitasaban, végrehajtasdban, monitorozasaban és értékelésében.

= Részt vesz a szektorok és szervezetek kozotti koordinacioban.

= Bevonja az 6sszes UNHCR munkatarsat, menekiilteket, partnereket és a befogadd orszag
kormanyat a programok kidolgozasaba.
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Magas szintli érdekképviseleti és tamogatasi tevékenységet fejt ki a prevencids és
valaszadasi tevékenység érdekében; segitséget nyljt a problémamegoldasban, és
erofeszitéseket tesz a megfeleld eréforrasok biztositasért.

Egyiittmtikodik a tobbi UNHCR képviseleten és mas ENSZ-szervezetekben dolgozo
munkatarsakkal a meglévé er6forrasok felhasznalasi hatékonysaganak ndvelése és az
informacio-megosztas érdekében.

A rendorség

Megkapja a panaszt és lefolytatja a nyomozast a jogi €s biintetdjogi eldirasok szerint.

A szokasos rendOrségi eljaras keretében letartoztatja a gyanusitott(ak)at, lefolytatja a
nyomozast, el6késziti a vadat, idézéseket kézbesit és biztositja, hogy valamennyi lehetséges
tan megjelenjen a birdsag elott.

Sziikség esetén fellép a szexualis és nemi alapu erdszak eseteinek gyors kinyomozasa és a
birdsagi eljaras érdekében.

Elmagyarazza az aldozatnak/talélonek a jogi €s biintetdjogi eljarasokat.

Figyelmet fordit az aldozat/tuléld titoktartas, maganélet és tisztelet iranti igényeire.

Részt vesz a védelmi munkatarsak altal a menekiilt kdzosség érdekében tartott jogi,
jogismereti oktatasi kampanyokban.

A birésagok

Heti iigy-nyilvantartast vezetnek, melyben feltiintetik, mely iigyekben vesznek részt
menekiiltek félként (panaszosként vagy terheltként).

Az altalason szabalyok szerint jogi eljarasokat folytatnak le a szexualis €s nemi alapu
erészak eseteiben (ligyek kitlizése, meghallgatdsok vagy targyaldsok vezetése, tanuk
idézése, hatarozathozatal és biintetéskiszabas).

Részt vesznek a védelmi munkatarsak altal szervezett szeminariumokon ¢és figyelemfelhivo
kezdeményezéseken.

Az elkovetokkel kapcsolatos munka megtervezése

Az erOszak elkdvetdivel kapcsolatos munka nehéz, de elkeriilhetetlen. Az elkdvetok emberi jogait, igy
a biztonsaghoz vald jogot, tiszteletben kell tartani. Ha az elkdvetd egyben menekiilt is, jogosult a
nemzetkdzi védelemre. A multi-szektoralis csapat feladata megtervezni az elkovetékkel
kapcsolatos munkat.

Téajékozodjon a nemzeti hatdésagoknal, milyen eréfeszitéseket tesznek a szexualis és nemi
alapu erdszak elkdvetdivel vald foglalkozas érdekében.

Vonja be a biztonsagi személyzetet és a renddrséget, tobbek kozott a kozosségi biztonsagi
oroket, hogy dolgozzanak egyiitt és monitorozzak az ismert elkovetok tevékenységét.

Ha megoldhato, kiilonitse el az elkdvetoket a kozosség tobbi részétol.

Emlékezteto

A kozosségnek vezetd szerepet kell jatszania az aldozatok/talélok tamogatasat célzo tevékenységek
kialakitasaban.

Kozosségi oktatasi és ismeretterjeszto tevékenységek kidolgozasa

Inditson a kozosség valamennyi tagjat megcélzo kozosségtajékoztatd programot a szexualis
erészakrol.
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Jelzési, jelentéstételi, monitorozo és értékel6 folyamatok megteremtése
= Valamennyi helyzetben egyértelmi bejelentési és értesitési rendszert kell kialakitani annak
érdekében, hogy az aldozatok/tuléldk tudjak, hol részesiilhetnek segitségben, valamint hogy
e segitséget késedelem nélkiil megkapjak.

A menekiilt kozosségek felkészitése a valaszadasra (a kovetkezmények kezelésére)

= A fenntarthatd, hatékony valaszadasi stratégidk kidolgozasahoz nélkiilozhetetlen a
kozosséggel valo egyiittmiikodés.

Az aldozatok/tulélék egészségiigyi és orvosi sziikségleteire adand6 valaszok kidolgozasa
= Nytjtson konnyen hozzaférhetd egészségiigyi ellatast és utokezelést.

Az aldozatok/talélok pszicho-szocialis sziikségletei kielégitésének tervezése
= Az aldozatokkal/tulélokkel egytittérzéssel és gondoskodassal kell banni.

Biztonsagi valaszok kidolgozasa

= Az aldozatnak/talélének biztonsagot kell nyujtani kozvetlenill az esemény utan, és a
kozosségnek vezetd szerepet kell jatszania e biztonsag megteremtésében.

Jogi/igazsagszolgaltatasi valaszok kialakitasa
= A helyi hatosagokkal egyiittmiikodésben alakitson ki olyan rendszert, amely biztositja, hogy
azok az aldozatok/tuléldk, akik az elleniik elkdvetett biincselekmény miatt jogi eszkdzoket
kivannak érvényesiteni, ezt késlekedés nélkiil megtehessék.
Mas lehetséges résztvevok feladatainak meghatarozasa
= A terepen dolgozo, valamint a program irdnyitasaban részt vevd és vezetd beosztasu
UNHCR-munkatarsak kiemelked6é feladatot latnak el az aldozatok/thlélok sziikségleteire
adando valaszok soran.

Az elkovetokkel kapcsolatos munka megtervezése

= Az elkdvetok emberi jogait, igy a biztonsaghoz valo jogot, tiszteletben kell tartani.
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5. FEJEZET

A MENEKI"JLT, GYERMEKEKRE VONATKOZO SPECIALIS
MEGFONTOLASOK

Az el0z0 fejezetekben ismertetett alap- és iranyelvek a menekiilt gyermekekre is vonatkoznak
értelemszeriien, a jelen fejezetben azonban azokat a specidlis kérdéseket taglaljuk, amelyek
megfontolasa Kifejezetten menekiilt gyermekekkel valé foglalkozas soran ajanlott, mert dket a
szexualis és nemi alapu erészak sajatos tipusai fenyegetik: artalmas tradicionalis gyakorlat,
kereskedés, gyermekprostiticié, csaladon beliili szexualis erdszak és kizsakmanyolas, illetve a
gyermekekhez akadalytalanul hozzaféré személyek altali baintalmazas és eroszak.

A menekiilt gyermekek egyes csoportjai fokozottan kiszolgaltatottak a szexualis és nemi alapu
er6szaknak: Kkiséré nélkiili és gondozéitol elvalasztott (szeparalt) gyermekek, fogva tartott
gyermekek, gyermekkatonak, serdiilokoruak, szellemi vagy testi fogyatékossaggal él6
gyermekek, gyermekmunkasok, leanyanyak, erdszakos kozosiilés aldozatainak/tiléléinek
gyermekei, aldozat/tilélo fiuk és a gyermekkoru elkovetok.

AKki menekiilt gyermekekkel foglalkozik, annak ismernie kell a Gyermek jogairél sz6l6 ENSZ
Egyezményt (1989), amely atfogé normakat allapit meg a gyermekek jogainak védelmével
kapcsolatban. A 2. fejezetben taglalt alapelvek mellett ezért négy tovabbi, specidlisan
gyermekekre alkalmazandé alapelv hatarozza meg minden, menekiilt gyermekekkel kapcsolatos
tevékenységiinket: az élethez, életben maradashoz és fejlodéshez vald jog; a gyermek mindenek
felett allo érdeke; a diszkriminacio tilalma; és a részvétel elve.

Az ENSZ Gyermek jogairol sz6lo 1989. évi egyezménye (a tovabbiakban ,,gyermekjogi egyezmény™)
fogalom-meghatéarozasa értelmében gyermek az a személy, aki tizennyolcadik életévét nem toltotte be,
kivéve, ha a red alkalmazando jogszabalyok értelmében nagykorisagat mar korabban eléri. Ez azt
jelenti, hogy a gyermekjogi egyezmény hatalya minden 18 évet be nem tdltott személyre kiterjed,
hacsak be nem bizonyosodik, hogy a nemzeti jog értelmében mar felnéttnek tekintendo.

A menekiilt gyermekek tobb okbol kifolyolag kiilondsen kiszolgaltatottak a szexualis és nemi alapu
er6szaknak: fliggdségi helyzetiik, onvédelemre valod korlatozott lehetdségeik, illetve a dontéshozatali
folyamatokban gyakorolt igen csekély hatalmuk és részvételi lehet6ségiik miatt. Viszonylag csekély
¢lettapasztalatuk kovetkeztében a gyermekek konnyebben kizsdkmanyolhatoak és kényszerithetoek,
mint a felnéttek. Fejlettségiiktol/érettségiikto] fiigg, hogy felismerik-e egyes magatartasok szexualis
jellegét, képesek-e tajékozottsagon alapuld beleegyezést nyilvanitani. Emellett més etnikai, nemi,
kulturalis, gazdasagi és tarsadalmi tényezOk is novelhetik annak az esélyét, hogy a menekiilt
gyermekek szexualis és nemi alapt er0szak aldozataiva valjanak.

A szexualis és nemi alapi erészak rombolé hatassal van a gyermekek fejlodésére, valamint testi
és szellemi egészségére.

Az 1 . fejezetben ismertetettek szerint a szexudlis bantalmazas szamos format 6lthet, amelyek koziil
tobb érinthet gyermekeket is. A nemi alapu erdszak egyes tipusait (példaul az artalmas tradicionalis
gyakorlatot) gyakran éppen a gyermekkor éveiben kovetik el. A menekiilt gyermekek ellen szexualis
és nemi alapu erdszakot elkovetok lehetnek olyan személyek, akiket a gyermek ismer és akikben
megbizik, lehetnek a gyermek gondozoéi vagy akar mas gyermekek is. Vegye figyelembe, hogy a
gyermek altal észlelt eseményeket ez a tény eltorzithatja.

Ha munkéja soran menekiilt gyermekekkel foglalkozik, ismerje meg alaposan a gyermekjogi

egyezményt. Az egyezmény atfogoan és részletesen rendelkezik valamennyi gyermek, tobbek kozott a
menekiilt gyermekek alapveté emberi jogairdl. A szexualis és nemi alapu erdszaktol valdé védelemhez
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valo jog is szerepel az alapvetd jogok kozott. A gyermekjogi egyezmény tehat még azokban az
allamokban is védi a menekiilt gyermekeket, amelyek nem részesei a menekiiltek helyzetét szabalyozo
nemzetkdzi dokumentumoknak®. A gyermekjogi egyezményhez kapcsolédé fakultativ jegyzékonyv a
gyermekek eladdsa, a gyermekprostitucio és a gyermekpornogrdfia targyaban (2000) a
gyermekkereskedelem, gyermekeladas és gyermekrablas kérdéseivel foglalkozik.

Alapelvek

Az alabb felsorol elvek olyan egyetemesen elfogadott és a gyermekjogi egyezményben megjelend
elvek, amelyek kiemelked6en fontosak a menekiilt gyermekkel folytatott munka soran:

o Az élethez, tuléléshez és fejlodéshez vald jog

E jog érvényesiilését az €letet védo intézkedések elfogadasaval kell garantalni. Az ,.életben maradas és
fejlédés” elve nem csak a gyermek fizikai ¢letben maradasara és fejlédésére terjed ki, hanem a
szellemi és érzelmi fejlédésére is. A korai hazassag példaul egyarant veszélyezteti a gyermekanya €s
gyermeke élethez, életben maradashoz és fejlodéshez valo jogat. (Gyermekjogi egyezmény 6. cikk).

e A diszkriminacié tilalma

Az egyezményben részes allamok a joghatésaguk ala tartozo valamennyi gyermek szamara biztositjak
az egyezményben rogzitett jogokat, a gyermek nemére és idegenrendészeti jogallasara valo tekintet
nélkiil. Ez az elv tehat kiterjed a menekiilt gyermekekre is. (Gyermekjogi egyezmény 2. cikk)

e A gyermek mindenek felett 4ll6 érdeke

E fontos elvet az egyes gyermekekkel kapcsolatos egyedi dontések soran, valamint a gyermekek

csoportjait €érintd szélesebb korhi politikai dontések soran is alkalmazni kell. A gyermekeket érintd

valamennyi dontés meghozatala soran meg kell fontolni a kiilonbozd lehetséges megoldasokat, és
megfelel6 hangsulyt kell helyezni a gyermekek mindenek felett allo érdekére. (Gyermekjogi
egyezmény 3. cikk)

e A politikai dontések (pl. koltségvetés elosztasa) elokészitése soran a tervezett intézkedésnek a
gyermekekre gyakorolt hatasat teljeskortien elemezni kell. A politika nem feltétleniil alapul a
gyermekek érdekein, azonban ha ellentétek meriilnek fel, a dontéshozok feladata, hogy a
gyermekek ,,mindenek felett allo érdekét” ,,elsodleges fontossaguként” kezeljék.

e Az adott gyermek mindenek felett all6 érdekének meghatarozasa soran a dontéshozok feladata,
hogy figyelembe vegyék mind a gyermeki érdek objektiv szempontjait, mind a gyermek
kivansagaira tekintettel levo szubjektiv véleményeket. A gyermek mindenek felett all6 érdekével
kapcsolatos dontések meghozatala természetesen igen nehéz feladat, nincs egyértelmiien helyes
¢és vitathatatlan megoldas. Szamos tényezoét kell mérlegelni, tobbek kozott a gyermek korat,
nemét, kulturalis hatterét, altalanos kornyezetét és személyes tapasztalatait. Ezen elv értelmezése
soran tekintettel kell lenni a gyermekjogi egyezmény szellemére, €s mérlegelni kell a jogi, illetve
gyermek fejlédésével kapcsolatos szakvéleményeket.

o Részvétel

A gyermekeknek jogukban all az életiiket meghataroz6 dontéseket befolyasolni, véleményiiket
»kelloképpen” tekintetbe kell venni. Ezt az elvet minden menekiiltjogi eljarasban, az egyes
gyermekekkel kapcsolatos és az altalanos programtervezésben is alkalmazni kell (Gyermekjogi
egyezmény 12. cikk). Min¢l idGsebb a gyermek, annal nagyobb sulyt kell helyezni a véleményére az 6t
érinté dontések meghozatala soran.

Az alapelvek relevansak annak meghatarozasaban, hogy az adott helyzetben mi tekintheté a gyermek
mindenek felett allo érdekének. Egyes szituaciokban a gyermek mindenek felett allo érdeke nem all
Osszhangban a gyermek kifejezett kivansagaival és véleményével, és feliil irja azokat.

% A gyermekjogi egyezménynek az Amerikai Egyesiilt Allamokon és Szomalian kiviil gyakorlatilag valamennyi
allam részese.
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Lasd még:

e Action for the Rights of Children (ARC): Foundations: International Legal Standards
(UNHCR, OHCHR, UNICEF, Save the Children 2002)

e UNHCR Resettlement Handbook (UNHCR 2002)

e Action for the Rights of Children (ARC): Foundations: Child and Adolescent Development
(UNHCR, OHCHR, UNICEF, Save the Children 2001)

e Action for the Rights of Children (ARC): Critical Issues: Abuse and Exploitation (UNHCR,
OHCHR, UNICEF, Save the Children, médositott kiadas, 2002)

e Action for the Rights of Children (ARC): Foundations: Resettlement (UNHCR, OHCHR,
UNICEF, Save the Children 1999)

o Menekiilt gyermekek — Védelem és gondoskodas, Iranyelvek (UNHCR 1994)

e ENSZ egyezmény a gyermek jogairol, New York (1989)

A menekiilt gyermekek azon csoportjai, amelyek fokozottan
kiszolgaltatottak a szexualis és nemi alapu eroszak veszélyének

= kisér6 nélkiili és gondozoitol elvalasztott (szeparalt) gyermekek,
= fogva tartott gyermekek,

= gyermekkatonak,

= gerdiil6k,

= szellemi vagy testi fogyatékossaggal él6 gyermekek,

=  gyermekmunkasok,

= gyermekanyak,

= erdszakos nemi kozosiilés aldozatainak/tuléldinek gyermekei,

= aldozat/talélo fiuk,

= gyermekkoru elkovetok.

Kiséro nélkiili és gondozoitol elvalasztott (szeparalt) gyermekek

Az ,arva” kifejezés helyett hasznaljuk a ,kiséré nélkiili” vagy ,,gondozditol elvalasztott/szeparalt”
kifejezést. Az UNHCR allaspontja szerint egy gyermek csak akkor tekintendé arvanak, ha mindkét
szil6  bizonyitottan meghalt. A  gyermek arvaként torténé meghatarozasa  gondos
vizsgalatot/valosziniisitést igényel, mert ahelyett, hogy a csaladkeresést és a kozosség fokozott
tamogatasat 6sztondzné, az drokbefogadast helyezi eldtérbe.

= A kiséré nélkili és gondozoitol elvalasztott (szeparalt) gyermekeket a szexualis
kizsakmanyolas, bantalmazas, katonai toborzas, elrablas, kereskedés és fogva tartas fokozott
veszélye fenyegeti, hiszen nem all rendelkezésiikre olyan felnétt védelme és segitsége,
akiben megbiznak. Vészhelyzetekben a menekiilt gyermekek gyakran tavolabbi rokonaikkal
laknak, tehat van ugyan ,kisérdjiik”, de oket is hasonld veszélyek fenyegethetik, mint a
kisér6 nélkiili menekiilt gyermekeket.

= Vegye figyelembe, hogy a kiséré nélkiili vagy szeparalt gyermekek csoportjaban gyermekek
altal vezetett haztartasok is vannak, ahol az iddsebb testvérek gondoskodnak a
fiatalabbakrol.

= Vegye figyelembe, hogy az AIDS miatt elarvult gyermekek is kiséré nélkiili, szeparalt
gyermekek. Miel6tt elarvultak volna, az AIDS éaltal érintett gyermekeknek gyakran a
haldoklo sziilérdl is gondoskodniuk kellett. Ez nem egyszer felnéttekre jellemzd, tovabbi
felelosségvallalast, az iskolai tanulmanyok megszakitasat és a testvérek gondozasat jelenti.
Az AIDS miatt elarvult gyermekek, foként a lanyok gyakran a tarsadalom periféridjara
szorulnak, megbélyegzddnek €s hatranyt szenvednek a tobbi menekiilt szamara hozzaférhetd
ellatasok igénybe vétele sordn. Kdvetkezésképpen Ok is fokozottan veszélyeztetettek a
szexualis bantalmazas és kizsakmanyolds szempontjabol. Az AIDS miatt elarvult
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gyermekek szamanak ndvekedése elérevetiti a prostiticidra, ,utcai munkara” vagy
haztartasi munkara kényszeritett gyermekek szamanak emelkedését is.

A fogva tartott gyermekek

A fogva tartott vagy szabadsiguktol mas modon megfosztott gyermekek hangsilyosan
kiszolgaltatottak a szexudlis erdszaknmak és bantalmazasnak. A Kkorukkal jardé specialis
megfontolasokat figyelembe véve kell veliik banni.

Szexualis bantalmazas fogdakban és bortonokben, biintetés-végrehajtasi intézményekben fordul eld,
kiiléndsen ott, ahol a fogva tartottak k6zos zarkaban vannak elhelyezve. Ezekben a helyzetekben a
gyermekeket éppen gyermeki sajatossidgaik miatt fenyegetheti bantalmazas (azt hiszik, hogy a
gyermekek nem kaphatjak el a HIV/AIDS betegséget, vagy egyes kulturdkban a sziizesség értéke
miatt). Ennek megfeleléen kiemelkedd fontossagti a gyermekkorti fogva tartottak elkiilonitése a
felnéttektdl, kivéve, ha a gyermek mindenek felett 116 érdeke mast kivan.

Gyermekkatonak

Gyermekkatona az a 18 éven alul személy, aki barmilyen mingségben fegyveres csoport tagja,
illetve aki nem pusztin csaladtagként Kkiséri a csoportot, beleértve a szexualis céllal és
kényszerhazassag céljaval toborozott lanyokat.

ENSZ Fdtitkari jelentés a Biztonsagi Tandacsnak, 2002

A menekiilt gyermekek sokféleképpen valhatnak gyermekkatonava: egyeseket besoroznak, vagy
erdszakkal toboroznak, masok az életben maradasért vagy csaladjuk védelméért csatlakoznak, megint
masokat (tobbek kozott lanyokat szexualis célbol) erdszakkal rabolnak el.

Eltéro lehet a toborzas célja a fiuk és a lanyok esetében: a fitikat a harcokban és egyéb katonai
miiveletekben vetik be, a lanyokat inkabb kényszermunkara vagy szexualis rabszolgasagra
kényszeritik.

A konfliktuszonakban, vagy azokhoz kozel 1évé gyermekek, illetve a kisérd nélkiili vagy szeparalt
gyermekek fokozottan ki vannak téve az allami vagy nem-allami szervezetek erdszakos katonai
toborzasanak. Az UNHCR fellép a katonai toborzads ellen. A fiuk és foként a lanyok ellen a
katonaskodas idGtartama alatt elkOvetett szexualis bantalmazasnak jelent6s szocio-kulturalis
kovetkezményei vannak, amelyek a leszerelés utani csaladegyesitési vagy tarsadalmi reintegracios
kilatasaikat rendkiviil karosan befolyasoljak. A gyermekeket, f6ként a lanyokat sokszor figyelmen
kiviil hagyjak a hivatalos leszerelési folyamatok soran. Nagyon fontos a leszerelésbe bevonni a
lanyokat is.

Serdiilok

A ,serdiill6” fogalma kultiranként eltérhet, értelmezését mindig az adott menekiiltszituaciohoz
kell igazitani. A kulturat és a menekiilési helyzetet tiikrozi az is, ha egy serdiilé felnétt
szerepeket és feladatokat teljesit.

A serdiilok védelmi és segitségnyujtasi sziikségletei nem olyan egyértelmiiek, mint a gyermekekéi.
Ennek ellenére azonban e sziikségletek életbevagdan fontosak lehetnek, hiszen a serdiilok fokozottan
kiszolgaltatottak a szexualis és nemi alapi erdszaknak, sziikségleteiket sokszor nem megfelel6en
latjak el.

A serdillok, kiillondsen a serdiild lanyok még védtelenebbek a szexualis bantalmazas és
kizsakmanyolas veszélyével szemben, mivel az elkdvetdk szerint mentesek a nemi uton terjedd
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fertozésektSl. Igy a serdiil fiuk és lanyok a bantalmazason feliil a HIV/AIDS vagy mas nemi Gton
terjed0 fertézés veszélyének is ki vannak szolgaltatva. A lanyokat a nem kivant és esetleg
veszélyeztetett terhesség is fenyegeti. A serdiilok gyakran a felnétteknél kevésbé tijékozottak a
reproduktiv egészségiigyi ellatasokrol, mivel altalaban nem 6k a célcsoportjai az ilyen tipusu
informacioellatasnak.

Szellemi vagy testi fogyatékossaggal ¢l6 gyermekek

A szellemi vagy testi fogyatékossaggal €16 gyermekeket a csaladjuk gyakran ,.elrejti” a vilag eldl, igy
»lathatatlanokka” valnak, és nem férnek hozza a rendelkezésre all6 tamogatasi rendszerekhez. A
kirekesztés miatt sokszor nem is tudnak elmenekiilni az elkdvetok eldl, tehat a szexualis bantalmazas
kifejezett célpontjaiva valhatnak. A szexualis és nemi alapt erdszak megel6zésére és kezelésére
szolgalod programok kialakitasa soran rajuk kiilon kell gondolni.

Gyermekmunkasok

A haztartasi alkalmazottként dolgozo gyermekek, altalaban lanyok, vagy az utcakon dolgoz6/é16
gyermekek (,utcagyerekek”) is fokozottan kiszolgaltatottak a szexualis bantalmazasnak és
kizsakmanyolasnak. A kisérd nélkiili vagy szeparalt gyermekekre, valamint a gyermek altal vezetett
haztartasokban ¢l6 gyermekekre nyomas nehezedik, hogy fizetett munkat talaljanak. Azok a
munkaltatok, akik gyermekeket vasaroltak meg (gyermekkereskedelem) altalaban roppant hatalommal
birnak e gyermekek felett, s ez tovabba fokozza a visszaélésnek ¢és kizsakmanyolasnak vald
kiszolgaltatottsagot.

Gyermekanyak

| A gyermekanyakkal valé foglalkozas soran elengedhetetlen, hogy elditéletek nélkiil kozelitsiink.

A gyermekanyak rendszerint ki vannak téve szexualis kizsakmanyolasnak, mivel a szegénység miatt
nem képesek ellatni gyermekiik és sajat maguk alapvetd sziikségleteit. A szexualis bantalmazas
¢és/vagy kizsakmanyolas kovetkeztében teherbe esett lanyokat, gyermekanyakat kirekesztés,
diszkriminacié és megbélyegzés fenyegeti, nem férnek hozza az alapvetd ellatasokhoz. Mindezen
tényezok kovetkeztében még inkabb kiszolgaltatottak az ujabb szexualis visszaélésnek és
kizsakmanyolasnak.

Fontos gondoskodni arrdl, hogy a gyermekanyak ismét bekapcsoldodjanak az iskolai oktatasba, vagy
egyéb olyan tarsadalmi-gazdasagi tevékenységbe, amely elejét veheti a szexualis és nemi alapt
erdszak mas formaival szembeni kiszolgaltatottsaguknak.

Eroszakos nemi kozosiilés aldozatainak/tuléléinek gyermekei

Az erészakos nemi kozosiilést kovetden sziiletett gyermekeket az anya vagy a csalad bantalmazhatja,
akdr magara is hagyhatja. E gyermekek kiilonosen ki vannak téve a visszaélésnek ¢és
kizsakmanyolasnak, ezért helyzetiikre oda kell figyelni. Fontos gondoskodni arrél, hogy a csalad és a
kozosség se a gyermeket, se az anyat ne bélyegezze meg. Ha a gyermeket elutasitjak, elhanyagoljak
vagy barmilyen modon helyteleniil bannak vele, meg kell fontolni a nevel6csaladokhoz helyezés vagy
az orokbefogadas lehetdségét.

Aldozat/t4lél6 fitk

A fiuk szexudlis bantalmazéasanak problémaja kevéssé ismert és elismert, a kezelése elhanyagolt.
Kulturalis korlatok, a homoszexualitast 6vezé mitoszok vagy tabuk, illetve a rendkiviili szégyen miatt
a fidk még a lanyoknal is kevésbé szoktak jelezni, hogy szexualis bantalmazas aldozatava valtak.
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Eldfordul, hogy a kozdsség nem hajlandé vagy vonakodik elismerni, hogy a fiuk is lehetnek
aldozatok, a fiuk pedig azt hiszik, hogy akkor erdsek, ha csondben és egyediil probaljak magukat
tultenni a megrazkodtatason.

Gyermek elkovetok

Gyermekek is lehetnek a szexualis és nemi alapu erdszak elkovetdi, hiszen a felndttekhez hasonloan
Ok is visszaélhetnek a gyermekek kozotti hatalmi erdviszonyok adta elonyokkel. Az is szexualis
bantalmazasnak mindsiil, ha egy vonakod6 fiit vagy lanyt arra kényszeritenek, hogy szexualis
érintkezésben vegyen részt. A hajlandosag kérdésétol fiiggetleniil egy kisgyermek lehet, hogy nem is
érti, mi torténik vele, és nem képes tajékozottan beleegyezni a helyzetbe. Ez is a szexudlis bantalmazas
egyik formaja.

Foglalkozni kell az elkdvet6 rehabilitacidjaval is, nem csak az aldozatot ért trauma kezelésével. Lehet,
hogy az elkdvetd egyben maga is szexualis bantalmazas és kizsdkmanyolas aldozata, és igy segitségre
és tamogatasra jogosult. Mikozben igaz, hogy a legtobb elkovetdt el6zdleg szexualisan bantalmaztak,
nem helytallo az az allitds, hogy az aldozatok tobbsége kés6bb maga is elkovetdové valik. A
serdiiloként szexualis bantalmazast elkovetok tobbsége felnottként nem folytatja ezt, ha fiatalon
megfeleld segitségben részesiil.

A fiatalkort biinelkdvetdknek védelmet kell nyujtani a bantalmazas ellen a bortdonben, a
targyalas/eljaras felgyorsitasaval és folyamatos megfigyeléssel. Segitséget kell nyujtani pszicho-
szocialis rehabilitaciojuk érdekében is. Ahol a fiatalkora elkdvetdk védelmének biztositékait
szabalyozo torvények ¢és eljarasok még nem léteznek, tadmogatni kell az ilyen szabalyozas
megteremtését, illetve 1épéseket kell tenni a szabalyozas megfelel6 végrehajtasanak timogatasara.

Lasd még:

o Inter-Agency Guiding Principles on Unaccompanied and Separated Children (Inter-Agency
2003)

e Action for the Rights of Children (ARC): Critical Issues: Separated Children (UNHCR,
OHCHR, UNICEF, Save the Children Revised 2002)

e Action for the Rights of Children (ARC): Critical Issues: Disability (UNHCR, OHCHR,
UNICEF, Save the Children, 2001)

o Action for the Rights of Children (ARC): Critical Issues: Child Soldiers (UNHCR, OHCHR,
UNICEF, Save the Children 2000)

e Az ENSZ gyermek jogairol szolé egyezményének fakultativ jegyzokonyve a gyermekek
részvételérol fegyveres konfliktusokban (2000)

e Revised Guidelines on Applicable Criteria and Standards Relating to the Detention of
Asylum-Seekers (UNHCR 1999)

o Inter-Agency Field Manual on Reproductive Health in Refugee Situations (Inter-Agency
1999)

e A Nemzetkozi Biintetobirésag Romai Alapokmanya (1998)

e Menekiilt gyermekek — védelem és gondoskodas, Iranyelvek (UNHCR 1994)

o Az 1949. évi genfi egyezmény Kiegészité jegyz6konyve a nemzetkozi fegyveres konfliktusok
aldozatainak védelmérol (1977)

A szexualis és nemi alapu erdszak gyermekek ellen alkalmazott
specialis formai

67




A szexudlis és nemi alapu erdszak 1. fejezetben targyalt formai koziil a legtobbnek a gyermekek is
aldozatai/tulél6i lehetnek. Mindazonaltal a gyermekek rendszerint az erdszak alabbi tipusainak valnak
aldozatava:

» artalmas tradicionalis gyakorlat

* emberkereskedelem

= gyermekprostitiicio

= csaladon beliili nemi erészak

» gyermekekhez akadalytalanul hozzaféré6 személyek altal elkovetett szexualis
kizsakmanyolas, bantalmazas és erdszak

Artalmas tradicionalis gyakorlat

A pozitiv, jotékony tradicionalis gyakorlat folytatasat a menekiilt k6zosségen beliil 6sztondzni kell,
mivel az az identitas és kultira megérzésének eszkoze lehet. Egyes tradicionalis gyakorlatok azonban
karosan hatnak a gyermekek egészségére, jolétére és fejlodésére. Nemzetkozileg is elitélik e
gyakorlatokat a veliik jaro stlyos egészségiigyi kockazat és az emberi jogokat sérté természetiik miatt.
Artalmas tradicionalis gyakorlat alkalmazasara gyakran gyermekkorban keriil sor, amikor a gyermek
még képtelen ellenkezni. Foként lanyokat érinté artalmas tradicionalis gyakorlat tobbek kozott a noi
nemi szerv megcsonkitasa, gyerekhdzassag, fiik eldnyben részesitése, hozomannyal 0sszefiiggd
er6szak, kényszerhazassag (pl. az erdszakos nemi kozdsiilést kovetden), valamint a boszorkanysagba
vetett hit (pl. a gyermekkel val6 kozosiilés a csaladnak szerencsét hoz).

Emberkereskedelem

Kiilonosen a kiséré nélkiili vagy gondozoitdl elvalasztott (szeparalt) menekiilt gyermekek vannak
kitéve az er6szakkal wvagy csaldssal elkovetett emberkereskedelemnek, gyakran szexualis
kizsakmanyolas céljabol. Gyermekkereskedelemrdl van szo, ha gyermeket kizsakmanyolas céljabol
szallitanak, atvesznek, bujtatnak vagy befogadnak. A gyermekkereskedelem elkovetéséhez nem
szlikséges bizonyitani, hogy erdszak, csalas vagy kényszerités alkalmazasaval tortént a cselekmény.

A transznaciondlis szervezett biindzés elleni ENSZ egyezmény 2000. novemberi kiegészité
jegyzokonyve a kiilonésen a ndket és gyermekeket érintd emberkereskedelem megelozésérdl,
megsziintetéserol és biintetésérol kizarja a kereskedelembe vald ,beleegyezés” lehetdségét 18 éven
aluli személy esetében. Sok esetben a kereskedelem egyik eleme, hogy a gyermek felett hatalommal
bird személyt a beleegyezése megszerzése érdekében pénzben vagy egyéb juttatasban részesitik. A
kereskedelmi célbol eladott gyermekek szokésiik vagy hazatérésiik utan sulyos kovetkezményekkel
szembesiilnek: az emberkereskeddk, vagy az ilyen haldzatok bosszija vagy megtorlasa, az Gjboli
aldozatta valas lehetdsége, testi fenyités vagy szabadsagmegvonas, a kozOsség vagy csalad altali
kikozosités, illetve stlyos diszkriminacio fenyegetheti oket.

Gyermekprostitucio

A gyermekprostiticié gyermekkel anyagi ellenszolgaltatas fejében folytatott szexualis tevékenység.
Az éllami biintetdjogi szabalyozasnak ki kell terjednie a gyermek prostiticio céljara torténd
felkinalasara, megszerzésére, megvasarlasara vagy rendelkezésre bocsatasara. A gyermekprostiticio
kimeriti a szexualis kizsdkmanyolas fogalmat. A menekiilt gyermekek gyermekprostitucioban vald
részvétele tovabbi szexualis és nemi alapt erdszaknak nyit teret.

A szegénység és tarsadalmi egyenlGtlenség a menekiilt gyermekek esetében tovabb fokozza a
szexudlis kizsdkmanyolas, kiilonosen a prostitiiciéo kockazatat. A gyermekek, foképp a lanyok vannak
veszélyben, mivel az elkdvetok szemében értékes lehet sziizességiik, vélt artatlansaguk és fizikai
éretlenségiik.
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Csaladon beliil nemi eroszak

A csaladon beliili gyermekbantalmazas és kizsakmanyolas problémakore igen Osszetett kihivast jelent,
mivel a gyermek védelméért €s az érte vald gondoskodasért felelds személy (sok esetben egy férfi
rokon) egyik feladatanak sem tesz eleget. A csaladon beliili szexualis erdszakot altalaban
maganiigynek tekintik, amelyhez kiviilalloknak semmi koze; ennek kovetkeztében a bantalmazott
gyermeket teszik felel6ssé az incidensért és folytatdodik a viktimizacio. Lehetetlen valamennyi
helyzetre alkalmazhatd “receptet adni, azonban az azonositds, a panaszok/vadak bizalmas mddon
torténd bejelentése, az egészségiigyi dolgozok, tanarok és kozosségi vezetok bevondsa, valamint az
esemény(ek) kivizsgalasa nélkiilozhetetlen a gyermek személyére szabott védelmi terv
kidolgozasahoz. Célszerti és/vagy sziikséges lehet egylittmiikodni a gyermeket nem bantalmazoé
szlilovel és az eset kivizsgalasanak idejére a bantalmazo sziilot a haztartasbol eltavolitani.

Még ha nem is éri kdzvetlen erdszak az olyan csaladban €16 gyermekeket, ahol egy vagy tobb
csaladtag mostandban vagy régebben szexualis és nemi alapl er6szak aldozata volt, mégis ezek a
gyermekek altalaban szamos nehézséggel szembesiilnek. Mivel a gyermek pszichés és érzelmi épségét
veszélyeztetheti, ha erdszakos eseményeknek a tanuja, résziikre tandcsadast kell nytjtani. Ezen
talmenden a megrazo események a felndttek szamara megnehezithetik a gyermekekrél valé megfeleld
gondoskodast, ezért szoros figyelemmel kell kisérni a sziilék és gyermekek életét az ilyen
csaladokban.

A gyermekekhez akadalytalanul hozzaféro személyek altal elkovetett
szexualis kizsakmanyolas, bantalmazas és erészak

Ha az elszigetelt koriilmények kozott a kozvetlen csaladtagokon kiviil masok is akadalytalanul
hozzaférhetnek a gyermekekhez, bekovetkezhet szexualis kizsakmanyolas, bantalmazas és erészak. E
személyek kozott lehetnek tanarok, hitoktatok, gondozok, humanitarius segélyszervezeti dolgozok,
illetve barki mas, aki a gyermekekhez az iskolaban, iskola utan, az 6vodaban, a vallasi vagy
sporttevékenységek alatt hozzaférhet. Els6 1€épésként fontos e kockazatokat felmérni. A kockazattal
kapcsolatos stratégiak allhatnak a munkavallalok és Onkéntesek sziirésébol, a mas felndttek jelenléte
nélkil a gyermekekkel eltoltott id6 ¢és lehetdségek csokkentésébol, kozeli megfigyelésbol és
feliigyeletbdl, az épiiletek atalakitasabol annak éredekében, hogy konnyen attekinthetdek legyenek és a
szllok fokozott részvételébol az egyes tevékenységekben.

Lasd még:

o Action for the Rights of Children (ARC): Critical Issues: Abuse and Exploitation (UNHCR,
OHCHR, UNICEF, Save the Children, Revised 2002)

e Choose with Care (ECPAT Australia 2001)

e A gyermekjogi egyezményhez kapcsolédo fakultativ jegyz6konyv a gyermekek eladasa, a
gyermekprostitucio és a gyermekpornografia targyaban (2000)

e A gyermekmunka legrosszabb formainak betiltasarél, valamint a kikiiszobolésére iranyulo
azonnali 1épésekrol sz6l6 egyezmény, C 182 (1999)

e ENSZ Nyilatkozat a nék elleni erészak felszamolasarol (1994)

A gyermekek elleni szexualis és nemi alapu erdészak
megelozésének specialis szempontjai

A szexudlis és nemi alapu erdszak megelézésének 3. fejezetben targyalt stratégiai mellett a
gyermekkozpontl helyzetelemzés segit a kockazatok és az er6forrasok meghatarozasaban, és a multi-
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szektoralis megkozelités biztositasaban. Fel kell térképezni menekiilt kozosség szerepét és lehetdség
szerint 6sztondzni kell bevonasat a menekiilt gyermekek védelmébe.

A tarsadalmi-kulturalis normak atalakitasa

STRATEGIA:
Informacids, oktatasi és kommunikacios (IOK) kampanyok kidolgozasa

= A gyermekek elleni szexualis és nemi alapll erészakrol szolo figyelemfelhivé kampanyok
kiindulépontjaként szolgalhat a gyermekjogi egyezmény és az egyezményhez kapcsolodo
két fakultativ jegyzokonyv. A kampany szoélitsa meg az Osszes partnert, ezen belill a
menekiiltkdzosséget, illetve a katonasagot és a békefenntarto erdket.

= A gyermekek védelmével kapcsolatos tradicionalis normak és értékek az érdekérvényesitd
fellépés alapjaul szolgalhatnak, a tandcsadas célja pedig a nemi sztereotipidkon alapulo
eloitéletek megkérddjelezése lehet (pl. a fiuk aldozati/tléldi helyzetének megvitatasa).
Valamennyi kezdeményezés soran nélkiilozhetetlen a szexualis viselkedésre vonatkozo
helyi normak, szokasok és tabuk mélyrehato ismerete.

= A biztonsagos szexrdl és a HIV/AIDS terjesztésérol szold kozegészségligyi kampanyok
segithetnek a menekiilt populaciéban keringd mitoszok eloszlatasaban (pl. a sziizekkel vald
szexudlis érintkezés gyogyitja a HIV/AIDS-et). E kampanyok szoélitsak meg a férfiakat és a
fiukat.

= Az artalmas tradicionalis gyakorlatok/szokasok megeldzését célzo stratégiak oOhatatlanul
Osszelitkozésbe keriilnek mélyen gyokerezé kulturalis normakkal, ezért ezt a kérdést
nagyfoku érzékenységgel kell megkdzeliteni. Elengedhetetlen a konkrét szokas/gyakorlat
természetének és elterjedtségének, valamint gyokereinek és tarsadalmi kovetkezményeinek
felmérése, ismerete. Nagyobb a siker esélye, ha az adott szokas jogi vagy emberi jogi
szempontbdl valdo megkdzelitése helyett az oktatds és informacionytijtas soran annak a
gyermekek egészségére és fejlodésére gyakorolt karos hatisara helyezik a hangstlyt. E
tevékenység szolitsa meg a férfi €s ndi vallasi vezetdket, tradicionalis vezetoket, a torzs 1dos
tagjait, politikai vezetdket, babaasszonyokat, mas egészségiigyi dolgozdkat és a menekiilt
gyermekeket, noket ¢és férfiakat. Részesitse tamogatasban az Aartalmas tradicionalis
szokasok/gyakorlat ellen kiizdé helyi csoportokat, mivel e csoportok kezdeményezhetik,
vagy vezethetik az annak felszamolasara iranyuld, kozosségen alapuld tevékenységeket.
Nem kizart, hogy az artalmas szokasok/gyakorlat gyakorldi szdmara alternativ jovedelmet
biztositdé munkalehetdségeket kell biztositani, és gondoskodni kell arrol, hogy a kdzosség
irantuk vald tisztelete ne szenvedjen csorbat. Nem szabad lebecsiilni a nék és lanyok
oktatasdnak fontossagat, mivel az artalmas tradicionalis gyakorlat el6fordulasanak szama az
irastudok aranyatol is fiigg.

STRATEGIA:
A gyermekek és az ifjusag bevonasa

Tamogatni kell a menekiilt gyermekek részvételét olyan programok kidolgozasaban és
végrehajtasaban, amelyek a szexualis kizsakmanyolas, bantalmazas és erészak kérdéskorével
foglalkoznak. Ahol indokolt, a gyermekek érdekeinek mérlegelését kovetden a gyermek
aldozatokat/taléloket be lehet vonni vagy fel lehet kérni, hogy vegyenek részt e programokban.

STRATEGIA:
Foglalkozas fiukkal

A fiukkal valé foglalkozas jelentdssége kiemelkedd, mivel ez biztosithatja, hogy megismerjék és
megértsék: a lanyok azonos jogokat ¢lveznek. Ez feldlelheti példaul, azt hogy tamogatjak
lanytestvéreik iskolaba jarasat, és mind az iskolaban, mind a jatszotéren tisztelettel bannak a
lanyokkal.
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A csaladi és kozosségi strukturak és tamogatasi rendszerek ujjaépitése

STRATEGIA:
Az oktatashoz vald hozzaférés biztositasa

A kizsakmanyolas kockazatat csokkentheti, ha biztositott a menekiilt gyermekek hozzaférése az
alapfok, altalanos iskolai oktatashoz, €¢s — ha ez megoldhatd — a kdzépfoku vagy szakoktatashoz. Az
iskolai oktatasbol kimaradt lanyok sziikségleteihez igazitott specidlis programok szintén
hozzajarulhatnak e kockazat redukalashoz. A gyermekek jogairdl szolo oktatds a tarsadalmi és
¢letvezetési képességek javitasan keresztiil segithet a fiataloknak az életiikkel kapcsolatos helyes
dontéseket meghozni, és megvédheti Oket a kizsdkmanyolastél. A lanyok egyenld részvételét az
oktatasban aktivan tdmogatni kell.

A kozosséget be kell vonni az altala megbizhatonak tartott tanarok és oktatok kivalasztasaba és
feliigyeletébe, mivel a tanarok is elkovethetnek szexudlis bantalmazast. Tamogatni kell a n6i tanarok
alkalmazasara iranyulo eréfeszitéseket. Gondosan kivalasztott oktatok vegyenek részt a gyermekek
megfigyelésében és a szexualis és nemi alapu erdszak jeleinek felfedésében. A lanyokat megfeleld
ruhazattal és tisztasagi cikkekkel kell ellatni. Az iskola utdni lanyklubok létrehozatala alkalmas lehet
kortars-tanacsadas és timogatas nyujtasara.

A szamonkérhetdség elomozditasat segité korillmények megteremtése

STRATEGIA:
A menekiilt gyermekekkel kapcsolatba keriilo személyek felmérése/tesztelése

A menekiilt gyermekekkel kapcsolatba keriild személyek ismereteinek, szemléletének ¢és
magatartasanak felmérése is fényt derithet varatlan helyzetekben, példaul az iskolaban vagy az
ovodaban foly6 kizsakmanyolasra. E személyzet képzése ¢s munkdjdnak monitorozasa a prevencios
startégia fontos eleme.

Hatékony szolgaltatasok és intézmények kialakitasa

STRATEGIA:
A gyermekek nyilvantartasba vétele

Minden egyes menekiilt szamara kulcsfontossagli a nyilvantartas €s dokumentacio, tobbek kozott a
sziiletési anyakonyvezés. Kiillonosen fontos ez a kisérd nélkiili és gondozo6itol elvalasztott (szeparalt)
gyermekek szadmara, hiszen ez az el6feltétele jogaik gyakorlasanak és az ellatdsokhoz vald
hozzaférésnek. A nyilvantartasba vétel tovabba segit a fokozottan veszélyeztetett csoportok
azonositasaban és monitorozasaban, a fiatalkortiak birésaghoz valo hozzaférésében, a katonai toborzas
megel6zésében és az emberkereskeddk elrettentésében.

STRATEGIA:
Az ellatasok hozzaférhetdségének biztositasa

Biztositsa, hogy a gyermekek a kozosség tobbi tagjaval azonos modon részesiiljenek élelmiszer
fejadagban és egyéb ellatasokban. Fontolja meg, hogy sziikséges-e tovabbi segitséget nyujtani, példaul
kiilon szallast épiteni a gyermekek altal vezetett haztartasok részére.

STRATEGIA:
Csaladkeresés

71



A kisér6 nélkiili és gondozditol elvalasztott (szeparalt) gyermekek esetében haladéktalanul intézkedni
kell a csaladkeresés, a megfeleld és figyelemmel kisért atmeneti gondozas biztositisa, valamint a
csaladegyesités érdekében, amennyiben a gyermek mindenek felett 4ll6 érdeke ezt kivanja.

STRATEGIA:
A gyermekek bevonasa a tevékenységek tervezésébe, kidolgozasaba és végrehajtasaba

Konzultalni kell a menekiilt gyermekekkel, f6leg a serdiilokkel a tabor/telepiilés tervezése, szervezése
soran, igy tobbek kozott az iskolak és a szorakozasi lehetoségek elhelyezésének tekintetében, illetve a
szallaselosztas és mas fontos programok és tevékenységek kérdésében.

Lasd még:

e Action for the Rights of Children (ARC): Critical Issues: Abuse and Exploitation (UNHCR,
OHCHR, UNICEF, Save the Children, Revised 2002)

e Action for the Rights of Children (ARC): Foundations: Community Mobilisation (UNHCR,
OHCHR, UNICEF, Save the Children, 2001)

o Action for the Rights of Children (ARC): Critical Issues: Separated Children (UNHCR,
OHCHR, UNICEF, Save the Children, Revised, 2002)

e Action for the Rights of Children (ARC): Foundations: Situation Analysis (UNHCR,
OHCHR, UNICEF, Save the Children, 1999)

e UNHCR Végrehajté Bizottsag hatarozata a menekiiltek és menedékkérok nyilvantartasba
vételérél, No. 91 (LII) (2001)

A gyermekek elleni szexualis és nemi alapu erészak
kovetkezményei kezelésének specialis szempontjai

A szexudlis és nemi alapu er6szak kovetkezményeinek kezelése feloleli a 4. fejezetben targyalt
akciokat és tevékenységeket is. A gyermekekkel valé munka soran felmeriild tovabbi kérdéseket
targyal az Action for the Rights of Children (ARC): Critical Issues: Abuse and Exploitation (UNHCR,
OHCHR, UNICEF, Save the Children, Revised 2001)] cimi kiadvany.

Vegye figyelembe a gyermek mindenek felett allo érdekét.

A szexualis bantalmazas gyermek aldozatainak/tilélinek siirgés sziikségiik van orvosi ellitisra
és pszicholégiai tanacsadasra. Sziikségiik lehet jogi tanacsadasra is.

Minden tevékenységnek oOsszhangban kell allnia a gyermek mindenek felett all6 érdekének
elvével.

A gyermek Kkifejezett kivansiagai és érzelmei nagy segitséget nytjthatnak annak
megallapitasaban, hogy mi szolgalja leginkabb a gyermek mindenek felett allé érdekét.

Gyermekbarat jelzési, bejelentési, monitorozé és értékeléo folyamatok
megteremtése

Fontos, hogy rendelkezésre alljon gyermekbarat, jol lathatd és széles korben hirdetett bejelentési
mechanizmus, amelyet tapasztalt és ismeretekkel bird munkatarsak és/vagy menekiiltek miikodtetnek.
A szexualis és nemi alapt erdszakrol szolo jelentések képezzék szerves részét a gyermekek egyéb
jogainak érvényesiilésérol szold beszamolasi folyamatoknak ahelyett, hogy e célra kiilon eljaras allna
rendelkezésre.
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A veszélyeztetett gyermekek, igy az atmeneti gondoskodasi konstrukciokban €16 kisérd nélkiili vagy
szeparalt gyermekek, a nevel6otthonokban ¢l6 gyermekek, az utcagyerekek és a fogyatékos
gyermekek monitorozasa kulcsfontossagu a szexualis €s nemi alapi erdszak elleni védelem
biztositasanak szempontjabol.

A gyermek meghallgatasa

A gyermeket meghallgatd személynek magasan képzettnek kell lennie, alkalmasnak az elsdpro
érzelmek kezelésére, és tapasztaltnak azon a téren, hogy miként lehet rabirni a gyermeket arra, hogy a
szamara rendkiviil nehéz kérdésekrdl beszéljen. Igen fontos a gyermek kulturajanak megértése: éppen
ezért nagyon hasznos, ha a menekiilt gyermekekkel foglalkozok azonos nyelvet beszélnek a
gyermekkel €s hasonl6 a kulturalis hatteriik is.

Altalanossagban azt javasoljuk, hogy a gyermekkel azonos nemii személy legyen a meghallgato.
Mindazonaltal figyelembe kell venni a kulturalis és tarsadalmi tényezoket is a meghallgatdé nemének
eldontésénél. Szamos tdrsadalomban a fitk nem beszélnek mas férfiakkal a homoszexualis
bantalmazasrol, és talan konnyebben nyilnak meg egy nonek.

Biztonsagos kornyezet megteremtése

Dontse el, ki legyen jelen a meghallgatds és a vizsgalat alatt. Lehetséges, hogy az elkovetd egy
csaladtag, még ha a gyermek tagadja is ezt. Eppen ezért a sziild vagy gyam lehetéleg kint varakozzék,
¢és inkabb egy olyan fiiggetlen személy legyen jelen a meghallgatas és a vizsgalat ideje alatt, akiben a
gyermek megbizik. Amikor nincs ott senki mas, kérdezze meg a gyermeket, szeretné-e, hogy a sziil6
vagy a gyam részt vegyen a meghallgatason, és tartsa tiszteletben a gyermek kivansagat. A
meghallgatasi technikakrol és a meghallgatas el6készitésérodl, lefolytatasarol tovabbi iranymutatast
talalhat a Working with Unaccompanied Children: A Community-Based Approach (UNHCR) cimii
kiadvanyban.

Ne feledje, hogy az informacidgyilijtésnek van mas moddja is mint a meghallgatas: tobbek kozott
jatékok, mesélés, szerepjatékok és rajzolas. Ezekhez a modszerekhez képzett/tanult megfigyeld és
szakemberek (vagy a megfeleléen képzett munkatarsak) sziikséges.

Meghallgatasi technikak

e Szemmagassagban iiljon és nézzen a meghallgatott szemébe, ha ez a kulturalis normékkal nem ellenkezik.

e Nyugtassa meg a gyermeket, hogy nincs semmi baj és torekedjen a gyermek testi épségét biztositani.

e  Mutakozzon be és mutassa be a tolmacsot; részletesen magyarazza el, mirél szol a meghallgatas, milyen
tipusu kérdéseket fog feltenni, és miért. Ennek célja az, hogy eloszlassa a gyermek félreértéseit és félelmét,
azok ne torzitsak a gyermek valaszait.

e Biztositsa a gyermeket, hogy nyugodtan valaszolja: ,,Nem tudom” és tegyen fel kérdéseket.

e Tegyen fel par kérdést egy kozombds témarol, mint az iskola, baratok, kivel lakik a gyermek, kedvenc
tevékenységek, és hagyja, hogy a gyermek par percig magatol beszéljen. Ez idot enged mind a gyermeknek
arra, hogy megnyugodjon, mind 6nnek hogy megfigyelje, miként kommunikal a gyermek.

e Ha a gyermek nem képes egy adott helyzetrdl beszélni, de mas kérdésekre tud valaszolni, egy kis ideig ne
tegyen fel kérdéseket az incidenssel kapcsolatban.

e Legyen tiirelmes, kovesse a gyermek tempojat.

e Tegyen fel nyitott kérdéseket, hogy a gyermek sajat szavaival fejthesse ki az eseménnyel kapcsolatos
informaciot. Csak a részletek tisztazasra tegyen fel eldontend6 kérdéseket.

e Legyen kész felismerni, ha a gyermek elfaradt.

e A meghallgatast zarja le néhany ko6zombds, a mindennapi dolgokkal kapcsolatos kérdéssel, hogy
visszatérjen a gyermek biztonsagérzete.

Az aldozatok/talélok egészségiigyi/orvosi kezelése
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SOHA ne kényszeritsen ijedt, ellenallé gyermeket arra, hogy meghallgatason vagy vizsgalaton vegyen
részt. A korlatozas, er6szak, kényszer és manipulacio gyakori elemei a szexualis bantalmazasnak, és
ha azok alkalmazzak, akik segiteni akarnak, csak fokozza a gyermek félelmeit és nyugtalansagat, és
sulyosbitja a korabban elszenvedett bantalmazas pszichologiai hatasat.

A biztonsagos, baratsagos ¢és bizalomépitdé kornyezet megteremtésén til készitse fel a gyermeket a
vizsgalatra, és batoritsa, hogy a vizsgalat alatt barmikor kérdéseket tegyen fel arrdl, ami aggasztja,
vagy amit nem ért.

Megfeleld felkészités utan a legtobb gyermek megnyugszik és képes részt venni a vizsgalaton.

Gyakran segit, ha van a kozelben egy baba vagy mas jaték, amin be lehet mutatni az eljarasokat és
helyzeteket. Mutassa meg a gyermeknek a berendezéseket/felszereléseket, pl. a kesztylket,
torlokendoket, és engedje meg, hogy a gyermek a baban kiprobalhassa ezeket.

Bantalmazott lanyok esetében egészségiigyi komplikaciok léphetnek fel az Onkezlileg végzett
abortusz, nem kivant terhesség vagy vetélés miatt. Lehet, hogy vannak gyermekeik, akik szintén
kiilonleges gondoskodasra szorulnak. A katonaskodasbol leszerelt gyermek aldozatok/talélok szintén
elkaphattak szexualis uton terjedd fert6zéseket, tobbek kozott HIV/AIDS-et.

A n6i nemi szerv megcsonkitasdn atesett lanyok kiillonleges bandsmodot igényelnek, foként a
terhesség és a sziilés alatt, illetve a sziilést kovetden.

A gyermekanyaknak megfelelé orvosi és pszichologiai — a gyermeknevelésre is kiterjedd — tanacsadast
kell nytjtani a sziilés eldtt és utan.

Az éaldozatok/talélok pszicho-szocidlis sziikségleteinek kielégitése

A gyermek pszicho-szocialis kezelésére specidlisan képzett szakemberre van sziikség, lehetbleg
olyanra, akia a gyermekkel azonos etnikai hattérrel bir, vagy magas szintii interkulturalis készségekkel
rendelkezik. A szakember vagy maga részesiti kezelésben a gyermeket, vagy az ezt elvégzd csalad,
vagy kozOsség tagjai részére nyujt tanacsadast és tamogatast.

A gyermek aldozatok/tulélok, tobbek kozott a volt gyermekkatonak rehabilitacioja specialis figyelmet
igényel. A gyorsitott tanuldsi, oktatdsi programok kulcsszerepet jatszanak az aldozatok/tulélék
felvértezésében, hogy urra legyenek az elszenvedett bantalmazason, és 01j jovot épithessenek.

Elképzelhetd, hogy a gyermekanyak tobb segitséget és pszichés tamogatast igényelnek az iskola
folytatasaban, a sajat és a csalad alapvetd sziikségleteit fedez6 jovedelem megszerzésében, az utdbbi
esetben még akkor is, ha a gyermekanya a csaladjaval egyiittél, vagy a kozeliikkben él. A
csaladtagoknak szintén sziikségiik van tanacsra azzal kapcsolatban, hogy mi a legmegfelel6bb mddja a
gyermekanya és a kisgyermek tdmogatasanak.

Biztonsagi intézkedések kidolgozasa

Foszabalyként a gyermeket kezelés céljabol nem szabad elszakitani csaladjatol és/vagy kozosségétol —
kivéve, ha ez a bantalmazastol vagy elhanyagolastol vald védelem érdekében torténik.

A gyors reakcio kulcsfontossagi lehet, ha artalmas tradicionalis gyakorlatrol érkezik bejelentés.
Ezekben az esetekben a gyermek alapvetd jogai — beleértve az élethez, szabadsaghoz ¢€s testi épséghez
vald jogot — sériilhetnek. Ha egy gyermek testi biztonsaga keriil veszélybe, helyi megoldasokat kell
keresni, mint példaul a gyermek elhelyezése a kozosségen kiviil esd szallason. Ha nem talalhato
helyben megoldas, megfontolandé az attelepités is a gyermek biztonsaganak szavatolasa érdekében.

Jogi/igazsagszolgaltatasi lehetoségek
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A gyermekek elleni szexualis és nemi alapu erdszakrol szoldo bejelentéseket minden esetben
aprolékosan meg kell vizsgalni. Tirelemmel és nagyfoki gondossaggal kell eljarni. A gyermek
szamos ok miatt tagadhatja a bantalmazas megtorténtét, tobbek kozott az elkdvet6tdl valod félelem
miatt. A helytelen vagy érzéketlen beavatkozas tovabbi gyotrelmeket okozhat a gyermeknek, de
masokat is elrettenthet a segitségkéréstol. Ezért a munkatarsakat képezni kell a gyermekekkel valo
foglalkozasra, vagy a menekiilt gyermekekkel valéo banasmodot jol ismerd kollégak segitségét kell
kérni. Sziikség lehet tolmacsra is. Gondoskodjon arrél, hogy a helyi rendérségnek legyenek olyan
munkatarsai, akik képzettek a szexualis és nemi alapu erészak gyermek aldozataival/tuléldivel, illetve
a gyermek elkovetokkel valdé bandsmod tekintetében. Ha a gyermekeket is érintd iigyek birdsagi
szakba keriilnek, biztositsa, hogy gyermekbarat birdsagi eljarast alkalmazzanak.

A csalad és a kozosség bevonasa

A csaladot célzo ellatasok: A gyermekek szexudlis bantalmazasa esetén sziikséges lehet a csalad
kezelése is annak érdekében, hogy higgyenek a gyermeknek, tdmogassak és segitsék a normalis életbe
valo visszatérésben. A csaladtagok szintén segitségre szorulhatnak: a sziilék blintudatot érezhetnek,
hogy nem voltak képesek megvédeni gyermekiiket. Rendkiviil dévatosan kell eljarni, ha a gyermek
becsiiletén esett vélt sérelem a gyermek elutasitasat eredményezné. Egyes kultirakban a birosagi vagy
szokasjogi reakcid a csaladot arra kotelezheti, hogy a lanyt kényszeritse férjhez menni az elkdvetohoz.
Ezekben az esetekben az aldozat/tuléld tovabbi testi és pszicho-szocilis sérelmét megakadalyozo
intézkedéseket kell azonnal alkalmazni. Ha sziikséges, meg kell fontolni az aldozat/tuléld
elkoltoztetését.

A kozosséget célzé szolgaltatasok: Rendkiviil o6vatosan kell eljarni, nehogy a gyermek
aldozatot/tulélét megbélyegezzék. A koOzosségi tdmogatasi struktirdk ¢és gyermekvédelmi
mechanizmusok feladata a lehetéségek szerint timogatast és védelmet nyujtani.

Az artalmas tradicionalis gyakorlat/szokasok egyes formai, mint a korai vagy kényszerhazassag és a
ndi nemi szerv megcsonkitas a lanyok életének nagyon korai szakaszaban torténnek. Fontos, hogy e
gyakorlat/szokasok az egyénre és a kozOsség egészére egyarant artalmas kovetkezményeit a
csaladokon és a kozdsségen beliil is ismerjék és megértsék.

Lasd még:

e C(Clinical Manament of Survivors of Rape (WHO/UNHCR 2002)

e Resettlement Handbook (UNHCR 2002)

e Action for the Rights of Children (ARC): Critical Issues: Abuse and Exploitation (UNHCR,
OHCHR, UNICEF, Save the Children, Revised 2002)

o Action for the Rights of Children (ARC): Critical Issues: Child Soldiers (UNHCR, OHCHR,
UNICEF, Save the Children, 2000)

e Action for the Rights of Children (ARC): Foundations: Resettlement (UNHCR, OHCHR,
UNICEF, Save the Children, 1999)

e Inter-Agency Field Manual on Reproductive Health in Refugee Situations (Inter-Agency
1999)

e Working with Unaccompanied Children: A Community-Based Approach (UNHCR 1996)

Emlékezteto

A gyermekek elleni szexualis és nemi alapi erészak megel6zését és a kovetkezmények
kezelését célzo programokat az alabbi négy alapelv vezérelje:

= Az ¢lethez, taléléshez és fejlodéshez vald jog
= A diszkriminaci6 tilalma
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= A gyermek mindenek felett all6 érdeke
= Részvétel

Tudatositsa, hogy a gyermekek alabbi csoportjai kiilonosen kiszolgaltatottak a szexualis
és nemi alapu erészaknak:

= kisér6 nélkiili és gondozoéitol elvalaszott (szeparalt) gyermekek,
= fogva tartott gyermekek,

= gyermekkatonak,

= gerdiilok,

= szellemi vagy testi fogyatékossaggal €16 gyermekek,

= gyermekmunkasok,

= gyermekanyak,

= erdszakos nemi kozosiilés aldozatainak/tuléldinek gyermekei,

= aldozat/taléld fiuk,

= gyermekkoru elkovetok.

A szexualis és nemi alapu erészak gyermekek ellen alkalmazott specialis formai:

» artalmas tradicionalis gyakorlat

= emberkereskedelem

= gyermekprostiticid

» csaladon beliili nemi erdszak

= a gyermekekhez akadalytalanul hozzaféré személyek altal elkovetett szexualis
kizsakmanyolas, visszaélés és erészak

A gyermekek elleni szexualis és nemi alapu erdszak megel6zésére szolgalé tevékenység
kialakitasa soran:

= Dolgozzon ki informacios, oktatasi és kommunikacios (I0OK) kampanyokat

=  Vonja be a gyermekeket s az ifjisagot

=  Biztositsa az oktatashoz valo hozzaférést

= Mérje fel/tesztelje a menekiilt gyermekekkel kapcsolatba keriilé személyeket

= Alakitson ki monitorozasi folyamatokat

=  Vegye nyilvantartasba valamennyi gyermeket

=  Biztositsa az ellatdsokhoz val6 hozzaférést

= Keresse a csaladot

=  Vonja be a gyermekeket a tevékenységek tervezésébe, kidolgozasaba és végrehajtasaba

A gyermekek elleni szexualis és nemi alapu erdszak kovetkezményeinek kezelésére
szolgalo tevékenységek kidolgozasa soran:

=  Hozzon létre gyermekbarat jelzési, bejelentési, monitorozo és értékeld folyamatokat

= Teremtsen biztonsagos ¢€s baratsagos koriilményeket a gyermek meghallgatisa ¢és
kivizsgalasa érdekében

= Készitése fel a gyermeket részletesen az orvosi vizsgalatra

= Biztositsa, hogy a gyermeket meghallgatd, megvizsgaldo és a gyermeknek tanacsot ado
személyek képzettek legyenek ezen a specialis szakteriileten

=  Vonja be a csaladot és a kozosséget

= Mobilizalja a csaladot megcélz6 ellatasokat

=  Tamogassa a gyermekvédelem kozosségi strukturait

76



6. FEJEZET

CSELEKVESI TERVEK

A szexualis és nemi alapt er6szak megeldzésére és a kovetkezmények kezelésére 1étrejott
legsikeresebb programok azok, amelyeket a menekiilt kozosséggel konzultalva dolgoztak ki, és
amelyek multi-szektoralis és szervezetek kozotti egytittmiikodésen alapulnak. A hatékony
programkidolgozashoz a csapatnak kdzos cselekvési tervet kell 1étrehoznia. Az alabbiakban
ismertetjiik a cselekvési terv elemeit.

A cselekvési terv kidolgozasa

A sikeres programokat a menekiilt kozosséggel, kiillondsen a nék és a serdiillék bevonasaval, veliik
konzultalva dolgozzak ki, az adott helyzethez igazitott multi-szektoralis és szervezetek kozotti
egyiittmiikodésre alapozva. A cselekvési terv kidolgozasdhoz sziikséges egyes 1épéseket
parhuzamosan ajanlatos megtenni, mig masokat a szexualis és nemi alaptl er6szak megel6zésére és a
reagalasra szolgalo stratégiak monitorozasat és értékelését kovetden kell elvégezni.

Dolgozzon Ki cselekvési tervet!

e Hatarozza meg és vonja be a résztvevoket.

e Dolgozzak ki a szexualis és nemi alapu erészak kozos fogalmat és egyezzenek meg a
cselekvési teriiletrol.

o Végezzenek helyzetelemzést: gyiijtsék ossze a sziikségletek, problémak, rendelkezésre allo
ellatasok, és a menekiilt kozosség erosségei és gyengéi megértéséhez sziikséges
informaciokat.

Egyezzenek meg az alapelvekrdl.

e Hatarozzak meg a résztvevok feladatait és felelosségét.

Dolgozzanak ki célokat és célkitiizéseket; jeloljék meg a tevékenységeket, célkitiizéseket,
eredményeket és mutatokat; jeloljék meg a sziikséges eréforrasokat.

o Egyezzenek meg a monitorozasi és értékelési rendszerrdl, igy a beszamolasi, jelzési és
koordinaciés folyamatokrol.

e Dolgozzanak ki tervet a munkatirsak és onkéntesek jo kozérzetének megorzésére.

A résztvevok meghatarozasa és bevonasa

Elso 1épésként valassza ki a relevans résztvevoket, és hivja meg oOket egy megbeszélésre
(megbeszélés-sorozatra). A résztvevOk szamatdl, a hasznalt nyelvektol és a kulturdktol fliggden
dontse el, hogy az azonos nemiiek, azonos korcsoporthoz tartozok és azonos etnikai csoporthoz
tartozok részvételével fokuszcsoportonként tart-e megbeszéléseket, vagy csak egyetlen megbeszélést
szervez. A megbeszélendd témak természete miatt varhatd, hogy viszonylag tobben lesznek jelen,
ezért célszerli nagyobb létszamu csoportok helyett inkdbb kozepes, 15-20 fobol allo Osszejovetelt
szervezni. A folyamat soran a hatékonysagot az is noveli, ha a résztvevok kozott megtalalhatok a nok,
férfiak, fiatalok, vezetok és a kozosségen beliili specialis érdekcsoportok is.

A kulcsszereplok valdsziniileg az alabbi csoportokat képviselik majd:

= Menekiilt vezetok, férfiak és ndk egyarant;

= Menekiilt nék és fiatalok csoportjai;

= A kozosségbeli befolyasos menekiilt csoportok és személyek (pl. vallasi vagy hagyomanyos
szervezetek tagjai, tanitok vagy mas szakemberek);

= A befogad6 orszag/régio kozosségének képviseloi;
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= A befogad6 orszag hatdsagai koziil: menekiiltiigy, rendOrség és biztonsagi erdk, birdsagok
és biintetd-igazsagszolgaltatasi rendszer, valamint az egészségiigyi, szocidlis, no- és
csaladiigyi, gyermekjoléti minisztériumok;

=  Egészségiigyi szolgaltatok;

= Kozosségi szolgaltatast nyujtd szervezetek;

= Tanacsado csoportok, kriziskozpont személyzete;

= Nemzeti és nemzetkdzi civil partnerszervezetek, koztiik a taborvezetés;

= Az orszag szexudlis és nemi alapil erdszakra vonatkoz6 jogszabalyait jol ismerd hazai
jogaszok;

= UNHCR irodavezetd ¢és terepen dolgozé munkatarsak, valamint a védelemért, kozosségi
szolgaltatasokért és programokért felelOs tisztségviseldi/asszisztensek;

= ENSZ-szervezetek.

A munkat nagyban megkonnyiti, ha a megbeszéléseken részt vevok eldzetesen, attanulmanyozasra
megkapjak a jelen Irdnyelvek egy példanyat. Ha ez nem megoldhato, fontolja meg egy — a
megbeszélését megeldzd — rovid képzés megszervezését azoknak, akiknek nem volt lehetéségiik
elézetesen attanulmanyozni az Irdnyelveket. igy az osszes résztvevd egyarant felkésziilten vehet részt
a megbeszélésen.

A résztvevokkel valo elsé megbeszélésen az alabbi tevékenységek valosulhatnak meg:

= félnapos képzés és figyelemfelkeltés az emberi jogok, tarsadalmi nemi kérdések, szexualis
¢és nemi alapt erdszak és védelem targykorében;

= a fontosabb résztvevo(k) eldadasa a szexualis és nemi alapt erdszak egyes szempontjairol
tajékoztatasi és egylittmiikodést 0sztonzo célbol. Példak:

e arenddrkapitany ismerteti az erGszakos nemi kozostilés, csaladon beliili erdszak és a
szexualis és nemi alapu er6szak egyéb formai miatt tett feljelentésekkel kapcsolatos
rendOrségi eljarasokat,

e az egészségiigyi kozpont munkatarsa korvonalazza a rendelkezésre allo egészségiigyi
ellatasokat, eljarasi szabalyokat, és/vagy az egészségligyi intézmény eljarasaival vagy
munkatarsainak képzésével kapcsolatos sziikségleteket,

e az UNHCR védelmi tisztviseldje tajékoztatast nyljt a relevans nemzetkdzi emberi jogi
standardokrél és az eldzd évben/honapban/negyedévben kapott esetbejelentési
beszamolok alapjan osszeallitott adatokrol,

e aziigyvéd tajékoztatast nyujt a vonatkozo nemzeti jogi szabalyozasrol és eljarasokrol,

e a menekiiltek képvisel6je ismerteti a kozosség allaspontjat a szexualis és nemi alapu
erdszakrol, és arrdl, hogy az ilyen eseteket a menekiiltek szarmazasi orszagaban
hogyan kezelik.

= az Iranyelvek ¢és alkalmazasanak megbeszélése, kiilonds tekintettel a helyzetelemzés
alfejezetre (lasd a kés6bbiekben);

crer

szervezet” kijeldlése (a vezetd szervezet targyalasat lasd alant a Koordinacio témajanal). A
vezetd szervezet feladata lesz a megbeszélések megszervezése és Osszehivasa, a jelentések
terjesztése, illetve a szervezetek kozotti és a multi-szektoralis akciotervek figyelemmel
kisérése;

= Az informaciogytjtésrol, helyzetelemzésrol, valamint a tapasztalatok megvitatdsa és a

prevencios ¢és valaszadasi stratégidk kidolgozasa érdekében tartandd  tovabbi
megbeszélésekrol szolo egylittmiikodési terv megvitatasa és az errdl szol6 megegyezés.
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A szexualis és nemi alapu erodszak kozos fogalmanak meghatarozasa,
megegyezés a cselekvési teriiletrol

Fontos, hogy az 0sszes szereplé azonos modon értelmezze a szexualis és nemi alapi erdszakkal
kapcsolatos fogalmakat és szakkifejezéseket, és hogy sikeriiljon megallapodni egységes beszamolasi
eljarasban. Ez eldsegiti a koherens megkozelitést, illetve a résztvevok kozotti informacioeserét és a
k6z06s monitorozast, értékelést.

Az egyértelmli és kovetkezetes terminologia segit az adatok helyes Osszegylijtésében, a helyzet
elemzésében, a trendek kovetésében, az adatok idobeli Osszehasonlitdsaban, illetve hatékony
nyomonkdvetést biztosit. A kovetkezetes terminologiahasznalat szerte a vilagban lehetové teszi a
kiilonb6zé menekiilthelyzetek kozotti Osszehasonlitast, egyben olyan értékes adatokat bocsat a
programtervezés és —fejlesztés rendelkezésére, amelyek eddig nem alltak rendelkezésre.

Helyzetelemzés

A helyzetelemzés az alapja a problémak, a sziikségletek, a rendelkezésre allo eréforrasok
meghatarozasanak, tovabba a célok, célkitizések, tevékenységek és vart eredmények pontositasanak.
Mivel nem egyetlen szervezet a felelés a szexualis és nemi alapu erészakkal kapcsolatos
programokért, tobb szervezet és személy részvétele sziikséges a helyzetelemzés kidolgozasahoz. Az
Osszes szerepld bevonasa eldsegitheti a kdzosségen alapuld tamogatas kiépitését €s a program iranti
érdeklodést a kezdetektdl fogva.

Lasd még:

e Sexual and Gender-Based Violence Prevention and Response: Situation Planning Workshop
Pack and Briefing Cards (UNHCR 2000)

e Rapid Rural Appraisal and Participatory Rural Appraisal: A Manual for CRS Field
Workers and Partners (Catholic Relief Services 1999)

o People-Oriented-Planning at Work to Improve UNHCR Programming (UNHCR 1994)

o People-Oriented-Planning: A Framework for People-Oriented Planning in Refugee
Situations Taking Account of Women, Men and Children (UNHCR 1992)

Az informaciogyiijtéshez hozzatartozik a meglévo adatnyilvantartisok attekintése, az
emberekkel valé beszélgetés, kérdések feltevése és meghallgatas. Fontos ismereteket szerezni a
problémakrol, kielégitetlen sziikségletekrol, tovabba a kozosség erdsségeirdl, jellegzetességeirdl, és
egyéb kérdésekrdl, mint példaul az adott helyzet sajatos kulturdlis, intézményi €s személyes
akadalyairol. A kozosség dinamikajanak megértése nagy mértékben elémozditja a megfeleld tervezést.

A szexualis és nemi alapui erészak megel6zésére és a kovetkezmények kezelésére létrehozott
hatékony programok a nemek kozotti, a nemeken beliili, és a felnéttek és gyermekek kozotti
erdviszonyok részletes elemzésén alapulnak. A gondos elemzés lehetové teszi, hogy a beavatkozas
elérje a kivant eredményt, az egyenldtlenségek ne allanddsuljanak és silyosbodjanak.

A rendelkezésre allo eréforrasok és szakértelem fiiggvényében az informaciogytijtési modszerek az
alabbiak lehetnek:

= egyéni interjuk

= helyszini latogatasok

=  megbeszélések

= fokuszcsoportok

= felmérések

= arendelkezésre alld nyilvantartasok és adatok attekintése és dsszeallitasa
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Az informéaciot a tajékozott forrasok sokasagabol kell Osszegyljteni, tobbek kozott az alabbi
csoportoktol:

Menekiilt kozosség nok, férfiak, serduldk

nok, férfiak, serdiild fitk és lanyok csoportjai €s szervezetei

vallasi vezetok és csoportok

id6sek és kozosségi vezetdk

taborvezetési bizottsagok, szekcidvezetdk €s bizottsagok
lizletemberek és lizletasszonyok csoportjai, kiskereskeddi csoportok
biztonsagi dolgozok

tradiciondlis gy6gyitok

Humanitarius Egészségiligyi személyzet, egészségkozpont személyzete ¢és  kozosségi
segélyszervezetek egészségiigyi ellatd-személyzet

viziigyi/kozegészségiigyi személyzet

épitkezési személyzet

¢lelmiszert és nem-¢élelmiszert szétosztd személyzet
kozosségi szolgaltatasokkal foglalkozo munkatarsak
oktatasi személyzet

taborvezetés

képzés €s jovedelemgenerald személyzet

UNHCR és mas ENSZ- | Képviseletvezetd
szervezetek program koordinatorok és asszisztensek

védelmi tisztségviselOk és asszisztensek

kozosségi szolgaltatasokért felelds tisztségviseld €s asszisztensek

nemi kérdésekért, nékért és gyermekekért felelds tisztségviseldk és asszisztensek
biztonsagi személyzet, terepen dolgoz6 személyzet

minden szektor nemzeti munkatérsai

A befogado orszag Rendoérok
hatosagai Igazsagszolgaltatasi dolgozok
Egészségligyi, szocialis, né- és csaladiigyi, gyermekjoléti minisztériumok
munkatarsai
Nemzeti civil er0szakos nemi kozosiilés kriziskdzpont és/vagy a szexualis és nemi alapu
szervezetek és er6szakkal foglalkozo érdekképviseleti csoportok
szakemberek igyvédndk egyesiileti

emberi jogi jogvédo szervezetek
jogaszok

Megallapodas az alapelvekrol

A 2. fejezetben talalhatok az alapelvekkel kapcsolatos részletek. Fontos, hogy a csapat Oszintén
megvitassa a kdzos munkat iranyité elveket. Valamennyi szereplonek egyet kell értenie az elvekkel,
¢és ismernie kell a munkara kifejtett hatasukat.

Valamennyi résztvevore vonatkozo alapelvek

Program

a menekiiltk6zosség teljes bevonasa

a nok és férfiak, lanyok és fitk egyenld részvételének biztositasa a tervezés, végrehajtas,
megfigyelés és értékelés folyaman

valamennyi szerepld altal koordinalt, multi-szektoralis 1épések biztositasa

torekvés az integralasra és altalanossa tételre az UNHCR programtervezésének valamennyi
szintjén

a szamonkérhetdség valamennyi szinten torténd biztositasa

Egyén

az aldozat(ok)/talélo(k) fizikai biztonsaganak szavatolasa

titoktartas biztositasa;

az aldozat(ok)/tulélé(k) kivansagainak, jogainak €s méltdosaganak tiszteletben tartasa; a gyermek
mindenek felett allo érdekének figyelembe vétele a szexudlis és nemi alapu erbszak
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megelézéséhez és a kdvetkezmények kezeléséhez leginkabb megfeleld 1épések kivalasztasa soran
e diszkrimindcio-mentesség biztositasa

A résztvevok feladatainak és felelosségének meghatarozasa

Mivel igen eltér6 szervezeteket és szektorokat képviseld résztvevok vesznek részt az egyes
helyzetekben, fontos tisztazni a feladatokat és feleldsségi kordket. Bizonyos esetekben az adott
feladatot vagy funkciot tobb ember fogja ellatni. Ennek ellenére azonban a csapatnak ki kell jeldlnie
egy embert, aki végsd soron a feleldsséget viseli az adott feladat elvégzéséért és a beszamolasért, és
akit feleldsségre lehet vonni, ha a feladat nem késziil el.

Menekiiltszituaciokban az UNHCR lassa el a vezeté szerepet az Osszes szerepld részvételével
miikodé multi-szektoralis megkozelités koordinalasaban.

Megegyezés a monitorozasi és értékelési rendszerrol, igy az osszehangolt
beszamolasi és jelzési folyamatokrol

A prevencios és kezelést biztositd beavatkozasok monitorozasara és értékelésére olyan folyamatokat
kell kidolgozni, amelyeket valamennyi résztvevd koordindl, és amelyben a kozdsség — kiilonds
tekintettel a menekiilt nokre, férfiakra és fiatalokra — is rész vesz. A folyamatos monitorozas
biztosithatja, hogy a prevencios és kezelést biztositd beavatkozasok a tervek szerint haladnak. Az
értékelés segit kimutatni a prevencids és kezelést biztosito stratégiak védelmi hatasfokat a menekiilt
nok, férfiak, fitk és lanyok életére. A monitorozasi és értékelési folyamatok kialakitasarol lasd
bovebben a 7. fejezetet. Az 0sszes résztvevonek meg kell egyeznie a monitorozas és értékelés céljarol,
és minden egyes beavatkozasi mdodra nézve meg kell hatarozni a beavatkozas célkitlizését, vart
eredményeit és mutatoit. A cselekvési tervnek tovabba jeleznie kell, hogy a monitorozas és értékelés
milyen pénziigyi és emberi er6forrasokat tesz sziikségessé.

A beszamolasi, jelzési és koordinacios mechanizmusok megteremtése

A résztvevok egyik kulcsfeladata a beszamolasi €s jelzési rendszerek koordinalasa. Az egészségiigyi,
tanacsadasi, biztonsagi és jogi sziikségletek jelzésére egy kozos jelzési rendszert kell felallitani. A
monitorozasi folyamat egyik elemeként ki kell dolgozni a hatékonyan miik6dé beszamolasi rendszert
is. Ide tartozik a k6zds Esetbejelentési formanyomtatvany kidolgozasa a szexudlis €s nemi alapt
er6szak eseteire, valamint az esetekrdl szolo informacido-megosztast szolgald folyamatok kialakitasa.
Az informéacié megosztasarél szolo6 STRATEGIA: feladata kijelolni, hogy a résztvevok a prevencios
és kezelést biztosito tevékenységekkel kapcsolatos problémaikat hogyan vitatjak meg és rendezik.

A koz0s beszamolasi rendszer elOsegiti a megbizhato statisztikai nyilvantartdsok létrehozasat és
fejlesztését, amelyek alapjan a résztvevok, igy a befogado orszag hatosagai is képessé valnak felmérni
a probléma nagysagrendjét, a szexualis és nemi alapu erészak el6fordulédsait befolyasold kdrnyezeti
koriilmények valtozasat, illetve a beavatkozas védelmi hatasfokat. A jelentések kozos formatuma
megkdnnyiti a jelzési és koordinacios folyamatok miikddését, azonban a legfontosabb eldnye, hogy ily
modon nincs tobbé sziikség az aldozat/tulélo ismételt meghallgatasara. A 4. fejezetben megtalalhato a
jelentési/jelzési rendszer modellje, mig a 7. fejezet Utmutatast nyujt a koézos jelentési rendszer
kidolgozasa terén.

Az informacio-megosztas és elemzés valamennyi szakaszaban tartsa tiszteletben a titoktartasi
kotelezettséget.

A koordinaci6 tobbek kozott az alabbi tevékenységeket dleli fel:
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A kiilonboz0 résztvevok kozotti jelentési és jelzési mdodszerek kialakitdsa és folyamatos attekintése. A
jelzési halozatok feladata az aldozatok/talélok szamara azonnali és megfeleld ellatas nyujtasa.

Az informacidk irasban torténd megosztdsa a résztvevokkel a titoktartds elvének tiszteletben
tartasaval.

A kulcsrésztvevok részére rendszeres talalkozok szervezése:
= havonta a tabor dolgozéi részére a taborral kapcsolatos informacidk, adatok és
tevékenységek attekintése céljabol,
= havonta regionalis (pl. helyi irodak, aliroda, korzeti iroda) a régidban felmeriild
informaciok, adatok és tevékenységek attekintése €s megvitatasa céljabol,
= negyedévenként orszadgos szinten az orszagos informacidk, adatok és tevékenységek
attekintése céljabol.

A koordinacios megbeszélés résztvevdinek feladatai:

= informéacidmegosztas a szektorokon, szervezeteken és a menekiilt kdzosségen belill és
ko6zott,

= az ellatasok ¢és stratégidk hidnyossagainak meghatdrozdsa a tevékenység javitdsa ¢és
megerdsitése céljabol; a stratégiak végrehajtasanak attekintése,

= Utmutatas és segitség kérése a kollégaktol; konstruktiv visszajelzések és problémak esetén
megoldasok javaslata, valamint beszdmolas egyes 0sszetett vagy bonyolult esetekrol.

= a prevencidos ¢és valaszadasi tevékenységek tervezésében, végrehajtasaban és
monitorozasaban részt vevok feladatainak és feleldsségének megbeszélése,

= tervezés ¢és idOpontok kitiizése a munkatarsak képzésére, kozOsségi oktatasra és
figyelemfelhivo tevékenységekre,

= a szexualis és nemi alapu erdszakkal kapcsolatos programok iranti feleldsség kozosségi
tudatanak erdsitése €s hatékony partnerség kialakitasa a résztvevok kozott,

= koz0s képzési tervek kidolgozasa.

A kijelolt ,,vezetd szervezet” feladata a részvétel és koordinacidé Osztonzése, illetve a taldlkozok
0sszehivasa.

A munkatarsak és onkéntesek jo kozérzetének megorzése

A szexualis és nemi alapu erdszakkal kapcsolatos programokban dolgozé munkatarsaknak és
onkénteseknek, kiilonosen a tandcsadassal és az aldozatok/talélok érdekeinek képviseletével
foglalkozoknak két veszéllyel kell tisztaban lenniiik: a biztonsag hianyaval, valamint a masodlagos
traumatizacio és kiégés artalmas hatasaval.

Biztonsag

Barki, akinek tudomésara jut, hogy szexualis és nemi alapi er6szakot kovettek el, vagy aki az
aldozatnak/talélonek nyujt segitséget, megtorlas kockazatanak van kitéve az elkdvetd, esetleg a
kozosség részérdl. Az aldozat/tuléld szamara a szexudlis és nemi alapu erészak esetenként halalos
kovetkezményekkel jarhat. Mindenki, akir6l feltételezhetd, hogy az aldozatot/tulélét segiti, sajat maga
is célpontta valhat.

A tapasztalatok vilagszerte azt mutatjdk, hogy egyes elkdvetok valoban megtamadjak az
aldozatokat/taléloket segitdket, vagy kart okoznak nekik. Ez kiilondsen igaz a csaladon beliili er6szak
esetében, ahol a tanacsadd vagy mas munkatars/Onkéntes az aldozat/t0lélo érdekeit képviseli a
rendorség elott. Ezekben az esetekben az elkovetd tobbnyire az aldozat/ttléld férje vagy szexualis
partnere. Tobb orszagban megolték a csalddon beliili erészak ellen fellépd, fegyverrel felszerelt
renddroket.
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A vezetdk és kozvetlen felettesek feladata, hogy figyelemmel kisérjék munkatarsaik biztonsagat és
fenyegetés vagy erdszakos cselekmények esetén azonnal intézkedjenek azok védelmérol. Az UNHCR
védelmi tisztvisel6it azonnal tijékoztatni kell az ilyen esetekrdl és a menekiilt munkatarsakat ért
fenyegetésekrol, és intézkedni kell a védelem biztositdsa érdekében. A szervezetek feladata, hogy
biztonsagi stratégiat és megfeleld gyakorlatot dolgozzanak ki a munkatarsakat/6nkénteseket fenyegetd
kockazat redukalasa €s a biztonsdg maximalizalasa érdekében.

=  Biztositsa, hogy a rendérség és biztonsagi erdk elétt az aldozatok/ttléldk érdekeit képviseld
személyek kizardlag azon nemzeti és nemzetkozi statuszi munkatarsak koziil keriiljenek ki,
akik a taboron kiviil laknak. Menekiilt munkatarsak ne vegyenek részt e tevékenységben.
Vészhelyzetben ez nem feltétleniil kivitelezhetd.

=  Vonja be a menekiiltek vezet6it és a kozosség befolyasos tagjait az egyes tevékenységekbe.
Ha a kozoOsség integrans része a programnak, megérti/atlatja az ellatdsok rendszerét,
aggalyokat és kockazatokat, és hatékonyabb segitséget tud majd nytjtani a prevencios és
védelmi stratégiak kidolgozasa soran.

=  Vonja be a rendvédelmi €s igazsagszolgaltatasi szerveket a biztonsagi tervek kidolgozasaba
és végrehajtasaba.

Maisodlagos traumatizacié és kiégés

A masodlagos trauma az az érzelmi stressz, amelyet a sulyos pszichés és fizikai bantalmazas
leirasanak rendszeresen Kkitett személyek tapasztalnak. A kiégés érzelmi kimeriilést jelent. Mind a
masodlagos trauma, mind a kiégés igen gyakori a szexualis €s nemi alapu erdszakkal kapcsolatos
programokban dolgozok kozott.

A masodlagos trauma €s a kiégés fobb tiinetei:

= alvaszavar, étvagytalansag

= megmagyarazhatatlan testi bajok és egészségiigyi problémak

= tulzott érzelmi toltetli vagy ellenkezbleg, érzelemmentes, vagy rideg reakciok egyes
helyzetekre vagy frusztraciora

= teljesitményzavarok

= elzarkozas a munkatarsaktol, csaladtol, baratoktol, kozosségi tevékenységektol

= olyan viselkedés ¢és megnyilvanulasok, amelyek arra utalnak, hogy az illetd
nélkiilozhetetlennek, potolhatatlannak érzi sajat szerepét az aldozatokkal/tulélokkel végzett
munka soran; talzott azonosulas az aldozatokkal/tulélokkel (,,h6skomplexus™)

= az illetd az aldozatnak/talélonek nyujtott segitség kozben sajat magat sodorja veszélybe,
ahelyett, hogy segitséget vagy tamogatast kérne.

A megel6zés segiti leghatékonyabban a munkatarsak kiégésének elkeriilését. Az alabbiak barmely
programba beillesztheto stratégiak:

= akiilondsen dsszetett vagy bonyolult esetek megbeszélése, megvitatasa

= stresszoldd tevékenységek, példaul torna, csapatépité tevékenységek, a munka soran
felmeriil6 6romok vagy frusztraciok informalis feldolgozasa

= készségfejlesztd, onbizalomnodveld, és a szakmai hatdrok megtartasat erésitd tréningek

= rendszeres szupervizids alkalmak a munkatarsak teljesitményének monitorozasa, tdimogatas
nyujtasa és az érzelmi allapot felmérése céljabol

= nyaralds, sziinet beiktatasa

= stressz-tanacsadas kortars segitOkkel

Emlékezteto
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A cselekvési terv kidolgozasahoz:

= Valassza ki és vonja be a résztvevoket.

= Dolgozzak ki a szexualis és nemi alapu erészak kozos fogalmat és egyezzenek meg a
cselekvési teriiletrol.

= Végezzen helyzetelemzést: gytijtson informacidkat a sziikségletek, problémak, hozzaférhetd
ellatasok, és a menekiilt kozosség erdsségei és gyengéi megértéséhez.

= Allapodjanak meg az alapelvekrdl.

=  Hatarozzak meg a résztvevok feladatait és felel6sségeit.

= Dolgozzon ki révid és hosszatava célkitiizéseket; jelolje meg a tevékenységeket, célokat,
eredményeket és mutatokat; jelolje meg a sziikséges er6forrasokat.

=  Egyezzen meg a kdz0sség bevonasara épitd monitorozasi és értékelési rendszerrol.

= Alakitson ki beszamolasi, jelzési és koordinacios folyamatokat.

=  Dolgozzon ki tervet a munkatarsak és 6nkéntesek jo kozérzetének megorzésére.
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7. FEJEZET

MONITOROZAS ES ERTEKELES

A monitorozas és értékelés elengedhetetlen a szexualis és nemi alapu erészak megel6zésére és a
valaszadasra Kkidolgozott programok sikeréhez. Javitja a szamonkérhetéséget (amely a 2.
fejezetben ismertetett alapelvek egyike), illetve a 6. fejezetben targyalt cselekvési tervek fontos
pillére. E folyamatok hatékonysagat az biztosithatja, ha kialakitisuk soran valamennyi szektor,
koztiik a menekiilt kozosség is egyiitt miikodik.

A multi-szektoralis csapat tagjai a kovetkezo hat 1épést tegyék meg a monitorozasi és értékelési
rendszer kidolgozasa soran: a monitorozasi és értékelési folyamat céljainak meghatarozasa és
az informacidigény felmérése; a prevencios és valaszadasi tevékenység egyértelmiien
meghatarozott célkitiizéseinek (objective), eredményeinek (output) és mutatéinak (indicator)
kidolgozasa; dsszehangolt és kozos beszamolasi eszkozok kialakitasa; a mutatokkal kapcsolatos
informaciok beszerzési modszerének meghatirozasa; az informaciégyiijtéssel kapcsolatos
felelosség Kijelolése, az adatgyiijtés idobeli kereteinek és rendszerességének meghatarozasa, és az
eréforrasok rendelkezésre bocsatasa; az informaciok megosztasara, valamint az eredményeknek
a prevencios és valaszadasi tervezésbe torténo becsatolasara szolgalo mechanizmus kialakitasa.

A monitorozas és értékelés fogalma

A monitorozas és értékelés két kiilonbozo, de egymashoz szorosan kapcesolodo tevékenység.

A monitorozast a multi-szektoralis csapat végzi, és a prevencios €s valaszadasi tevékenység
folyamatos figyelemmel kisérését jelenti. E megfigyelés célja, annak megallapitasa, hogy e
tevékenységek a tervek és a meghatarozott koltségvetési eldirasok szerint haladnak-e, a szandékolt
célok tényleges eléréséhez sziikséges-e modositani 6ket. A hatékony monitorozashoz hozza tartozik az
Osszehangolt beszamolasi rendszer is.

Az értékelés a multi-szektoralis csapat prevencios €s valaszadasi stratégiainak elemzését jelenti a
relevancia, hatékonysadg és hatasossdg szempontjdbdl. Az értékelés szisztematikusan felméri a
stratégiaknak, programoknak, gyakorlatoknak, partnerségnek ¢s eljarasoknak a menekiilt nék, férfiak,
fitk és lanyok védelmére gyakorolt hatasfokat. Az értékelési szempontok kozott jelenik meg a
prevencios ¢és valaszadasi tevékenységek fenntarthatésaganak, a koordinacid €s kovetkezetesség,
valamint a monitorozas és beszamolasi rendszerek hatékonysaganak kérdése.

A monitorozasi és értékelési folyamatok célja
Az atfogé monitorozasi és értékelési mechanizmus:

= Segiti a résztvevoket annak felmérésében, hogy milyen a prevencidés ¢€s valaszadasi
tevékenység védelemre gyakorolt hatasfoka.

= Felméri a prevencids ¢s valaszadasi tevékenységek szinvonalat, és hogy alkalmasak-e a
célkitlizések teljesitésére.

= Felhivja a figyelmet azokra a kornyezeti valtozasokra, amelyek befolyasoljak a szexualis és
nemi alapu erdszak el6fordulasat.

=  Felhivja a figyelmet a példaértékii gyakorlatra, a miikodésbol lesziirhetd tapasztalatokra és
segithetnek javitani a teljesitményt.

»  Osztondzheti a csapatépitést, eldmozditia az Aatlithatosdg megteremtését és a
szamonkérhetoséget a menekiilt nok, férfiak és fiatalok, illetve az adomanyozok el6tt
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A hatékony monitorozas valaszt ad az alabbi kérdésekre:

= Elérjiik-e, amit akartunk? Hogyan? Miért, vagy miért nem?
=  Melyek a végrehajtas akadalyai?

=  Hatékony a koordinacio?

=  Melyek a hianyossagok? Hogyan orvosolhatok?

A hatékony értékelés valaszt ad az alabbi kérdésekre:

= Mit csinaltunk?

= Mit értiink el?

=  Elértiik-e, amit akartunk?

= Mit tanultunk ekdzben?

=  Sikeriilt azonositani a szexualis €s nemi alapt er6szak okait? Ha nem, miért?

=  Sikeriilt meghatarozni a szexualis €s nemi alapu erészak kdvetkezményeit? Ha nem, melyek
a hianyossagok?

= Mire van még sziikség?

A monitorozasi és értékelési folyamatok fajtai

A monitorozas és értékelés jellege, természete teriilet, mélység és hangsuly szerint valtozhat.
Célpontja lehet a stratégia, egy meghatarozott funkcio, egy konkrét program, bizonyos gyakorlat
(példaul a beszamolasi, jelzési, tervezési vagy koltségvetési gyakorlat), vagy egy bizonyos
beavatkozas.

A monitorozasi és értékelési folyamatok kiterjednek a prevenciods és valaszadasi beavatkozasok
valamennyi szintjére, tobbek kozott az egyénekkel, a kozosséggel vagy a tarsadalmi/jogi/politikai
strukturakkal kapcsolatos beavatkozasokra. A monitorozas ¢és értékelés kiterjedhet ugyanakkor
egyes szektorokra is, példaul az  egészségiigyi, pszicho-szocidlis, biztonsagi  és
jogi/igazsagszolgaltatasi szektorokon beliili prevencios és valaszadasi tevékenységekre és
folyamatokra.

A projekt barmely szakasza monitorozhato és értékelheté. A monitorozas akkor a leghatékonyabb,
ha folyamatos; a program-értékelést célszerli évente elvégezni. A projekt korai szakaszaban végzett
értékelés informaciot szolgaltathat a helyzetelemzéshez. A projekt tartama alatt végzett folyamatos
monitorozas visszajelzés a vezetOknek, hogy a megallapodasok szerinti 1épések a tervek szerint
haladnak. A projekt végén torténd értékelés segit az elért eredmények felmérésében és a példaértéki
gyakorlat felismerésében.

Lasd még:
=  Real-time Humanitarian Evaluations: Some FAQs (UNHCR 2002)

Monitorozasi és értékelési rendszerek kidolgozasa a szexualis és
nemi alapu erdszakkal kapcsolatos projektekben

A 2. fejezetben ismertetett alapelvek értelmében igen fontos minél szélesebb kort részvételt biztositani
a monitorozasi és értékelési folyamatok kidolgozasaban. A menekiilt k6zosség részvételét is magaban
foglald multi-szektoralis megkozelités eldsegiti a tanulasi folyamatot, a munka sajatként vald
vallalasat és az atlathatosagot a résztvevok kozott. Ez kiilondsen fontos a monitorozas €s értékelés
céljanak megbeszélése soran, valamint az informacié felhasznalasanak, elemzésének és a folyamatos
tervezésre gyakorolt hatasdnak megvitatasakor.
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A résztvevoknek fel kell ismerniiik, hogy bizonyos csoportoknak a folyamatban vald részvétele
akadalyokba iitkozik. Példaul a menekiilt ndknek és gyermekeknek gyakran nincs meg a gyakorlati
lehetdsége, hogy ilyen helyzetekben véleményiiket nyilvanithassak. Kiilon kell gondoskodni arrdl,
hogy a menekiilt fiatalok, valamint a veszélyeztetett csoportok (lasd az 5. fejezetet) részt vehessenek e
rendszerek kidolgozasaban. A 2. fejezetben ajanlott helyzetelemezés bovebben targyal néhany idevago
kérdést. Ha valamennyi résztvevo tajékozodott a lehetséges akadalyokrol, konnyebb azokat lekiizdeni.

A monitorozasi és értékelési rendszer kidolgozasakor az alabbi hat 1épést tanacsos kdvetni:

1. Hatarozza meg a monitorozasi ¢s értékelési folyamat céljait és mérje fel az
informaciodigényeket.

2. Biztositsa, hogy a prevenciés és valaszadasi tevékenységnek legyenek egyértelmiien
meghatarozott célkitiizései, eredményei €s mutatoi.

3. Hozzon létre 6sszehangolt, k6zds jelentési mechanizmust.
4. Hatarozza meg a mutatokhoz sziikséges informacié beszerzésének modszerét.

5. Jeldlje ki az informaciogytjtéssel kapcsolatos feleldsséget, és hatarozza meg az adatgyiijtés
id6beli kereteit és rendszerességét, bocsassa rendelkezésre az er6forrasokat.

6. Alakitson ki mechanizmust az informaciok megosztisara, valamint az eredményeknek a
prevencios és valaszadasi tervezésbe torténd becsatolasara.

Lasd még:
e Planning and Organising Useful Evaluations (UNHCR 1998)

ELSO LEPES:
A monitorozasi és értékelési folyamat céljainak meghatarozasa, az informacioigények
felmérése

A multi-szektoralis csapatnak meg kell vitatnia a monitorozasi és értékelési folyamat céljait, és errdl
megallapodasra kell jutnia. Ez hatarozza meg az alkalmazott beszdmolési rendet, az alkalmazas
gyakorisagat, és a folyamatban 1€v6 prevencids és valaszadasi tervezésre gyakorolt hatdsanak maodjat.

A monitorozasi és értékelési folyamat céljaival kapcsolatos konszenzus kialakitasaban segithet, ha
attekintik, milyen informacidigénye van az egyes résztvevoknek/szektoroknak. Az informacios
igényeket matrix formaban lehet feltiintetni, szektorok vagy résztvevok szerint.

Példa:

A multi-szektoralis csapat e informdcids igények
tagjai

Kedvezményezetti o  kozérzetre gyakorolt hatas

ellatasok hozzaférhetéségével kapcsolatos gondok
részvételi és dontéshozatalra gyakorolt hatas képessége

csoport/célkozonség

tevékenységek eredményei

a tevékenységekre/csoportteljesitményre kihatd gondok
munkaterv szerinti haladas

a szexualis és nemi alapu erdszak felmérésen alapuld kockazati

Terepen dolgozé munkatarsak
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tényezoi

Koordinatorok/Felettesek melyek az eredmények?
a terepen dolgozo munkatarsak milyen problémakkal szembesiilnek?
a munkaterv szerint haladnak?

terepen dolgoz6 munkatarsak teljesitménye

a stratégiak hatékonysaga és hatasossaga

sikertilt-e elérni a vart eredményeket?

a férfiakra €s ndkre gyakorolt pozitiv €s negativ hatasok
végrehajtas megfeleléen halad?

a teljesitményt befolyasold kiils6 tényezok

az er6forrasok hatékony és hatasos felhasznéaldsa

Projektvezetés

a rovid és hosszatava célkitiizések telesitésének foka
projektstratégiak

a projektteljesitményt befolyasold kiilsé tényezok

a projekt eredményeinek fenntarthatésaga a célcsoport és az
intézmények szintjén

Adomanyozé
szervezetek/partnerszervezetek

MASODIK LEPES:
Biztositsa a monitorozasi és értékelési folyamat céljanak meghatarozasat, az
informacioigények felmérését

Minden beavatkozasnak legyenek olyan egyértelmii célkitiizései, amelyek a miikddés soran
atalakithatéak eredményekké, illetve hatasfok- és teljesitménymutatokka. A célkitlizések, eredmények
és mutatok szisztematikusan leirjak, hogy milyen hatasfokkal miikddnek a szexualis és nemi alapt
erdszak megeldzésére és a kovetkezmények kezelésére 1étrehozott védelmi tevékenységek. A mutatok
ugyanakkor azt is jelzik, milyen tipusu adatokat kell gylijteni, €s milyen beszamolasi rendszert kell
felallitani.

A célok meghatarozasa soran:

A kitlizott céloknak az elérni kivant eredményre és a védelmi hatasfokra kell utalnia minden egyes
projekttevékenység esetén, ugy hogy végsd soron a program altalanos céljanak eléréséhez jaruljon
hozza.

Példa: A helyzetelemezés megallapitja, hogy az élelmiszereket nem egyenléen osztjak szét. Egyes
csoportok nem részesiilnek megfeleld eréforrasokban, €s ez noveli a szexualis és nemi alapu erdszak
elé6fordulasanak kockazatat.

A fenti esetben a célkitiizés a jelenlegi élelmiszerelosztasi gyakorlat attekintése lesz, a szexualis és
nemi alapu erdszak kockazatanak csokkentése €s a nemi egyenldség elomozditasanak céljabol.

Megjegyzés: A célkitlizéseket tigy kell megfogalmazni, hogy a menekiilt populacié koriilményeiben
bekovetkezd pozitiv valtozasokat irjak le. Cél lehet a jobb koordinacid, a valaszadas fejlettebb
mechanizmusa, a k6zdsség nagyobb tudasa/ismerete, vagy a nemi egyenléség érdekében a férfiakkal
kialakitott hatékonyabb partneri kapcsolat.

Az eredmények (outputs) meghatirozasa soran:

Az eredmények kifejezett és konkrét vivmanyok. A kivant eredmények meghatarozasa érdekében irja
le, mit kell tenni a célok eléréséhez.

Példa: Ha az a cél, hogy az élelmiszereloszto bizottsagokban novekedjen a ndk aranya, az egyik ehhez

kapcsolodd eredmény lehet az élelmiszerelosztd bizottsdg miikddési szabalyainak attekintése ¢€s
megvaltoztatasa a nok részvételének biztositasa érdekében.
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A teljesitmény- és hatasfokmutatok meghatirozasa soran:

A mutatok olyan mérési eszkdzok, amelyek segitenek meghatarozni, mi lesz az értékelés vagy
monitorozas targya, és rogzitik a kivant eredmények elérését. A prevencidos ¢és valaszadasi
beavatkozasok védelmi hatasfokanak méréséhez sziikség lesz mind kvalitativ, mind kvantitativ
mutatokra. A kvantitativ mutatokat viszonylag konnyli egy adott iddtartam alatt és beszamolasi
nyomtatvanyok segitségével monitorozni. A kvalitativ mutatok segitenek felismerni a példaértéki
gyakorlatot, a tapasztalt nehézségeket és a prevencios és valaszadasi intézkedések hianyossagait.

Az UNHCR kétféle mutatot haszndl a munkéja soran: hatasfok- és teljesitmény-mutatokat.

A hatasfok-mutatok segitenek mérni a jolétben és viselkedésben, illetve a rendszerekben és
intézményekben torténd valtozasokat. A hatasfok-mutatok inkabb kvalitativ jellegiiek, az emberek egy
adott kérdéskorhoz kapcsolodd szemléletében és felfogasaban szandékolt valtozasokat mérik. A
hatasfok-mutatok a célokhoz kapcsolodnak.

Példa: Ha a cél a ndk részvételének novelése az élelmiszer-elosztd bizottsagokban, az ehhez
kapcsolodo lehetséges hatasfok-mutatok egyike lehet az, ha a bizottsagban részt vevo ndk gy érzik,
hogy a dontéshozatali folyamatban érdemi munkat végeznek.

A teljesitmény-mutatok inkabb kvantitativ természetiiek. A teljesitmény-mutatdék az eredményekre
vonatkoznak.

Példa: Ha az eredmény az élelmiszer-eloszté bizottsag milkddési szabalyainak attekintése és
megvaltoztatasa a nok részvételének biztositasa érdekében, a teljesitmény-mutatd lehet az, hogy a nék
részvétele a bizottsagokban 30-r61 50 szazalékra emelkedett.

Valamennyi mutatét nem és kor szerinti bontasban kell megadni. Amennyire csak lehetséges, a
mutatokat a célcsoport mas jellemzdi szerint is kell bontani, tobbek kdzott etnikai csoport, helyszin
(vérosi vagy falusi helyszin, tdbor) vagy veszélyeztetettségi csoportok szerint.

Lasd még:
e Project Planning in UNHCR: A Practical Guide on the use of Objectives, Outputs and
Indicators (UNHCR 2002)

HARMADIK LEPES:
Osszehangolt és kozos beszamolasi, jelentési mechanizmus kialakitasa

A beszamolasi, jelentési eszk6zok képezik a fent ismertetett mutatokrol vald informaciogyijtés
szisztematikus és kdvetkezetes modjat. Fontos, hogy a szektorban mitkodd Osszes szervezet szamara
kozos beszamolasi eszkozoket dolgozzunk ki (pl. minden egészségiigyi szolgaltatd azonos tipusu
informacidkat gylijtson).

A multi-szektoralis csapat els¢ 1épésként vegye szamba a kiilonbozd résztvevok altal az egyes
szektorokban jelenleg hasznalatos 0sszes beszamolasi, nyilvantartasi rendszert, adatdsszefoglalo lapot,
valamint monitorozasi és értékelési folyamatot.

A hasznalatban 1év6 beszamolasi/jelentési eszk6zok (pl. havi egészségiigyi civil szervezeti/kdzosségi
szolgaltatasi/UNHCR védelmi jelentések, helyzetjelentések, éves védelmi jelentések és orszagonkénti
operativ tervek attekintése soran a csapat mérje fel a kiinduld helyzetet, és azt, hogy milyen
valtoztatasok sziikségesek a szexualis és nemi alapt erdszakkal kapcsolatos prevencios és valaszadasi
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tevékenységekrol szolo informaciok felvételéhez. Fontos, hogy a kiilonb6zo jelentések ismertessék az
elért fejlodést, a kihivasokat és problémakat, valamint a Iétez6 monitorozasi és értékelési
folyamatokat.

A prevenciés és valaszadasi tevékenység védelmi hatasfokat méré valamennyi bejelentési
eszkoznek tekintettel kell lennie a kérdés nemmel és korral Osszefiiggd aspektusaira. Ez a
beavatkozdsoknak a menekiilt nokre, lanyokra, férfiakra és fitkra gyakorolt kiilonféle hatdsainak
azonositasat jelenti.

Bejelentési/beszamolasi mintak

Az Esetbejelentési formanyomtatvany és Havi jelentési formanyomtatvany
a szexualis és nemi alapu erészakrol

Az Esetbejelentési formanyomtatvany olyan hasznos bejelentd eszkdz, amelyet valamennyi
résztvevonek hasznalnia kell. Egységes formatumu nyilvantartast kell vezetni a szexualis és nemi
alapt erdszakrél szolé bejelentésekrol. Egy tovabbi beszamolasi eszk6z a Havi jelentési
formanyomtatvany szexualis és nemi alapu erdszakrol. E jelentési rend fontos a szexualis és nemi
alapu erdszak el6fordulasara kihatassal 1€vo kornyezeti valtozasok figyelemmel kisérése érdekében.
Emellett ez a jelentés az erdszakos cselekményeknek kedvezo kozosségi szintli tényezokrdl is fontos
ismereteket kozol. Havi jelentés esetén ne feledje, hogy minden egyes helyszinrdl/taborrdl kiilon kell
adatokat gylijteni. Mindazonaltal a helyi irodaktol beérkezd, valamint a regionalis €s orszagos szintli
Osszesitd adatok is igen fontosak. A 2. és 3. melléklet tartalmazza a formanyomtatvanyok
mintapéldanyat.

A szexualis és nemi alapu erészakrol szolo jelentések adattartalma

Elkeriilhetetlen, hogy bizonyos informaciokrol jelentések késziiljenek. A hatékonysag érdekében a
résztvevoknek kozos terminologidban kell megallapodniuk, hiszen csak igy lesznek Osszehasonlitasra
alkalmasak a jelentések.

A havi jelentések adattartalma

e esetbejelentések szdma

az elkdvetett szexualis €és nemi alapt er6szak tipusa

az aldozatok/tulélok szama, kora és neme

az elkovetok szama, kora és neme

esetek szama helyszinenként (pl. haz, piac, taboron kiviil [hol])

erdszakos nemi kozosiilés aldozatainak/taléléinek szama, akik két napon beliil részesiiltek
egészségligyi ellatdsban

A jogi formanyomtatvinyok adattartalma

védelmi tisztségviselonek bejelentett esetek szama

renddrségnek bejelentett esetek szama

birosaghoz kertilt esetek szama

megsziintetett eljarasok szama

felment6/elmarasztalo itéletek szama

az elkovetett szexualis és nemi alapu erészak tipusa

két napon beliil az egészségiigyi szolgalat elé keriilt erdszakos nemi kozosiilési esetek szama
azon ligyek szama, amelyekben igazsagiigyi orvosszakért6i jelentés késziilt

erdszakos nemi kozosiilési esetek novekedésének/csokkenésének havi aranyszama

szexualis és nemi alapt er6szakos cselekmények novekedésének/csokkenésének havi aranyszama
tovabbi megfigyelések

helyzetjelentések adattartalma

szexudlis és nemi alapt er6szakkal kapcsolatos aggalyok, kérdések és esetek
a koordinacio és tervezés helyzete/allasa
szektoronkénti prevencios tevékenység

...}...........
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e szektoronkénti kvetekezmény kezelési tevékenység
e a munkatarsaknak/kedvezményezetteknek nyujtott képességfejlesztés
e védelmi hatdsfok: monitorozasi és értékelési tevékenységek

A kortorténeti és egészségiigyi vizsgalati formanyomtatvany mintdjat lasd a 4. mellékletben.

A bejelentett szexualis és nemi alapu erdszak esetek aranya

A szexualis és nemi alapt erdszak esetbejelentéseinek aranya az adott idoszak alatt a szexualis €s a
nemi alapt erGszakrol szolo bejelentések aranya a teljes népesség szamahoz viszonyitva. Az alabbi
szamitas alapjan lathato, hogy egy honap, év vagy mas id6tartam alatt 10 000 fére vetitve mennyi volt
a bejelentések szama:

Az adott id6szakban jelentett esetek szama

Ossznépesség az adott idészakban
x 10 000 = az idGszak alatt ismertté valt esetek szama 10 000 fOre

Az esetbejelentésiarany folyamatos Osszehasonlitasaval megallapithatok a trendek. A legtobb
helyzetben az id6 mulasaval az esetarany varhatéan emelkedni fog. Az esetarany ndvekedése jelezheti,
hogy az aldozatok/talélok ismerik az hozzaférhetd segitség fajtait, biznak az ellatasokban, tehat
hajlandoak bejelentést tenni. Fontos tudni, hogy a szexualis és nemi alapu erdszak esetei altalaban nem
keriilnek napvilagra. Emiatt az esetek aranyanak vagy szamanak novekedése a program sikerének jele
is lehet.

NEGYEDIK LEPES:
A mutatokhoz sziikséges informacio megszerzési modszerének meghatarozasa

A beszamolasi/bejelentési  mechanizmus meghatarozasa utdn a  kovetkez6 1épés a
beszamolok/bejelentések altal nem érintett mutatokkal kapcsolatos informacidk beszerzésének
meghatarozasa. E modszerek meghatarozasakor mérlegelni kell, hogy az adott mutaté kvalitativ vagy
kvantitativ természetii-e.

A kvantitativ adatok forrasa lehet felmérés €s a kormany/egyiittmiik6do partnerek nyilvantartasa is.
A célcsoportrol szo6ld statisztikai informacid egy tovabbi forrds. Fontos felmérni, hogy a multi-
szektoralis csapat milyen informaciohoz férhet hozza mas résztvevok forrasain keresztiil.

A kvalitativ adatokat interjuzas, fokuszcsoportos megbeszélések és a terepfelmérés kozben hasznalt,
a részvételen alapulé modszerek alkalmazasaval is dssze lehet gytijteni.

A monitorozasi és értékelési folyamatok alkalmazasa soran be kell vonni a menekiilt ndket, fiukat és
lanyokat is. E kvalitativ informaci6 igen hasznos lehet a védelem hianyossagainak azonositasaban €s a
prevencios €s valaszadasi folyamatok megerdsitésében.

OTODIK LEPES:
Az informaciogyiijtéssel kapcsolatos felelésség Kijelolése, az adatgyiijtés idébeli

kereteinek és rendszerességének meghatarozasa, illetve az eréforrasok rendelkezésre
bocsatasa

Felelosok kijelolése
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Fontos kijeldlni a monitorozasi és értékelési folyamat egyes részeihez kapcsolddo feleldsséget.
Idébeli keretek:

Valamennyi jelentési eszkozre nézve meg kell allapodni a jelentési idoszakrol. Ugyanez vonatkozik az
egyéb monitorozasi és értékelési folyamatokra is. Olyan idGkeretet valasszunk, amely igazodik a
beavatkozas vagy program jellegéhez. A monitorozas végezheté havi rendszerességgel, példaul a
szexualis és nemi alapt er6szakrol szold havi jelentési formanyomtatvany segitségével. Az atfogo
jelentések Osszeallithatoak éves rendszerességgel.

Eréforrasok és koltségvetés meghatarozasa:

A miikodési tervek és koltségvetések nem minden esetben tartalmaznak elegendd erdforrast a
monitorozasi és értékelési folyamatok kidolgozasira és végrehajtisara. Eppen ezért fontos elSre
meghatarozni, a munkatarsak idejébdl mennyit kell majd a beszamoldk frissitésére és a sziikséges
elemzések elkészitésére forditani. Figyelembe kell venni a munkatarsak felkésziiltségét is, és
mérlegelni kell, hogy sziikséges-e tovabbképzést szervezni a monitorozashoz ¢és értékeléshez
sziikséges készségek fejlesztésére (pl. adatfelvételhez és elemzéshez, a monitorozasi és értékelési
folyamatok a terepen torténd alkalmazasahoz, részvételen alapuld értékelésekhez).

A részvételen alapuld értékelésekhez sziikség lehet relevans szaktudassal biré uj munkatarsak
felvételére, illetve megfontolni az értékelési megbeszéléseken a kozosség részvételének feltételeit. E
feltételek kozott felmeriilhetnek tolmacsolassal, szallitassal és gyermekgondozassal 0Osszefiiggd
kérdések.

A kozosségen alapuld értékelésekkel kapcsolatban tanacsot kaphat az UNHCR értékelési €s stratégiai
osztalyatol (Evaluation and Policy Unit).

HATODIK LEPES:
Az informacid-megosztas és az eredményeknek a prevencios és valaszadasi tervezésbe torténo
becsatolasara szolgalo mechanizmus

A monitorozasi és értékelési folyamatok egyik célja a teljesitmény javitasa. E célkitlizés akkor érhetd
el, ha sikeriil egyhangian megallapodni a résztvevok kozotti informacio-megosztasrol. Azt is meg kell
hatarozni, mely résztvevok viselik majd a felelosséget a fejlemények figyelemmel kiséréséért,
tovabba, hogy a monitorozasi és értékelési folyamatok eredményei milyen hatast gyakorolnak majd a
programtervezeésre.

Az informacio-megosztasi STRATEGIA az alabbiakra terjed ki:

=  Rendszeres (havi vagy kéthavi) tabori/kozosségi talalkozok a
monitorozas/értékelés/beszamolas eredményeinek megvitatasara, a védelmi hatasfok
felmérésére, az esetbejelentési adatok attekintésére, az adatgytijtési és kozosségi felmérési
eredmények elemzésére, a tevékenységek Osszehangolasara, a kovetkez6 monitorozasi
értekezlet megtervezésére, az akadalyok és megoldasok meghatarozasara.

= Havi helyi iroda/aliroda/kdrzeti megbeszélések a szexudlis és nemi alapu erdszakkal
kapcsolatos havi jelentések, a beavatkozdsok védelmi hatasfoka, a beavatkozdsok alatt
gyljtott adatok megbeszélésére, a tabori/kdzosségi-szinti monitorozas mutatdinak és a
célkitiizések elérése terén elért haladas attekintésére.

= Rendszeres (esetleg negyedévenkénti) orszagos szintll talalkozok a tabori/k6zosségi-szintl,
helyi irodai talalkozok jelentéseinek, illetve a beavatkozasok alatt gyijtott adatok
attekintésére, értékelés megfontolasara, illetve a végrehajtast érint6 koltségvetési kérdések
megvitatasara.
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A talalkozokrol késziiljon rovid irasbeli emlékeztetd, amely Osszefoglalja az érintett fobb kérdéseket,
az elhatarozott intézkedéseket és kijelolt felelosoket.

Emlékezteto

Az atfogo monitorozasi és értékelési mechanizmus:

Elémozditja a szamonkérhetdsséget, amely a szexualis és nemi alapt er6szak megel6zésére
¢és a valaszadasra létrehozott beavatkozasok egyik vezérelve.

A cselekvési terv része.

Akkor a leghatékonyabb, ha valamennyi szektor, kdztiik a menekiilt kozosség is részt vesz a
kidolgozasaban.

A multi-szektoralis csapat tagjainak az alabbi hat 1épést kell megtenniiik a monitorozasi
és értékelési folyamat kidolgozasa soran:

A monitorozasi €s értékelési folyamat céljainak meghatarozasa, az informacidigények
felmérése

Osszehangolt és kozos beszamolasi eszkdzok kialakitdsa
A mutatokhoz sziikséges informacio beszerzési modszerének meghatarozasa

Az informaciogyjtéssel kapcsolatos feleldsség kijelolése, az adatgyijtés idobeli kereteinek
és rendszerességének meghatarozasa, illetve az eréforrasok rendelkezésre bocsatasa

Az informacio-megosztas és az eredményeknek a prevencids és valaszadasi tervezésbe
torténd becsatolasaval kapcsolatos mechanizmus kialakitasa
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8. FEJEZET

A NEMI HOVATARTOZASSAL OSSZEFUGGO ULDOZES

A szexualis és nemi alapu eroészak kezelése a menekiilt statusz
meghatarozasa soran

E fejezet utmutatasul szolgal ahhoz, hogyan kell a menekiilt statusz meghatarozasa soran
elbiralni a nemi hovatartozassal osszefiiggé menekiiltkérelmeket. A fejezet koveti az UNHCR
altal 2002-ben kiadott, a nemi hovatartozassal Osszefiiggé iildozésrél szolé Iranymutatast,
gyakorlati tanacsokat nyudjtva arrol, hogyan terjed ki a menekiiltekrdl szolé 1951. évi Genfi
Egyezmény valamennyi iildozottre, tarsadalmilag meghatarozott nemi szerepiikre valé tekintet
nélkiil.

Az UNHCR és az egyes allamok kozos feladata biztositani, hogy a menekiiltek helyzetérél szo616 1951.
évi egyezmény, illetve az ENSZ Menekiiltiigyi Foébiztos Hivatalanak 1950. évi Alapokmanya
alkalmazasa soran a menekiilt statusz meghatarozasban részt vevd kormanyzati hatdsagok, jogi
tanacsadok és védelmi tisztviselok ismerjék az e fejezetben foglalt, a nemi hovatartozassal 6sszefiiggd
ildozésrol sz616 Iranymutatast.

[Az UNHCR Végrehajto Bizottsaga]

Hatarozottan elitéli a szexualis erdszak utjan alkalmazott iildozést, amely nemcsak az emberi jogok stlyos
megsértését, valamint — ha fegyveres konfliktus koriilményei kozott kovetik el — a humanitarius jog sulyos
megszegését is jelenti, egyben az emberi méltosag elleni kiilonésen komoly biincselekmény.

Tamogatja a menekiiltként torténé elismerését mindazoknak, akiknek a menekiilt statusz iranti kérelme
faji, vallasi okok, nemzeti hovatartozas, illetve meghatirozott tarsadalmi csoporthoz valé tartozas, avagy
politikai meggy6z6dés miatti, szexualis erészakkal torténd iildozéstél valéo megalapozott félelmen alapul.

Javasolja, hogy a menekiilt stitusz meghatirozisira iranyulé eljiris sorin a szexuilis erdszakot
elszenvedett menedékkérokkel fokozott érzékenységgel banjanak.
Kivonat a Végrehajto Bizottsag 73 (XLIV)(1993) szamu hatarozatabol

A szexualis és nemi alapu erdszak kihat mind az aldozat/tulélé menedékkérd, mind az elkdvetd
menedékkérd és/vagy elismert menekiilt menekiiltstatusz meghatarozasi eljarasara. Ezen irdnymutatas
a menekiiltdefinici6 nemi perspektivabol torténd értelmezésével foglalkozik, néhany eljarasi
gyakorlatot javasolva annak biztositasara, hogy a néi kérelmezdknek is kell6 figyelmet szenteljenek a
menekiiltstatusz meghatarozasi eljaras soran. Az anyag emellett relevans informaciokat nyujt ahhoz,
hogy a meghallgat6 vagy dontéshoz6 személynek megfeleld ismeretei legyenek a nemi hovatartozassal
Osszefiiggé menedékkérelmek megértéséhez és felismeréséhez.

Ha valaki ellen faji, vallasi okok, nemzeti hovatartozasa, illetve meghatarozott tarsadalmi csoporthoz
vald tartozasa, avagy politikai meggy6zddése miatt kdvetnek el erdszakos nemi kdzosiilést vagy egyéb
nemi er6szakot, ez tilddzésnek tekintend6 a menekiiltek helyzetérdl szolo 1951. évi egyezmény, illetve
az ENSZ Menekiiltiigyi Fébiztos Hivataldnak Alapokmanyéban foglalt menekiiltdefinicio értelmében.
Fokozott érzékenység sziikséges azokban az ligyekben, ahol menedékkérd szexualis €s nemi alapu
erdszakot szenvedett. A védelmi tisztviseloknek, meghallgato ligyintézéknek, dontéshozoknak tudniuk
kell, hogy nem sziikséges okirati bizonyiték annak bizonyitasdhoz, hogy egy adott személy a nemi
hovatartozasa miatt szenvedett iildoztetést. A tarsadalmak tobbségében hianyosak a vonatkozd
statisztikak ¢és az effajta emberi jogi jogsértések latensek maradnak, ezért a meghallgatoknak és a
dontéshozoknak nagy nyitottsaggal kell a kérdést kezelnitik.
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Ezekben az iigyekben csak képzett szakember alkalmas jogi szolgaltatds, informacio, tanacs €s
képviselet biztositasara. A folyamatossag €s a hatékony képviselet érdekében ajanlatos ugyanannak a
munkatarsnak végigvinnie az T{igyet. Valamennyi UNHCR munkatarsnak, kiilonésen az
aldozatokkal/tulélokkel meghallgatasokat folytatd —munkatarsaknak ismerniiikk kell a jelen
iranymutatast, a relevans nemzetkozi jogi és a befogadd orszagbeli jogszabalyokat. Az eltizott
népességgel foglalkozd humanitarius szervezeteknek is ismerniiik kell a menekiiltjoggal és annak
kiterjesztd alkalmazasaval foglalkozé dokumentumokat, hogy biztositott legyen a nék és a férfiak
egyenld hozzaférése a nemzetkozi védelemhez.

A nemi hovatartozassal oOsszefiiggé iildoztetés: Kiegészité Iranymutatds a menekiiltstatusz
meghatarozasaval 6sszefiiggo eljarasokrol és kovetelményekrol (2000)

Az UNHCR a jelen irdnymutatast az ENSZ Menekiiltiigyi Fobiztosa Hivatalanak 1950. évi
Alapokmanya és a menekiiltek helyzetére vonatkozo 1951. évi egyezmény 35. cikke, valamint az 1967.
evi Jegyzokonyv 11. cikke rendelkezései altal meghatarozott mandatuma alapjan bocsatja ki, és az
kiegésziti az UNHCR egy korabbi kiadvanyaban foglaltakat: Kézikonyv a menekiilt statusz
meghatarozasanak kovetelményeir6l és annak elbiralasardl a menekiiltek helyzetérdl szold 1951. évi
egyezmény ¢és az 1967-es jegyzOkonyv alapjan (Genf, 1992. januar, atszerkesztett kiadas). Ezen
tulmenden felvaltja a nemi hovatartozassal 6sszefliggo iildozésrdl Gentben, 2000. januarjaban kiadott
UNHCR dokumentumot (UNHCR Position Paper on Gender-Related Persecution). A jelen
Iranymutatas a nemzetkozi védelemrol szold globalis konzultacios folyamat Gn. masodik oszlopanak
terméke, a 2001 szeptemberében, San Remoban tartott szakértodi talalkozo tekintette at e kérdéskort.

Az Iranymutatas célja az, hogy jogértelmezési tanacsokat adjon a kormanyoknak, jogaszoknak,
dontéshozoknak és a birdsagoknak, illetve a terepen menekiilt statusz meghatarozast végz6 UNHCR-
munkatarsaknak.

A nemi hovatartozassal osszefiiggo iildozés a menekiiltek
helyzetérol szolo 1951. évi Egyezmény 1A(2) cikke és/vagy az
1967. évi Jegyzokonyv értelmében

I. Bevezetés

1. A ,,nemi hovatartozassal Osszefiiggd ldozés” kifejezésnek nincsen 6nalld jogi jelentése. E
kifejezést azon kiilonféle menedékjogi kérelmek Ssszefoglalasara hasznaljuk, ahol a menekiilt statusz
meghatirozasa sordn a nemi hovatartozds is relevans ténynek mindsiil. A jelen Irdnymutatas
kozéppontjaban a menekiiltek helyzetére vonatkozo 1951. évi egyezmény (a tovabbiakban: ,,1951. évi
egyezmény”) 1A(2) cikkében talalhatd menekiiltdefinici6 nemi szemponti értelmezése all. Az
Iranymutatds ezen tilmenden néhany tanacsot is megfogalmaz annak biztositasara, hogy a nd
kérelmezoknek megfeleld figyelmet szenteljenek a menekiiltstaitusz meghatarozasi eljards soran,
valamint elismerjék a nemi hovatartozassal 6sszefiigg6, kiilonféle kérelmeket.

95



2. Szilard elv, hogy a menekiiltdefinicié egészét a menekiilt statusz iranti kérelmek pontos
elbiralasa érdekében az esetleges nemi vetiiletre tekintettel kell értelmezni. Ezt a megkdzelitést hagyta
jova az ENSZ Kozgytilése és az UNHCR Program Végrehajto Bizottsaga.’

3. A nemi hovatartozassal Osszefiiggd iildozés természetének megértéséhez nélkiilozhetetlen a
»tarsadalmi nem” [gender] és a ,,biologiai nem” [sex] fogalmanak meghatarozasa és elhatarolasa. A
tarsadalmi nem fogalma a férfiak és nék kozotti kapcsolatra utal, amelynek alapja az egyik vagy masik
nemnek kijelolt tarsadalmi vagy kulturalis alapon konstrudlt és meghatarozott identitas, statusz,
szerepek és feleldsségek. A bioldgiai nem bioldgiailag meghatarozott. A tarsadalmi nem ellenben nem
statikus jellegli és nem Oroklott, hanem tarsadalmilag és kulturdlisan konstrualt értelmét az id6
elorehaladasaval nyeri el.

A nemi hovatartozassal Osszefiiggd kérelmeket ndk és férfiak is benyujthatjak, az iildozés sajatos
természetének kovetkeztében azonban a néi kérelmezok joval gyakoribbak. Egyes esetekben a
kérelmez6 neme jelentds mddon kihat a kérelemre — erre a dontéshozonak oda kell figyelnie. Mas
esetekben azonban a menedékkérd kérelmének semmi koze nincsen a kérelmezd neméhez. A
tapasztalatok szerint a nemi hovatartozassal 0sszefiiggd kérelmek altalaban — de nem kizarolag — a
kovetkezd tényallasokat Olelik fel: szexualis erdszak, csaladi/csaladon beliili erdszak, kényszeritett
csaladtervezés, ndi nemi szerv megcsonkitasa, tarsadalmi normak athdgasa miatti biintetés, valamint
homoszexualisok elleni diszkriminacio.

4, Az 1951. évi egyezmény nemi kérdésekre érzékeny értelmezése nem jelenti azt, hogy minden
né automatikusan jogosult a menekiilt statuszra. A menedékkéronek ezekben az esetekben is
valdszintsitenie kell, hogy faji, vallasi okok, nemzeti hovatartozasa, illetve meghatarozott tarsadalmi
csoporthoz valo tartozasa, avagy politikai meggy6zodése miatt megalapozottan tart iildozéstol.

II. Erdemi elemzés
A. A HATTER/ELOZMENYEK

5. A menekiiltdefiniciot torténelmileg altalaban férfitapasztalatok tiikrében értelmezték, aminek
kovetkeztében szamos né €s homoszexualis személy kérelmét nem ismerték el. Az utdbbi évtizedben
azonban a biologiai és tarsadalmi nem fogalmanak menekiilt-kontextusban torténd elemzése ¢€s
megértése igen sokat fejlodott az esetjogon keresztiil, valamint altalanossagban, az allami
gyakorlatban és a tudomanyos irodalomban. E fejleményekkel parhuzamosan, illetve azt is timogatva,
a nemzetkdzi emberi jogi dokumentumokban és normakban,® valamint a nemzetkézi jog idevagd
teriiletein is jelentds eldrelépés tapasztalhato — tobbek kozott a volt-Jugoszlaviaval és Ruandaval

31999. oktodberi, 87. szamu (n) hatdrozatiban a Végrehajto Bizottsag ,nagyra értékelte az allamok er6feszitéseit
a nemi szempontok menekiiltpolitikaba, jogszabalyokba és gyakorlatba torténd integraldsara; Osztondzte az
allamokat, az UNHCR-t és a tobbi érintettet, hogy tamogassak szélesebb korii elfogadasat és a védelemre
jogositod feltételek kozé vegyék fel azt az elvet, hogy az ildozés Osszefiiggésben allhat a nemi hovatartozassal
vagy megvalosulhat szexualis er6szak utjan is; tovabb biztatta az UNHCR-t és a tobbi érintettet, hogy nemi
hovatartozassal 0sszefliggd iranyelveket, etikai kodexeket és képzési programokat dolgozzanak ki, mozditsanak
elé és hajtsanak végre azért, hogy a nemi szempontok altaldnossa tételét tamogassdk és a nemi politika
végrehajtasaért vallalt feleldsséget noveljék.” Lasd még a kdvetkezd Végrehajtdo Bizottsagi hatarozatokat: 39.
szamu: a menekiilt nék és a nemzetko6zi védelem (1985); 73. szaml: Menekiiltek védelme és a szexualis erdszak
(1993); 77(g) szamu Altalanos hatarozat a nemzetkdzi védelemrdl (1995), 79 (o) szamu: Altalanos hatarozat a
nemzetkozi védelemrdl (1996); és 81(t) szamu: Altalanos konkliizié a nemzetkézi védelemrél (1997).

* Néhany hasznos dokumentum: Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (1948), Polgari és Politikai Jogok
Nemzetkozi Egyezségokmanya (1966), Gazdasagi, Szocialis és Kulturalis Jogok Nemzetk6zi Egyezségokmanya
(1966), Egyezmény a ndk politikai jogair6l (1953), Egyezmény a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy
megaldzd banasmdd vagy biintetés ellen (1984), Egyezmény a gyermek jogair6l (1989), illetve kiilondsen:
Egyezmény a ndk elleni hatranyos megkiilonbdztetés minden formajanak kikiiszobolésérdl (1979) és Nyilatkozat
a nok elleni erészak felszamolasarol (1993). Relevans regionalis dokumentumok: Eurdpai Egyezmény az Emberi
Jogokrol és Alapvetd Szabadsagokrol (1950), Amerikai Emberi Jogi Egyezmény (1969) és Afrikai Karta az
emberi jogokrol €s a népek jogarol (1981)
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foglalkozé Nemzetkozi Biintet6torvényszek joggyakorlatanak, és a Nemzetkozi Biintetobirdsag Romai
Alapokmanyanak koszonhetden. E tekintetben fontos megjegyezni, hogy a nemzetkdzi emberi jogokat
€s normakat sért6 artalmas gyakorlatok t6bbé nem indokolhatdk torténelmi, tradicionalis, vallasi vagy
kulturalis alapon.

6. Bar a menekiiltdefinicié nem tartalmaz kifejezett utalast a tarsadalmi nem fogalmara, széles
korben elfogadott, hogy az hatassal lehet, s6t meghatarozhatja az elszenvedett iildozés vagy artalom
tipusat, illetve e bandsmod okait. A menekiiltdefinicié helyes értelmezése tehat kiterjed a nemi
hovatartozassal 0sszefiiggd kérelmekre. Ennek megfeleléen nincs sziikség arra, hogy 0j iildozési ok

crcr

7. A menekiilt statusz meghatarozasi eljarasban a menekiiltdefinicié feltételeinek vizsgalatakor
fontos a tényallast holisztikus modon megkozeliteni, €s az eset Osszes relevans koriilményét
mérlegelni. Teljes képet kell alkotni a menedékkérd személyiségérdl, hatterérol, személyes
tapasztalatairol ¢és elengedhetetlen a szarmazasi orszag torténelmi, foldrajzi és kulturalis
sajatossagainak naprakész ismerete, elemzése. A nokkel vagy férfiakkal kapcsolatos altalanositasok
nem hasznosak és az adott esetben kritikus kiilonb6zoségek elhanyagolasat eredményezhetik.

8. A definicié alabb targyalt elemei azok, amelyek értelmezése soran kiilon figyelmet kell
forditani a nemi szempontokra. A tobbi kritérium (pl. a szarmazasi orszagon kiviil tartézkodas)
természetesen tovabbra is ugyanannyira fontos barmely kérelem holisztikus elbirdlasakor. Az
anyagban a ,,n6” kifejezés alatt értjiik a leanygyermeket is.

B. ULDOZESTOL VALO MEGALAPOZOTT FELELEM

9. Az egyedi eset sajatos koriilményein mulik, hogy mi mindsiil az ild6zést6] valé megalapozott
félelemnek. Bar a ndi és férfi kérelmezok ugyanannak a tipusu artalomnak lehetnek kitéve, az
ildozésnek kifejezetten a nemi hovatartozassal Osszefliggd tipusai is eldfordulnak. A nemzetkozi
emberi jogi normak és a nemzetkozi biintetdjog egyértelmilen meghatarozza azokat a magatartasokat,
amelyek ellentétesek e szabalyokkal (mint példaul a szexualis bantalmazas), és az iildozés szintjét
eléré sulyos torvénysértésnek mindsiilnek.® Ebben az értelemben a nemzetkdzi jog segitséget nyuijt a
dontéshozoknak annak megallapitasaban, hogy egy adott magatartas tildozésnek mindsiil-e.
Kétségtelen, hogy az erészakos nemi kozosiilés és a nemi hovatartozassal Osszefliggd erészak —
példaul a hozomannyal kapcsolatos er6szak, ndi nemi szerv megcsonkitasa, csaladon beliili er6szak és
az emberkereskedelem’ — olyan cselekmények, amelyek komoly fajdalmat, szenvedést (szellemi és
testi) okoznak, és az iildozés megjelenési formai, fliggetleniil attol, hogy éallami vagy nem-allami
szereplok kovetik el dket.

10. A nemi hovatartozassal Osszefliiggd egyedi kérelmek vizsgalata soran kulcsfontossagu lehet
annak megallapitasa, hogy az adott torvény, jogszabaly 6nmagaban “iilld6z6 természetii”. Ez
kiilénosen igaz annak fényében, hogy egyes torvények olyan tradicionalis vagy kulturalis normakbol,
szokasokbol vagy gyakorlatbol erednek, amelyek nem feltétleniil allnak Gsszhangban a nemzetkozi
emberi jogi standardokkal. Mindazonaltal, hasonloképpen az Gsszes tobbi esethez, a kérelmezdnek
tovabbra is valoszinlisitenie kell, hogy iildoztetéstdl vald6 megalapozott félelme az adott
torvény/jogszabaly kovetkezteben all fenn. Ez nem valdsul meg példaul abban az esetben, ha az 1ild6z6
jellegii térvény létezik ugyan, de mar nem alkalmazzak.

11. Elofordulhat, hogy egy adott allam tiltja ugyan az iild6z6 jellegii gyakorlatot (pl. n6i nemi
szerv megcsonkitasa), mégis elnézi vagy toleralja azt, esetleg nem képes hatékonyan megsziintetni a

5 Lasd: Summary Conclusions — Gender-Related Persecution, Global Consultations on International Protection,
San Remo Expert Roundtable, 6-8 September 2001, nos. 1 and 3 (,,Summary Conclusions — Gender-Related
Persecution”).

% Lasd az UNHCR Kézikonyv 51. pontjat

7 Lasd a 18. pontot.
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gyakorlat alkalmazéasat. Ezekben az esetekben a gyakorlat tovabbra is iildézésnek mindsiil.
Onmagaban az a tény tehat, hogy torvény sziiletett egyes iildozésnek mindsiilé gyakorlatok tiltasarol
vagy elitélésérol, nem elegendd annak megallapitasahoz, hogy a menekiilt stdtusz iranti kérelem nem
megalapozott.

12. Ulddzésnek mindsiil, ha egy politika vagy tdrvény megszegéséért jaré biintetés vagy
szankcié aranytalanul sulyos és nemi vetiilete is van.® Még ha a torvény altalanos hatalyu is, a
biintetés vagy banasmod koriilményei nem lehetnek olyannyira sulyosak, hogy a torvény céljahoz
képest aranytalannak mindsiiljenek. Ennek megfelelden kimeritheti az tild6zés fogalmat az igen stlyos
blintetés olyan torvényszegd nd esetében, aki a tdrvényszegéssel egyben a tarsadalom erkolcsi
szabalyait hagta at.

13. Az is 1ldozésnek mindsiilhet, ha legitim céla torvények vagy politikak végrehajtasi
modszerei az érintett személy szamara lényegesen hatranyos kovetkezményekkel jarnak. Példaul:
széles korben elfogadott, hogy a csaladtervezés megfeleld intézkedés a tilnépesedés ellen. Ennek
dacara e politika kényszerabortusz vagy kényszersterilizacié utjan térténd érvényre juttatasa alapveto
emberi jogokat sért. Az ilyen gyakorlat stilyos jogsértés €s iildozésnek mindsiil — annak ellenére, hogy
egy legitim célu torvény végrehajtasat szolgalja.

Az uildozéssel feléro diszkriminacio

14. Altaldnos ugyan az egyetértés arrdl, hogy a ’puszta’ diszkriminacié énmagéban nem minésiil
iildozésnek, a diszkriminacioé vagy hatranyos banasmod gyakorlata azonban kumulativ alapon felérhet
az {ildozéssel, és nemzetkdzi védelemre jogosithat. Uldozésnek minédsiil példaul, ha a diszkriminativ
intézkedések a kérdéses személlyel szemben lényegesen hatranyos kovetkezményekkel jarnak, pl.
sulyosan korlatozzak a létfenntartast szolgalo keresethez vald jogot, a vallasgyakorlashoz vald jogot
vagy a kozoktatashoz valo hozzaférés jogat. °

15. A nemi hovatartozassal Osszefliggd kérelmek esetében fontos az allam altal elkdvetett
diszkriminaci6 formainak elemzése, igy pl. ha egyeseket a jogsértés bizonyos fajtaitdél az allam
elmulaszt védelemben részesiteni. Ha az allam politikai vagy gyakorlati megfontolasok miatt nem
biztosit bizonyos jogokat vagy sulyos jogsértések ellen védelmet, akkor a védelem biztositasaban
megnyilvanul6 diszkriminécio, amely az okozott sulyos sérelmeket biintetleniil hagyja, kimeritheti az
ildozés fogalmat. A csaladon beliili erészak, vagy az eltéré szexualis orientacid miatti bantalmazas
egyes esetei példaul ugyancsak elemezhetdk ebben az dsszefiiggésben.

A szexualis orientacio miatti iildozés

16. Az eltér6 szexudlis orientacion alapuld menedékkérelmek is tartalmaznak nemi
hovatartozassal Osszefiiggd elemet. A kérelmezd szexualitasa vagy szexualis szokasai relevansak
lehetnek a menedékkérelem megitélésben, ha az érintett a szexualitds vagy szexualis szokasok miatt
volt kitéve 1ild6z6 (diszkriminativ jellegii) cselekményeknek. Sok ilyen esetben a kérelmezé nem
hajlandé megfelelni a neméhez tarsitott, tarsadalmilag vagy kulturalisan meghatarozott szerepek vagy
elvarasok szerinti magatartasnak. A leggyakoribb kérelmek olyan homoszexualisokkal,
transszexualisokkal vagy transzvesztitakkal kapcsolatosak, akik végletes ellenségeskedést, erdszakot,
bantalmazast, sulyos vagy kumulativ diszkriminaciot szenvedtek el.

17. Ha egy adott tarsadalomban tiltott a homoszexualitas, a homoszexualis magatartas stlyos
biintetdjogi eszkdzokkel vald szankcionaldsa felérhet iildozéssel, hasonléan az egyes tarsadalmakban a
fatyolviselést megtagadd nok esetéhez. Még abban az esetben is, ha a homoszexualis szokasokat a jog

¥ A biintetéeljaras vagy koztorvényes biincselekményt sujto biintetés elé] menekiilé személyek fészabaly szerint
nem menekiiltek. Mindazonaltal masképp mindsiilhet az eset, ha az egyébként jogszerli térvény megszegéséért
aranytalanul sulyos biintetés jar. Lasd az UNHCR Kézikdnyv 56-57. pontjait.

? Lasd az UNHCR Kézikényv 54. pontjat.
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nem is rendeli biintetni, a kérelmezonek legitim lehet a menekiilt statusz iranti kérelme, ha az allam
elnézi vagy toleralja az ellene elkovetett diszkriminativ gyakorlatot vagy sérelem okozasat, vagy ha az
allam nem képes hatékony védelmet nytjtani a kérelmezdt €rd sérelem ellen.

Kényszerprostiticié vagy szexualis kizsakmanyolas céljabdél folytatott emberkereskedelem, mint
az iildozés formaja'’

18. Az emberkereskedelem aldozataul esett ndk vagy kiskortiak kozott is eléfordulhat olyan,
akinek az 1951. évi egyezmény értelmében indokolt a menekiilt statusz iranti kérelme. A nék vagy
kiskoruak kényszeritett vagy megtévesztd toborzasa kényszerprostitucid vagy szexualis
kizsakmanyolas céljabol a nemi hovatartozassal Osszefiiggd er6szak vagy visszaélés olyan formadja,
amely akar halalos is lehet. Felfoghato a kinzés és kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasmod
egyik form4ajanak is. A n6 mozgasszabadsagat sulyosan korlatozhatja az elrablas, fogva tartas, és/vagy
az utlevél és mas személyazonositdé okmanyok elvétele. Ezen tilmenden az emberkereskedelem néi
vagy kiskoru aldozatait olyan stlyos kdvetkezmények fenyegethetik szokésiik és/vagy visszatérésiik
utan, mint a emberkereskedd halozatok vagy egyének részér6l jovo megtorlas, az ismételt aldozatta
valas valds esélye, a kozOsség vagy csalad altali kikdzosités, vagy stlyos diszkriminacié. Egyes
egyedi esetekben tehat kényszerprostiticios vagy szexualis kizsakmanyolasi célbdl kereskedelem
targyava valas a menedékkérelem alapja lehet, ha az adllam nem hajland6 vagy nem képes védelmet
nyujtani a sérelem vagy a sérelemmel valé fenyegetés ellen.'!

Az iild6zok

19. A menekiiltdefinici6 alkalmas mind az allami, mind a nem-allami iild6zOk altali {ild6zés
elismerésére. Bar az {ildozést leggyakrabban az orszag hatdsagai kovetik el, ildozésnek mindsiil az is,
ha a helyi lakossag vagy mas személyek stlyosan diszkriminativ vagy tamado cselekményeket
kovetnek el, melyekrdl tudva a hatosagok eltlirik azokat, vagy nem hajlandodak, esetleg nem képesek
hatékony védelmet nyujtani.'”

C. AZ OKOZATI KAPCSOLAT (, MIATT”)

20. Az iildozéstdl valdo megalapozott félelemnek az egyezményben meghatarozott okhoz, vagy
okokhoz kell kapcsolodnia. Tehat a félelemnek faji, valldsi okok, nemzeti hovatartozas, illetve
meghatarozott tarsadalmi csoporthoz vald tartozas, avagy politikai meggy6z0dés ,miatt” kell
fennallnia. Az egyezményben szerepldé oknak relevans egyiitthaté tényezonek kell lennie, azonban
nem kell kizarolag az egyetlen, vagy a meghatarozé oknak lennie. Szamos jogrendben az okozati
kapcsolatot (,,miatt”) kifejezetten bizonyitani kell (pl. egyes common law orszagokban), mig masutt a
kauzalitast nem kezelik az elemzés kiilonalld kérdéseként, hanem a menekiiltdefinicié holisztikus
elemzése keretében vizsgaljak. Szamos nemi hovatartozassal 0Osszefliggd kérelem esetén a
dontéshozdnak nem a relevans ok eldontése, hanem az okozati kapcsolat vizsgalata okoz nehézséget:
hogy az iildozéstol valdo megalapozott félelem vajon a kérdéses ok miatt all-e fenn. Az egyezményben

' Az , emberkereskedelem” fogalmat a transznacionélis szervezett biinozés elleni ENSZ egyezményt kiegészitd,
a kiilonosen a noket és gyermekeket érintd emberkereskedelem megel6zésérdl, felszamolasarol és biintetésérol
sz016 ENSZ Jegyzokonyv (2000) 3. cikkével dsszhangban hasznaljuk. A 3(1) cikk szerint emberkereskedelem:
~emberek toborzasa, szallitasa, atszallitdsa, rejtegetése, atvétele erdszakkal vald fenyegetés vagy erdszak
alkalmazasa utjan, vagy mas kényszer alkalmazasaval, elrablassal, csalassal, megtévesztéssel, hatalommal vagy
mas kiszolgaltatott helyzettel valo visszaéléssel, tovabba fizetség vagy mas juttatds nyujtasa vagy elfogadasa a
célbol, hogy egy masik személy felett feliigyelettel birdé személy beleegyezését elnyerjék kizsdkmanyolas
céljabol. A kizsdkmanyolas fogalmaba tartozik kiilondsen masok prostitudlasanak kihasznaldsa vagy a szexudlis
rabszolgasag mas formaja, a kényszermunka vagy kényszeritett szolgaltatds, a rabszolgasidg vagy az ahhoz
hasonlé gyakorlat, a szolgasag vagy a szerveltavolitas.” [nem hivatalos forditas]

' Mas célt szolgalo emberkereskedelem szintén felérhet iildozéssel, az eset koriilményeité] fiiggden.

12 Lasd az UNHCR Kézikényv 65. pontjat.
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szerepld oknak a kérelmezohdz vald kapesolasa/tarsitasa allami vagy nem-allami 1ild6z6 altal elegendd
a megkivant oksagi kapcsolat fennallasanak megallapitasahoz.

Azokban az esetekben, ahol az 1ildozés veszélye nem-allami ild6z6t6l ered (pl. férj, élettars vagy mas
nem-allami szerepld), de az egyezményben meghatarozott egyik okkal kapcsolatban all, az okozati
kapcsolat attol fiiggetleniil 1étezik, hogy az allami védelem hidnya Osszefiigg-e az egyezménnyel.
Masképpen: ahol a nem-allami szereplotdl eredd 1ildozés veszélye nem kapcsolodik az egyezményben
felsorolt okokhoz, azonban az allam védelem nyujtdsara valé képessége vagy akarata az
egyezményben felsorolt egyik ok miatt hianyzik, az okozati kapcsolat szintén fennall. "

D. AZ EGYEZMENYBEN MEGHATAROZOTT OKOK

22. Az egyezményben meghatarozott valamennyi ok esetében a nemi szempontok irant érzékeny
értelmezés biztositasa igen fontos annak eldontésekor, hogy a konkrét kérelmezd megfelel-e a
menekiiltdefinicié kdvetelményeinek. A kérelmezé tildozésnek lehet kitéve a neki tulajdonitott vagy
felrott egyezményes ok miatt. Sok tarsadalomban ugy tekintik a nd politikai meggy6zodését, fajat,
nemzeti hovatartozasat, valldsat vagy tarsadalmi kapcsolatait, mintha az azonos lenne rokonaiéval,
ismerdseiével, vagy a kozosségével.

23. Nem szabad elfelejteni, hogy szdmos nemi hovatartozassal Osszefiiggd kérelem esetén a
félelmet kivalto iildozés az egyezményben felsorolt egy, vagy tobb ok miatt lehetséges. Példaul a
tarsadalmi vagy vallasi normak athagasan alapuld menekiilt statusz iranti kérelmek altalaban egyarant
elemezhetéek a vallasi, politikai meggy6z6dés vagy meghatarozott tarsadalmi csoporthoz tartozas
szempontjabol. Nem varhato el a kérelmez6tol, hogy pontosan meghatarozza az iildoztetéstol valo
megalapozott félelmének okat.

Faj

24. A menekiiltdefinicio 0Osszefiiggésében a faj fogalmaba beletartoznak mindazon etnikai
csoportok, amelyet a kdznyelv ilyenként nevez meg.'* A férfiak vagy a nok elleni faji alapt iildoztetés
kifejezése/megnyilvanulas eltérd lehet. Példaul az {ild6z6 egy faji csoport etnikai identitasanak és/vagy
gazdagodasanak elpusztitasara torhet a férfiak meggyilkolasa, megcsonkitasa vagy fogva tartasa utjan,
azonban a noket tekintheti az etnikai vagy faji identitas ,.terjesztoinek”, ezért masképpen iildozi oket,
példaul szexualis erészak bevetésével, vagy a szaporodas kontrollalasaval.

Vallas

25. Egyes orszagokban a vallas meghatarozott szerepet vagy viselkedési modot ir eld a férfiaknak
¢s a noknek. Vallasi ok miatt lehet megalapozott az iildozéstdl valo félelem, amennyiben egy né nem
teljesiti az eldirt szerepet, vagy megtagadja az eldirt viselkedésmddot, €s emiatt biintetésben részesiil.
Az elbirasok szerinti viselkedés elmulasztasat tekinthetik bizonyitéknak arra, hogy a nd
elfogadhatatlan vallasi nézeteket vall, fiiggetleniil a tényleges meggy6z6désétol. A nét fenyegetheti
sérelem a valds, vagy a neki tulajdonitott vallasi meggy6z6dés, ill. szokasok miatt, tobbek kozott, ha
visszautasit bizonyos hittételeket, az eldirt vallas gyakorlasat, vagy viselkedése nem igazodik az
vallas tanitasaihoz.

26. A nemi hovatartozassal 0sszefliggé kérelmek esetén el6fordulhat atfedés a vallas és a politikai
meggy6z6dés, mint ok kozott, kiillondsen a kérelmezonek tulajdonitott politikai meggy6z6dés esetén.
Lehet, hogy bizonyos viselkedésmddokat a nok szamara a vallasi tanok irnak eld, de az ezzel
ellentétes magatartast az elfogadhatatlan politikai meggydzddeés bizonyitékanak tekintik. Példaul egyes
tarsadalmakban a ndi szerepet az allami/hivatalos vallas hatarozza meg. Ha egy n6 nem alkalmazkodik
e szerephez, a hatésagok vagy mas 1ild6z6 ezt tigy tekintheti, hogy a valldsos hitet nem tartja vagy

" Lasd Summary Conclusions — Gender-Related Persecution, 6.
' Lasd az UNHCR Kézikonyv 68. pontjat.
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gyakorolja. Ugyanakkor az alkalmazkodas hianya olyan nem megengedett politikai meggydz6désként
is értelmezhetd, amely a hatalom forrasanak alapvetd strukturajat veszélyezteti. Ez kiilondsen igaz
azokban a tarsadalmakban, ahol a vallasi és allami intézmények, torvények illetve doktrinak kozott
szinte alig érzékelhet6 a kiilonbség.

Nemzeti hovatartozas

27. A nemzeti hovatartozast nem lehet csupan allampolgarsagként értelmezni. Jelenthet egy
etnikai vagy nyelvi csoporthoz vald tartozast is, esetenként atfedésben lehet a ,,faji hovatartozas”
fogalmaval is."> A nemzeti hovatartozas miatti {ild6zés (hasonloan a faji okhoz) nem specialisan nékre
vagy férfiakra vonatkozik, sok esetben az iild6zés természete nemi hovatartozassal Osszefiiggé format
Olthet: ndk és lanyok ellen rendszerint szexualis erdszakot.

Meghatarozott tirsadalmi csoporthoz tartozas'®

28. A nemi hovatartozassal 6sszefiiggd kérelmeket gyakran e konkrét ok kapcsan elemzik, ezért e
definicids elem helyes értelmezése elsérendi kérdés. Ugyanakkor bizonyos esetekben a tarsadalmi
csoporttal kapcsolatos ok elényben részesitése azt eredményezte, hogy hattérbe szorult a tobbi
relevans ok, pl. a vallasi vagy politikai meggy6z6dés, pedig egy adott ok alkalmazasa kovetkeztében
nem valhat feleslegessé az egyezményben felsorolt négy tovabbi ok.

29. A meghatarozott tarsadalmi csoport olyan személyekbdl all, akik az iildozés veszélyétol
kiilonb6z6, kozos tulajdonsdggal birnak, vagy akiket a tarsadalom egy csoportként kezel. E
tulajdonsag gyakorta velesziiletett, megvaltoztathatatlan, vagy mas modon alapvetd/lényegi a
személyiség, lelkiismeret/tudat vagy az emberi jogok gyakorlasa szempontjabol.

30. A fentiekbdl az kovetkezik, hogy a bioldgiai nem a tarsadalmi csoport kategoriajaba sorolhato;
a nok olyan veliiksziiletett és megvaltoztathatatlan tulajdonsagokkal leirhat6 tarsadalmi halmazt
alkotnak, amely sokszor a férfiakétol eltéré banasmédban részesiil.'” E tulajdonsagaik alapjan a nék a
tarsadalom meghatarozott csoportjaként azonosithatok, mely csoportot bizonyos orszagokban
megkiilonboztetett banasmod és norméak veznek.'® Ez a meghatarozas hasonloképpen kiterjedhet a
homoszexualisokra, transszexudlisokra vagy transzvesztitakra is.

31. Eléfordult, hogy a nék meghatarozott tarsadalmi csoportként valo altalanos elismerését a
csoport méretére/nagysagrendjére hivatkozassal tagadtdk meg. Ezen érvelésnek se tényszerii, se
ésszerl alapja nincs, hiszen a tobbi ok esetében sem jelenik meg a méret/nagysagrend kérdése. Sot,
nem lehet kovetelmény az sem, hogy a meghatarozott csoporton beliil legyen kohézi6, vagy tagjai
onkéntes alapon szervezédjenek,'® vagy hogy a csoport minden tagjat fenyegesse az iildozés.” Széles
korben elfogadott, hogy a csoportot az 1ildozéstdl fiiggetleniil is azonositani lehessen; mindazonaltal a

15 Lasd az UNHCR Kézikényv 74. pontjat.

'® Bovebben lasd az UNHCR Iranymutatis nemzetkozi védelemmel kapesolatban: “Meghatarozott tarsadalmi
csoporthoz tartozas” a menekiiltek helyzetére vonatkozo 1951. évi egyezmeény 1A(2) cikkének és/vagy az 1967
évi Jegyzokonyv kontextusaban (HCR/GIP/02/02, 7 May 2002).

7 Lasd Summary Conclusions — Gender-Related Persecution, no. 5.

'8 Lasd még a Végrehaijto Bizottsag 39. (1985) sz. hatirozatat a menekiilt n6krdl és a nemzetkozi védelemrdl:
»Az allamok [...] szabadsagaban all ugy valasztani, hogy a n6 menedékkérdk, akiket durva vagy embertelen
banasmodd veszélye fenyeget, mert athagtak annak a tarsadalomnak a tarsadalmi normait, amelyben élnek, az
ENSZ 1951. évi egyezménye 1A(2) cikke értelmében ’meghatdrozott tdrsadalmi csoporthoz tartozénak’
tekintenddk.”

' Lasd: Summary Conclusions — Membership of a Particular Social Group, Global Consultations on
International Protection, San Remo Expert Roundtable, 6-8 September 2001, n. 4. (,,Summary Conclusions —
Membership of a Particular Social Group™).

*0 Lasd Summary Conclusions — Membership of a Particular Social Group, ibid., no. 7
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diszkriminaci6 vagy 1iildozés relevans tényezO0 Iehet egy adott Osszefiiggésben a csoport
“lathatosaganak” megallapitdsaban.”'

e

Politikai meggy6zodés

32. Ebben az dsszefliggésben a kérelmezonek azt kell bemutatnia, hogy bizonyos — altalaban a
kormanyétol, vagy a tarsadalom egyes részeitdl eltéré — politikai meggydzése miatt all fenn az
ildozéstél vald megalapozott félelme, vagy azért, mert ¢ meggy6z6dést neki tulajdonitjak. A politikai
meggy0z6dést a legszélesebb értelemben kell érteni, beleértve barmely kérdéssel kapcsolatos
véleményt, amely érintheti az &llamot, a kormanyt, tarsadalmat vagy a politikat. Ilyen lehet a
tarsadalmi nemi szerepekrol alkotott vélemény is, vagy az olyan nem-alkalmazkodé viselkedés, amely
miatt az iild6z6 politikai véleményt tulajdonit az érintett személynek. Ertelemszerien nincs
természeténél fogva eleve politikai vagy politika-mentes tevékenység, az eset koriilményei hatarozzak
meg ennek jellegét. A politikai meggy6zodésen alapuld kérelem mindazonaltal feltételezi, hogy a
kérelmezd ténylegesen vagy neki tulajdonitottan olyan meggy6zodést vall, amelyet a hatosagok vagy a
tarsadalom nem tiir el, és amely kritikus a politikdval, hagyomanyokkal vagy modszerekkel szemben.
Feltétel tovabba, hogy e nézetek a hatosdgok vagy a tarsadalom relevans részeinek tudomadsara
jussanak vagy juthassanak, vagy Ok a kérelmezOnek tulajdonithassak e nézeteket. Nem feltétel a
meggy6z6dés kifejezésre juttatasa, vagy a multban elszenvedett megkiilonboztetés vagy iildoztetés.
Ilyen esetekben a megalapozott félelem vizsgalata annak szamba vételén alapulhat, hogy milyen
kovetkezményekkel kell az adott viselkedésii kérelmezdnek szembenéznie visszatérése esetén.

33. A politikai menekiilt hagyomanyos képe, aki politikai tevékenységben vald kozvetlen
részvétele miatt menekiil az iildoztetés eldl, nem mindig felel meg a nok egyes tarsadalmakban
szerzett valos tapasztalatainak. A nék a férfiakhoz képest kevésbé vesznek részt latvanyos politikai
tevékenységben, inkabb a dominans tarsadalmi szerepeket tiikr6zé ,,alacsonyszinti” politikai
tevékenységben aktivak. Lehet, hogy a nd a sériilt ldzadé katonakat apolja, szimpatizansokat toboroz,
vagy szorolapokat készit és terjeszt. Gyakran a csalad vagy a férfirokonok politikai meggy6z6désébol
kiindulva azt gondoljak, hogy a ndk is ugyanezt valljak, és igy a nék a férfirokonok politikai
tevékenysége miatt vannak kitéve iildozésnek. Noha ez a kérdés vizsgalhatdé a nonek tulajdonitott
politikai meggy6z6dés Osszefliggésében, mindazonaltal elemezhetd ugy is, hogy az iildozés egy
meghatarozott tarsadalmi csoporthoz (nevezetesen a csaladhoz) vald tartozas miatt éri/fenyegeti. E
tényezOket mindig figyelembe kell venni a nemi hovatartozassal 0Osszefiiggd kérelmekkel
kapcsolatban.

34. A nemi hovatartozassal 0sszefiiggd kérelmek esetén rendkiviil fontos felismerni, hogy az is

megtorténhet, ha egy né nem kivan bizonyos tevékenységekben részt venni, példaul a kormanyerék
katonaira f6zni, akkor az iild6z6(k) ellenséges politikai meggy6z6désiinek tekinthetik.

III. Eljarasi kérdések™

*! Lasd Summary Conclusions — Membership of a Particular Social Group, ibid., no. 6

> Ez a rész az alabb felsorolt igen értékes allami és mas tapasztalatra és irdnymutatasra épiil: Considerations for
Asylum Officers Adjudicating Asylum Claims from Women (Immigration and Naturalization Service, United
States, 1995. majus 25.); Refugee and Humanitarian Visa Applicants: Guidelines on Gender Issues for Decision
Makers (Department of Immigration and Humanitarian Affairs, Australia, 1996 julius); Guideline 4 on Women
Refugee Claimants Fearing Gender-Related Persecution: Update (Immigration and Refugee Board, Canada,
1996 november 13.); Position on Asylum Seeking and Refugee Women, (European Council of Refugees and
Exiles, 1977 december); Gender Guidelines for the Determination of Asylum Claims in the UK (Refugee
Women’s Legal Group, 1998 julius); Gender Guidelines for Asylum Determination (National Consortium on
Refugee Affairs, South Africa, 1999); Asylum Gender Guidelines (Immigration Appellate Authority, United
Kingdom, 2000 november); Gender-Based Persecution: Guidelines for the Investigation and Evalution of the
needs of women for protection (Migration Board, Legal Practice Division, Sweden, 2001 marcius 28.)
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35. A nemi hovatartozassal 6sszefiiggd kérelmeket benytjté személyeknek, kiilondsen a kinzas
vagy trauma t0léldinek olyan tamogatd kornyezetre van sziikségiik, ahol a kérelemmel kapcsolatos
titkoktartas feldl nyugodtak lehetnek. Egyes kérelmezdk vonakodhatnak beszélni az elszenvedett vagy
fenyegetd iildozés valddi tartalmardl a veliik torténtek miatt érzett szégyen vagy trauma
kovetkeztében. Tovabbra is félhetnek a hatalmi pozicidban 1évoktol, vagy a csalad és/vagy kozosség
elutasitasatol és/vagy megtorlastol.”

36. Ennek fényében, valamint annak érdekében, hogy a menekiilt stitusz meghatarozasara
iranyuld eljarasban — kiilonosen ndk esetében — a nemi hovatartozassal 0Osszefliggd kérelmek
megfeleld elbirdlasat biztositsuk, az alabbi intézkedésekre kell tekintettel lenni:

i. A n6é menedékkéroket kiilon kell meghallgatni, a férfi csaladtagok jelenléte nélkiil azért, hogy
lehet6ségiik legyen az tigyiiket sajat maguk eldadni. El kell magyarazni szamukra, hogy
kérelmiik a sajat jogukon is érvényes lehet.

ii. Alapvetd fontossagl, hogy a ndk az altaluk értett modon és nyelven kapjanak informaciot a
menekdilt statusz meghatarozasi eljarasrol, hogy az eljarashoz hozzaférjenek, és jogi
tanacsadasban részesiiljenek.

iii. A kérelmezoket tajékoztatni kell a velilk azonos nemii meghallgatd és tolmacs valasztasanak
jogarol,** ez a néi menedékkéréket automatikusan illesse meg. A meghallgatok és a tolmacsok
is legyenek felkésziiltek és fogékonyak barmely kulturalis vagy vallasi érzékenységre, vagy az
olyan személyes koriilményekre, mint a kor vagy az iskolazottsag szintje.

iv. A nyitott és megnyugtatdé kdrnyezet nélkiilozhetetlen a meghallgatd és a kérelmezd kozotti
bizalom kiépitéséhez, és elGsegitheti az olykor szenzitiv, személyes informaciok teljes
atadasat. A meghallgato szobat ugy kell berendezni, hogy 6sztondzze a parbeszédet, illetve a
titoktartast és csokkentse az erGviszonyok kiilonbségeit.

v. A meghallgatonak id6t kell szannia sajat maga és a tolmacs bemutatdsara, a jelenlévok
feladatainak és a meghallgatds pontos céljanak egyértelmii elmagyarazasara. A kérelmezot
meg kell nyugtatni, hogy kérelmét a legnagyobb titoktartassal kezelik majd, és a kérelmez6
altal nyujtott informacidokat nem hozzak csaladjanak tudomasara. Fontos tovabba, hogy a
meghallgato tisztazza, hogy 6 nem trauma-tanacsado.

vi. A meghallgatonak elfogulatlannak, egyiittérzonek és targyilagosnak kell maradnia a
meghallgatas soran, és el kell keriilnie az olyan testbeszédet vagy gesztusokat, amelyek
megfélemlitonek vagy kulturalisan érzéketlennek, helytelennek mindsiilhetnek. A meghallgato
gondoskodjon arroél, hogy a kérelmezot a kérelem eldadasaban minél kevesebbszer szakitsak
meg.

vii. A meghallgatas alatt nyilt és eldontend6 kérdéseket egyarant fel kell tenni, mivel ez segithet a
menedékkérelem nemi hovatartozassal Osszefiiggd elemeinek feltarasaban. Azok a nok, akik
kozvetett politikai tevékenységben vettek részt, vagy akiknek valamilyen politikai
meggy6z6dést tulajdonitanak gyakran nem szolgaltatnak relevans informaciot a meghallgatas
soran a kérdezés férfi-kdzpontli természete miatt. A ndi kérelmezdk esetében az is
eléfordulhat, hogy a kinzéassal kapcsolatos kérdéseket nem kotik dssze az altaluk elszenvedett
sérelmekkel (mint az erGszakos nemi kozosiilés, szexualis bantalmazas, néi nemi szerv
csonkitas, becsiiletgyilkossagok, kényszerhazassag stb.).

viii. A szexualis erdszak vagy a trauma mas formdinak aldozatai esetén kiilonosen sziikség lehet
masodik és tovabbi meghallgatasokra a bizalom erésitése és az Osszes sziikséges informacid
Osszegyljtés érdekében. Ezzel 0sszefiiggésben a meghallgatonak fogékonynak kell lennie a

3 Lasd még: Sexual Violence Against Refugees: Guidelines on Prevention and Response (UNHCR, Geneva,
1995) és Prevention and Response to Sexual and Gender-based Violence In Refugee Situations (Report of Inter-
Agency Lessons Learned Conference Proceedings, 27-29 March 2001, Geneva)

# Lasd még a Végrehajté Bizottsag 64. szamii hatarozatat a menekiilt nékrél és a nemzetkozi védelemrél (1990)
(a) (iii): “Biztositsanak, ha sziikséges, képzett ndi tolmacsokat a menekiilt statusz meghatarozasi eljarasok soran,
és biztositsak a ndékérelmezok megfeleld hozzaférését ezen eljarasokhoz még abban az esetben is, ha férfi
csaladtagokkal egyiitt érkeztek.”
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kérelmezot ért traumara és az érzelmeire, és le kell allitania a meghallgatast, ha a kérelmez6
érzelmileg kimeriltté valik.

ix. Amennyiben Ugy tlinik, hogy egy adott eset Osszefligg a nemi hovatartozas kérdésével, kelld
felkésziilés sziikséges. Ez lehetové teheti a megfeleld bizalmi kapcsolat kiépitését a
kérelmezdvel, illetve lehetdséget nyujt a meghallgatonak a helyes kérdések feltevésére és a
meghallgatas soran esetleg felmeriil problémak kezelésére.

x. Gytujteni kell a ndi kérelmekkel kapcsolatos relevans szarmazasi orszaginformaciot: a nok jogi
helyzete, a ndk politikai jogai, a n6k szocidlis és gazdasagi jogai, az orszag kulturalis és
tarsadalmi szabélyai, és e szabalyok megszegésének kovetkezményei, artalmas tradicionalis
szokasok/gyakorlat elterjedtsége, a nok elleni, ismertté valt erdszak eldfordulasa és tipusai, az
igénybe vehetd védelem, valamint hogy fenyegeti-e a szarmazasi orszagba vald visszatérés
esetén veszély a menekiiltstatusz iranti kérelem benyujtasat kdvetden.

xi. Az élmények eléadasa kdzben kimutatott érzelem fajtaja vagy szintje nem befolyésolhatja a
nokérelmezd szavahihetdségét. A meghallgatoknak és dontéshozoknak érteniiik kell, hogy a
kulturalis kiilonbségek és a trauma fontos és Osszetett szerepet jatszhat a viselkedés
alakulasaban. Egyes esetekben helyeselhetd a targyilagos pszichologiai vagy orvosi
szakvélemény beszerzése. Nem fontos az erdszakos kozosiilés vagy nemi erdszak pontos
részleteit megallapitani, de a cselekményhez vezetd és az utana kovetkezd események, a
korilmények és egyes részletek (fegyverhasznalat, az elkovetok szavai vagy kifejezései, a
bantalmazas formaja, hol és hogyan tortént, az elkovetok adatai [pl. katonak, civilek] stb.),
illetve az elkdveté motivacidja elengedhetetlen informacié. Eléfordulhat azonban, hogy a né
nem tudja megmondani, mi volt a bantalmazas oka.

xii. Lehetdvé kell tenni, hogy sziikség esetén a kérelmezd pszicho-szocialis tanacsadasban €s mas
ellatasban részesiiljon. Példaértékli gyakorlat, ha a kérelmez6t a meghallgatas el6tt és utana
képzett pszicho-szocialis tanacsadok segitik.

Bizonyitasi kérdések

37. A menekiiltként torténd elismeréshez nem sziikséges okirati bizonyitds, ugyanakkor a
szdrmazasi orszagban fennallo gyakorlatrél szo6l6 informacio aldtdmaszthatja a konkrét esetet. Fontos
felismerni, hogy a nemi hovatartozassal Osszefiiggd kérelmekkel kapcsolatban az egyéb kérelmek
esetén hasznalt szokasos bizonyitékok nem feltétleniil allnak rendelkezésre. Nem biztos, hogy 1éteznek
az adott orszagban a szexualis er6szak el6fordulasarol szolo statisztikai adatok vagy jelentések az
esetek latencidja vagy a blintetéeljarasok hianya miatt. Segitséget nyujthatnak az alternativ
informaciéforrasok: pl. a hasonld helyzetii n6k szdban eldéadott vagy irasban rogzitett vallomasai,
illetve a civil vagy nemzetkozi szervezetek vagy mas fiiggetlen kutatasok jelentései.

IV. Az alkalmazas modja

38. Az adott jogi hagyomanyoktol fiiggéen az allamok két altalanos megkozelitést alkalmaznak a
menekiiltjog, és kiillonosen a menekiiltdefinicié nemi kérdésekre érzékeny alkalmazasanak biztositasa
érdekében. Egyes allamok a torvényalkotas soran jogszabalyba foglaltdk a jogértelmezési utmutatast
és/vagy eljardsi garanciakat, mig masok politikai és jogi iranyelveket dolgoztak ki a dontéshozok
szamdra. Az UNHCR arra 0sztonzi azon allamokat, amelyek ezt eddig nem tették meg, hogy
biztositsak a menekiiltjog és menedékjogi eljarasok nemi kérdésekre érzékeny alkalmazasat, készen all
az allamoknak e tekintetben segitséget nytjtani.
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I. MELLEKLET

AZ UNHCR ETIKAI KODEXE

Bevezeto

Az UNHCR csak gy tudja biztositani a menekiiltek és a szervezet feladatkorébe tartozé mas
személyek védelmét és tamogatasat, ha munkatirsai alkalmasak arra, hogy az etikus és
professzionalis magatartias legmagasabb szintjét nyujtsak és képviseljék. Mi, az UNHCR
munkatiarsai mind személyesen, mind egyiittesen felelések vagyunk azért, hogy e normak
érvényesiilését elomozditsuk. A vezeté munkatarsakat Kiilonos felelésség terheli, hogy e normak
érvényesiiljenek, hogy jo példaval jarjanak elol, és hogy megteremtsék a munkatirsak
tamogatasat és fejlodését biztosité munkakoriilményeket.

Az UNHCR munkaja soran gyakran adodik olyan helyzet, amikor munkatarsai hatalmi pozicioba
keriilnek tamogatottainkkal szemben. Munkatarsaink kotelessége, hogy ne éljenek vissza e
hatalommal.

Jelen Etikai Kodex célja, hogy példakkal illusztralja azt, munkatarsaink hogyan tudnak etikus
dontéseket hozni a munkajuk soran, illetve alkalmanként a maganéletben. Ez egy erkdlcsi kodex és
nem torvény. Célja, hogy segitséget nyujtson munkatarsainknak abban, hogy jobban megértsék az
ENSZ Alapokmanya és az Alkalmazotti Szabalyzat (Staff Rules and Regulations)® altal
meghatarozott magatartasi szabalyokat és kotelezettségeket. A Kodex alairasdval nem csorbulnak az
UNHCR munkatarsak szerzett jogai.

Elismerve, hogy bar a helyi torvények és szokasok orszagonként eltéroek, az Etikai Kédex nemzetkdzi
jogi norméakon alapul. Igy példaul a gyermekeken azokat értjiik, akik a 18. életéviiket még nem
toltottek be. Az Etikai Kodexhez késziilt részletes jegyzetek (Note) segitséget nyujtanak a normak
helyes értelmezésében.

E Kodex valamennyi UNHCR munkatarsra kiterjed; mindenkit megkériink, hogy irja ala. Az
UNHCR-ral tanacsadoi jogviszonyban 4llok, illetve a gyakornokok is megkapjadk a Kodexet, és
valamennyiiiket felkérjiik annak megerdsitésére, hogy statuszukhoz mérten betartjak e szabalyokat.
Felkérjiik tovabba mindazokat a kormanyzati és civil szervezeteket és gazdasagi tarsasagokat, amelyek
munkatarsai az UNHCR-nak dolgoznak, hogy a Kddexben eléirt elveket megfelelé6 moédon osszak meg
e személyekkel.

Az UNHCR munkatarsa felel6s az Etikai Kodex terjesztésének Osztonzéséért €s tamogatasaért.
Feladata tovabba e szabalyok végrehajtasa, monitorozasa, kikényszeritése és végrehajtasanak
biztositasa. Munkatarsainkat arra biztatjuk, hogy partnereiket 0sztondzzék arra, 6k is kovessék e
szabalyokat és csatlakozzanak az UNHCR munkatarsaihoz érvényesitésiikben.

» Az UNHCR alkalmazottaira e két dokumentum allapit meg viselkedési/magatartasi szabalyokat.
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ALAPERTEKEK ES IRANYELVEK

AZ UNHCR munkatarsai elkotelezettek az alabbi alapértékek és elvek
betartasa, kovetése irant:

e Az ENSZ alkalmazottaiként vallaljuk, hogy magatartasunk Osszhangban all az ENSZ
Alapokmanyéba foglalt értekekkel, és ezeket tiikrozi: az alapvetd jogok, a tdrsadalmi
igazsagossag és az emberi méltosag, illetve a férfiak és ndék egyenjogisaganak
tiszteletben tartasa. Segitséget nyujtunk az UNHCR-nak, hogy a szervezet aktiv mdédon
0sztondzze a nemzetkdzi menekiiltjog, nemzetkdzi emberi jogok és nemzetkozi
humanitarius jog elveinek betartasat. Az ENSZ alapértékei, tobbek kozott a szakmaisag,
integritdas és a sokféleség tiszteletben tartdsa vezérelnek benniinket, és soha nem
tévesztjiik szemiink eldl a nemzetkdzi perspektivat.

e AZ UNHCR munkatarsaiként elsddleges feladatunk, hogy a menekiiltek és a szervezet
érdekkorébe tartozd mas személyek védelmét, segelyezését biztositsuk, a FObiztossag
mandatumanak megfelelden. FElkotelezetten tamogatjuk, hogy a menekiiltek és a
szervezet érdekkorébe tartozd mas személyek — egyénenként, csaladokként és
kozosségekként — a lehetd legteljesebb mértékben részt vehessenek az dket érintd
dontések meghozatalaban.

o Tiszteletben tartjuk minden ember méltosagat és értékét, tamogatjuk és gyakoroljuk
masok megértését, tiszteletét, az egylittérzést és a toleranciat, és a sziikséges modon €s
mértékben tanusitunk diszkréciot és titoktartdst. Célunk, hogy humanitarius
partnereinkkel konstruktiv és kolesonos tiszteleten alapulé munkakapcsolatot épitsiink ki.
Arra toreksziink, hogy teljesitményiinket folyamatosan javitsuk. Tamogatjuk a tanulast és
a pozitiv valtozasokat eldsegitd, tapasztalatainkra épitkezd kornyezet/1€gkdr kialakitasat.

e Minden emberrel egyarant tiszteletteljesen banunk, tekintet nélkiil fajra, nemre, vallasra,
borszinre, nemzeti vagy etnikai szdrmazasra, anyanyelvre, csaladi allapotra, szexualis
iranyultsagra, ¢letkorra, tarsadalmi-gazdasagi helyzetre, fogyatékossagra, politikai
meggy6zodésre vagy barmely mas megkiilonboztetd vonasra. Arra toreksziink, hogy
lebontsuk az egyenldség minden akadalyét.

o Tiszteletben tartjuk a népek kultarait, szokdsait €s hagyomanyait, és célunk, hogy
elkeriiljink minden olyan viselkedést/magatartast, amely egy adott kulturalis
kontextusban elfogadhatatlan. Mindazonaltal, amennyiben az ENSZ megfelel6 szerve
szerint egy hagyomany vagy szokas egyértelmtien ellentétben all valamely nemzetkozi
emberi jogi dokumentummal vagy normaval, tetteinket a relevans emberi jogi
dokumentum vagy norma fogja iranyitani.

Elkotelezettség az UNHCR Etikai Kodexe irant

AZ UNHCR munkatarsaként vallalom, hogy:

1. Minden menekiilttel és az UNHCR érdekkirébe tartozo mds személlyel tisztességesen,
tiszteletteljesen és méltosdaggal banok.

Mindig arra térekszem, hogy megértsem azokat a nehéz helyzeteket, amelyeket a menekiiltek és a
az UNHCR érdekkdrébe tartozo mas személyek at- és taléltek, valamint hogy megértsem az életiik
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3.

felett hatalommal vagy befolyassal birokkal — foként nemiik, koruk vagy fogyatékossaguk miatt —
fennall6 hatranyos helyzetiiket.

Minden esetben az a célom, hogy biztositsam ¢és megvédjem a gyermekek jogait, €s ugy
viselkedjem, hogy a dont6 szempont a gyermek mindenek felett allo érdeke legyen.

Ha a munkdm soran kozvetleniil menekiiltekkel vagy az UNHCR érdekkorébe tartozd maés
személyekkel dolgozom egyiitt, rendszeresen talalkozni fogok veliikk azért, hogy teljes mértékben
megértsem tapasztalataikat és sziikségleteiket, és hogy az UNHCR szerepét és feladatkorét
megismertessem velik.

Folyamatosan figyelemmel kisérem az UNHCR iranymutatasait, célkitlizéseit és tevékenységeit,
illetve a menekiiltek gondjait, és mindent megteszek annak érdekében, hogy a Fdbiztossag
védelmet és segitséget nylijté munkajat timogassam.

Fenntartom az UNHCR integritasat azaltal, hogy biztositom: személyes és szakmai
magatartisom ténylegesen és a kiilso szemlélok szamdara is megfelel a legmagasabb
elvarasoknak.

Cselekedeteim soran az integritast, 6szinteséget, elkotelezettséget és becsiiletességet képviselem.
Tiirelmes, tiszteletteljes és udvarias leszek mindenkivel, akivel hivatalos mindségemben
kapcsolatba keriilok, tobbek kozott a menekiiltekkel és az UNHCR éredkkorébe tartozd mas
személyekkel, egylittmiik6do partnereink, kormanyzatok és adoméanyozok képviseldivel.

Tiszteletben tartom a helyi torvényeket/jogszabalyokat, minden magantermészetii jogi és pénziigyi
kotelezettségemnek eleget teszek, és magancélokra nem hasznalom azokat az eldjogokat és
mentességeket, amelyeket az ENSZ érdekében ram ruhaztak. Mindent megteszek annak
érdekében, hogy haztartasom tagjainak viselkedése ne vessen elOnytelen fényt az UNHCR
integritasara.

Hivatalos feladataimat és magdniigyeimet ugy intézem, hogy elkeriiljem az
érdekellentéttel jaro helyzeteket. Igy fenntartom és megerositem az UNHCR-ba vetett
bizalmat.

Cselekedeteimben nem vezérelnek a személyes haszonszerzés szempontjai, a dontéshozatal soran
ellenallok a politikai nyomasgyakorlasnak. Semmilyen kormanytol, igy az allampolgarsagom
szerinti nemzeti hatosagoktdl vagy mas, az ENSZ-en kiviili hatalomtdl sem kérek vagy fogadok el
a feladataim végrehajtasaval kapcsolatban utasitast.

Az Alkalmazotti Szabalyzatnak megfelelden, egyik kormanytoél sem fogadok el semmilyen
tisztséget, kitiintetést, szivességet, ajandékot vagy anyagi ellenszolgaltatast; tovabba nem fogadom
el az emlitetteket elozetes engedély nélkiill mas, az ENSZ-en kiviili forrasb6l sem. Sem
kormanytol, sem mas forrasbol sem fogadok el kiegészitd fizetséget vagy tamogatast, és nem
veszek részt politikai tevékenységben, igy nem jeldltetem magam kdzmegbizatasra és ilyen
megbizatast nem toltok be.

Elkeriilom, hogy részt vegyek maganszemélyeknek vagy cégeknek az UNHCR-rel kapcsolatos
tigyleteiben, amennyiben ez ténylegesen vagy vélten elonyos banasmodhoz vezethet. Soha sem
veszek részt olyan aruk vagy szolgaltatasok beszerzésében, vagy emberi erdforrasokkal
kapcsolatos tevékenységben, ahol felmeriilhet az 6sszeférhetetlenségem.

Hozzdjarulok a jo csapatszellemen, egymds kolcsonos tiszteletén és megértésén alapulo
harmonikus munkahely megteremtéséhez.
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Valamennyi munkatarsammal tisztelettel banok, stituszra vagy poziciora vald tekintet nélkiil;
minden kollégamnak biztositom a lehetdséget, hogy kifejthesse véleményét, és hogy a csapat
célkitlizéseihez tudasaval és tapasztalataval hozzajarulhasson. Kollegdimmal nyiltan
kommunikalok, a relevans informaciokat — a titoktartasi kotelezettség hatarain beliill — megosztom,
és torekszem arra, hogy megfeleld idon beliil valaszt adjak a kérdéseikre.

Munkatarsaim maganéletét tiszteletben tartom, és elkeriilom a téves informacidszolgaltatast.
Torekszem a felmeriilo nézeteltérések és problémak megoldasara. Hozzajarulok ahhoz, hogy a
vezetés és a munkatarsak képvisel6i kozott kolesonds tiszteleten alapuld, nyilt és pozitiv
hangvételli, konstruktiv parbeszéd alakuljon ki.

Vezetoként/felettesként figyelembe veszem a csapattagok véleményét. A csapat valamennyi
tagjanak teljesitményérdl idoben adok visszajelzést iranymutatas, 0sztonzés és az érdemek teljes
kort elismerése révén.

Tamogatom valamennyi UNHCR munkatdars biztonsdgat, egészségét és jolétét,
felismerve, hogy ez a hatékony és megbizhato teljesitmény egyik alapfeltétele.

Ismerem és betartom az egészségem, jolétem és biztonsdgom védelmét célzd intézkedéseket.
Operativ dontések meghozatala soran minden esetben tekintettel leszek a munkatarsak
biztonsagara. Felettesemmel haladéktalanul k6zl6m, ha kétség meriil fel bennem egy intézkedéssel
kapcsolatban, mert az meglatdsom szerint a sajat magam vagy masok biztonsagat veszélyezteti.

Vezetoként/felettesként annak biztositasara torekszem, hogy munkatarsaim ¢és csaladjaik
egészsége és joléte ne legyen kitéve indokolatlan kockdzatnak. Oszténzdm, hogy munkatarsaim
munkaval és azon kiviil toltott ideje egészséges egyensulyban maradjon, és tiszteletben tartom a
munkatarsak jogait.

Megdrzom, és felelosségteljesen hasznalom fel azokat az informaciokat és eréforrasokat,
amelyekhez az UNHCR-nal fennallé alkalmaziasom okan hozzaférek.

Hivatalos iigyekben az elvart gondossaggal jarok el, és az Alkalmazotti Szabalyzat, illetve a
hatalyos iranyelvek szerint nem hozok nyilvanossagra semmilyen, a menekiiltekre, munkatarsakra
vagy mas, munkaval kapcsolatos ligyre vonatkozo bizalmas informaciot.

Gazdasagosan ¢s hatékonyan megdérzom, kezelem ¢és hasznalom fel az UNHCR emberi, pénziigyi
¢és dologi er6forrasait, annak tudataban, hogy ezen erdéforrasokat a menekiiltek és az UNHCR
érdekkorébe tartozo mas személyek érdekében bocsatottak a szervezet rendelkezésére.

Megelozom, ellenzem és lekiizdom a menekiiltek és az UNHCR érdekkorébe tartozo mas
személyek kizsakmanyoldsdnak és a helyzetiikkel valo visszaélésnek valamennyi formdjit.

Vallalom, hogy nem élek vissza a tisztségembdl fakadé hatalommal és befolyassal a menekiiltek
¢s az UNHCR érdekkorébe tartozo mas személyek életével és jolétével.

Soha nem kérek a menekiiltektél vagy az UNHCR érdekkorébe tartozd mas személyektol
semmilyen szolgaltatast vagy szivességet a védelem vagy segitség nyujtasaért cserébe.
Menekiilttel vagy az UNHCR érdekkorébe tartozo mas személlyel soha nem 1épek kizsakmanyolo
jellegli — szexualis, érzelmi, pénziigyi vagy munkaiigyi — kapcsolatba.

Felettesemnek jelenteni fogom, ha egy kedvezményezettel a megitélésem szerint nem

kizsakmanyolo jellegli és a kolcsonds beleegyezésen alapuld kapcsolatba keriilok, €s megfeleld
iranymutatast kérek, tudvan, hogy az iigyet bizalmasan kezeli majd. Az ilyen természetii ligyekre
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vonatkozd szokasos egyeztetd €s jogorvoslati lehetdségek nyitva allnak szamomra és a felettesem
szamara is.

Menekiiltek vagy az UNHCR érdekkorébe tartozd mas személyek magéancélii szolgaltatasokra
torténd alkalmazasa vagy mas modon vald bevonasa esetén felelGsségteljesen jarok el.
Felettesemet irasban értesitem az alkalmazas jellegérol és feltételeirdl.

Tartozkodom attol, hogy biincselekmény elkiovetésében vagy mas erkélcstelen, az emberi
jogokat sérto, vagy az UNHCR imdzsdt vagy érdekeit kompromittilo cselekményben vegyek
részt.

Nem tamogatom, és semmilyen modon nem veszek részt illegalis, kizsakmanyold vagy erészakos
tevékenységben, mint példaul a gyermekmunka, ember- vagy arucsempészet.

Az UNHCR elkotelezett a gyermekek legmagasabb foku védelme és a roluk valdo gondoskodas
irant. Ennek megfelelden tisztaban vagyok azzal, hogy 18 éven aluli személlyel valé szexualis
kapcsolatban nem vehetek részt. (Az Etikai Kodexhez késziilt részletes jegyzetek (Notes) tovabbi
iranymutatast tartalmaznak e kérdésrol.)

Tartozkodom a munkahelyi zaklatds, diszkrimindcio, fizikai vagy szobeli erédszak,
megfélemlités vagy illetéktelen elony biztositisanak valamennyi formajatol.

Nem toleralom a munkahelyi zaklatés, igy a szexualis zaklatas vagy a hatalommal val6 visszaélés
semmilyen formajat, ilyen cselekményben részt nem veszek.

Vezetoként/felettesként munkatarsaimtdl szivességet, kolcsont vagy ajandékot nem kérek, és a
jelképes értéket meghalado kéretlen szivességet, kolcsont vagy ajandékot sem fogadom el.

Tudataban vagyok annak, hogy a feliigyeletem alatt all6 munkatarsakkal valo szexualis kapcsolat

magaban hordozza az érdekellentéteket és a hatalommal vald visszaélés lehet6ségét. Amennyiben
ilyen jellegli kapcsolatba keriilok, haladéktalanul feloldom ezen érdekellentétet.
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1.1. MELLEKLET
ALAPELVEK ETIKAI KODEXHEZ

Szexualis kizsakmanyolas és visszaélés humanitarius krizisekben

Kivonat az ENSZ-szervezetek allandé bizottsaga (IASC) munkacsoport jelentésének
cselekvési tervéb6él a humanitarius Krizisekben a szexualis Kizsakmanyolas és
bantalmazas elleni védelemrol

A. Az Etikai Kodex alapelvei

A humanitarius szervezetek kotelesek a kedvezményezettekrdl gondoskodni, veliik az emberi méltdsag
tiszteletbentartasaval banni, valamint a viselkedés minimalis szabalyait betartatni. A szexualis
kizsakmanyolas és bantalmazas elkeriilése céljabol az alabbi alapvetd értékeket kell a szervezetek
viselkedési kodexeiben” tiikrozni:

= A humanitarius dolgozok altal elkovetett szexualis kizsakmanyolas és visszaélés olyan
sulyos szabalyszegést jelent, amely alapot szolgaltathat a foglalkoztatds megsziintetésére.

= A gyermekekkel (18 éven aluli személyekkel) folytatott szexudlis tevékenység szigoruan
tilos, fliggetleniil a helyi nagykorusagi vagy beleegyezési korhatartdl. A gyermek
¢letkoraban valo tévedés nem alkalmazhat6 védekezésként.

= Szigoruan tilos pénz, foglalkoztatds, javak vagy szolgaltatasok felajanlasa nemi
érintkezésért cserébe, a szexualis szivességeket vagy a megalazo, lealacsonyitdé vagy
kizsakmanyold magatartas egyéb formait beleértve. Ide tartozik a kedvezményezetteket
megilletd segély cseréje is.

= A humanitarius dolgozdok és a kedvezményezettek kozotti szexualis kapcsolat szigoruan
helytelen, mivel eredendéen egyenldtlen erdviszonyokon alapul. Az effajta kapcsolatok
alaassak a humanitarius segélymunka hitelét és integritasat.

= Amennyiben a humanitarius dolgozonak aggilyai vannak vagy gyanut fog, hogy egy
munkatarsa szexualis visszaélést vagy kizsakmanyolast kovet el, aggalyait jelentenie kell a
szervezet jelentéstételi mechanizmusai szerint, attol fiiggetleniil, hogy az érintett munkatars
ugyanannal a szervezetnél, vagy egy masiknal dolgozik.

= A humanitarius dolgozok kotelessége olyan koriilményeket teremteni €s fenntartani,
amelyek alkalmasak a szexualis kizsakmanyolas és visszaélés megeldzésére, és 0sztonzik az
Etikai Kodex végrehajtasat. Minden vezeto kiilonds feleldssége, hogy tdmogassa és fejlessze
az ilyen koriilményeket fenntarté rendszereket.

A kedvezményezetti csoportbél alkalmazott humanitarius dolgozok esetében a jelen elvek érvényesitésével
kapcsolatban kiilonb6z6 megfontolasok meriilnek fel. Noha a szexualis kizsakmanyolas és visszaélés, illetve a
humanitarius segélyekkel vald visszaélés barmely koriilmények kozott tilos, az elveknek a humanitarius
dolgozdk e csoportjanak szexualis kapcsolataira valo alkalmazasa soran mérlegelést lehet alkalmazni.
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2. MELLEKLET

ESETBEJELENTESI FORMANYOMTATVANY

1/4 oldal

Instrukciok

A nyomtatvanyt az erre kijelolt megfeleléen képzett munkatars toltse ki.
Az eredeti példany maradjon a kijeldlt szervezetnél (a taboron kiviil).

A masolatot zart boritékban juttassa el az UNHCR védelmi tisztvisel6jének,
amilyen gyorsan csak lehet. (Ha a tlél6 a renddérségen is feljelentést kivan tenni, a
masolatnak 24 6ran beliil meg kell érkeznie a védelmi tisztviselohdz.)
Ha sziikséges, csatoljon tovabbi oldalakat az eset leirasahoz.

MEGJEGYZES | Ez a formanyomtatviny NEM meghallgatdsi titmutaté. A munkatdrsaknak
megfeleld képzésben kell részesiilniiik a tulélok meghallgatasahoz. Kiilon
Jormanyomtatviny taldlhato a tandcsaddsi és egészségiigyi vizsgalatra/kezelésre.

ESETTIPUS

Masodlagos esettipus

Esetszam

Tabor/cim (varosi és
hazatelepiild személyek esetén)

Meghallgatas datuma és ideje

Az ligyfél el6z0 esetszama (ha van ilyen)

ALDOZAT/TULELO ADATAI

Név: Eletkor: Sziiletési év: Nem:

Lakcim: Torzsi/etnikai Csaladi allapot: Foglalkozas:
szarmazas:

Gyermekek szama: Eletkora: Csaladf6 (6nmaga VAGY név, tulélével valod

kapcsolata):

UNHCR ,sériilékeny”

megjelolés (amennyiben sziikkséges):

Fejadag-kartya vagy

Személyazonosité irat szama:

Ha az aldozat/t0lél6 még gyermek: Kapcsolatuk:
Gondozo neve:

AZ ESET

Helyszine: | Datum: | Id8pontja:

Esetleiras (koriilmények osszefoglalasa, mi tortént egész pontosan, mi tortént utana):
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2/4 oldal

ELKOVETO ADATALI

Név: Elkdvetdk szama: Neme:

Lakcim: Allampolgarsag: Eletkor: Torzsi/etnikai
szarmazas:

Kapcsolata az aldozattal/ttlélovel: Csaladi allapota: Foglalkozasa:

Ha az elkovetd ismeretlen, irja le, beleértve a kiilonds azonosito jegyeket:

Az elkoveto jelenlegi ismert tartdzkodasi helye:

Jelent az elkdvetd tovabbi veszélyt?

Ha az elkdvet6 gyermek, gondozdja neve: | Kapcsolatuk:

TANUK

Irja le, hogy voltak-e jelen taniik (beleértve gyermekeket is):

Neviik és cimiik:

MEGTETT INTEZKEDESEK — a formanyomtatviny Kitoltéséig megtett 1épések

Jelentve:

Bejelentés datuma

Megtett intézkedés

Rendorség

Név

Biztonsagi szolgalat

Név

UNHCR

Név

HELYI VEZETOK

Név

Egészségligy

Lasd a nyomtatvany 3. oldalat a név/adat miatt

EGYEB

Név

TOVABBI SZUKSEGES ES TERVEZETT INTEZKEDESEK — a formanyomtatvany kitoltésekor

Fizikai biztonsagi igényfelmérés és azonnali biztonsagi terv:

Részesiilt-e az aldozat/tuléld barmilyen tanacsadasban? Ha

milyenben?

igen,

Tesz-e renddrségi feljelentést az aldozat/talélo?

Tervezi, hogy eljarast indit az idések torvényszéke/tradicionalis birdsaga

el6tt?

[Jigen [J nem
[Jigen [Jnem

A kozosségfejlesztéssel és/vagy szexualis és nemi alapu erdszakkal

foglalkozé munkatarsak hogyan kovetik az esetet?

Milyen tovabbi intézkedésekre van sziikség az UNHCR és/vagy mas résztvevok részérdl?

A nyomtatvanyt kitdltotte (nyomtatott bettikkel):

Alairas:
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3/4 oldal
EGESZSEGUGYI JELENTESI FORMANYOMTATVANY

Az 1. és 2. kitoltott oldalt, a 3. oldallal egyiitt (annak elso két sordt kitoltve) a munkatarsnak
személyesen, az dldozattal/tulélovel egyiitt kell elvinnie az egészségiigyi kozpontba. A 3.
oldalt az egészségiigyi kozpont munkatarsanak kell kitoltenie. AMENNYIBEN az
dldozatv/tulélo az eset bejelentésekor nem esett dt egészségiigyi vizsgalaton, ennek indokldsa.

EGESZSEGUGYI VIZSGALAT OSSZEFOGLALASA

Tulélé neve: | Sziiletési éve: | Neme:

(Ha alkalmazhat6) Indokolja meg, hogy az aldozat/taléld jelenleg miért NEM esett at egészségiigyi
vizsgalaton:

AZ EGESZSEGUGYI KOZPONT MUNKATARSA TOLTI KI

Vizsgalat datuma: Id6pontja: fekvobeteg osztaly /
jarébeteg osztaly neve:

Az dldozat/tulélé meghallgatasa/vizsgalata eldtt olvassa el a nyomtatvany 1-2 oldalat.

Ne tegyen fel olyan informdciora vonatkozo kérdéseket, amelyeket az dldozat/tulélo mar megvalaszolt.
Az egészseégiigyi vizsgdlat eredményeit régzitse a megfeleld intézményi nyomtatvanyokon, az
alkalmazando eljarasi szabalyok és iranymutatasok szerint.

Az egészségiigyi nyilvantartasok, iratok, nyomtatvanyok stb. bizalmas jellegiiek; az egészségiigyi
intézményben biztonsdgos helyen tarolandoak. Csak a konkrét daldozattal/tulélével kapesolatban adhat
at informaciot.

E LAP NEM HELYETTESITI AZ EGESZSEGUGYI INTEZMENY EGESZSEGUGYI VIZSGALATI
NYOMTATVANYAT
(EZ IS KITOLTENDO AZON FELUL)

AZ EGESZSEGUGYI ELLATAS OSSZEFOGLALASA

Megjegyzés: Erre az informaciora sziiksége lehet a tanacsadonak is az utokezeléshez. Mindazonaltal
szerezze be az dldozat/tilélé hozzajarulasat az informacid megosztasahoz.

Javasolt egészségiigyi utokezelés:

Kontroll latogatas az egészségiigyi intézményben két héten beliil
Kontroll latogatas az egészségiigyi intézményben hat honapon beliil

Egyéb (részletezze):

Megjegyzések:

A vizsgalatot végezte:

Név (nyomtatott betiikkel): Pozicio:

Alairas:

Szervezet neve és bélyegzoje:

4/4 oldal
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HOZZAJARULAS INFORMACIOKOZLESHEZ

A nyomtatvanyt kitolté munkatdrsnak vagy onkéntesnek:
Olvassa fel az iigyfélnek a teljes nyomtatvanyt, elmagyardzva, hogy barmelyik (vagy semelyik)
felsorolt lehetiséget valaszthatja. Az aldirast vagy hiivlyekujj-lenyomatot tanu jelenlétében vegye le.

Alulirott engedélyezem, hogy
(4ldozat/tulél6 neve nyomtatott betiikkel)

a nyomtatvanyban bejelentett esettel és az aktualis sziikségleteimmel kapcsolatos informaciokat az
alabbi szervezetekkel megosszak. Tudomasul veszem, hogy az informaciora azért van sziikség, hogy a
lehetd legjobb ellatisban és segitségnytijtasban részesiilhessek. Tudomasul veszem, hogy az
informacidt bizalmasan és tisztelettel kezelik, és kizardlag a szamomra sziikséges ¢és altalam kért
segitséghez sziikséges mértékben adjak at.

(A megfelel6 valaszokat jelolje X-el!)

O Ko6zosségi szolgaltatd (név)

O Egészségiigyi Kozpont (név)

O UNHCR (Védelmi tisztviseld, masok)
O Rendorség

0 Tabor/korzetvezetd konkrét névvel:
g Masok, nevezetesen:

Alairas vagy hiivelykujj-lenyomat

Tanu (alairas vagy hiivelykujj-lenyomat)

Datum
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Kitoltési itmutato az Esetbejelentési nyomtatvany 1-2. oldaldhoz

A nyomtatvany célja és felhasznalasa

A szexualis és nemi alapu eroszak Esetbejelentési formanyomtatvanyat menckiilthelyzetekben

eléfordulo szexualis és nemi alapu er6szak megel6zésére és a kovetkezmények kezelésére kidolgozott

programokban résztvevoknek ajanljuk. Az Esetbejelentési nyomtatvany tobb szervezet szamara
késziilt, és célja, hogy:

e Roviden (minddssze 4 oldalban) 6sszefoglalja a konkrét eset legfontosabb adatait,

o az aldozat/tulélo beleegyezése esetén: az informacio-megosztas eszkoze legyen az aldozat/taléld
megsegitésében vagy az érdekében torténd utolagos intézkedések megtételében résztvevok vagy
szervezetek kozott,

e az ismételt meghallgatasok elkeriilhetové valjanak, és ne kelljen az aldozatot/tuléldt ismételten
arra kérni, hogy mondja el a vele torténteket és ujbol ugyanazokra a kérdésekre valaszoljon,

e a szexualis és nemi alapu erdszakkal kapcsolatos esetek és programok monitorozdsdhoz és
értékeléséhez sziikséges alapadatokat nyujtson,

e a kiilonféle menekiilthelyzetekben kovetkezetes adatgyijtésre keriiljon sor, amely lehetové teszi a
vilag kiilonboz6 orszagaibol szarmazo, a szexudlis és nemi alapi erdszakrol szolo adatok
széleskorli 6sszehasonlitasat programok, helyzetek, orszagok és régiok szerint.

A KITOLTOTT NYOMTATVANY

Az esetbejelentési formanyomtatvany nem meghallgatasi utmutatdo. Az aldozatok/talélok
meghallgatasat végzé munkatarsaknak megfeleld képzésben kell részesiilniiik a meghallgatasi
technikakrol, az aktiv odafigyelés modszerérél, valamint arrdl az érzelmi tdmogatasrol, amely a
talélokkel vald foglalkozds soran elengedhetetlen. Lehet, hogy kiilon nyomtatvanyt kell
rendszeresiteni a meghallgatasokhoz és a jegyzeteléshez. Ne feledjiik, hogy az aldozat/tulélé érzelmi
trauman eshetett at. Emiatt igen fontos arrél gondoskodni, hogy a meghallgatas egyiittérzé és
tiszteletteljes modon folyjék. Eléfordulhat, hogy helyesebb a formanyomtatvanyt a talélé tavollétében
kitolteni.

A szexualis és nemi alapu erdszak megeldzésére és a valaszadasra létrejott programok kidolgozasa
soran ki kell alakitani a jelentéstételi, jelzési €s koordinacios folyamatokat és eljarasokat. Talalkozzon
a kornyezetében dolgozd  szervezetekkel ¢és  személyekkel, hogy feltérképezze az
informacidsigényeiket és a kitoltott esetbejelentési formanyomtatvanyok célszerli hasznalatanak
modjat.

A legtobb helyzetben az alabbi eljaras bizonyul hasznosnak:

= Az egyik szervezetet kijelolik ,,vezetd szervezetnek™ a jelentési adatok tarolasa, a jelentések
fogadasa és az azonnali segitségnyujtas céljabol. Gyakran a vezetd szervezet a szexualis és
nemi alapu erdszakkal foglalkozo, k6z0sségi szolgaltatasokat végzd munkatarsak, vagy az
egészségligyi intézmény reproduktiv egészségi kdzpontja.

= Az eredeti, kitoltott esetbejelentési nyomtatvanyokat a vezetd szervezet irodajaban, a
taboron kiviil, zart szekrényben 6rzik.

= Amennyiben az aldozat/tiléls HOZZAJARUL az informicié megosztasahoz:
A vezetd szervezet 24 oran beliil jutassa el a kitdltott esetbejelentési nyomtatvany masolatait
azoknak a szervezeteknek, amelyeknek leginkabb sziikségiik van erre az informaciora: az
UNHCR védelmi munkatarsainak, az egészségiigyi intézménynek, valamint a kdzosségi
szolgaltatasokkal foglalkozo szervezeteknek. Az aldozat/tuléld szandékatdl fliggden mas
szervezetek (példaul a renddrség) is kaphatnak egy példanyt a kitdltdtt nyomtatvanybol.

=  Amennyiben az aldozat/talél6 NEM JARUL HOZZA az informacié megosztasahoz:
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A vezetd szervezet 24 oOran belill eljuttatja az informéciot az UNHCR védelmi
munkatarsainak. Az informacio tartalmazza az eset adatait és a tuléld azonositasara
alkalmatlan adatokat. Az UNHCR-nak a védelem ellatasaval kapcsolatos mandatuma
teljesitéséhez kell az informacio.

Esettipus

Hasznaljon kovetkezetes kifejezéseket/fogalommeghatarozasokat a megfeleld adatgyijtés, adatok
kovetése, monitorozas ¢és értékelés érdekében. A szexualis és nemi alapu erdszak alabbi tipus
megnevezéseit hasznalja az eset kategorizalasdhoz. Sziikséges lehet a szexualis és nemi alapu
er6szaknak az aldbbi felsoroldsban nem szerepld, mas tipusainak felvétele érdekében egyeztetnie a
szexualis és nemi alapt erdszakkal foglalkozé kulcsrésztvevok €s szervezetek csoportjaval.

A szexualis és nemi alapu erdszak tipusai

Szexualis és nemi alapt er6szaknak mindsiilnek tobbek kozott az alabbi cselekmények (az atfogo listat
lasd jelen Iranyelvek 1. fejezetében):

=  Eroszakos kozosiilés és hazastars altal elkovetett erészakos kozosiilés, illetve annak
kisérlete

Az éldozat, vagy az elkovetd barmely testrészébe nemi szervvel, vagy az aldozat andlis vagy genitalis
testnyilasaba, vagy barmely mas testrészébe barmely eszkozzel torténd behatolas, erdszakkal,
er6szakkal valo fenyegetéssel, kényszeritéssel, kényszeritd koriilményeket kihaszndlva, vagy
beleegyezésre képtelen személy ellen (Nemzetkozi BiintetObirosag). Az erdszakos kdzosiilés
megkisérlése, amely nem eredményez behatolast, kisérletnek mindésiil.

= Szexualis visszaélés

Szexualis természetii, tényleges vagy fenyegetésben kifejezett testi tolakodd magatartas (az erdszakos
kozosiilés kivételével), tobbek kozott meg nem engedett érintkezés erdszakos, vagy mas egyenlétlen
vagy kényszerit0 jellegii koriilmények kozott.

= Szexualis visszaélés gyermekekkel, azok megrontasa, vérfert6zés

Barmely olyan cselekmény, ahol gyermeket szexualis kielégiilés céljabol alkalmaznak. Gyermekkel
létesitett barmely szexualis kapcsolat.

= Szexualis kizsakmanyolas

A védtelenséggel, vagy eltéré hatalmi pozicidval, avagy bizalmi helyzettel leirhatd szexualis célu
visszaélés. Tobbek kdzott masok szexualis kizsakmanyolasa atmeneti, tarsadalmi vagy politikai
haszonszerzés céljabol (IASC). A szexualis kizsakmanyolas az emberkereskedelem egyik célja
(szexualis jellegli eldadasokban vald részvétel, kényszervetkozés vagy mezitelenség;
kényszerhazassag; kényszer hatdsa alatt torténd gyermeksziilés, pornograf vagy prostiticios
tevékenységben valo részvétel; javakhoz, szolgaltatasokhoz vagy segélyekhez vald hozzajutas
szexudlis feltételekhez kotése, szexualis rabszolgasag).

= Emberkereskedelem, rabszolgasag
Emberek eladasa vagy veliik valo kereskedés kényszeritett szexualis tevékenység, kényszermunka

vagy szolgaltatasok, rabszolgasag vagy a rabszolgasaghoz hasonldé szokasok, szolgasag vagy
szervatiiltetéshez sziikséges emberi szervek kivétele céljabol.
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= Korai hizassag

A jogi értelemben vett beleegyezési korhatar eldtt elrendezett hazassag (az ilyen kapcsolatban tortént
nemi ko6zosiilés a torvény értelmében erdszakos nemi kozosiilésnek mindsiil, mivel a lany jogilag nem
tekinthetd beleegyezésre képesnek).

= Kényszerhazassag

Az aldozat/talélé akarata ellenére torténd elrendezett hazassag; a csaladnak gyakorta hozomanyt
adnak; visszautasitasanak er6szakos és/vagy visszaélés jellegli kovetkezményei vannak.

= Noi nemi szerv csonkitas

A kiilsé nemi szervek nem egészségligyi okbol torténd ki/lemetszése, altalaban fiatalkorban; a
részlegestdl kimetszéstol a teljes eltavolitasig vagy Osszevarrasig terjed, kulturalis vagy mas nem-
gyogyaszati okokbol; gyakran az élet soran tobb alkalommal torténik, példaul sziilés utan, vagy ha egy
lany/n6 szexualis timadas aldozatava valt.

= (Csaladon beliili eroszak

Csaladon beliili erészak lehet barmely tipusti er6szak, amit a jelenlegi vagy korabbi partner, vagy
csaladtagok (pl. anyds a meny ellen) kovetnek el, helytol és idotél fliggetleniil A csaladon beliili
erdszak Oltheti szexualis, testi, lelki vagy anyagi jellegii visszaélés formajat. A csaladon beliili er6szak
igen sokféle helyzetet takar, tobbek kdzott az alabbiakat:

o fizikai és szexualis visszaélés, pl. pofozas, 16kdosés, lités, verés, rugas, szuras,
erdszakos nemi kozosiilés;

e pénzbeli tAmogatas megvonasa €s érzelmi nélkiilozés, mint pl. pénz visszatartasa,
baratok latogatdsanak vagy a telefondldas megtiltasa, verbalis sértegetés,
megszégyenités, erdszakos izolacio;

e a partner ellen jogi szankcidok (pl. gyermekelhelyezési perrel, kitoloncolassal
fenyegetés) alkalmazasa, vagy azzal valo fenyegetés;

e jogok megtagadasa, pl. orvosi ellatas vagy személyi szabadsag megvonasa;

e agyermekek testi és/vagy érzelmi bantalmazasa;

e a haztartasban betoltott alarendelt szerep kdvetkeztében a nd verést szenved el az
anyosatol.

Nem nemi alapu erdszak

Eléfordulhat, hogy a szexualis és nemi alapu erdszakkal foglalkoz6 munkatarsakat nem szexualis
és/vagy nemi alapt erészakkal Osszefiiggd esetekkel keresik fel. Ezen eseteket nem a szexudlis és
nemi alapu er6szak el6fordulasainal kell regisztralni, azonban kiilon feltiintethetok a program
keretében folytatott tevékenységeket ismertetd jelentésekben, kiilonds tekintettel a megelzési
tevékenységekrol szolo beszamolokban. Példak:

= gyermekbantalmazas (nem a gyermek nemével Osszefiiggésben elkovetett testi vagy lelki
bantalmazas),

= nemi egyenlOtlenséggel Ossze nem fiiggd csaladi vitdk és problémak (pl. magatartasi
problémakkal kiizdé gyermekek),

= 3ltalanos egészségiigyi problémak.

Masodlagos esettipus
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Ez a rubrikat csak abban az esetben toltse ki, ha az eset soran a szexualis és nemi alapu erészaknak
tobb tipusa fordult el6 (pl. erészakos kdzosiilés és kényszerhazassag).

Az esettipus ebben az esetben az er6szakos kozdsiilése.

A masodlagos esettipus a kényszerhazassag.

Esetszam

Adjon tligyfélszamot, és ligyszamot vagy esetszamot. Ez az aldozat/talél6 adatainak bizalmas kezelését
is szolgalja: az esetre a késObbiekben az esetszam emlitésével hivatkozhat az aldozat/talélé nevének
hasznalata helyett. Az esetszam akkor is hasznosnak bizonyulhat, ha az adott tG1é16 ismételt erészak
aldozatava valik.

Tabor vagy helyszin

Az a menekiilttabor, ahol a tuléld €él; varosi vagy hazatelepiilé6 menekiiltek esetén a telepiilés neve.
Meghallgatas datuma és idépontja

Az aldozat/taléld elsé meghallgatasanak, illetve az informacio rogzitésének napja és idépontja.
Az uigyfél elozo esetszama (ha van)

Ha mar elézdleg foglalkoztak az iigyféllel, amennyiben hasznalnak NGO esetszamokat, itt jeldlje az
elézéekben kiadott esetszamot. Amennyiben nem ismeri az el6z6 szamot, mas moédon jeldlje, hogy az
igyfél mar jart 5noknél.

Aldozat/talélé adatai

MEGJEGYZES: Ha olyan helyen dolgozik, ahol e nyomtatvanyok bizalmas kezelése nem
szavatolhato, azt javasoljuk, hogy az aldozat/tuleld nevéet, teljes cimét vagy mas szemelyazonositasra
alkalmas adatait a nyomtatvanyon HAGYJAK URESEN.

Név
Az aldozat/talélo teljes neve

Eletkor

Jelenlegi életkor

Sziiletési év

Az az év, amelyben az aldozat/taléld sziiletett.
Nem

F férfiak esetén, M nok esetén

Lakcim

Teljes cim, beleértve: falu/kdrzet, utca, haz/telek stb.
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Torzs

Torzsi vagy etnikai hovatartozas, ha van; ha ismeretlen, irja, hogy ,,ismeretlen”
Csaladi allapot

Hajadon/nétlen, hazas, elvalt, kiilonéld, 6zvegy, hazastarsa eltiint
Foglalkozas

Ha az ligyfélnek van munkdja, irja ide a munkakorét. Ha allastalan, irja, hogy ,,nincs”.

Gyermekek szama

Az tigyféllel egyiitt €16 gyermekek szama

Gyermekek életkora

Sorolja fel az aldozattal/talélovel egyiitt €16 gyermekek életkorat (pl. 6 honapos, 2 éves, 8 éves).

Csaladfo

Tiintesse fel a csaladfé nevét és az aldozathoz/tulélohdz f1z6dd kapesolatat. Ha maga az aldozat/tulélo
a csaladfo, irja, hogy ,aldozat/tulél6”. A csaladfé altalaban azt jeloli, aki az UNHCR
nyilvantartasaban, az élelmiszercikk-elosztasi listan, vagy a befogadd orszag nyilvantartasaiban a

haztartasbol csaladféként szerepel. Sziikséges lehet e fogalmat megvitatniuk és a konkrét helyzetre
tekintettel definidlni.

UNHCR ,,sériilékeny” megjelolés (amennyiben relevans)

Ha az UNHCR besorolasa szerint az aldozat/talélo ,,sériilékeny”, jeldlje meg a besorolas alapjat, pl.
kisér6 nélkiili vagy gondozditol elvalasztott (szeparalt) gyermek, fogyatékos, idéskoru stb.

Fejadag-kartya vagy személyazonosito irat szama

Ha van az aldozatnak/ttlélonek sajat nevére kiallitott fejadag-kartyaja és/vagy személyazonositd irata,
rogzitse ezek szamat; ha nem a sajat nevén van az irat, irja, hogy ,,ismeretlen”. Ha egyaltalan nincs
ilyen irata, irja, hogy ,,Nincs irat”.

Ha az aldozat/talélo még gyermek

Ha a t0lélé még 18 éven aluli, toltse ki az alabbi rubrikakat is:

Gondozo neve — a sziil6i szerepet betolto személy neve

Kapcsolat — Nevezze meg a csaladtagot: anya, apa, névér, nagynéni, stb. Ha az aldozat/talélé nem a
sajat csaladjaval ¢l egylitt, hanem egy neveldcsaladdal, irja, hogy ,,nevel6csalad™.

AZ ESET/INCIDENS
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Helyszin

Konkrétan, pl.:

A teljes lakeim, pl. A4-es korzet, 12-es kunyho
A Mtendeli Taborhoz vezetd 6svény

A taboron kiviil, a féutvonali bejarathoz kozel
A taborban B faluban

A taborban, a Spanla Barhoz kozel

Az illemhelyek mogott, C2, 23

A Bamba Bar mellett a varosban

Varosi helyszin esetén: kdrnyék/utca/hazszam

Datum

Az a nap, amelyen az eset/incidens megtdrtént

Nap

A hét melyik napjan tortént az eset (pl. hétfo, kedd, szerda, stb.)
Idépont

Az eset megtdrténtének pontos idopontja. Hasznaljon 24-6ras rendszert, vagy jelezze, hogy délelott
vagy este tortént.

Az eset leirasa
Foglalja 6ssze az tigyfél elmondasa alapjan, mi tortént: milyen koriilmények el6zték meg a tdmadast,
mi tortént a tamadas kozben, mit tett az dldozat/taléld ezutan, mit tett az elkdvetd ezutan. Az esetleiras

legyen teljes, de ne felejtse: ez csak Osszefoglalo. Hasznaljon tovabbi lapokat, ha tobb helyre van
sziiksége.

AZ ELKOVETO

A nyomtatvany valamennyi kérdését toltse ki, hasonldan az aldozat/ttléld adataira vonatkozoé részhez.
Torekedjen a teljességre.

TANUK

A jelenlévo tanuk leirasa

Ismertesse részletesen: a kozelben tartozkodo jardkelok; valaki, akit hallani lehetett de latni nem;
nézd; barki, aki halhatott vagy lathatott valamit.

A tanuk neve és cime

Adjon pontos adatokat, teljes lakcimmel, ha ez lehetséges.

MEGTETT INTEZKEDESEK
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Hasznalja fel a nyomtatvany e részét annak ismertetésére, hogy On vagy az aldozat/taléld, vagy barki
mas tett-e barmilyen 1épést a nyomtatvany kitdltésének idépontjaig. Nyujtson pontos informaciot a
nevekrol, datumokrol és megtett [épésekrol, a formanyomtatvanyon feltiintetettek szerint.

TOVABBI INTEZKEDESEK (SZUKSEGES, TERVEZETT)

Fizikai biztonsagi igényfelmérés és azonnali biztonsagi terv

E rész elengedhetetlen abban az esetben, ha az aldozat/talélo egyiitt vagy kozel lakik az allitdlagos
elkdvetohoz, vagy ha az elkdvetd tovabbra is szabadlabon van. Nyujtson pontos informaciot a
tovabbra is fennalld veszélyek lehetdségérdl, valamint az aldozat/talélé biztonsaga szavatolasanak

tervérol.

Nyujtson pontos tajékoztatast a tervezett intézkedésekrdl, arr6l, hogy milyen 1épéseket tervez az
aldozat/tulélo, és a sajat megitélése szerint milyen tovabbi intézkedésekre van még sziikség.

Nyomtatott betiikkel irja le sajat nevét

irja ala a formanyomtatvanyt
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Kitoltési utmutatd az Egeészségiigyi vizsgalati formanyomtatvany 3.
oldalahoz

MEGJEGYZES: A 3. oldal kitSltése nem kételezé. Egyes helyzetekben hasznosnak bizonyulhat ezen
egészségligyl Osszefoglald csatolasa az Esetbejelentési formanyomtatvanyhoz. Masutt azonban az
egészségiigyl munkatarsak ismétlésnek, tehat feleslegesnek talalhatjak a nyomtatvanyt. Amennyiben
az aldozat/taléld feljelentést kivan tenni a renddrségen, az adott helyszinen a jogszabalyok
meghatarozott format irhatnak elé az orvosi bizonyitékokra — itt valdsziniileg sziikségtelen kitolteni a
formanyomtatvany 3. oldalat. Ezt a kérdést meg kell vitatnia a szexualis és nemi alapti er6szakkal
foglalkozé kulcsrésztvevok és szervezetek kozos csoportjaval, és meg kell hatdrozniuk, hogyan és
mikor fogjak az Esetbejelentési formanyomtatvany 3. oldalat hasznalni.

Toltse ki a nyomtatvany fels6 részét: Aldozat/taléld neve, sziiletési éve, neme

Ha az aldozat/tulélé nem kivan vagy szamara nem sziikséges egészségiigyi vizsgalaton
atesni, ismertesse ennek indokait. Egyes esetekben a 3. oldal tobbi része ennek megfelelden
iires marad. MEGJEGYZES: Egyes esetekben, mint példaul a szexuélis zaklatds esetén,
ahol nem tértént testi kontaktus és nincsenek sériilések, nem lesz sziikség egészségiigyi
vizsgalatra, ha az aldozat/tulélé nem kivan megjelenni az egészségiigyi kdzpontban, és nem
kivan rendorségi feljelentést tenni.

Amennyiben az aldozatot/talélot mar megvizsgaltak az egészségiigyi kézpontban, kérje az
aldozat/t01é16 hozzajarulasat, majd vigye vissza a jelen formanyomtatvanyt az egészségiigyi
dolgozonak, aki kitdltve és aldirva jutassa azt vissza.

Amennyiben az aldozat/taléld egészségligyi vizsgalatra szorul és még nem jart az
egészségligyl kozpontban, kisérje 6t el a kdzpontba és adja at a formanyomtatvanyt az
egészségligyi dolgozonak kitoltésre.

A formanyomtatvanyt kitolto egészségiigyi dolgozonak

Vizsgalat napja

Az aldozat/tulélo az esettel Osszefiiggd vizsgalatanak datuma.

Idépont

Az esettel Osszefliggd vizsgalat idopontja.

Fekvébeteg osztaly /jarobeteg osztaly neve

A vizsgalatot végzo fekvObeteg vagy jarobeteg osztaly neve.

Az egészségiigyi ellatas osszefoglalasa

CSAK abban az esetben toltse ki a formanyomtatvany e részét, ha a t01él6 hozzajarult az informéacio
megosztasahoz. Foglalja 0ssze az aldozatnak/tulélének nyujtott ellatast. Ezen informacio részletei az
egészségligyi kozpontnal maradd formanyomtatvanyokbol megismerhetoek.

Javasolt egészségiigyi utokelezések

Jelolje a megfeleld valaszt X-el.

Megjegyzések
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Ezt a helyet felhasznalhatja az egészségiigyi dolgozo tovabbi javaslatainak vagy megjegyzéseinek
ismertetésére.

A vizsgalatot végzo személy neve nyomtatott betiikkel
A vizsgalatot végzo személy titulusa
A vizsgalatot végz6 személy alairasa

Szervezet neve és bélyegzdje (sziikség esetén)

Kitoltési Utmutatdo az informaciokozléshez valdé hozzajarulasi
formanyomtatvany 4. oldaldhoz

A legtobb menekiilthelyzetben az esetekrdl szolo informaciot meg kell osztani az egészségiigyi,
kozosségi szolgaltatasi és az UNHCR védelmi munkatérsaival. A menekiilthelyzeteken kiviil azonban
az informacid-megosztasrol a szexualis €s nemi alapu erdszakkal kapcsolatos ellatdsokat nyujtd
szervezetek dontenek. Az informacié megosztasat megel6zéen azonban az aldozatnak/talélonek
ehhez hozza kell jarulnia.

Olvassa fel az egész formanyomtatvanyt az aldozatnak/talélének és jelolje X-el az Gsszes érintett
szervezetet. Amennyiben az érintett képes a nyomtatvanyt aldirni, szerezze be az alairast. Ha nem,

vegye le a hiivelykujj lenyomatat és szerezze be a tant alairasat.

Az informaciot bizalmasan kell kezelni, az aldozat/taléld kivansaga szerint, tiszteletben tartva az altala
szabott korlatokat.

Ha az aldozat/t0léld nem jarult hozza az informécid6 megosztasahoz, csak a személyazonositdsra
alkalmatlan adatok oszthatok meg masokkal.
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3. MELLEKLET

FOl}MANYOMTATVANY’ SZEXUALIS ES NEMI ALAPU
EROSZAK HAVI JELENTESERE

(Ez a nyomtatvany a tanzaniai menekiilthelyzetekben alkalmazott nyomtatvany
modositott valtozata.)

Aliroda:

| Honap:

ESETTIPUS

JELENTESEK SZAMA

Tabor/helyszin
neve

OSSZES | Eléz6

honap

Januar o6ta
0sszesen

Erészakos
kozosiilés () ebben
a hénapban)

Erészakos
kozosiilés (taborba
érkezés elott)

Erdszakos
kozosulés kisérlete

Szexualis zaklatas

Kényszerhazassag

Korai hdzassag

Csaladon beliili
erdszak

Mas nemi alapu
erbszak

Nem nemi alapt
erbszak

OSSZES TIiPUS

Jogvédelem

MUTATOK

Szam

Mutatok

Szam

A hoénap elején birdsagi szakban levo,
szexualis ¢és nemi alapu erdszakkal
Osszefiiggd ligyek

Felment6/elmarasztald itéletek szama a
vademeléstdl szamitott hat (6) hoénapon
beliil

A honap soran birosagra keriilt szexualis és
nemi alapt erdszak esetek

Megsziintetett eljarasok szama

A hoénap sordn a birésaghoz ismételten
benytjtott szexualis és nemi alapu erészak
esetek

A hoénap végén a birdsag elott

folyamatban levo ligyek szama

Elmarasztal6 itéletek szama a vademelést6l
szamitott hat (6) honapon beliil

Narrativ: (problémak, megoldasok, kérdések, képzés, sth.)

Egészségiigy

MUTATOK

Szam

Mutatok

Szam

Az egészségligyl
megvizsgalt ¢és  ellatott
kozosiiléses esetek szama

koézpontokban
erdszakos

Ebbdl a cselekménytdl szamitott harom
(3) napon belill megvizsgalt esetek szama

Narrativ: (problémak, megoldasok, kérdések, képzés, sth.)
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Kozosségi/pszicho-szocialis teriilet

MUTATOK Szam | Mutatok Szam
A tanacsadasban/tamogatasban részesiilé

szexualis és nemi alapu erészak esetek

szama

Narrativ: (problémak, megoldasok, kérdések, képzés, stb.)

Biztonsag

MUTATOK Szam | Mutatok Szam
renddrségen feljelentett szexualis és nemi el6z6 hoénap ota bekdvetkezett

alapt erGszak esetek szama

emelkedés/csokkenés szazalékban

Narrativ: (problémak, megoldasok, kérdések, képzés, sth.)

Megel6zési tevékenységek (narrativ):

Koordinacios tevékenységek (narrativ):
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4. MELLEKLET

Kortorténeti és egészségiigyi vizsgalati formanyomtatvany

7

BIZALMAS KOD:

1. ALTALANOS ADATOK

Vezetéknév: Keresztnév:

Lakcim

Nem: | Sziiletési datum: | Eletkor:

Vizsgalat datuma/ideje:

jelenlétében

Gyermek esetében rogzitsiik még: az iskola nevet, a sziilé vagy gondviseld nevét

2. AZ ESET

Eset datuma:

| Eset id3pontja:

Esetleiras (aldozat/tulélé elmondasa)

Testi eroszak

Igen

Nem

Tipus és testtajék leirdsa

Tipus (verés,
harapas, hajhuzas
stb.)

Kényszeritd eszkoz
hasznalat

Fegyverhasznalat

Kabitdszer/alkoholfo
gyasztas

Behatolas

Igen

Nem

Nem biztos

Leiras (oralis,
vaginalis, analis,
eszkoz fajtaja)

Pénisz

Ujj

Egyéb (ismertetés)

Igen

Nem

Nem biztos

Testtajék (oralis,
vaginalis, analis,
egyéb)

Ejakulacio

Ovszerhasznalat

Ha az dldozat/tulélo még gyermek, kérdezze meg, hogy ez korabban is megtortént-e mar vele.
Mennyi ideig? Ki tette? Az elkoveté még mindig fenyegetést jelent-e? Ellendrizze kérdésekkel,

hogy volt-e vaginalis vagy végbélvérzes, illetve jarassal jaro fajdalom, vizelési és székelési

fajdalom, valadék tiinetei stb.
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3. KORTORTENET

Az aldozat/taléld incidenst | Igen Nem Igen | Nem
koveto tapasztalata

Hanyas Szajoblités

Vizelés Ruhézatvaltas

Székletiirités Mosdas vagy flirdés

Fogmosas Egészségligyi cikkek hasznalata
Fogamzasgatld hasznalata

Tabletta intrauterin eszkdz

Injekcid egyéb (részletezze)

Menstruacié torténete

Utolsé menstruéciod Menstruacio az eset alatt | Igen | Nem

Terhesség jele |

Igen

Nem | Hény hetes terhes

Beleegyezéses kozosiilés torténete (csak ha mintavétel késziilt DNS-analizis céljabol)

Legutols6 belegyezéses kozosiilés a

tamadast megel6zo hét alatt

Datum

Személy neve

Fennallo egészségiigyi problémak

Noi nemi szerv megcsonkitasanak torténete, tipusa

Allergiak

Jelenleg szedett gyogyszerek

Vakcinaciok Igen Nem Ismeretlen Megjegyzés
Tetanus

Hepatitis B

HIV/AIDS statusz | Pozitiv Negativ Ismeretlen
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4. ORVOSI VIZSGALAT

Megjelenés (ruhazat, haj, stb., nyilvanvalo testi vagy szellemi fogyatékossag?)

Elmeallapot (nyugodt, sir, ideges, egyiittmiikddd, stb.)

Testsuly Testmagassag

Testi érettség
(pre-pubertaskor, pubertaskor, érett)

Pulzusszam: Vérnyomas:

Fizikai megallapitasok

Irja le rendszerezve, és bejelolve a mellékelt emberi testet abrazolo rajzon valamennyi sebet,
horzsolast, véralafutast, nyomokat, stb. Dokumentdlja a tipust, méretet, szint, format és mas
jellegzetességeket. Ismertesse, de ne értelmezze a tiineteket.

Fej és arc Szaj és orr
Szemek és fiilek Nyak

Mellkas Hat

Hastajék Far

Also6 végtagok Felso végtagok
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5. GENITALIS ES ANALIS VIZSGALAT

Szeméremtest/herék

Introitus és sziizhartya

Végbélnyilas

Vagina/penis

méhnyak

Bimanualis/rectovaginalis
vizsgalat

Paciens helyzete (hanyatt, hason, 6sszegubozva, oldalt fekvo, lben)

Genitalis vizsgalathoz:

| Analis vizsgalathoz:

6. ELVEGZETT VIZSGALATOK

Tipus és helyszin

Vizsgalva/laborba tovabbitva

Eredmény

7. FELVETT BIZONYITEKOK

Tipus és helyszin Kiildve/tarolva Felvette (név)/datum
8. ELOIRT KEZELES
Kezelés Igen Nem Tipus és megjegyzések

szexualis tton terjedd fertézések
megeldzése

azonnali utolagos fogamzasgatlas

sebek ellatasa

tetanus prophylaxis

hepatitis B vakcinacid

Egyéb

9. TANACSADAS, JELZES, UT

OKEZELES

Altalanos
statusz

pszichés

Aldozat/tuléld kivan rendSrségi feljelentést tenni VAGY mar megtette a

feljelentést

Igen Nem

Aldozatnak/talélének lehetésége
van biztonsagos helyre menni

Igen Nem

Van, aki elkisérje

Igen Nem

Tanacsadast nyujtott

Jelzések

Sziikséges utokezelés

Kovetkezd latogatas/vizit daituma

Vizsgalatot/meghallgatast végzo egészségiigyi dolgozo:

Titulus:

Alairas:

Datum:
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AJANLOTT IRODALOM

I. UNHCR DOKUMENTUMOK
I.1. A Végrehajto Bizottsag hatarozatai
‘Conclusion on International Protection’, no. 85 (XLIX), 1998.

‘Conclusion on Registration of Refugees and Asylum-Seekers’, no. 91
(LII), 2001.

‘General Conclusion on International Protection’, no. 87 (L), 1999.

‘General Conclusion on International Protection’, no. 81 (XLVIII), 1997.

‘Refugee Children and Adolescents’, no. 84 (XLVIII), 1997.

‘Refugee Protection and Sexual Violence’, no. 73 (XLIV), 1993.
‘Refugee Women’, no. 60 (XL), 1989.

‘Refugee Women’, no. 54 (XXXIX), 1988.

‘Refugee Women and International Protection’, no. 64 (XLI), 1990.
‘Refugee Women and International Protection’, no. 39 (XXXVI), 1985.
I.2. Iranyelvek, startégiai dokumentumok

‘Building Partnerships Through Equality. UNHCR Good Practices on
Gender Mainstreaming’, 2000.

‘Camp Security and Refugee Guidelines — Vulnerable Groups’, 2001.

‘Designing Protection Strategies and Measuring Progress: Checklist for
UNHCR Staft”, July 2002.

‘Guidelines on Applicable Criteria and Standards Relating to the
Detention of Asylum Seekers’ (revised), February 1999.

‘Guidelines on International Protection: “Gender-Related Persecution
within the Context of Article 1A(2) of the 1951 Convention and/or its

1967 Protocol Relating to the Status of Refugees™’, UNHCR/GIP/02/01, 7

May 2002.
‘Guidelines on the Protection of Refugee Women’, 1991.

How to Guides

=  ‘Reproductive Health in Refugee Situations. A Community-Based Response to Sexual
Violence Against Women, Crisis Intervention Teams, Ngara, Tanzania’, How to Guide no.

1, January 1997.
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=  ‘Building a Team Approach to the Prevention and Response to Sexual Violence, Report on
a Technical Mission, Kigoma, Tanzania’, How to Guide no. 4, September 1998.

=  ‘Monitoring and Evaluation of Sexual Gender Violence Programmes, Tanzania’, How to
Guide no. 6, April 2000.

=  ‘Sexual and Gender-Based Violence Programme in Guinea’, How to Guide no. 7, January
2001.

= ‘Sexual and Gender-Based Violence Programme in Liberia’, How to
=  Guide no. 8, January 2001.

‘People-Oriented Planning: A Framework for People-Oriented Planning
in Refugee Situations Taking Account of Women, Men and Children’,
December 1992.

‘People-Oriented Planning at Work: Using POP to Improve UNHCR
Programming’, December 1994.

‘Planning and Organising Useful Evaluations’, January 1998.
Prevention and Response to Sexual and Gender-Based Violence in
Refugee Situations, Inter-Agency Lessons Learned Conference
Proceedings (Geneva: 27-29 March 2001), 2001.

‘Project Planning in UNHCR: A Practical Guide on the Use of Objectives,
Outputs and Indicators’, March 2002.

Protecting Refugees: A Field Guide for NGOs, May 1999.

‘Real-Time Humanitarian Evaluations: Some Frequently Asked
Questions’, EPAU/2002/05, May 2002.

Refugee Children: Guidelines on Protection and Care, 1994.
‘Step-by-Step Guide for Protection Officers, Prevention of and
Response to Sexual and Gender-Based Violence’, 1998.
‘UNHCR Policy on Refugee Children’, August 1993.
‘UNHCR Policy on Refugee Women’, 1989.

‘Working with Unaccompanied Children: A Community-Based
Approach’, 1996.

1.3. Oktatasi anyagok

‘Introduction to International Protection’, 1999.

‘Introductory Training Manual: Building a Common Conceptual

Understanding among Humanitarian and Development Workers on

Sexual and Gender-Based Violence against Refugees, Returnees and Internally Displaced Persons
Gender, Women’s Rights and Gender-Based Violence (including

Sexual Abuse and Exploitation)’, June 2002.

‘Sexual and Gender-Based Violence Prevention and Response:

Situation Planning Workshop Pack and Briefing Cards’, December 2000.

131



1.4. Egyéb

Handbook for Emergencies (2nd ed.), Geneva, June 2000.
‘Refugee Women’, Global Consultations on International Protection,
U.N. Doc. EC/GC/02/8, 25 April 2002.

Resettlement Handbook (rev. ed.), Geneva, September 2002.
Respect our Rights: Partnership for Equality, Report on the Dialogue
with Refugee Women (Geneva: 20-22 June 2001), 2001.

‘Summary Update of Machel Study, Follow-up Activities 1998/1999°,
2000.

Az UNHCR Etikai Kodexe, 2002.

II. SZERVEZETKOZI (INTER-AGENCY) DOKUMENTUMOK

I1.1. Iranyelvek, stratégiai dokumentumok

Inter-Agency Standing Committee Task Force on Protection from
Sexual Exploitation and Abuse in Humanitarian Crises, ‘Plan of Action’,
13 June 2002.

Inter-Agency Working Group on Unaccompanied and Separated

Children (IRC, ICRC, Save the Children-UK, UNHCR, UNICEF, and World
Vision), Inter-Agency Guiding Principles on Unaccompanied and

Separated Children, 2003.

United Nations High Commissioner for Refugees, United Nations Joint
Programme for HIV/AIDS, United Nations Fund for Population Activities,
et al., Reproductive Health in Refugee Situations: An Inter-Agency Field
Manual, 1999.

I1.2. Oktatasi anyagok

Office of the High Commissioner for Human Rights, Save the Children,
United Nations Children’s Fund, and United Nations High Commissioner
for Refugees, Action for the Rights of Children Resource Packs, ARC
Critical Issues:

= ‘Abuse and Exploitation’, Revised 2002.
=  ’Child Soldiers’, 2000.

=  ‘Disability’, 2001.

= ‘Separated Children’, Revised 2002.

Office of the High Commissioner for Human Rights, Save the Children,
United Nations Children’s Fund, and United Nations High Commissioner
for Refugees, Action for the Rights of Children Resource Packs, ARC
Foundations:

= “Child and Adolescent Development’, 2001.
=  ‘Community Mobilisation’, 2001.
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= ‘International Legal Standards’, 2002.
=  ‘Resettlement’, 1999.
= ‘Situation Analysis’, 1999.

I1.3. Egyéb

UNHCR and World Health Organization, Clinical Management of
Survivors of Rape, 2002.

UNHCR and World Health Organization, Mental Health of Refugees,
1996.

III. NEMZETKOZI DOKUMENTUMOK

I11.1. Univerzalis egyezmények és jegyzokonyvek

Egyezmény a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo biintetések vagy banasmod ellen
az ENSZ Kozgytilés A/RES/39/46 sz. hatarozata, 1984 december 10.

Convention against Transnational Organised Crime: Annex I to
General Assembly Resolution A/55/383 of 2 November 2000 and
contained in A/RES/55/25 of 8 January 2001.

=  Protocol Against the Smuggling of Migrants by Land, Sea and Air, Supplementing the
United Nations Convention against Transnational Organised Crime: Annex III to General
Assembly Resolution A/55/383 of 2 November 2000 and contained in A/RES/55/25 of 8
January 2001.

=  Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, Especially Women and
Children, supplementing the United Nations Convention against Transnational Organised
Crime: Annex II to General Assembly Resolution A/55/383 of 2 November 2000 and
contained in A/RES/55/25 of 8 January 2001.

Convention Concerning the Prohibition and Immediate Action for the
Elimination of the Worst Forms of Child Labour, ILO Convention, no. 182,
17 June 1999.

Egyezmény a ndkkel szemben alkalmazott hatranyos megkiilonboztetések minden formdjanak
kikiiszobolésérdl, az ENSZ Kozgytilés A/RES/34/180 sz. hatarozata, 1979 december 18.

=  Fakutativ Jegyzokonyv a nokkel szemben alkalmazott hatranyos megkiilonboztetések

minden formajanak kikiiszobolésérél sz6l6 egyezményhez; az ENSZ Kozgytilés
A/RES/54/4 sz. hatarozata, 1999 oktober 6.

Egyezmény a férjezett n6k allampolgarsagarol
az ENSZ Kozgytilés A/RES/1040 (XI) sz. hatarozata, 1957 januar 29.

Egyezmény a nok politikai jogairol
az ENSZ Kozgytilés A/RES/640 (VII) sz. hatarozata, 1952 december 20.

Egyezmény a gyermek jogairol, az ENSZ Kozgytlés A/RES/44/25 sz. hatarozat, 1989 november 20.

=  Optional Protocol to the Convention on the Rights of the Child on the Involvement of
Children in Armed Conflict, General Assembly Resolution A/RES/54/263, 25 May 2000.
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= Optional Protocol to the Convention on the Rights of the Child on the Sale of Children,
Child Prostitution and Child Pornography, General Assembly Resolution A/RES/54/263, 25
May 2000.

Egyezmény a menekiiltek helyzetérol, 1951 jalius 28., U.N.T.S. no. 2545, vol. 189, p. 137.

= JegyzOokonyv a menekiiltek helyzetérol, 1967 januar 31, U.N.T.S.no. 8791, vol. 606, p. 267.
Egyezmény(ek) a polgari lakossag haboru idején valo védelmérdl, Genf, 1949 augusztus 12., U.N.T.S.
no. 973, vol. 75, p. 287.

= JegyzOokonyv a nemzetkozi jellegli fegyveres Osszeilitkdzések aldozatainak védelmérdl (az
1949 évi genfi egyezmények kiegészitésére), 1977 junius 8.

= JegyzOkdnyv a nem nemzetkozi jellegli fegyveres 0sszeiitkozések aldozatainak védelmérol
(az 1949 évi genfi egyezmények kiegészitésére), 1977 junius 8.

Polgari és politikai jogok nemzetkozi egyezségokmanya, az ENSZ Kozgytilés A/RES/2200 A (XXI)
sz., 1966 december 16-1 hatarozatanak melléklete

Gazdasagi, szocialis és kultaralis jogok nemzetkdzi egyezségokmanya, az ENSZ Kozgyiilés
A/RES/2200 A (XXI) sz., 1966 december 16-i hatarozatanak melléklete

I11.2. Regionalis dokumentumok
Afrika

African Charter on Human and People’s Rights, 27 June 1981, O.A.U.
Doc. CAB/LEG/67/3 Rev.5, 21 I.L.M. 58, 1982.

African Charter on the Rights and Welfare of the Child, O.A.U. Doc.
CAB/LEG/24.9/49, 1990.

Az amerikai kontinens

American Convention on Human Rights, Pact of San José, Costa Rica,
1969, UN.T.S. no. 1144, vol. 123.

Convention on the Nationality of Women, 26 December 1933, O.A.S.
Treaty Series no. 4, p. 38.

Inter-American Convention on the Granting of Civil Rights to Women, 2
May 1948, U.N.T.S. no. 1438, vol. 51.

Inter-American Convention on the Granting of Political Rights to
Women, 2 May 1948, U.N.T.S. no. 1438, vol. 51.

Inter-American Convention on the Prevention, Punishment and
Eradication of Violence against Women, ‘Convention of Belém do
Pard’, 9 June 1994, I.L.M. no. 1534, vol. 33.

Europe

European Convention for the Protection of Human Rights and

134



Fundamental Freedoms, 4 November 1950, E.T.S. no. 5.
IV. ENSZ DOKUMENTUMOK

IV.1. Kozgyiilés

‘Nyilatkozat a ndkkel szemben alkalmazott hatranyos megkiilonboztetések felszamolasarol’,

az ENSZ Kozgytilés A/RES/2263(XXII) sz. hatarozata, 1967 november 7.

‘Declaration on the Elimination of Violence Against Women’, General
Assembly Resolution A/RES/48/104, 23 February 1994.

‘Nyilatkozat a n6k és gyermekek védelmérdl rendkiviili allapot és fegyveres konfliktus idején’,

az ENSZ Kozgytlés A/RES/3318(XXIX) sz. hatarozata, 1974 december 14.

‘Gender Mainstreaming in Peacekeeping Activities’, Report of the
Secretary General, U.N. Doc. A/57/731, 13 February 2003.

‘Mainstreaming the Gender Perspective into All Policies and
Programmes in the United Nations System’, Report of the Economic
and Social Council for 1997, U.N. Doc. A/52/3, 18 September 1997, p.
27-35.

‘A Nemzetkdzi Biinteto Torvényszék Alapokmanya’, Roma

U.N. Doc. A/CONF.183/9, 1998 julius 17.(as corrected by the procés-verbaux of 10
November 1998, 12 July 1999, 30 November 1999, 8 May 2000,

17 January 2001 and 16 January 2002).

‘Az Egyesiilt Nemzetek Menekiiltiigyi FObiztosa Hivatalanak Alapszabalya’,
az ENSZ Kozgytilés 428 (V) sz. hatarozata, 1950 december 14.

‘Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata’,
az ENSZ Kozgytilés 217 A (II)sz. hatarozata, 1948 december 14.

IV.2. Biztonsagi Tanacs

‘Report of the Secretary-General on Women, Peace and Security’, U.N.
Doc. S/2002/1154, 16 October 2002.

‘Security Council Resolution 1325 (2000) on Women, Peace and
Security’, U.N. Doc. S/RES/1325 (2000), 31 October 2000.
IV.3. Economic and Social Council

‘Recommended Principles and Guidelines on Human Rights and

Human Trafficking’, Report of the United Nations High Commissioner for
Human Rights to the Economic and Social Council, Addendum,
Substantive Session in 2002, U.N. Doc. E/2002/68/Add.1, 20 May 2002.

IV.4. Az Egyesiilt Nemzetek Emberi Jogi Bizottsaga

‘Guiding Principles on Internal Displacement’, Annex to U.N. Doc.
E/CN.4/1998/53/Add.2 titled ‘Further Promotion and Encouragement
of Human Rights and Fundamental Freedoms, Including the Question
of the Programme and Methods of Work of the Commission on Human

135



Rights, Mass Exoduses and Displaced Persons: Report of the
Representative of the Secretary-General, Mr. Francis M. Deng,
submitted pursuant to Commission Resolution 1997/39°, 11 February
1998.

‘Integration of the Human Rights of Women and the Gender
Perspective: Violence Against Women’, Report of the Special
Rapporteur on violence against women, its causes and

consequences, Ms. Rhadika Coomaraswamy, submitted in

accordance with Commission on Human Rights resolution 2000/45, U.N.
Doc. E/CN.4/2001/73, 23 January 2001.

‘Contemporary Forms of Slavery: Systematic Rape, Sexual Slavery and
Slavery-Like Practices During Armed Conflict’, Final Report submitted
by Ms. Gay J. McDougall, Special Rapporteur, U.N. Doc.
E/CN.4/Sub.2/1998/13, 22 June 1998.

IV.5. Emberi jogi egyezményeket ellenérzé mechanizmusok (treaty bodies)

Committee on the Elimination of Discrimination against Women,
‘General Recommendation 19: Violence against Women’, 11th session,
U.N. Doc. HRI/GEN/1/Rev.1, p. 84, 1994.

Committee on the Rights of the Child, ‘Guidelines regarding Initial
Reports of States Parties to the Optional Protocol to the Convention on
the Rights of the Child on the Involvement of Children in Armed
Conflict’, U.N. Doc. CRC/OP/AC/1, 12 October 2001.

Committee on the Rights of the Child, ‘Guidelines regarding Initial
Reports to be Submitted by States Parties under Article 12, paragraph

1, of the Optional Protocol to the Convention on the Rights of the Child
on the Sale of Children, Child Prostitution and Child Pornography’, U.N.
Doc. CRC/OP/SA/1, 4 April 2002.

IV.6. Vilagkonferenciak

‘Beijing Declaration and Platform for Action’, Fourth World Conference
on Women (Beijing: 4-15 September 1995), U.N. Docs. A/CONF.177/20
and A/CONF.177/20/Add.1, 15 September 1995.

‘Copenhagen Declaration on Social Development and Programme of
Action of the World Summit for Social Development’, World Summit for
Social Development (Copenhagen: 6-12 March 1995), U.N. Doc.
A/CONF.166/9, 19 April 1995.

‘Declaration and Agenda for Action’, 1st World Congress against
Commercial Sexual Exploitation of Children (Stockholm: 27-31 August
1996), 1996.

‘The Yokohama Global Commitment 2001°, 2nd World Congress against
Commercial Sexual Exploitation of Children (Yokohama: 17-20
December 2001), 2001.

‘Vienna Declaration and Programme of Action’, World Conference on
Human Rights (Vienna: 14-25 June 1993), U.N. Doc. A/CONF.157/23, 12

136



July 1993.

V.EGYEB HIVATKOZOTT ANYAGOK

Catholic Relief Services, Rapid Rural Appraisal and Participatory Rural
Appraisal: A Manual for CRS Field Workers and Partners, CRS, Baltimore,
1999.

Center for Reproductive Law and Policy, Women of the World: Laws
and Policies Affecting their Reproductive Lives, Anglophone Africa,
CRLP, New York, 1997.

Crehan, K. and Gordon, P., ‘Dying of Sadness: Gender, Sexual Violence
and the HIV Epidemic’, Conference Paper, United Nations
Development Programme, 1997.

ECPAT Australia, Choose with Care, Child Wise, Melbourne, 2001.

Global Forum for Health Research, Eliminating Sexual Violence Against
Women: Towards a Global Initiative, GFHR, Geneva, 2000.

Global Forum for Health Research, Mapping a Global Pandemic:
Review of Current Literature on Rape, Sexual Assault and Sexual
Harassment of Women, GFHR, Geneva, 2000.

Heise, L., ‘Fact Sheet on Gender Violence: A Statistics for Action Fact
Sheet’, International Women’s Tribune Centre, New York, 1992.

Heise, L., et al, Ending Violence Against Women, Population Reports,
Series 1, No.11, Johns Hopkins University School of Public Health,
Population Information Programme, Baltimore MD, 1999.

Heise, L., et al, Sexual Coercion and Reproductive Health: A Focus on
Research, The Population Council, New York, 1995.

Heise, L., et al, Violence Against Women: The Hidden Health Burden,
World Bank Discussion Paper (no. 255), The International Bank for
Reconstruction and Development/World Bank, Washington D.C., 1994,

Human Rights Watch, Seeking Protection: Addressing Sexual and
Domestic Violence in Tanzania’s Refugee Camps, HRW, New York,
2000.

Human Rights Watch, Shattered Lives: Sexual Violence During the
Rwandan Genocide and its Aftermath, HRW, New York, 1996.

Ledray, L., Sexual Assault Nurse Examiner: Development and Operation
Guide, Office for Victims of Crime, Office of Justice Programmes,
United States Department of Justice, Washington D.C., 1999.

Nduna, S. and Goodyear, L., ‘Pain Too Deep for Tears. Assessing the
Prevalence of Sexual and Gender-Based Violence among Burundian
Refugees in Tanzania’, International Rescue Committee, Tanzania,
1997.

137



Nduna, S. and Rude, D., ‘A Safe Space Created By and For Women:
Sexual and Gender-Based Violence Programme Report’, International
Rescue Committee, Tanzania, 1998.

Purdin, S., ‘Bibliography of Materials on Reproductive Health Issues
Concerning Populations Affected by Armed Conflict’, prepared for the
Inter-Agency Working Group on Reproductive Health, 2002.

Stevens, L., A Practical Approach to Gender-Based Violence: A
Programme Guide for Health Care Providers and Managers, Pilot
Edition, United Nations Fund for Population Activities, New York, 2001.

United Nations, Women, Peace and Security, study submitted by the
Secretary-General pursuant to Security Council Resolution 1325, 2000,
UN, New York, 2002.

United Nations Children’s Fund, ‘HIV/AIDS and Children Affected by

Armed Conflict’, Programme Guidance Note, UNICEF, New York, 2002.

United Nations Children’s Fund, ‘HIV/AIDS and Children Affected by
Armed Conflict: A UNICEF Fact Sheet’, UNICEF, New York, 2002.

United Nations Children’s Fund, ‘Links Between Sexual Abuse and
Exploitation and HIV/AIDS’, UNICEF, New York, 2002.

United Nations Development Fund for Women, Progress of the World’s
Women, UNIFEM, New York, 2000.

United Nations Division for the Advancement of Women, Sexual
Violence and Armed Conflict: United Nations Response, United
Nations, New York, 1998.

United Nations High Commissioner for Human Rights and Joint United
Nations Programme on HIV/AIDS, Guidelines on HIV/AIDS and Human
Rights — International Guidelines. Third International Consultation on
HIV/AIDS and Human Rights, United Nations, New York and Geneva,
2002.

Vann, B., Gender-Based Violence: Emerging Issues in Programmes
Serving Displaced Populations, The Reproductive Health for Refugees
Consortium, New York, 2002.

Ward, J., If Not Now, When? Addressing Gender-Based Violence in
Refugee, Internally Displaced, and Post-Conflict Settings. A Global

Overview, The Reproductive Health for Refugees Consortium, New
York, 2002.

Women’s Commission for Refugee Women and Children, ‘Minimum
Initial Service Package - Fact Sheet’”, WCRWC, New York, 2003.

Women’s Commission for Refugee Women and Children, ‘Monitoring
Implementation of the Minimum Initial Service Package: A Check List’,

WCRWC, New York, 2003.

World Council of Churches, Overcoming Violence, WCC, Geneva,

138



2000.

World Health Organization, Annotated Bibliography on Violence
against Women: A Health and Human Rights Concern, WHO, Geneva,
1999.

World Health Organization, Counselling Skills Training in Adolescent
Sexuality and Reproductive Health: A Facilitator’s Guide, Doc.
WHO/ADH/93.3, WHO, Geneva, 1993.

World Health Organization, Female Genital Mutilation: Information Kit,
WHO, Geneva, 1999.

World Health Organization, Putting Women First: Ethical and Safety
Recommendations for Research on Domestic Violence against
Women, Doc. WHO/EIP/GPE/99.2, WHO, Geneva, 1999.

World Health Organization, Questions and Answers on Health and
Human Rights, Health and Human Rights Publication Series, Issue no.1,
WHO, Geneva, 2002.

World Health Organization, Violence Against Women: A Priority Health
Issue, WHO, Geneva, 1997.

World Health Organization, World Report on Violence and Health,
WHO, Geneva, 2002.

139



ENSZ MENEKULTUGYI FOBIZTOSSAGA

140



	Tartalomjegyzék 
	A háttér/előzmények 
	Alapelvek 
	Kísérő nélküli és gondozóitól elválasztott (szeparált) gyermekek 
	A fogva tartott gyermekek 
	Gyermekkatonák 
	Serdülők 
	Szellemi vagy testi fogyatékossággal élő gyermekek 
	Gyermekmunkások 
	Gyermekanyák 

	Erőszakos nemi közösülés áldozatainak/túlélőinek gyermekei 
	Gyermek elkövetők 

	Gyermekprostitúció 
	A társadalmi-kulturális normák átalakítása 
	STRATÉGIA: 
	STRATÉGIA: 
	A gyermek meghallgatása 

	Biztonságos környezet megteremtése 
	A család és a közösség bevonása 



	Emlékeztető 
	A szexuális és nemi alapú erőszak megelőzésére és a következmények kezelésére létrejött legsikeresebb programok azok, amelyeket a menekült közösséggel konzultálva dolgoztak ki, és amelyek multi-szektorális és szervezetek közötti együttműködésen alapulnak. A hatékony programkidolgozáshoz a csapatnak közös cselekvési tervet kell létrehoznia. Az alábbiakban ismertetjük a cselekvési terv elemeit. 
	A cselekvési terv kidolgozása 
	Dolgozzon ki cselekvési tervet!
	A résztvevők meghatározása és bevonása 
	Megállapodás az alapelvekről 
	A résztvevők feladatainak és felelősségének meghatározása 
	A beszámolási, jelzési és koordinációs mechanizmusok megteremtése 

	A munkatársak és önkéntesek jó közérzetének megőrzése 
	Biztonság 
	 Másodlagos traumatizáció és kiégés 




	 
	Emlékeztető 
	A monitorozási és értékelési folyamatok fajtái 
	Bejelentési/beszámolási minták 
	Az adott időszakban jelentett esetek száma 
	HATODIK LÉPÉS: 


	Emlékeztető 
	II. Érdemi elemzés 
	A.  A HÁTTÉR/ELŐZMÉNYEK 
	B.  ÜLDÖZÉSTŐL VALÓ MEGALAPOZOTT FÉLELEM 
	Az üldözéssel felérő diszkrimináció 
	A szexuális orientáció miatti üldözés 
	Az üldözők 
	D.  AZ EGYEZMÉNYBEN MEGHATÁROZOTT OKOK 
	Faj  
	Vallás 
	Meghatározott társadalmi csoporthoz tartozás  
	Politikai meggyőződés 
	Bizonyítási kérdések 


	IV. Az alkalmazás módja 
	Bevezető 
	ALAPÉRTÉKEK ÉS IRÁNYELVEK  

	Elkötelezettség az UNHCR Etikai Kódexe iránt 
	ALAPELVEK ETIKAI KÓDEXHEZ  
	Szexuális kizsákmányolás és visszaélés humanitárius krízisekben 
	ESETBEJELENTÉSI FORMANYOMTATVÁNY 

	Instrukciók
	MEGJEGYZÉS
	ESETTÍPUS
	EGÉSZSÉGÜGYI JELENTÉSI FORMANYOMTATVÁNY 
	HOZZÁJÁRULÁS INFORMÁCIÓKÖZLÉSHEZ 
	A KITÖLTÖTT NYOMTATVÁNY 
	Esettípus 
	Nem nemi alapú erőszak 
	Másodlagos esettípus 
	Esetszám 
	Tábor vagy helyszín 
	Meghallgatás dátuma és időpontja 
	Áldozat/túlélő adatai 
	Név 
	Életkor 
	Születési év 
	Nem 
	Lakcím 
	Törzs 
	Családi állapot 
	Foglalkozás 
	 
	Gyermekek száma 
	Gyermekek életkora 
	Családfő 
	Fejadag-kártya vagy személyazonosító irat száma 
	Ha az áldozat/túlélő még gyermek 
	Gondozó neve – a szülői szerepet betöltő személy neve  
	AZ ESET/INCIDENS 

	Helyszín 
	Dátum 
	Nap 
	Időpont 
	Az eset leírása 
	AZ ELKÖVETŐ 
	TANÚK 

	A jelenlévő tanúk leírása 
	A tanúk neve és címe 
	MEGTETT INTÉZKEDÉSEK 
	TOVÁBBI INTÉZKEDÉSEK (SZÜKSÉGES, TERVEZETT) 

	Fizikai biztonsági igényfelmérés és azonnali biztonsági terv 
	A formanyomtatványt kitöltő egészségügyi dolgozónak 

	Vizsgálat napja 
	Időpont 
	Az egészségügyi ellátás összefoglalása 
	Javasolt egészségügyi utókelezések 
	Megjegyzések 
	A vizsgálatot végző személy aláírása 
	Jogvédelem 
	Egészségügy 
	Biztonság 
	I. UNHCR DOKUMENTUMOK 
	I.1. A Végrehajtó Bizottság határozatai 
	I.2. Irányelvek, startégiai dokumentumok 
	How to Guides 
	I.3. Oktatási anyagok 
	I.4. Egyéb 
	II. SZERVEZETKÖZI (INTER-AGENCY) DOKUMENTUMOK 
	II.1. Irányelvek, stratégiai dokumentumok 
	II.2. Oktatási anyagok 
	II.3. Egyéb 
	III. NEMZETKÖZI DOKUMENTUMOK 

	III.1. Univerzális egyezmények és jegyzőkönyvek 
	III.2. Regionális dokumentumok 
	Afrika 
	Az amerikai kontinens 
	IV. ENSZ DOKUMENTUMOK 

	IV.1. Közgyűlés 
	IV.2. Biztonsági Tanács 
	IV.4. Az Egyesült Nemzetek Emberi Jogi Bizottsága 
	IV.5. Emberi jogi egyezményeket ellenőrző mechanizmusok (treaty bodies) 
	IV.6. Világkonferenciák 
	V. EGYÉB HIVATKOZOTT ANYAGOK 




