
Defendamos nuestro derecho a 

UNA VIDA LIBRE 
DE VIOLENCIA

El derecho a una vida libre de violencia de género está reconocido, en el ámbito internacio-
nal, en numerosos tratados y pactos de derechos humanos y, en el ámbito local, en distintas 
leyes que contienen disposiciones orientadas a prevenir actos de violencia, a denunciar e 
investigar ese tipo de sucesos, a sancionar a los responsables, y a brindar asistencia 
integral a las víctimas y/o sobrevientes, en especial a las mujeres, los niños, niñas y adoles-
centes, y las personas LGBTI.

¿QUÉ ES EL DERECHO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DE GÉNERO?

el derecho recibir 
un trato digno y 

respetuoso

A circular 
libremente

Asimismo, para que el 
disfrute del derecho a 

una vida libre de 
violencia sea efectivo en 
la práctica, es necesario 
que el Estado asegure el 

reconocimiento y la 
vigencia de los 

siguientes derechos

el derecho a la vida, la 
integridad física y psíquica 

el derecho a participar 
de actividades 

políticas, culturales y 
de esparcimiento 

el derecho a 
expresar libremente 
la orientación sexual 

y/o la identidad de 
género

el derecho a elegir el 
apellido, la pareja, y a 

planificar la vida familiar 

el derecho 
a ser oído

el derecho a no ser 
discriminada/o en la 
formación profesional 
y el empleo

el derecho a acceder a 
la justicia, al debido 
proceso y a una 
decisión justa

el derecho a 
recibir 

asesoramiento y 
protección legal 

el derecho a 
la educación

el derecho a la salud 
integral, especialmente 

en materia de salud 
sexual y reproductiva

¿QUÉ ES LA VIOLENCIA DE GÉNERO?
La violencia de género es aquella que está dirigida en contra de una persona en razón de su identidad 
de género u orientación sexual. Incluye actos que causan daño o sufrimiento físico, mental o sexual; 
la amenaza de tales actos, la coacción y otras formas de privación de la libertad tanto en el ámbito 
público como privado. 

Es un grave problema de derechos humanos con repercusiones negativas para las víctimas, y para la 
comunidad que las rodea, pues refleja la existencia de actitudes y prácticas sociales discriminatorias 
enraizadas en la cultura y en las relaciones de poder entre varones y mujeres. 

ES VIOLENCIA POR MOTIVOS DE GÉNERO…

…la violencia física, sexual y psicológica que se produce en la familia, incluidos los malos tratos, la 
explotación sexual, el abuso sexual de menores, la violación por el marido; y demás actos de violencia 
perpetrados por otros miembros de la familia y/o allegados. También incluye la mutilación genital 
femenina y otras prácticas tradicionales que son dañinas para las mujeres.

…la violencia física, sexual y psicológica perpetrada dentro de la comunidad, inclusive la violación, 
el abuso sexual, el acoso y la intimidación sexuales en el trabajo, en instituciones educacionales, 
sanitarias y en otros lugares.

…la violencia física, sexual y psicológica perpetrada o tolerada por el Estado y/o sus agentes, 
dondequiera que ocurra.

...la violencia contra personas lesbianas, gay, bisexuales, transgénero e intersexuales.
 
...la trata de personas con fines de explotación sexual y/o laboral.

La forma más común de violencia de género es la que sufren las 
mujeres. Al menos una de cada tres mujeres ha sido golpeada, 
forzada sexualmente, o sufrido otro tipo de malos tratos en el 
transcurso de su vida; y el agresor, en la mayoría de los casos, 
es alguien de su entorno cercano. A su vez, muchas de las 
mujeres víctimas de homicidio suelen ser asesinadas por sus 
esposos o parejas, actuales o anteriores. 
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En una sociedad democrática el Estado  debe garantizar el pleno disfrute de los derechos humanos a todas las 
personas y protegerlas de cualquier forma de violencia de género. Una sociedad que permite que las personas 
puedan ser golpeadas, humilladas, abusadas, violadas o maltratadas de cualquier forma, por su orientación 
sexual o su identidad de género, es una sociedad que discrimina y ejerce o tolera violencia de género.

Quienes sufren hechos de violencia de género con frecuencia permanecen en silencio y ocultan las conse-
cuencias de estas experiencias traumáticas por miedo al agresor y/o por temor al desprecio, al rechazo y 
a que las personas no crean en su palabra.

Si sos víctima y/o sobreviviente de una situación de violencia, podés acudir a distintos lugares que ofrecen 
ayuda especializada y hacer valer tus derechos. A continuación, te ofrecemos una lista de instituciones que 
brindan asesoramiento y protección en la Ciudad de Buenos Aires y en la Provincia de Buenos Aires.  

INFORMATE / ASESORATE  PARA HACER VALER 
TU DERECHO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

¿QUÉ HACER FRENTE A LA VIOLENCIA DE GÉNERO? 

CIUDAD AUTÓNOMA 
DE BUENOS AIRES

OFICINA DE VIOLENCIA DOMÉSTICA (OVD)
Corte Suprema de Justicia de la Nación
Lavalle 1250, PB. 
Atención gratuita las 24 horas, todos los días del año.

PROGRAMA "LAS VÍCTIMAS CONTRA LAS 
VIOLENCIAS" - Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos de la Nación
LÍNEA TELEFÓNICA GRATUITA 137
Atención las 24 horas, todos los días del año.

BRIGADA MÓVIL DE INTERVENCIÓN EN 
URGENCIAS CON VÍCTIMAS DE DELITOS 
SEXUALES - Min. de Justicia y Derechos Humanos 
de la Nación
Tel.: 4958-4291  |  4981-6882  | 4958-3982 
E-mail: Abusosexual@policiafederal.gov.ar
Atención las 24 horas, todos los días año.

UNIDAD DE COORDINACIÓN NACIONAL PARA LA 
PREVENCIÓN, ASISTENCIA Y ERRADICACIÓN DE 
LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
Consejo Nacional de las Mujeres
LÍNEA TELEFÓNICA GRATUITA 144
Atención las 24 horas, todos los días del año.

CENTRO DE ATENCIÓN A LA VÍCTIMA
Policía Federal Argentina
Zona Norte: Av. Las Heras 1855, Piso1º
Tel.: 4801-4444 / 8146
Zona Sur: Vélez Sársfield 170 
Tel.: 4305-2010
Atención de lunes a viernes, de 8 a 20 hs.

OFICINA DE ASISTENCIA INTEGRAL A LA 
VÍCTIMA DEL DELITO (OFAVI) - Procuración 
General de la Nación
Pte. Perón 2455, 1° Piso
Tel.: 4959‐5900 (interno 4) | 4959‐5983
E-mail: ofavi@mpf.gov.ar
Atención de lunes a viernes, de 9 a 18 hs.

RECURSOS PARA LA ASISTENCIA DE VÍCTIMAS DE 
VIOLENCIA SEXUAL Y DE GÉNERO 

CENTROS OFICIALES DE EMERGENCIA Y ASISTENCIA INTEGRAL

HOSPITAL DR. TEODORO ÁLVAREZ
Aranguren 2701 | Pabellón I
Tel.: 4611-6666 (interno 2985)

HOSPITAL GENERAL DE AGUDOS 
DR. COSME ARGERICH
Corbeta Pi y Margall 750
Tel.: 4362- 0420/0190 | 4121-0735

HOSPITAL GENERAL DE AGUDOS 
DR. CARLOS DURAND
Av. Díaz Vélez 5044
Tel.: 4982-1050 | 4981-2670 (internos 218 y 439)

HOSPITAL GENERAL DE AGUDOS 
DR. JOSÉ PENNA
24 de noviembre 1679
Tel.: 4911-5555

HOSPITALES

PROGRAMA DE SERVICIOS DE SALUD SEXUAL Y 
PROCREACIÓN RESPONSABLE - Ministerio de Salud 
de la Nación
LÍNEA TELEFÓNICA GRATUITA 0800-222-3444
Atención las 24 horas, todos los días año.

INSTITUTO NACIONAL CONTRA LA DISCRIMINA-
CIÓN, EL RACISMO Y LA XENOFOBIA (INADI) 
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nación
25 de Mayo 145, Piso 8°
LÍNEA TELEFÓNICA GRATUITA 0800-999-2345
Atención las 24 horas, todos los días año.

OFICINA DE ASESORAMIENTO SOBRE VIOLENCIA 
LABORAL (OAVL) - Ministerio de Trabajo, Empleo y 
Seguridad Social de la Nación
Av. Leandro N. Alem 638, Piso 5°
Tel.: 0800-666- 4100 (opción 2)
E-mail: violencialaboral@trabajo.gob.ar
Atención de lunes a viernes, con turno previo.

PROTECCIÓN INTEGRAL ANTE VIOLENCIA PARA 
NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES - Secretaría 
Nacional de Niñez, Adolescencia y Familia 
Juan Domingo Perón 524
Tel.: 0800‐2222800   |   4338‐5800
Atención gratuita de lunes a viernes, de 8:30 a 16:30 hs.
E-mail: consejo@cnmyf.gov.ar

BRIGADA NIÑ@S CONTRA LA EXPLOTACIÓN SEXUAL 
COMERCIAL DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 
-Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nación
LÍNEA TELEFÓNICA GRATUITA 0800-222-1717
Atención las 24 horas, todos los días del año.

DIRECCIÓN GENERAL DE LA MUJER 
Ministerio de Desarrollo Social 
Gobierno de la Ciudad de Autónoma de Buenos Aires
LÍNEA TELEFÓNICA GRATUITA 0800-666-8537
Atención las 24 horas, todos los días del año.

PROGRAMA DE ATENCIÓN INTEGRAL DE LAS 
VICTIMAS SEXUALES Y DE VIOLENCIA DOMÉSTICA. 
Ministerio de Desarrollo Social 
Gobierno de la Ciudad de Autónoma de Buenos Aires
Piedras 1281.
Tel: 4307-6715
Atención de lunes a viernes de 8 a 15 hs.

CENTROS INTEGRALES DE LA MUJER (CIM)
Ministerio de Desarrollo Social 
Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires
CONSULTAS:  
http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollosocial/mujer/h
garesy--
centros-integrales-de-la-mujer/centros-integrales-de-la
-mujer

CONSEJO DE LOS DERECHOS DE NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES - Ministerio de Desarrollo Social
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
LÍNEA TELEFÓNICA GRATUITA 102
Atención de lunes a viernes,
las 24 horas, todos los días del año.

OFICINA DE ASISTENCIA A LA VÍCTIMA Y AL 
TESTIGO - Ministerio Público Fiscal de la Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires
Av. Paseo Colón 1333 
Cerrito 268, Piso 8º
Tel.: 4010-0300
Atención de lunes a viernes,
de 10 a 18 hs.

HOGARES Y REFUGIOS 
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
CONSULTAS: http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollosocial/mujer/hogares-y-centros-integrales-de-la-mujer/hogares

HOGARES Y REFUGIOS  

HOSPITAL GENERAL DE AGUDOS 
DR. IGNACIO PIROVANO
Monroe 3555
Tel.: 4541-2365

HOSPITAL DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS 
DR. FRANCISCO J. MUÑIZ
Uspallata 2272
Tel.: 4304-2180/ 5554/ 6287

HOSPITAL GENERAL DE NIÑOS 
DR. RICARDO GUTIÉRREZ
Sánchez de Bustamante 1330
Tel.: 4962-9247/ 9281/ 9280 (internos 367/288/ 289)

HOSPITAL GENERAL DE NIÑOS 
DR. PEDRO DE ELIZALDE
Av. Montes de Oca 40
Tel: 4307-7491/ 5842/ 4989

CENTROS DE ATENCIÓN PRIMARIA (CESAC)
MINISTERIO DE SALUD 
Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires
CONSULTAS:http://www.buenosaires.gob.ar/areas/salud/

PROGRAMA DE ATENCIÓN A MUJERES VÍCTIMAS DE 
VIOLENCIA (AVM) - Secretaría de Derechos Humanos de 
la Provincia de Buenos Aires
La Plata, Calle 53, Nº 653
LINEA TELEFÓNICA GRATUITA 0800-555-0137  |  911
Atención las 24 horas, todos los días del año.
E-mail: atencionviolenciamujer@sdh.gov.ar

OFICINAS DE ATENCIÓN A LAS VÍCTIMAS DE 
VIOLENCIA DE GÉNERO
Dirección General de Coordinación de Políticas de Género
Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires
CONSULTAS: 
http://www.mseg.gba.gov.ar/mjysseg/dgcpg/oficinas

PROGRAMA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS 
Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires
LINEA TELEFÓNICA GRATUITA 0800 333 5502
Atención de lunes a viernes, de 7 a 19 hs. 
E-mail: tratadepersonas@mseg.gba.gov.ar

CONSEJO PROVINCIAL DE LA FAMILIA Y DESARRO-
LLO HUMANO
La Plata, Calle 55  Nº 570, Piso 10°
E-mail: programaviolenciafamiliar@yahoo.com.ar
LINEA TELEFÓNICA GRATUITA 0800-666-5065 | 911
Atención de lunes a viernes, de 8 a 16 hs.

PROGRAMA “CUIDANIÑOS” 
Secretaría de Niñez y Adolescencia de la Provincia de 
Buenos Aires. Gobierno de la Provincia de Buenos Aires
LINEA TELEFÓNICA GRATUITA 102
Atención las 24 horas, todos los días del año.

PROVINCIA DE 
BUENOS AIRES

CENTROS OFICIALES DE EMERGENCIA Y ASISTENCIA INTEGRAL

CENTROS DE RECEPCIÓN DE DENUNCIAS

COMISARÍAS DE LA MUJER Y LA FAMILIA 
Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires
CONSULTAS: http://www.mseg.gba.gov.ar/mjysseg/dgcpg/comisarias

Si fuiste víctima de algún episodio de 
violencia o discriminación de género, 
o temes que ocurra algún episodio 
de estas características, podes 
comunicarte a los siguientes núme-
ros telefónicos. No te olvides que el 
llamado es gratuito y que muchos 
servicios atienden las 24 horas, 
todos los días del año. Anímate a dar 
el primer paso, alguien te va ayudar.

En Ciudad de Buenos Aires:
LÍNEA 137
LÍNEA 144
LÍNEA 0800-666-8537

En Provincia de Buenos Aires:
LÍNEA 911
LÍNEA 0800-555-0137
LÍNEA 0800-666-5065

La violencia contra las 
mujeres y las niñas es 
un delito que afecta 
derechos fundamenta-
les. El silencio y la 
indiferencia son sus 
aliados.


