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سوريا  الأردن  لبنان  تركيا  العراق  مصر

برنامج الأغذية العالمي / لور تشادراوي

مع  العالمي  الأغذية  برنامج  يتجاوب 
في  حديثاً  المهجرة  العائلات  احتياجات 
سوريا ولاسيما في منطقة المخرم وريف 

إدلب.

الغذائية  المواد  مختلف  أسعار  ارتفعت 
بنسبة تصل إلى ٣٠ بالمائة في الأسواق 

التي خضعت للدراسة في سوريا.

قام برنامج الأغذية العالمي بتوزيع قسائم 
في  اللاجئين  جميع  على  جزئية  غذائية 
توزيع  إلى  بالإضافة  الزعتري  مخيم 
الحصص الغذائية الجافة. أما الأرباح في 
الأنشطة  لدعم  فتستخدم  البيع،  نقاط 

الخيرية في المجتمعات حول المخيم.

بتوزيع  العالمي  الأغذية  برنامج  بدأ 
القسائم الغذائية الألكترونية في لبنان.
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أبرز التطورات



يخطط برنامج الأغذية العالمي إلى مساعدة ثلاثة ملايين شخص بالمساعدات الغذائية خلال دورة أيلول. وابتداء من ٢٠ أيلول، تم إرسال 
٢٥٨ ألف حصة غذائية لمساعدة ١,٣ مليون  منتفع في مختلف أنحاء سوريا. ومع ذلك، فإن القيود على الوصول إلى المستفيدين بسبب 
اندلاع الصراع والعوائق البيروقراطية وتزايد الحواجز على الطرقات وانتشار المجموعات الغير تابعة للنظام والمسيطرة على طرق 
العبور، ما زالت كل تلك القيود تبطئ من أو تعيق تسليم المساعدات الإنسانية لكثير من المناطق المحتاجة. ويعتبر الوضع في محافظتي 
الحسكة وحلب شمالي البلاد حرجاً على وجه الخصوص. ففي الحسكة، أدى تزايد انتشار الجماعات المسلحة كالدولة الإسلامية في 
العراق وسوريا /الشام وجبهة النصرة إلى إعاقة إرساليات غذاء برنامج الأغذية العالمي لأكثر من أربعة أشهر. وفي حلب، لم تبدأ بعد 

إرساليات الغذاء لدورة أيلول نتيجة القيود المفروضة على الوصول.

من جهة أخرى، بدأ الإعداد لخطة الاستجابة الإنسانية للأوضاع في سوريا (SHARP) لعام ٢٠١٤ وقد تحدد مبدئياً موعد إطلاقها في 
أوائل شهر كانون الأول. ويتم حالياً تطوير وإعداد تحليلات للحاجات القطاعية باستخدام المعلومات المتاحة. وقد حصل برنامج الأغذية 
العالمي ومنظمة الأغذية والزراعة (FAO) على الموافقات المطلوبة لإجراء تقييم مشترك سريع للأمن الغذائي بالتعاون مع الهلال 

الأحمر العربي السوري ووزارتي الشؤون الاجتماعية والزراعة والإصلاح الزراعي.

التحركات السكانية والحاجات المتنامية
خلال الأسبوعين الماضيين، أفادت التقارير بتوافد موجات جديدة من النزوح في مختلف المحافظات. فقد أدى هجوم جبهة النصرة على 
إحدى القرى التي تبعد ٦٥ كم عن شمال حمص إلى نزوح ما يقارب ١٤٧٠ عائلة (٧٣٥٠ شخصاً) الى مخرم حيث تستضيفهم حالياً 
عائلات محلية أو يقيمون في المدارس. وقد أفادت بعثة للتقييم أجراها فريق البرنامج في حمص والهلال الأحمر العربي السوري في 
١٢ أيلول أنَّ العائلات المتضررة بحاجة إلى الغذاء والدواء واللباس ومرافق النظافة الشخصية. ويقدر أن هناك ٥٠٠ شخص لا زالوا 
يقيمون في القرية التي تعرضت للهجوم حيث ليس بمقدور البرنامج أو شركائه الوصول لمساعدتهم في الوقت الحالي. وقد خصص 

البرنامج ألفي حصة غذائية عائلية لتوفير المساعدات المبدئية للعائلات النازحة.
 

وفي ريف إدلب، أدت المناوشات إلى توليد موجة جديدة من النزوح والتهجير الداخلي. وفي هذه الأسبوع، هناك قافلة مشتركة بين 
الوكالات قيد التنظيم لتسليم ٢٥٠٠ حصة غذائية ودقيق القمح والبسكويت عالي الطاقة كمساعدة أولية إلى ١٢٥٠٠ نازح داخلي، في 

حين سيُرتَّب لتسليم ٢٥٠٠ حصة غذائية إضافية في المرحلة الثانية لدعم ١٢٥٠٠ شخص إضافي.
 

وبدأت العائلات عبر البلاد باستنزاف استراتيجيات التأقلم بسرعة نتيجة تكرر موجات النزوح، حيث استنفذت ممتلكاتها وتدهورت 
ظروفها المعيشية يوماً بعد يوم وتقوضت إمكانية وصولها إلى الخدمات الرئيسية.

ارتفاع في أسعار الغذاء في السوق
الشرائية  القدرة  من  ويقوض  التضخم  يزيد من وطأة  مما  للمسح،  الخاضعة  الأسواق  في  بالارتفاع  مستمرة  الغذاء  أسعار  زالت  ما 
للعائلات، وبالتالي فإنه يحد من قدرتهم على الوصول إلى المواد الغذائية الرئيسية. فقد ارتفعت الأسعار لنسب تصل إلى ٣٠بالمائة في 
بعض المحافظات الشهر الماضي، وطال ارتفاع الأسعار على وجه الخصوص المواد الغذائية الأساسية كالرز والعدس والزيت والشاي.  

سوريا

۲

تقيد من حرية حركة  المستمرة في سوريا  المناوشات  ما زالت 
موظفي  المنظمات الإنسانية في عدد من المناطق.

 (UNDSS) وقد علّقت دائرة السلامة والأمن في الأمم المحتدة
السفر من خلال  حرستا (ريف دمشق) إلى إشعار آخر، في حين 
إلى  المتحدة  للأمم  المباشر  الوصول  يمنع  الأمن  انعدام  زال  ما 
بعض المناطق في المحافظات الشمالية وتحديداً الحسكة والرقة 
جبهة  بين  مستمراً  القتال  زال  ما  الحسكة،  ففي  الزور.  ودير 

المساعدات  تسليم  من  يبطئ  ما  الكردية  والمليشيات  النصرة 
الغذائية ويؤدي الى ظهور احتياجات اخرى.

ونتيجة لتصاعد الانفلات الأمني، يعمل برنامج الأغذية العالمي 
بأعداد أقل من من خلال مكاتبه  الموزعة ضمن مناطق مختلفة 
في  الدوام  إلى  يذهبون  لا  الذين  الأشخاص  ويعمل  سوريا،  في 

مكاتبهم من مواقع بديلة.

OCHA

الأمن



فوائد القسائم الغذائية
يتم مساعدة ٩٠ بالمائة تقريبًا من اللاجئين السوريين من قبل برنامج الأغذية العالمي من خلال برنامج القسائم الغذائية. وبما أن العائلات 
السورية معتادة على التسوق في بيئات الأسواق التجارية، فإن القسائم تتيح لهم بالاستمرار في أسلوب حياتهم المعتاد فيما يتعلق بشراء 

الطعام، وهذا يساعد الناس على استعادة الشعور بشيء من طبيعة الحياة وكرامة المعيشة.

العالمي يتيح  المقدمة من قبل برنامج الأغذية  القسائم  إن استخدام 
احتياجات  وتلبية  يفضلون  الذي  الغذاء  أنواع  اختيار  للمستفيدين 
والشيوخ  للأطفال  خاص  بشكل  مهم  وهذا  الفردية.  الاستهلاك 
تضمن  كما  خاصة.  غذائية  لأنماط  يحتاجون  الذين  والأشخاص 
القسائم أن يكون لدى المستفيدين قدرة أكبر على الوصول إلى أنواع 
الفواكه  ولاسيما  الأفضل،  الغذائية  القيمة  ذات  الأطعمة  من  أكثر 

ومنتجات الحليب واللحم والدجاج والسمك والخضراوات.

ومن الضروري الإشارة إلى أن القسائم تزيد من تحكم المرأة بعملية 
تنسيق الحاجات الغذائية في المنزل وتلبيتها، بما أنهنّ منخرطات 
طريق  عن  المساعدة  أن  كما  لأسرهنّ.  الطعام  اختيار  في  كليةً 

القسائم لا يثير الانتباه إلى المستفيدين، حيث يمكنهم من خلالها التسوق بطريقة طبيعية، كما أنهم لن يكونوا في حاجة إلى الحضور إلى 
عمليات توزيع الطعام العيني التي تتم ضمن تجمعات كبيرة. بالإضافة إلى أن القسائم أقل علانيةّ من عمليات توزيع الغذاء، وهذا يتيح 

حماية أكبر للمستفيدين الذين لا يصبح التعرف اليهم واضحاً ولا يتم التفريق ضدهم بسبب مساعدات برنامج الأغذية العالمي.

كما تساعد القسائم الغذائية على تعزيز المجتمعات المحلية، ولاسيما تعزيز الإنتاج المحلي والأسواق المحلية. لقد تم توفير ٢٥٠ وظيفة 
للأردنيين في المحلات الشريكة مع برنامج الأغذية العالمي بفضل برنامج القسائم الغذائية في برنامج الأغذية العالمي.

وبالرغم من أن استخدام القسائم أكثر كلفة من توزيع الأطعمة العينية، إلا أن نسبة قليلة من التكلفة الكلية لبرنامج القسائم يرجع إلى 
تكاليف التنفيذ/الإدارة. لهذا، فإن النسبة الكبيرة من المال الذي يتم إنفاقه على القسائم يعود للاقتصاد المحلي ويفيد الدول المضيفة. وحتى 

يتم الانتقال الكامل إلى القسائم الغذائية الإلكترونية، فإنه سيتم الحد بشكل أكبر من التكاليف.

تحديثات مهمّة

۳

زيادة  إلى  اللوجستية  بالعمليات  الخاصة  العمل  مجموعة  تسعى 
الاعتماد على طرطوس كي تكون مركزًا رئيسياً لإنطلاق البعثات 
الإنسانية المشتركة في المستقبل والمنطلقة إلى مناطق في شمال 
في  للتخزين  مساحة  المجموعة  خصصت  وقد  سوريا.  ووسط 
صافيتا (٣٠ كم من طرطوس)، وهذا يتيح زيادة مساحة التخزين 

للمواد الإغاثية المقدمة من الشركاء والتي سيتم شحنها لاحقاً.

من  الإغاثية  الحملات  إرسال  فإن  اللوجستية،  الناحية  ومن 
إلى  المسافة  لأن  وذلك  للغاية  مناسباً  أمراً  يعد  طرطوس 

من  التخفيف  أجل  ومن  دمشق.  من  أقرب  الأخرى  المحافظات 
التحدي المتعلق بإيجاد السائقين الراغبين في نقل المواد إلى بعض 
المواقع ، فإن المجموعة قد قامت بتسجيل شركات نقل إضافية في 
سوريا. وتتواصل المجموعة بشكل دائم مع كل واحدة من شركات 
الشاحنات  تبقى  وهكذا  الجديدة،  القوافل  بخصوص  هذه  الشحن 
للمواقع  النقل  بعملية  للقيام  الاستعداد  أهبة  على  والسائقون 
المطلوبة. ويعد مشروع إنشاء مركز للأمم المتحدة في طرطوس، 
بقيادة هذه المجموعة، عاملاً دافعًا آخر لتكون طرطوس منطقة 

انطلاق مهمة لعمليات الاستجابة في الأشهر القادمة.

مجموعة العمل الخاصة بالعمليات اللوجستية

برنامج الأغذية العالمي / رين سكاليرود



الدولي معاً خطى كبيرة في  الحكومة والمجتمع  اللاجئين في الأردن بـ ٦٠٠ ألف لاجئ، وقد حققت  الحكومة الأردنية عدد  تقدر 
الاستجابة للحاجات المباشرة والحاجات اللاحقة نتيجة استمرار الأزمة السورية. وفي ٣ أيلول، أطلق البرنامج عملية انتقال مساعداته 
من خلال القسائم الغذائية في مخيم الزعتري الذي يعد الثاني حجماً في العالم ، ويعد العدة لتوفير المساعدات الغذائية في مخيم الأزرق 

حال تشغيله.

بدأ البرنامج بنجاح في الانتقال إلى نظام القسائم الغذائية في مخيم الزعتري في 
التشارك مع  المحلي من خلال  المال ضمن الاقتصاد الأردني  أيلول وضخ   ٣
المتاجر المحلية لتوفير المساعدات الغذائية للاجئين المعرضين. ويوزع البرنامج 
دنانير   ٣ بقيمة  المخيم  في  اللاجئين  جميع  على  الفردية  الغذائية  القسائم  الآن 
(٤,٢٣ دولار) خلال الدورة الأولى لشهر أيلول بالإضافة إلى الحصص الجافة 
التكميلية للمفوضية. ومن خلال هذا  البرنامج والتوزيعات الغذائية  التي يقدمها 
النظام، يتلقى المستفيدون في كل دورة ما مجموعه ٦ دنانير (٨,٤٦ دولار) في 
الشهر الواحد. حيث يمكن للمستفيد أن يستبدل القسائم في المتاجر الموجودة في 
الأرباح  تدعم  وبالتالي  المحلي،  المجتمع  جمعيات  قبل  من  والمملوكة  المخيم 
المتحققة النشاطات الخيرية للمجتمعات المحلية حول المخيم. وتحل القسائم محل 
توزيع الزيت وتترك المنتفعين مقداراً قليلاً لشراء السلع الأخرى. وما إن تُنشأ 
أسواق كبيرة، فسوف يعمل البرنامج على زيادة قيمة القسائم مع تخفيض سلع 
الحصص الجافة في السلة الغذائية إلى حين تغطية القسائم الغذائية للمخيم تغطية 

كاملة.

القسائم/البطاقات الغذائية الإلكترونية
سيكون استخدام القسائم أكثر سهولة حين ينتقل برنامج الأغذية العالمي لاستخدام القسائم الغذائية الإلكترونية، والتي ستكون مثل بطاقات 
الدفع المدفوعة مسبقًا. إن القسائم الإلكترونية (وأحيانًا يشار إليها بالبطاقات الإلكترونية في بعض الدول) تسمح للمستفيدين أن ينفقوا 
رصيد المساعدة المقدمة لهم بزيارات متعددة. وهذا يوفر للمستفيدين الذين عادة ما تنقصهم القدرات على تخزين الغذاء، مرونة أكبر 
فيما يتعلق بشراء الطعام، بالإضافة إلى شعور أكبر  بالحياة الطبيعية. كما توفر القسائم الإلكترونية للمستفيدين نوعًا أقل علانية من 

أشكال المساعدات الأخرى، وهذا يساعد على حمايتهم في المجتمعات المضيفة.

كما تعفي القسائم الإلكترونية المستفيدين من عبء القدوم إلى مواقع التوزيع، لأنه سيتم شحن البطاقة إلكترونياً بشكل شهري من خلال 
البنك الشريك.  ونظراً لأن برنامج الأغذية العالمي كان مرغمًا على تأخير أو إلغاء عمليات توزيع القسائم، وذلك نتيجة الأوضاع الأمنية 
في لبنان ومصر، فإن القسائم الإلكترونية ستسمح لبرنامج الأغذية العالمي أن يقدم مساعداته الغذائية بشكل مستمر مع ضمان سلامة 

المستفيدين، بالإضافة إلى سلامة جهاز برنامج الأغذية العالمي وشركائه.

إن استخدم القسائم الإلكترونية أكثر أمنًا من عملية توزيع الغذاء العينية أو استخدام القسائم الورقية، حيث تتطلب تقديم رقم التعريف 
الشخصي (PIN) من أجل الحصول على المساعدة، كما أنه يمكن إلغاؤها في حالة السرقة أو الضياع، وذلك يحد من التكاليف المتعلقة 

بهذه الخسائر.

يستخدم برنامج الأغذية العالمي الآن ومنذ فترة القسائم الغذائية الإلكترونية في تركيا، كما أنه يجرب نموذج هذه المساعدات في لبنان، 
كما هنالك خطط لإطلاق هذا النموذج بشكل محدود في الأردن في الشهر القادم، بالإضافة إلى وجود خطط للتوسع اليها في العراق 

ومصر عام ٢٠١٤.

الأردن

٤

الانتقال لنظام القسائم الغذائية
في الزعتري

برنامج الأغذية العالمي / ادغر لوس



الانتقال لنظام القسائم الغذائية الألكترونية
العاصمة /عمان (موقع  اثنين في محافظة  الإلكترونية في موقعين  القسائم  برنامجاً تجريبياً لاستخدام  العالمي  برنامج الأغذية  يطلق 
حضري وموقع ريفي)، وفي موقع في محافظة المفرق وفي أحدى المخيمات الصغيرة. وسوف يسمح البرنامج التجريبي للبرنامج اختبار 
نظام البطاقات الإلكترونية (كبطاقات الائتمان) وضمان عمل وفاعلية البرنامج وعملياته المالية. وسوف يبدأ توزيع البطاقات الإلكترونية 
التجريبية في بداية شهر تشرين الأول وسوف يصل إلى قرابة ٢٠٠ أسرة. ووفقاً للتوزيعات الاعتيادية للقسائم الغذائية في المجتمعات 
الأردنية، سوف يحول البنك الشريك قيمة القسائم الشهرية البالغة ٢٤ ديناراً للشخص (٣٣,٩ دولار) لشهر تشرين الأول إلى البطاقات 

الإلكترونية وسوف يتمكن عندها المنتفعون المختارون من شراء الغذاء في متاجر شريكة للبرنامج.

مخيم الأزرق
برنامج الأغذية العالمي على أهبة الاستعداد للبدء في توزيع الحصص الغذائية في المخيم الجديد (الازرق) وينتظر حالياً تاريخ إعلان 
المفوضية لافتتاحه. وقد شيد البرنامج ثلاث خيم كبيرة اثنتين منها لغايات تخزين السلع الغذائية وواحدة لتوزيع الخبز اليومي. وبالإضافة 
إلى ذلك، أنشأ البرنامج موقعاً لتوزيع الوجبات الترحيبية للواصلين الجدد في منطقة الاستقبال المشتركة بين الوكالات والشريك المتعاون 
"هيئة التعاون الفني والإنماء/ ACTED" والذي سوف يوزع الحصص الغذائية الجافة والغذاء التكميلي للمنتفعين من مواقع التوزيع 

المشتركه.

الرصد
في مخيم الزعتري، رصد البرنامج ١١ توزيعاً وأجرى ٣٥ مسحاً لرصد ما بعد التوزيع على الأسر، وفي المجتمعات المحلية الأردنية، 

رصد البرنامج ثمانية متاجر شريكة وسبع مواقع للتوزيع.

وما زال البرنامج مستمراً في توسيع شبكته من المتاجر الشريكة في برنامج القسائم الغذائية في جميع المحافظات في الأردن لتقليل 
تكاليف التنقل ولاستيعاب الأعداد المتزايدة من اللاجئين السوريين. وأجرى البرنامج تقييماً لأربعة متاجر في إربد واثنين في البلقاء 
وواحد في العقبة، وسوف يصدر توصية بمتجرين في إربد وواحد في البلقاء لإدراجهم في برنامج القسائم الغذائية (للشركاء المتعاونين) 
وذلك بدءاً بدورة تشرين الأول. وعبر المنتفعون في مخيم الزعتري عن رضاهم عن التحول للقسائم الغذائية، وابدوا ملاحظاتهم بأنَّهم 

قد تمكنوا الآن من اختيار الغذاء الذي يفضلونه من المتاجر.

٥

التخطيط لحالات
الطوارئ

رفع برنامج الأغذية العالمي في الأردن من 
جاهزيته لتلقي فوج كبير من اللاجئين وذلك 
بتوفير مخزون غذائي يكفي ١٠٠ ألف فرد 
لأسبوعين كاملين أو ٥٠ ألف  لشهر واحد. 
ترحيبية  وجبة  ألف   ٧٠ يقارب  ما  وهناك 
جاهزة للنقل في حالة توافد موجة كبيرة من 
وجبة  ألف   ٣٠ أيضاً  وهناك  اللاجئين. 
ترحيبية إضافية يمكن أن تُجهز في الطرود 
خلال ٢٤ ساعة. وللموردين الحاليين القدرة 
على توفير وتغليف أكثر من ٨٠ ألف وجبة 

ترحيبية في الأسبوع الواحد.
برنامج الأغذية العالمي / ادغر لوس



إن عمليات برنامج الأغذية العالمي في لبنان 
أكثر  حاليا  تساعد  فهي  النمو،  في  مستمرة 
وجود  مع  سوري،  لاجئ  ألف   ٥٥٠ من 
خطط من أجل مساعدة ما يزيد على ١,٢ 
مليون سوري بحلول نهاية العام. ويتم الآن 
من  بالمائة   ٩٥ من  أكثر  إلى  الوصول 
المستفيدين من خلال القسائم الغذائية الورقية 
 ٣٠ حوالي  من  عليها  الحصول  يتم  والتي 
 ٣٠٠ في  استخدامها  ويتم  للتوزيع  موقعاً 

محل تجاري تقريباً.
 

الانتقال إلى البطاقات الغذائية 
الإلكترونية

الورقية  القسائم  بجميع  الانتقال  سيسمح 
الأغذية  لبرنامج  إلكترونية  بطاقات  لتصبح 
بإنفاق  معه  المتعاونين  والشركاء  العالمي 
المزيد من الوقت على تقييم جودة البرنامج، 
ومراقبة فعالية المساعدة من خلال مقابلات 
مختلف  في  المنتشرة  العائلات  مع  المتابعة 
المناطق. كما قد يوفر البرنامج  قناة موحدة 
من  المتعددة  الأشكال  تقديم  أجل  من 
والمنظمات  الوكالات  إلى جانب  المساعدة، 
أجرة  دعم  مثل  الأخرى،  الحكومية  غير 

البيوت أو المساعدات غير الغذائية.

مع  اتفاقه  العالمي  الأغذية  برنامج  أتمّ  لقد 
من  ألفين  قرابة  وتلقى  الشريك  البنك 
البطاقات الإلكترونية ليتم توزيعها. وقد قام 
بيروت  في  العالمي  الأغذية  برنامج  مكتب 
التقني  التطبيق  على  الشركاء  بتدريب 
لبرنامج البطاقة الإلكترونية بالإضافة إلى ما 
توزيع  بدأ  وقد  المراقبة.  أنشطة  من  يلزم 

البطاقات الإلكترونية في ٢٠ أيلول لقرابة ١٩٠٠ مستفيد وذلك كجزء من المرحلة التجريبية التي بدأت في منطقة النبطية.

٦

لبنــان

نظرًا للعدد المتزايد من اللاجئين والقيود على توفر التمويل، فإن 
برنامج الأغذية العالمي سيبدأ بتقديم المساعدات بشكل مستهدف 
في لبنان بهدف منح الأولوية للحالات الأكثر حاجة وتعرضاً. وقد 
بدأت المرحلة الثانية من حملة نشر المعلومات الشاملة لأنشطة 
الاستهداف في برنامج الأغذية العالمي في بداية أيلول. وقد كانت 
الأغذية  برنامج  قام  حيث  إيجابية،  الميدان  من  الراجعة  التغذية 

بزيادة  اللاجئين  لشؤون  المتحدة  الأمم  ومفوضية  العالمي 
إجراء  تم  وقد  التوزيع.  مواقع  في  المستفيدين  بين  حضورهم 
العالمي  الأغذية  برنامج  أجهزة  من  لكل  للتدريب  عمليات 
القضايا  بخصوص  اللاجئين  لشؤون  المتحدة  الأمم  ومفوضية 
المتعلقة باستهداف المستفيدين، وذلك في مكاتب البقاع، بيروت، 

جبل لبنان وجنوب لبنان.

الاستهداف



عمليات التقييم
لقد تم استئناف عمليات جمع البيانات حول تقييم احتمالية 
تم  بعد أن  العائدة من سوريا  اللبنانية  للعائلات  التضرر 
إيقافها بسبب الأوضاع الأمنية. وكجزء من هذا التقييم، 
فإنه سيتم النظر في مؤشرات الأمن الغذائي للتوصل لفهم 
قام  وقد  الغذاء.  من  العائلات  هذه  لاحتياجات  أفضل 
برنامج الأغذية العالمي بتقديم الدعم التقني لعملية التقييم 
المتحدة. وسيقوم برنامج  هذه والتي تشرف عليها الأمم 
الأغذية العالمي بتقديم مساعدة مثيلة لعمليات مسح التغذية 
برنامج  من  كل  يدعمها  والتي  الوكالات،  بين  المشترك 
لشؤون  المتحدة  الأمم  ومفوضية  العالمي،  الأغذية 
العملية  وستقوم  العالمية.  الصحة  ومنظمة  اللاجئين 
اللاجئين  من  لكل  التغذوية  الاحتياجات  بتقييم  المسحية 
تقديم  المقرر  ومن  المحتاجة.  المضيفة  والمجتمعات 
الأسبوع  المسحية  العملية  هذه  في  للمشاركين  التدريب 
المتحدة  الأمم  منظمة  ستعمل   كما  القادم. 
والمنهجية  الاستبيان   توزيع  على  للطفولة/اليونيسيف 
المعتمدة من أجل الحصول على تغذية راجعة  عليها قبل 

البدء بعملية التدريب.

لقد قام برنامج الأغذية العالمي في شهر آب/٢٠١٣ بتقديم المساعدة لـ ١١٥ ألف سوري في تركيا وقام باستثمار ٩٨,٥ مليون دولار 
أمريكي في الدولة، تم نقل ٢٩,٥ منها بشكل مباشر من خلال البطاقات الغذائية الإلكترونية للمستفيدين. ولقد كانت تركيا طرفًا مهما 

في توفير السلع الغذائية المخصصة لعمليات برنامج الأغذية العالمي في سوريا، وتقدر قيمتها بـ ٦٩,٥ مليون دولار أمريكي.

وفي منتصف شهر أيلول، سيقوم مدير برنامج الأغذية العالمي في بنغلادش بزيارة تركيا مع مسؤولين في الحكومية البنغالية وذلك في 
زيارة لدراسة برنامج البطاقات الغذائية الإلكترونية التابع لبرنامج الأغذية العالمي والهلال الأحمر التركي. ويأمل مكتب برنامج الأغذية 

العالمي في بنغلادش، بالتنسيق مع الحكومية البنغالية، أن يتم تطوير برنامج شبيه ببرنامج بطاقات الغذاء الإلكترونية في تركيا.

۷

تركيــا

فترة  هاتاي خلال  في  المراقبة  توجيه  أعضاء جهاز  تم  لقد 
كثافة  بسبب  الميدان  إلى  التوجه  بعدم  التقرير  هذا  إعداد 

التحضيرات العسكرية في تلك المنطقة.

مخيم  مدير  نائب  إلى  ملخصًا  العالمي  الأغذية  برنامج  وقدم 
أديامان بخصوص القضايا المتعلقة بجودة وتوفر المنتجات في 
الأسواق المشاركة. وقد قام بعد ذلك بطلب إرسال مراقب من 
وزارة الزراعة من أجل إجراء تقييم لجميع المحلات الموجودة 

في المخيم.

المراقبة

برنامج الأغذية العالمي / لور تشادراوي

برنامج الأغذية العالمي / كريستينا هوبس



التمويل
نتيجة للقيود المتعلقة بتوفر التمويل، قام برنامج الأغذية العالمي بتحديد برنامج بطاقة الغذاء الإلكترونية بــ ١١٥ ألف لاجئ سوري 
يقيمون في ١٤ مخيمًا من المخيمات العشرين الموجودة. حيث يحول العائق التمويلي دون تلبية برنامج الأغذية العالمي طلب الحكومة 
التركية بتغطية بالمائة من اللاجئين المقيمين في المخيمات (والذي تجاوز عددهم الآن ٢٠٠ ألف لاجئ). كما يعني هذا أن برنامج 

الأغذية العالمي غير قادر على تقديم أي دعم على نطاق واسع للأشخاص المعرضين خارج المخيمات.

منذ بداية تدفق اللاجئين الى إقليم كردستان العراق في ١٥ آب، قام أكثر من ٦٠ ألف لاجئ بعبور الحدود إلى إقليم كردستان العراق. 
وأكثر من ٥٠ بالمائة من هؤلاء اللاجئين يعيشون في ١١ موقع مؤقت، يمكن أن يتحول بعضها إلى مخيمات للاجئين في المستقبل 

القريب.

ومنذ ٢٩ آب، تلقى أكثر من ١٦ ألف شخص مساعدات غذائية من برنامج الأغذية العالمي في المخيمات المؤقتة في أرباط وكور 
جوسك وجوشتابا. ومن أجل الحد من حالة نقص التغذية بين الأطفال، تلقت 
البسكويت  من  كغم   ٦ كذلك  الخامسة  سن  تحت  أطفال  لديها  عائلة   ١٢١٢
المدعم بالطاقة. كما تبرعت منظمة الأمم المتحدة للطفولة/اليونيسيف  بـ ١٥ 
طنًا من البسكويت المدعم بالطاقة ليتم توزيعه بشكل تكميلي على العائلات 
المؤقت. ويتم تخزين هذه  لديها أطفال تحت سن ١٢ في مخيم أرباط  التي 
الكميات من البسكويت في المخزن الذي خصصته محافظة السليمانية، ويتم 

توزيعها إلى جانب الحصص الغذائية للعائلات في مخيم اأرباط المؤقت.

ومن المخطط أن تبدأ عمليات التوزيع في المخيمات المؤقتة الأخرى في إربيل 
مفوضية  قبل  من  المبذولة  التسجيل  جهود  مع  بالتزامن  والسليمانية  ودهوك 
الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين. وفي محاولة من برنامج الأغذية العالمي للحد 
لتلك  المرحلة  هذه  في  للخطر  الأطفال  وتعريض  الحاد  الغذاء  نقص  من 

.®Plumpy doz المناطق، فإنه يسعى لتوزيع ١٠ أطنان من
 

الضغط على  قد زاد من  العراق  إلى كردستان  المستمر للاجئين  التدفق  إن 
المجتمع الإغاثي حيث أن حجم التدفق بالإضافة إلى توزعهم على المخيمات 
من  العديد  تجهيز  يتم  فإنه  لذلك،  ونتيجة  الأوضاع.  تعقيد  من  يزيد  المؤقتة 

مخيمات اللاجئين الدائمة.

تم إرسال بعثة لفترة قصيرة إلى إربيل من أجل تقدير مدى التعرض وعمليات الاستهداف للاجئين في المناطق الحضرية خلال فترة 
إعداد التقرير. وتبين أن هناك ٣٠ ألف لاجئ سوري في حالة خطر وهم في حاجة للمساعدة.

۸

العراق

أقام برنامج الأغذية العالمي اتفاقية على المستوى الميداني مع وكالة 
هذا  وسيكون  أيلول.   ٨ في   ACTED التقني  والتطوير  التعاون 
المساعدات  من  توزيع ١١٠٤ طن  المتعاون مسؤولاً عن  الشريك 
الغذائية للاجئين السوريين في المخيمات في دارا شكران و كاور 

جوسك وجوشتابا وأرباط.
المساعدات للاجئين خارج

المخيمات

ACTED الشراكة مع وكالة التعاون والتطوير التقني

برنامج الأغذية العالمي / سبيدة سلطانينية



۹

مصــر
رغم التأخيرات الناتجة عن الاضطرابات المدنية في البلاد وما تبع ذلك من قيود على التنقل، استكمل البرنامج توزيعات قسائم شهر 
آب في الأسبوع الأول من شهر أيلول ليصل إلى ما يقارب عدده من ٤٥٥٠٠ منتفع أو ٩٠ بالمائة من الفئات المستهدفة المقدرة بـ 
٥٠ ألف. وفي أيلول، يستهدف البرنامج ٦٠ ألف لاجئ سوري وألف لاجئ فلسطيني من سوريا لغايات تلقي المساعدات الغذائية من 

خلال القسائم الغذائية.

وتشير مفوضية الأمم المتحدة السامية للاجئين إلى قيام  ٢٠-٥٠ لاجئ يومياً بإغلاق حالاتهم وأنَّ معظمهم يخطط لمغادرة مصر، 
ويعزى ذلك في الغالب الى ازدياد كراهية الناس للسوريين. وقد أشير إلى إغلاق حوالي ٣٧٥ حالة في الأسبوع الأول من أيلول. وفي 
غضون ذلك، ارتفع عدد السوريين الراغبين بالتسجيل لدى المفوضية ارتفاعاً كبيراً نظراً للمخاوف الأمنية وارتفاع الحاجة للمساعدات 

الإنسانية. وهناك حالياً ١٢٥ ألف سورياً لاجئاً  مسجلاً أو ينتظر التسجيل.  

الأمن
أعلن رئيس الوزير الانتقالي الاستمرار في حالة الطوارئ إلى منتصف شهر تشرين الثاني، وأبقى على حظر التجول بين الساعة  
الحادية عشر مساءً والسادسة صباحاً، وزاد من عدد ساعات حظر التجول يوم الجمعة (بدءاً بالساعة السابعة مساءً). وكان للحظر 
المذكور أثراً على تسليم المتاجر للمواد الغذائية ونتج عن ذلك تأخيرات في إعادة التخزين خاصة بالنسبة للبضائع الطازجة. ورغم 
استقرار عدد الاحتجاجات الشعبية وتكرارها، فقد استمرت في كثير من أنحاء البلاد بما فيها المناطق التي يعمل فيها البرنامج في القاهرة 

والإسكندرية ودمياط.

توزيعات القسائم الغذائية
لقد كان من شأن القيود الأمنية والتأخيرات الحاصلة في شهر آب أثراً في تأخير توزيعات شهر أيلول فأعيد جدولتها إلى ١٦-٢٨ أيلول. 

كما تطلبت زيادة أعداد المنتفعين أيضاً زيادة في عدد ايام التوزيع وتوسيع جدول التوزيع.

ويتوقع أن يخفف الانتقال إلى القسائم الإلكترونية من الضغط لانتفاء 
الحاجة لتوزيع البطاقات إلا على المستفيدين الجدد. ففي حال حصول 
المستفيد على قسيمته الألكترونية، لن يحتاج الى القدوم للتوزيعات مرة 
البنك  قبل  تلقائياً بشكل شهري من  القسيمة   أخرى حيث سيتم شحن 

الشريك.
 

الرصد
المستفيدون  قدمها  التي  الشكاوى  في  للنظر  ميدانية  تحقيقات  أجريت 
البرنامج  وأجرى  أكتوبر،  و٦  دمياط  مدينتي  في  المتاجر  وأصحاب 
نقاشات لمجموعات التركيز ونفذ حملات للتفتيش على المتاجر وعقد 
تاريخ  بمد  توصيات  ذلك  عن  ونتج  المتاجر  أصحاب  مع  اجتماعات 
صلاحية القسائم الغذائية للمنتفعين بغية تخفيف الازدحام في المتاجر. 
وما زال راصدو البرنامج الميدانيين يتواصلون بين المتاجر ووجهاء 

لجان اللاجئين للتصدي لأي مشكلة عند الحاجة.
 

هاتفي  اتصال  لـ ٢٥٠-٣٢٥  الاستجابة  حالياً على  البرنامج  ويعمل 
يتعلق  منها  بالمائة   ٩٠ من  أكثر  الأسبوع،  في  الساخن  الخط  على 
بطلبات الإلتحاق في قوائم توزيع القسائم الغذائية. ويشهد الطلب على 
خيارات  في  ملحوظ  انخفاض  مع  ازدياداً خاصة  الغذائية  المساعدات 
الصعب في مصر  الاقتصادي  الوضع  نتيجة  للسوريين  الرزق  كسب 

وزيادة تمييز المجتمع المحلي ضد السوريين. 
برنامج الأغذية العالمي / تيري أغوين



يقدم برنامج الأغذية العالمي خالص شكره للدعم المهم المقدم من المانحين المتعددين للتجاوب مع الأزمة السورية، كما يوجه الشكر 
لكل من أندورا وأستراليا والنمسا وبلجيكا وبلغاريا وكندا وصندوق الأمم المتحدة المركزي للاستجابة للطوارئ، والدنمارك، والمفوضية 
الأوروبية، وفنلندة، وفرنسا، وألمانيا، واليونان، وهنجاريا، والهند، وإيرلندا، وإيطاليا، واليابان، والكويت، والمملكة العربية السعودية، 
ولكسمبورج، والنرويج، ونيوزلندة، وهولندا، وإسبانيا، وسويسرا، وجمهورية كوريا، وتركيا، وروسيا، والإمارات العربية المتحدة، 

والمملكة المتحدة، والولايات المتحدة الأمريكية، بالإضافة إلى شكر المانحين الخاصين.
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