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گزینوں ہپاکستان میں پنا  
ہکے لیئے اطلاعاتی ک تابچ  

 
 

ر پاکستان کی جانب سے اس ک تابچے کا م
 
نے تی اجر ہمقصد یو این ایچ سی ا کے حقوق ہم اور گزین  ہپناں، ضابطو لیئے کےحیثیت کا تعین کر کے بارے میں  ہذم ور ااجرین  داریوں 

پموضوع کی وضاحت کے لیئے بهی کسی  اور ربانی اس ک تابچے کو غور سے پڑهیئے ہ . براےے مہےم کرنا ہمعلومات فرا
 
ر یا اسکے ا

 
شریک تنظیموں سے  پاکستان میں یو این ایچ سی ا

 یں . ہمدد مانگ سک تے 
 

 ؟ہےوتا ہاجر کون ہم .1
 

ر( کارڈہجن افغان ش
 
یو این ایچ  اور پاکستان کی حکومت  وں کوایسے لوگو، ہ، دیا گیا 1ہے، جن کا معیاد باقی ریوں کو حکومت پاکستان کی جانب سے ثبوت براےے اندراج )پ ی او ا

ر کی جانب سے م
 
کے پاس ہےاجر تصور کیا جاتا ہسی ا کے عمل ) کےاجر کی حیثیت ہان کو م ،یںہکارڈ  جاےز . اس لیئے جن لوگوں  ر ایس ڈیتعین کرنے 

 
یں گزارا جاےے گا ہسے ن (ا

   .(i.2 ہهیئے نقط)دیکہےکی جا سک تی کی حفاظتی ضروریات کی جانچ اجرین ہدیگر مقاصد کی خاطر ان م ہ . البتہے شده تسلیملے سے ہپت ہاجر مکی حیثیت ان  ہکیونک
 
ر ہم

 
کے عمل کے تحت یو این ایچ سی ا نے  کے طور ہو ایک مہ ہری نہپاکستان کا شجو کسی بهی ایسے شخص کو اجر ہتعین حیثیت م ہضابط ہبذریعاجر کی حیثیت کا تعین کر اجر 

کے مینڈیٹ ہخاص شراےط پر اترتا  ہو ہ بررطیکہےپر تسلیم کرسک تا  ر 
 
کے تحت، اپنے  اور و . یو این ایچ سی ا پبین الاقوامی قانون 

 
پے لیئے، ک منوانےاجر ہکو م ا

 
 ہےکو ثابت کرنا  ا

 : ہک
پ -

 
 یں؛ اور ہر ہاپنے ملک سے با ا

پ -
 
پ ہک ،سے ہخوف کی وج ہایک ثابت شد ا

 
پ مثلا )، ایذارساےی روا رکهی جاےے گی ساتھکے  ا

 
سے  ہ( کی وجهدیگر انسانی حقوق کو خطر  اور کی زندگی، ازادی  ا

 یں . ہن راضی ہجانے پ واپس
 سے ہونے کی وجہ ہکا حص ہب، قومیت، سیاسی راےے یا کسی خاص معاشرتی گرو ہاپنے نسل، مذ -
 : ہک ہیا ی
پ -

 
کے قابل اپنے ملک کو  ا پ ہکیونک یںہنواپس جانے 

 
  . ہے ہطر خسے  ہجنگ یا دیگر عمومی تردد کی وج کو کی زندگی، جسمانی سالمیت یا ازادی ا

نے سے  لوگوں ذاہل گے، اتر سکیںاجر کی تعریف میں دیئے گ ئے شرایط پر ہمکے لوگ ت کم تعداد ہریوں میں سے بہنے والے افغان شہپاکستان میں ر  ہچونک کو درخواست جمع کر
ر  ہمقرر  ہکچاهیئے جو ضابطے سے گزرنا  اور ایک لمبےیئے ہلے بغور سوچ لینا چاہپ

 
کے معاون دفاتر  دفاتریو این ایچ سی ا نے کاک ئی بار  میںاور اس 

 
   . ہے متقاضی ا

 
 ؟ہےاجر کیسے تسلیم کیا جاتا ہایک شخص کو م .2

نے والے ممالک سے تقاضا کرت ہدہمعاجو  ہےیں ہن ہوکول کا دستخط کنندٹکے پرو  1967اور  1951 ہدہاجرین کی حیثیت سے متعلق معاہپاکستان م اجر کی ہم ہک ہے ادستخط کر
نے  ہفیصلحیثیت کا  کے لیئے خود انتظامات کرے . پاکستان  نے  ر سے،  ہ . اس وجکییں ہن سازی  اجرین قانونہمقومی کر

 
اجرین ہم ی جانب سےکحکومت پاکستان یو این ایچ سی ا

نے کا کام سرانجام دیتا    . ہےکی حیثیت طے کر
کے طور پر تسلیم کیئے جانے ہم پکے لیئے، اجر 

 
پی مرحلے پر ه اور کسی بہےکو ک ئی مراحل سے گزرنا پڑتا  ا

 
اں نیچے دی ہ کی تفصیلی ترری  یر مرحلےہ . ہےکا کیس رد کیا جا سک تا  ا

 : ہےگ ئی 
 

i. جانچنا: تحفّظ ضروریات 
کے طور پر، ہپ پلے قدم 

 
پکو  ا

 
ر کارڈ رکه ہز اسسمنٹ یا پ ی این اے( سے گزرنا پڑے گا جو کڈکرن نیٹکی جانچ پڑتال )پرو  تحفّظ کی ضروریات ا

 
لیئے بهی کے نے والوں افغان پ ی او ا

کے لیئے ہےدستیاب  کے لیئے درخواست دینے  پ . پ ی این اے انررویو 
 
کے مطابق نیچے دیئے گ ئے ہکو اپنے ر ا ر یا شریک تنظیموں کاےش 

 
 یے: ہمیں انا چا 2دفاترے یو این ایچ سی ا

 خیبر پختونخوا صوبے میں: 
ر کا -

 
 ؛کے لیئے( ہر ہنوش اور  ہدفتر )پراور، چارسد پراور میں یو این ایچ سی ا

کے لیئے( اور اسماعیل خان  ہنگو، بنوں، کرک، لکی مروت، ڈیر ہاٹ، ہاٹ میں شارپ کا دفتر )کوہکو -  ؛ٹانک 
  سوات(؛ اور ، بونیر، صوابی، چترال پایاندیر بالا، دیر  مردان، مالاکنڈ،مردان میں شارپ کا دفتر ) -
 ( .ہر ہری پور، ایبٹ اباد اور مانسہری پور میں شارپ کا دفتر )ہ -
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  بلوچستان میں: ہصوب
 میں سحر کا دفتر  ہکوے ر -

 
 علاقے میں: وفاقیکے  اباد اسلام اور پنجاب 
 اسلم اباد میں شارپ کا دفتر   -

 میں:  سندھ ہصوب
 کراچی میں شارپ کا دفتر -

 
کے  اور جیسے پاسپورٹ، شناختی کارڈ دستاویزات اصل  ی نقل نکالی ک دستاویزات، ضرور لاےیں . ان یںہاور روزگار کا ریکارڈ، اگر موجود  دستاویزاتپیدایش/موت/شادی/طلق 

پ دستاویزاتجاےے گی اور اصل 
 
گے . براےے م ا کے کسی ذمجو حکوکریں  ہمارے حوالے نہحاصل اور  اتدستاویز ایسے  ہیاد رکهیئے کربانی ہکو واپس دے دیئے جاےیں  دار  ہمت 

پ ہوں کیونکہ ہاصلی ن ر او وں ہه نه لکار کی طرف سے جاری کردہا
 
پ ہا کہیں مانگا جا رہن ہسے ی ا

 
پکے اجزاےے دعوی کو  ہککیون ثبوتوں سے ثابت کریں ی دستاویز اپنے دعوی کو  ا

 
ا

نے لیئے دستاویزي  کے برعکس، اگر ہے ہدرکار ن شهادتثابت کر پ . اس 
 
پتو  اداخل کر دی دستاویزعلی کوےی جنے  ا

 
پا  اور/یہےا سک تی ی کی تفتیش شروع کی جہد ہوکهد سے ا

 
 ا

   . ہےتی کی درخواست رد بهی کی جا سک 
 

پ
 
پو گی . اگر ہاور زبان میں ایک درخواست لکهنی  کوےیکو اپنے مادری زبان یا  ا

 
پتو یں کر سک تے، ہپڑهاےی لکهاےی ن ا

 
پ کی درخواست لکهنے میں ا

 
، مہتادد کی جاےے گی . کی م ا

پ
 
کے جاےزے  ا پات ہوجو کیدرخواست اس کی کرن نیڈز اسسمنٹ یا پ ی این اے( ٹ)پرو کی جانب سے حفاظتی ضروریات 

 
گے ا نے پڑیں  کے تمام  گهر ، اپنےکو خود بیان کر

کے نام فرا پونگے، پاکستان میں ہم کرنے ہممبران 
 
 و گی . ہکی تاریخ بتانی نچنے ہپسے رابطے کے معلومات اور پاکستان  ا

پپهر 
 
کے وقت کا کاغذ دیا جاےے گا جس پر یو این ایچ سی  ا ر کو پ ی این اے انررویو کے لیئے ملقات 

 
پشریک تنظیم میں  ہعلقتکے ما

 
و گی . پ ی ہتاریخ کی تصدیق  یککے انررویو  ا

پاین اے انررویو کا مقصد 
 
کے متعلق معلومات اکهٹے کرنا اور جاننا ک ا پ ہکے حفاظتی ضروریات 

 
 یں . ہ ہےر  مانگکیوں مدد  ا

کے روز  پپ ی این اے انررویو 
 
ٹے بچوں اور  ہل خانہامراه ہکو سارے  ا پبرمول چهو

 
کے ا  حاضر ہخان لہاایک یا ذیاده اگر  ونا پڑے گا . ہموجود  ساتھ پر منحصر دوسرے لوگوں 

پتو و سک تے، ہیں ہن
 
ک کو ا نے ہات فراہوجو ےان کی غیر موجودگی  پونگے . ہم کر

 
پب ج گاجاےے  دیاکا پ ی این اے انررویو کسی اور تاریخ کو منتقل کر  ا

 
 ہل خانہکے سارے ا ا

    وں گے .ہموجود 
گے تاکپ ی  ر کو دے دیئے جاےیں 

 
کے دوران اکهٹے کیئے گ ئے معلومات یو این ایچ سی ا ر کی م ہکر سکے ک ہفیصل ہو ہاین اے انررویو 

 
داخلت کی ضرورت یا امکان ایا یو این ایچ سی ا

پبنیاد پر  ی کیئے گ ئے ضروریات کیہاور نراندیں . انررویو کے نتیجے ہ یا نہے
 
کے حوالے کیا جاےے گا: ( میں سے اہےیں ہ)لسٹ مکمل ن کا کیس نیچے دیئے گ ئے خدمات ا  یک 

ر کی جانب سے یو ای -
 
پن ایچ سی ا

 
ر ایس ڈی)تسلیم کیا جانا یعنی  ہاجر تسلیم یا نہکو م ا

 
  (ا

ر سی( خاندان تلش کرنا مع  -
 
ےی سی ا

 
 عالمی کمیری براےے ریڈ کراس )ا

کے کیسوں میں قانون براےے م مثلا قانونی امداد،  - یا خاندانی  مداخلت ھساتکے / پولیس  ںلکارو ہاجرین کی بنیاد پر حکومتی اہغیر قانونی گرفتاری یا حراست 
کے کیسوں میں .   تنازعات 

 نفسیاتی مراورت / علج -
 طبی خدمات  -
 ٹریننگ ہواران ہپیر -
 جات  ہتعلیمی داخل -

 والوں کی مدد کرنا ےرضامندی سے واپس جان -
ر کارڈ رک یسی نبرد ازما پ  خطرات مخصوص حفاظتی -

 
کے لیئے کیس کا جاےز کی افغانوں نے والے هاو ا  لینا  ہاز سر نو ابادکاری 

کے بعد  ہجاےز  محتاطپ ی این اے انررویو کا  پلینے 
 
ر کا  ا

 
 ایک خط کی شکل میں ارسال کر دیا جاےے گا .  ہفیصلتحریری کو یو این ایچ سی ا

 
ii. یا اندارج رجسٹریشن: 
پاگر 
 
کے تعین )ہکا کیس م ا ر ایس ڈیاجرتی حیثیت 

 
کے لیے بهیجا جاتا ا پ، تو ہے( 

 
کے نرانات کو پ ی  کے ا ر کارڈ رکهنے والوں اانگلیوں 

 
نے تصدیق  سے مقابلتاا رابیس ڈی کےو ا کے کر

پ اگرجاےے گا ) جانچالیئے 
 
پیں( اور پهر ہری ہافغان ش ا

 
کے لیئے وقت دیا جاےے گا .    ا  کو رجسرریرن انررویو 

کے دن  ٹے بچے اور دیگر منحصر ہل خانہاموجوده تمام رجسرریرن انررویو  پکی موجودگی ضروری ین برمول چهو
 
  .او سک تہیں ہن افراد کا اندارج یا رجسرریرن حاضرغیر  . ہےبمع ا

کے دن اگر  پرجسرریرن انررویو 
 
 سک تے تو براےے مہذیاده ممبران نسے میں سے ایک یا ایک  ہل خانہکے ا ا

 
 کی درخواست کیجیئے جب  ربانی اپنے انررویو کے لیئے ایسا دن رکهنےہیں ا

و میں انے سے مستقل طور پر انرروی ہات کی وجہوجو ہبیماری، سخت معذوری، حراست یا مرابشدید کا کوےی فرد کسی  ہل خانہ . اگر اسکیں  وہ حاضردفتر  ہل خانہا غیر حاضر
پ تو ہےسے قاصر 

 
کے  ا گے . پهر  پهر( اور اتدستاویز ونگے )جیسے طبی ہ اداخل کرن دستاویزات کو ثبوت  کے بغیر انررویو کر سکیں  کے لیئے ضروری  ہل خانہبهی، اان   ہےکے اس ممبر 

 کر و سکے وه دفتر ہجتنا جلدی  ہک
 
لے . اگر  ا کے خاندان میں بچاپنی رجسرریرن کروا  پ 

 
ر کو جلد از جلد ربانی یو این اہ، براےے مہےو جاتا ہپیدا  ہرجسرریرن کے بعد ا

 
یچ سی ا

پ کے لیئےفرماےیں . بچے کی رجسرریرن  مطلع
 
ر لانا  مراه ویکسین کارڈ یا سند پیداےشہ ہبچ بمعکو  ا

 
 و گا . ہیو این ایچ سی ا

پعلوه ازیں 
 
کے اتدستاویز کو وه سارے  ا پ 

 
کے سرٹیفیکیٹ اور روزگار کا ریهوں جیسے پاسپورٹ، تذکر ہدرخواست سے تعلق رکهتے  جو ا کارڈ، اگر ، پیدایش/موت/شادی/طلق 

  یئں . ہلانے چا ساتھاپنے  وں،ہموجود 
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پرجسرریرن انررویو میں، 
 
، دادی( اادد نانا، نانی، داروں )چاچا، چاچی، ماما، مامی، ہاےی( اور نزدیکی رشتهب ،نہ)خاوند، بیوی، بچے، ماں، باپ، ب ہل خانہکو اپنے تمام ا ا

کے نام جو ہتے ہونگے جو پاکستان میں ر ہکے نام دینے  پیں برمول ان 
 
پکے اہیں ر ہکے گهر میں ن ا

 
اور کے نام داران  ہر نزدیکی رشتاو  والوں ہل خانہتے، اپنے اباےی وطن میں موجود ا

کے  پ وں .ہتے ہر ر ہجو شاید بانام بهی ان 
 
پم ہ ہیئے تاکہیلیفون نمبر دینا چاٹ اور صحی  ايڈرس اپنا کو پاکستان میں  ا

 
پم ہکر سکیں .  ہسے رابط ا

 
کی تاریخ، نچنے ہپپاکستان  سے ا

کے وجو نے  باےی وطن چهوڑ
 
پکیا  ہک ہاور یات ہاپنا ا

 
گے . یںہن ہیں کہاپنے وطن واپس جا سک تے  ا    ، پوچهیں 

کے دوران  پرجسرریرن انررویو 
 
پکی شناخت کی تصدیق  ہل خانہکے تمام ا ا

 
کے ذریعے ا ر ان کو محفوظ رکهے گا . مختلف ڈیرابیسوں 

 
کی تصاویر لی جاےیں گی اور یو این ایچ سی ا

ر 
 
کے لیئے یو این ایچ سی ا نے  پکر

 
لے گا .  یکا باےیو میررک ڈ ا کے نران، انکهوں کا سکین، وغیره(   را )انگلیوں 
کے دوران  پرجسرریرن انررویو 
 
پ ہیں کہبتا سک تے  ا

 
تے  ا کے تعین ) ہیں اور مہکونسی زبان انتخاب کر ر ایس ڈیاجرتی حیثیت 

 
کے لیئے والے (ا تے ہمرد یا عورت ترجمان چا انرریو 

 یں . ہ
پکے ا

 
خر میں ا

 
کے ا نے کا ایک سند دیا جاےے ہکو پناه گزین  ہل خانہرجسرریرن انررویو  پ کی م ہر تین ماہجس کی تجدبد )گا و

 
کے تعہبعد ا کے دوران اجرتی حیثیت  اور  (یو گہین 

پ
 
ر ایس ڈیکے  ا

 
پکو ایک سلپ/خط دیا جاےے گا جس پر انررویو کا وقت درج  ا

 
کے لیئے ا پ ہ کہے کرتاو گا . پناه گزین کا سند تصدیق ہانررویو 

 
ر میں یو این ای ا

 
یں ہ درج شدهچ سی ا

پاور ابهی 
 
کےہاپنے م ا کے تعین    یں .  ہ ہےسے گزر ر  مراحل اجرتی حیثیت 

 
iii. ر ایس ڈی

 
 انٹرویو:  ا

کے بعد،  پرجسرریرن 
 
ر ایس  ا

 
کے دن اپنے تمام موجود ا بلیاکے لیئے انررویو ی ڈکو ا اور رجسرریرن کے وقت ملقات ( ii.2دیکهیئے سکرن گا ) وہکو لانا  ہل خانہجاےے گا . انررویو 

کے گا . و ہ لاناکی پرچی یا خط بهی  پ 
 
ر کے لیئے تعین دعوے کے کے حیثیت  تیاجر ہما

 
و سکے ہاں تک ہ . جہےم ہاچ بولنا ساس لیئے  ہے ی اپکے بیانات پر انحصار کرتیو این ایچ سی ا

کے اسناد، مک تب یا یعنی تذکره، عسکری  ڈم کیجیئے . شناختی کار ہبهی فرا اتدستاویز  ہمتعلق میں عیانتاپنے بیانات کی  کے کے ت یونیورسریخدمت  خصیصی اسناد، سیاسی پارٹی 
کے کارڈ یا ہر ممب کے ، پیداےش/موت/شادی/اتدستاویز ونے  کے اتدستاویز طلق  کے  دستاویزات، وظیفے   مہهی مفید ثبوت فرا، وغیره ب دستاویزاتاور پولیس حراست سے ازادی 

  یں . ہکرسک تے 
پ
 
پسچے او مکمل حقاےق اور  ہ کہےکا فرض بنتا  ا

 
ر کو فراہکے پاس موجود کوےی بهی ٹهوس شوا ا

 
ا جا سکے . یو این اپکے دعوے کا صحی  جاےزه لی ہم کریں تاکہد یو این ایچ سی ا

ر سمجهتا 
 
کے ہو . اس لیئے شواہیں مل ہلانے کا موقع ن دستاویزاتندوں کو اپنے ملک سے تمام ہدرخواست دشاید  ہ کہےایچ سی ا پکے خلف مہراف حمایتی دستاویزات کی عدمد 

 
ی ا

کے الزم میں ہفرا دستاویزاتجعلی  ہجبک جاےے گی پم کرنے پر دغا بازی 
 
   یں . ہپر پابندیاں لگاےی جا سک تی  ا

کے لیئے  ہربانی یاد رکهیئے کہبراےے م پخاص نکات کی وضاحت 
 
کے لیئے  بلیا جا سک تا  ہکو ایک سے ذیاده دفع ا   . ہےانررویو 

 
iv. ر ایس ڈی کا پ

 
 : ہکا فیصل ہلی دفعہا

کے بعد  پانررویو)ز( 
 
پایا  ہکگا خط مطلع کیا جاےے  ہکو بذریع ا

 
کے طور پر تسلیم کیا گیا ہمکو  ا ک ہ کہےیں . یاد ر ہ یا نہےاجر  رے خاص طور پر پیچیده کیسوں 

 
سی ڈی ضوابط  ا

نے میں ک ئی مہمکمل   یں .  ہینے لگ سک تے ہو
 

 تسلیم کیا جانا
 

پاگر 
 
ر  تو یو این ایچ ہےاجر تسلیم کر لیا جاتا ہکو م ا

 
پسی ا

 
 کو دفتر  ا

 
پ گا اور ہےنے کو کا

 
ینے تک ہم 12کارڈ  ہاےے گا . یاجر دیا جہر ممبر کو شناختی کارڈ براےے مہکے  ہل خانہکے ا ا

پ ہی . ہےقابل تجدید ونے پر ہو گا اور خارج از معیاد ہقابل استعمال 
 
پ ہیں دیتا بلکہاےش کی اجازت نہاجرتی رہکو پاکستان میں طویل المدت م ا

 
اےش ہمیں عارضی ر کو پاکستان ا

پ اور ہےکی اجازت دیتا 
 
ر ہےم کرتا ہیجے جانے سے تحفظ فراهکو بزور اپنے ملک ب ا

 
پ . اسی اثنا میں یو این ایچ سی ا

 
پنے میں ونڈهکے لیئے طویل المدت حل ڈ ا

 
 کی مدد کرے گا .  ا

 
 و جاناہرد 
 

ر ایس ڈی کی پاجر کی ہاگر م
 
پکی درخواست ا

 
کے بعد رد کر دی جاتی ہحیثیت حاصل کرنے کے لیئے ا پتو ، ہےلی انررویو 

 
ر کی طرف سے ای ا

 
گا جس  ک خط ملےکو یو این ایچ سی ا

پ ہک یو گہ وضاحتبهی  ہگی . اس خط میں ی وہگ ئی وضاحت کی میں اس کی 
 
ر کو  ا

 
کے ہ . تاکہےکا حق پیل میں ادفتر  ہکے متعلقیو این ایچ سی ا پ 

 
و سکے . ہنظرثانی  ہکیس پ ا

نے کی خبر سے ایک مہرد اپیل  ہی کے اندر اندر داخل کرنی ہو  و گی . ہینے 
 

v. ر ایس ڈی میں پ
 
 :ونے کے خلاف اپیلہمسترد  ہلی دفعہا

پ اگر 
 
کے خلف اپیل کرنا ہانررویو میں م  انلےہپا نے کی درخواست مسترد کر دیئے جانے  پکو یں، ہتے ہچااجرت کی حیثیت حاصل کر

 
نے  پیشےل دلا تحریری تو ا ماری ہونگے . ہکر

پکو ی
 
پ کو موصول شده وقت  تحریر کرتےدلاےل  ہ کہے ہسفارش ا

 
کے خط میں دیئے گ ئے اعتراضات پر توجہرد ا نے  کے لیئے دی ہفرماےیں اور ان حقایق پر توج ہو پکے دعوے 

 
ں جو ا

پ ہات پر کہیں یعنی ان وجوہم ہاسب سے ذیاده 
 
پیں جا سک تے . علوه ازیں، اگر ہملک کیوں ن اپنے ا

 
ر ایس ڈی ضابط ہیں کہسمجهتے  ا

 
کے دعوی وکے دوران بعض  ہا پ 

 
اقعات ا

نے کی ا کے دوران لسانی مرکلت ، تو  ہےوےی ہاثر انداز  ہلیت پہکے پیش کر کے طور پر، انررویو  پمثال 
 
کے خط میں اس پر بهی ہیئے کہکو چا ا  روشنی ڈالیں .  اپنے اپیل 

ر دفتر یا شریک دفتر کو سونپنا چا ہاپیل کا خط متعلق
 
کے بعد اگر ضرورت پڑے تو ہیو این ایچ سی ا پیئے جس 

 
کے لیئے بلیا جا سک تا کو اپیل ا ا وتا تو ہیں ہ . اگر ایسا نہےنررویو 

پ
 
پکی اپیل والی خط اور فاےل کو دیک ا

 
ےے فیصلہتے هکا کیس ا  کیا جاےے گا .  ہو

پکا اپیل انررویو اور فیصل ہاور غیرجانبداران ہاپیل کے مرحلے پر ازادان
 
کے لیئے ا پ کی پہنظرناثی کو یقینی بنانے 

 
ر ایس ڈی انررویو کہ، ا

 
نے والےلی فرصت والی ا کیس ورکر سے مختلف  ر

  . کرے گا
vi. ہاپیل کا فیصل: 

 ہپ مسترد کیئے جانے ہفیصللاہپ
کے  کے انررویو ہموقع پر اگر پاپیل  پ، تو ہےرد کر دیا جاتا  ہکے بعد کیا گیا فیصل ہپلی فرصت 

 
ر ہکو م ا

 
 اجر کی حیثیت عطا کر دی جاےیگی . یو این ایچ سی ا

 
پکر کو دفتر بل  پا

 
 ا

نے پر ہ گا اور معیاد ختم ہےینے تک قابل استعمال ر ہم 12کارڈ  ہگا . یاجرین کا شناختی کارڈ دے دے ہر ایک کو مہمیں سے  ہل خانہکے ا  کارڈ  ہ . ییگ جاےے  تجدید کیو
 
کو  پا

پ ہی ہیں دیتا بلکہاجرت نہپاکستان میں طویل المعیاد م
 
پ ہ اور یہےاےش کی اجازت دیتا ہعارضی رکو پاکستان ميں  ا

 
باےی ملک بز  ا

 
 . ہےے سے محفوظ رکهتا ور بهیجے جانکو اپنے ا

ر 
 
پاسی اثناء میں، یو این ایچ سی ا

 
پ کے لیئے طویل المعیاد حل ڈهونڈنے میں ا

 
    مدد کرے گا .  کی ا
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کے انٹرویو پر کیا ہپ  ہےتا ہقایم ر  ہوا فیصلہلی فرصت 
کے انررویو پر فیصلہاگر پ کے مرحلے پر ہےبرقرار رکها جاتا  ہلی فرصت  پ یعنی اگر اپیل 

 
پ، پهر ہےاجر رد کر دیا جاتا ہکا دعوی براےے حیثیت م ا

 
پ . ہے ہن اپیل حق و مزید کوےی ک ا

 
 ا

ر  یجاےے گ ییں دہنمیں توسیع کو پناه گزین سرٹیفیکیٹ 
 
پاور یو این ایچ سی ا

 
پ ہک ہگا . مزید ی دےکا کیس بند کر  ا

 
کے شریک تکو  ا ر اور اس 

 
نظیموں کی کوےی یو این ایچ سی ا

پو گا . اگر ہیں ہبهی خدمت حاصل کرنے کا حق ن
 
کے بعد پاکستان میں پاےے جاےیں تو ہسرٹیفیکیٹ براےے پناه گزین کی معیاد ختم  ا نے  پو

 
کے قانون براےے پاکس ا تارکین وطن تان 

پ کہ ہے . اس کا مطلب ونگےہت کے تح
 
باےی ملکاپنے اور حراست  ،کو گرفتار ا

 
  .  ہےبزور بهیجا جا سک تا  ا

  
پ ہجو ک ہےکار نیچے دیئے گ ئے چارٹ میں واضح کیا گیا  ہسارا ضابط ہی

 
 : ہےوتا ہکے ضروریات برائے تحفظ )پ ی این اے( والی انٹرویو سے شروع  ا

 
vii. اجرین کے فرائضہپناه گزینوں اور م 

  پدوران سکونت پاکستان میں
 
 وگی . ہ یپاکستان کی قوانین و ضوابط کی پاسداری کرن ہوریہجمکو اسلمی  ا

 ر کو  ہیقینی بناےیں ک اس بات کو
 
پیو این ایچ سی ا

 
پ . اگر وہٹیلیفون نمبر معلوم  اور  ہکا موجوده پت ا

 
 ہےنمبر تبدیل کر دیا  ہیا رابط ہنے اپنا پت ا

ٌ
ر کو فورا

 
، تو یو این ایچ سی ا

 اطلع دیں . 

  ر کو
 
ر سے پورا تعاون کریں . اجر ہدعوی براےے حیثیت م ر سچے معلومات دیں او  اور درست  ہمیرہیو این ایچ سی ا

 
 کے معاملت میں یو این ایچ سی ا

  ر او
 
کے لیئے طے شده وقت پر ایئے .  ر یو این ایچ سی ا  معاون تنظیموں سے ملقات 

  ر اور معاون تنظیموں کی طرف سے دیئے گ ئے
 
پیں . هکا خیال رک دستاویزاتیو این ایچ سی ا

 
پر وقت ہ دستاویزاتکے اصل شناختی  ا

 
نے ہکے پاس  ا یں کسی ہیئے اور انہاچو

لے جانے ن نے والے پاکستانی ا ہاور کو استعمال کرنے یا  پ ، جیسے پولیسلکارہدیں . اگر قانون نافذ کر
 
ان کو ربانی ہیں، تو براےے مہ تےہدیکهنا چا دستاویزاتکے شناختی  ا

پلکار ہجانے یا اگر سرکاری ا چہنو جانے یا نقصان پہدیکهنے دیجیئے . گم 
 
 ارے کو اطلع کریں . ربانی اسناد دینے والے ادہکے شناختی اسناد ضبط کر لیں، تو براےے م ا

 
viii. ر ایس ڈی ضابطے سے متعلق

 
 :خدمات اور حقوق  ہا

  پجب
 
کے طور پر رجسرر کیا جاےے یا  ہکو ایک دفع ا ر کی جانب سے ایک پناه گزین 

 
پجب یو این ایچ سی ا

 
کے مراحل میں سے گزر ر  ا ر ایس ڈی 

 
پیا  وںہ ہےا

 
اجر کی ہکو م ا

کے اصولے جابهیج ہزبردستی نو  تو )ہحیثیت دی جا چکی  کے تحت نے  پ( 
 
 یں بهیجا جا سک تا .  ہکو بزور اپنے ملک واپس ن ا

 پ
 
پ ہ کہےکا حق  ا

 
پ ہیا اسناد( جو ک تها جاےے . وه تمام معلومات )بیانارک ہخفی اور محفوظ  کوکے معلومات  ا

 
ر اور معاون تنظیم ا

 
کے دوران یو این ایچ سی ا نے کے کیس  وں 

پلیئے اجر کی حیثیت کے ہصرف م ہاور ی ےگ یں جاے ےرکه ہوں خفیہجمع کیئے 
 
کے  ہکے دعوے کا فیصل ا نے  پیا  ،مقصدکر

 
 اور سی بهی اور حفاظتی خدمت کو دیئے گ ئے ک ا

کے لیئے استعمال  گے . مہمدد  کے طور پر ہوں  پاجر 
 
ر کی حیثی ا

 
کے مراحل میں شاید یو این ایچ سی ا پت پرکهنے 

 
لکاروں، ہے پاکستانی اکے معلومات کسی تیسرے فریق )جیس ا

ر کے دیگر معاونین( کو اور غیر سرکاری تنظیموں 
 
پم ہلے ہسے پکے تبادلے  بهی معلومات کسی  .ہےدے سک تی  یو این ایچ سی ا

 
گے اور رجسسے اجازت طلب کری ا کے رں  ریرن 

پموقع پر 
 
نے کی اجارت دینے کی کی ا پئے لمعلومات افرا کر

 
نے کی درخواست کی جاےے گی . اگر کسی بیری ہتر سے ایک ا ی غیر معمولی صورت حال ہ تہفارم پر دستخط کر

ر کو 
 
پمیں یو این ایچ سی ا

 
پکے معلومات  ا

 
کے تحریری م ہ، تو پڑ جاےےکو دینے کی ضرورت لکاروں ہکے اکے اصل ملک  ا پ 

 
جس  یں کریں گے . ہکے بغیر ایسا نرضامندی ا

پ انکاری بهی 
 
 یں . ہو سک تے ہسے ا

  کے دوران پاس پورے ضابطے 
 
کے ہاجر ہکو کسی بهی مرحلے پر اپنے م ا کے دعوے  نے  نے کم ہد فراہشوا اور معلومات  ہکوےی بهی متعلقمیں حق و    . ہےا حق کر

 پ
 
پ ہیں کہحق رکهتے  ا

 
 م کی جاےے . ہیا ترجمانی کی مدد فرا ہکو ترجم ا

 
ix.  کے لیئے شده تسلیم  حلپائیدار پناه گزین 

کے مطابق، مہبین الاقوامی قانون براےے م ر کو اور اجرین ہیئے اور مہونی چاہاجرت ایک عارضی حالت ہاجرین 
 
  . یئےہدریافت کرنا چاحل پاےیدار یو این ایچ سی ا
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کے راستے تین   یں: ہعالمی سط  پر طویل المعیاد حل 

(a)  جانااپنے ملک کو رضامندی سے واپس چلے 
(b)  کے ملک میں  ؛ اور  ناوہانضمام پناه 
(c) جانا .  ئےتیسرے ملک میں از سر نو اباد کی 

  
a. رضامندی سے ابائی ملک واپس جانا: 
کے لیئے مناسب ترین ہپورے دنیا میں م کے وسیع اک ثریت  پ ہکجا جب ایک بار اپنے اباےی ملک میں دوباره ی . ہےحل رضامندی سے اپنے ملک واپس جانا  پاےیداراجرین 

 
و جاےیں تو ا

تے ہری حقوق حاصل ہکو وه ش   . ہےیں ہن ہم پلہیں جس کی کوےی اور قانونی حیثیت ہو
پاگر 
 
نے ہمطلع نے  ا کے بعد اور دستیاب واپسی ہمتعلق ہکے معروضی حالات پ ہمجوزه واپسی کی جگ )یعنی ہےکر لیا  ہفیصل ہکے بعد ازادانو کے مدد ہاور بکجا  معلومات لینے  نے  و

پ ہککے بارے میں( 
 
باےی ملک واپس جانا چا ا

 
پاں واپس جاتے وقت ہتو ویں، ہتے ہاپنے ا

 
کے حقدار  ا ر سے امداد لینے 

 
پیں . اگر ہیو این ایچ سی ا

 
کے  ہموجود ا امداد اور ضابطوں 

پیں، تو ہتے ہبارے میں مزید معلومات چا
 
کے شریک تنظیموں کی دفاتر میں موجود ایک ک تابچ ا ر اور اس 

 
کے لیئےہ"افغان معنوان  ہب ہیو این ایچ سی ا وطن واپسی اور  اجرین 

 کے حاصہیں . غیر افغان مہحاصل کر سک تے  اک ثر پوچهے گ ئے سوالات"میں کے بارے یکجائی 
 
ر ا
 
کر سک تے  لاجرین وطن واپسی کے بارے میں خصوصی معلومات یو این ایچ سی ا

 یں . ہ
 

b. انضمام: 
کے لیئے قانونی معنوں میں ہحال پاکستان میں مفی ال پ مہتا . ہے ہحیثیت دستیاب ناےری ہمستقل ر یاں کہیعنی یانضمام اجرین 

 
اور اگر وےے ہتے هرکمدنظر  وککے انفرادی حالات  ا

پ
 
کے مدد سے ہےوےی ہی ہکے کیس میں مخصوص ضروریات کی نراند ا ر دوسروں ایجنسیوں 

 
پ، یو این ایچ سی ا

 
کےہکی معاشی و اقتصادی حالت ب ا لیئے مخصوص اشکال  تر کرنے 

پمیں 
 
کے بعد اخذ  ہاگر جاےز اسی اثنا میں  ہ جبکہےم کر سک تا ہکو مدد فرا ا پنا ہپاکستان میں ر  ہوا کہلینے 

 
حکومت  ہش کی جاےے گی ککوش تو ہےکے لیئے سب سے موزوں حل  ا

تے ہسے با پاکستان ےے ہمی کام کر پو
 
کے لیئے کوےی طویل المعیاد حل ہکے لیئے پاکستان میں ر  ا پم ہونڈا جاےے . تاهڈنے 

 
ر پاکستان ہ ہک یئےہونی چاہکو خبر  ا

 
و سک تا یو این ایچ سی ا

پمیں 
 
پ ہو سکے کیونکہ ہلووں پر اثرانداز نہاےش کے تمام قانونی پہکی ر ا

 
کے تحت  ہکا فیصل کی قانونی حیثیت ا   . ہےوتا ہپاکستانی قانون 

   
c.  3از سر نو اباد کاری: 

  
کے طور  کے لیئے دستیاب ہاز سر نو ابادکاری صرف ان مپر طویل المدت حل  ر ی مخصوص شراےط پر اتریں اور یو این ایچ سیہت ہ جو بہےاجرین 

 
نے ہاری فرااور از سر نو ابادک ا م کر

 میںی محدود تعداد ہت ہبر سال ہم کرنے والے ممالک ہوں . از سر نو ابادکاری فراہترویش ناک حفاظتی ضروریات رکهتے  سنجیدهوالے ممالک کی جانب سے متعین کیئے گ ئے 
نے کا موقع ملتا ہاد فیصد سے بهی کم لوگوں کو تیسرے ملک میں اب 1اجرین کی عالمی ابادی کے ہ . میںہکرتے م ہفرا یںہجگابادکاری    . ہےو

ر کو از سر نو ابادکاری کے لیئے اپنی دلچسپ ی کا اظ
 
پ یو این ایچ سی ا

 
پلیکن تیسرے ملک میں اباد کیا جانا یں ہار کر سک تے ہا

 
ر   . یو اینہےیں ہکا حق ن ا

 
پایچ سی ا

 
کے حالات  ا

پایا  ہکرے گا ک تعینلے گا اور  ہکا جاےز 
 
پیں اور ہسخت شراےط پر پورا اترتے  ہمقرر  ا

 
بادکاری والےہتایں . ہلیئے بلیا جاےے یا نکو انررویو کے  ا

 
، از سر نو یہممالک  م از سر نو ا

گے .  بادکاری کی قبولیت کا فیصله کریں 
 
  ا

 
 

 

x. فیس اور چارچز 

 
ر کی تمام خدمات 

 
ےی سی ایم سی اور یو این ایچ سی ا

 
کے شریک تنظیموں جیسے شارپ، سحر، سچ، ا ےی او ایم کی جانب سے فرا ر او  مدد )جن میں اس 

 
مات بهی شامل خد ہم کردہا

ر  . اگر یو این ایچ سییںہمفت یں( ہ
 
رپورٹ یو این  یا کسی اور عنایت کا تقاضا کرے، اس کیرجانے ہاجروں سے مالی ہگزینوں یا م ہلکار پناہک تنظیم کا کوےی بهی ایا کسی شری ا

ر کو فوراا اور برا
 
کے دفاتر میں شکایات  ہشکایات کے لیئے مقرر راست دے دی جاےے یا  ہایچ سی ا ر اور شریک تنظیموں 

 
کے مطابق یو این ایچ سی ا وجود شکایات والی بکس مضوابط 

کے صرف مقرر  ر 
 
ضمن میں اپکا تعاون   . اسہےرکها جاتا  ہیں اور شکایات کو سختی سے خفیہی کهول سک تے ہلکار ہخاص ا ہمیں خط ڈالیں . ان شکایات بکسوں کو یو این ایچ سی ا

ر یو این ایچ سی ہیقینی بناےے گا ک ہی
 
کے ضوابط منصفہے والے خدمات برمول مم کیئے جانہاور شریک تنظیموں کی جانب سے فرا ا کے تعین     یں . ہر  ہاناجرتی حیثیت 

 
xi.  ر یا شریک تنظیموں کے ا

 
 بدسلوکیلکاروں کی جانب سے ہیو این ایچ سی ا

پاگر 
 
کے ا ا ر یا شریک تنظیموں 

 
پو تو ہ ہبدچلنی کا تجرببدسلوکی یا قسم کی  بهیلکاروں کی جانب سے کسی ہکو یو این ایچ سی ا

 
ایتی ضابطے کے مطابق رپورٹ شکمذکور بالا کو  ا

پیں . بدسلوکی کی رپورٹ ہرکهے جاتے  ہسختی سے خفی ہجو ک یئےہکر لینا چا
 
کے دفتر کو برا ا کے مرکز میں موجود انسپک رر جنرل  ر 

 
کر سک تے بهی راست  ہجنیوا میں یو این ایچ سی ا

 یں .   ہ
کے زمرے میں ی کے بدلے میں پیسوں یا کسی اور چیز کا تقاضا؛ دغابازی؛ جسمانی حمل(ہےیں ہان تک محدود نلیکن بدسلوکی )یں ہکام اتے  ہبدسلوکی  مکیاں؛ ه؛ دہ: خدمات 

کے بارے میں جهوٹ بولنا یا غلط اسناد فراراساں کرناہ  اٹهانا یا جنسی زیادتی کرنا .  ہم کرنا؛ ناجاےز جنسی فاےدہ؛ اختیار کا غلط استعمال؛ فواید یا دعووں 
کے لیئےہابطے کو اپنے مشکایتی ض کے فیصلے پر نظرثانی مانگنے  کے حیثیت  کے م اجرت  کے لیئے استعمال نتیا اس حیثیت   کریں .  ہعلق سوالات 

پاگر 
 
ر نامعلوم شکایات کا موثر ازال ہکے معلومات ضرور دیں کیونک ہریت اور رابطہیں تو اپنے نام، شہتے ہشکایت درج کرنا چا ا

 
 ک تا . یں کر سہن ہیو این یچ سی ا

کے پاس موجود اپکے م ر 
 
نے سے یو این ایچ سی ا کے دعوے پر یا ہشکایت درج کر پاجرتی حیثیت 

 
کے جاےزے پر کوےی منفی اثر ن ا  یں پڑے گا . ہکے کیس پر کسی اور قسم 

پشکایت درج کرنے میں کو  ہیئے کهربانی یاد رکہبراےے م
 
 س جعلی اسناد اور پرور  ہیئے . کینہکو سچ بولنا چا ا

 
کے مطابق منفی نتاےج سامنے ا  یں . ہک تے کے مقامی قانون 
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 ہضمیم
ر اور شریک تنظیموں سے رابط

 
 کے تفصیلت ہیو این ایچ سی ا

 
پاگر 
 
باد  اسلم ا

 
 کیجیئے:  ہیں، تو رابطہتے ہعلقے یا پنجاب صوبے میں ر  وفاقیکے  ا

 
 :اسلام اباد

 شارپ دفتر اسلام اباد
  ناظم الدین روڈ، ایف ٹن ون، اسلم اباد اے،-279: گهر نمبر ہپت

 ( 12:30سے  8)صب   ہ( اور جمع4:30سے  8کام کا وقت: سوموار سے جمعرات )صب  
  2211740 ,2211621-051ٹیلیفون: 
   2212773-051فیکس: 

  1112004-0334اٹ لاین: ہ
 

 :ور ہلا
 ور ہشارپ دفتر لا

  ور ہاقبال ٹاون، لا ہ، علم365اوس نمبر ہ: ہپت
 ( 12:30سے  8)صب   ہ( اور جمع4:30سے  8کام کا وقت: سوموار سے جمعرات )صب  

 37800711-37800710-042ٹیلیفون: 
 37495030-042فیکس: 

  1112005-0334اٹ لاین: ہ
 

کے علاقے سے نزدیک دفتر جا سک تے ہخیبر پشتونخوا صوبے میں اپنی ر  کے معلومات برائے رابطہائش   : ہیں. دفاتر 
 

 :پشاور 
ر کا ذیلی افس پشاور 

 
 یو این ایچ سی ا

  گل مهار لین، یونیورسری ٹاون 1: ہپت
 ( 12:30سے  8)صب   ہ( اور جمع4:30سے  8کام کا وقت: سوموار سے جمعرات )صب  

 5842375/6-091ٹیلیفون: 
 5842102-091فیکس: 

 
 دفاتر:  دیگر

 
  کوہاٹ شارپ دفتر

کے ڈی اے، 9، سک رر 102اوس نمبر ہ: ہپت   اٹ ہکو، 
 ( 12:30سے  8)صب   ہ( اور جمع4:30سے  8: سوموار سے جمعرات )صب  اوقات کار
 513792-0992 ٹیلیفون: 

 5009503-0315 اٹ لاین: ہ
 

 شارپ دفتر مردان
 ، سک رر کے، شیخ ملتون ٹاون، مردان 5، گلی نمبر 162اوس نمبر ہ: ہپت

 ( 12:30سے  8)صب   ہع( اور جم4:30سے  8: سوموار سے جمعرات )صب  اوقات کار
 840379-0937 ٹیلیفون: 

 5009502-0315 اٹ لاین: ہ
 

 ری پور ہشارپ دفتر 
  ری پور ہ، 1کراسنگ ، گلی نمبر نزد ریلوے : تالوکار روڈ، ہپت

 ( 12:30سے  8)صب   ہ( اور جمع4:30سے  8: سوموار سے جمعرات )صب  اوقات کار
 612023-0995 ٹیلیفون: 

 5009501-0315 اٹ لاین: ہ
پاگر 
 
 کیجیئے:  ہیں، تو رابطہتے ہصوبے میں ر  بلوچستان ا

  
  ہکویٹسحر دفتر 

  ہدفتر(، اےیرپورٹ روڈ، کویر انادر نزد ) 5: شالیمار بنگلوز، بنگلو نمبر ہپت
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  ( 5سے  9)صب   ہاوقات کار: سوموار سے جمع
 2301626-081 ٹیلیفون: 

کے لیئے فون نمبر:  نے   (16:00-10:00) 7819143-0333 ملقات کر
 

پاگر 
 
 کیجیئے:  ہیں تو رابطہتے ہصوبے میں ر  سندھ ا

 
 کراچی شارپ دفتر 

کے ڈی اے، سکیم 108اوس نمبر بی ہ: ہپت   ، گلرن اقبال، کراچی 10، بلک نمبر 24، 
 ( 12:30سے  8)صب   ہ( اور جمع4:30سے  8: سوموار سے جمعرات )صب  اوقات کار
  34972697 ,34811571-021 ٹیلیفون: 
  34812184-021 فیکس: 

  1112008-0334 اٹ لاین: ہ
 

کے دفاتر  ر 
 
 پاکستان میں یو این ایچ سی ا

 
ر 
 
 نمائیدهاسلام اباد یو این ایچ سی ا

  ، اسلم اباد4-، قاید اعظم یونیورسری روڈ، جی2-، ڈپلومیرک انکلیو1263: پ ی او باکس ہپت
 (12:30سے  8)صب   ہ( اور جمع4:30سے  8جمعرات )صب  : سوموار سے اوقات کار
 6-2829502-051 ٹیلیفون: 
 2279455-051 فیکس: 

 5018568-0300 اٹ لاین: ہ
  pakisprt@unhcr.orgایمیل: 

 
ر پشاور 

 
 ذیلی دفتر یو این ایچ سی ا

  گل مهار لین، یونیورسری ٹاون 1 :ہپت
 ( 12:30سے  8)صب   ہ( اور جمع4:30سے  8: سوموار سے جمعرات )صب  اوقات کار
 5842375/6-091 ٹیلیفون: 
 5842102-091 فیکس: 

 
ر کویٹ

 
 ہذیلی دفتر یو این ایچ سی ا

  ہاوسنگ سکیم، کویرہای، چمن -36اوس نمبر ہ: پتہ
 ( 12:30سے  8)صب   ہ( اور جمع4:30سے  8: سوموار سے جمعرات )صب  اوقات کار
  or 2829369 2829368 ,2828964-081 ٹیلیفون: 
  2829370-081 فیکس: 

 7819601-0333 اٹ لاین: ہ
 

ر کراچی 
 
 ذیلی دفتر یو این ایچ سی ا

کے ڈی اے سکیم نمبر 4، بلک نمبر 65: بنگلو نمبر ایف/ہپت   کران کلفرن، کراچی ہ، ک5، 
 ( 12:30سے  8)صب   ہ( اور جمع4:30سے  8: سوموار سے جمعرات )صب  اوقات کار
 35833787-021 ٹیلیفون: 
 35862213-021 فیکس: 

 2704888-0342 اٹ لاین: ہ
ر پاکستان کا ویب ساےٹ: 

 
  http://unhcrpk.org یو این ایچ سی ا

 
ر انسپک ٹر جنرل کا دفتر 

 
 یو این ایچ سی ا

 inspector@unhcr.org    ایمیل:
کے لیئے:  ہخفی نے   7380-739-22-41+  فیکس کر

ر، کیس پوسریل ہڈاک کا پت
 
    ڈیپارٹمنٹ 2، جینیوا 1211-، سی ایچ2500: یو این ایچ سی ا

 7398844-22-41+  اٹ لاین: ہٹیلیفون 
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