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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund och syfte

Den féreliggande studien ir slutprodukten av ett projekt finansierat av Europeiska
flyktingfonden, och genomfordes i samverkan mellan UNHCR och Migrationsverket
2009-2011. I projektets styrgrupp ingick Emelia Frennmark, UNHCR konsult, Liv
Feijen, Senior Regional Legal Officer vid UNHCR:s regionkontor for de baltiska och
nordiska linderna, Per Lilja, expert vid Verksamhetsomride Asylprovning, Annika
Jansson, enhetschef vid Asylprovningsenhet 1 i Solna, samt Barbro Uppling, jurist vid
Enheten for Rittslig Styrning,.

Syftet med projektet var att analysera Migrationsverkets tillimpning av 1951 drs kon-
vention angdende flyktingars réttsliga stillning (fortsittningsvis flyktingkonventionen)
och de subsididra skyddsbestimmelserna i svensk ritt och att ge rekommendationer
for hur kvaliteten pé asylprévningen kan héjas i enlighet med internationell standard.
Det ir forfattarnas férhoppning av studien skall kunna utgdra ett anvindbart verktyg
och referensdokument foér Migrationsverkets handliggare och beslutsfattare i deras
dagliga arbete, samt att slutsatserna och rekommendationerna kan vara anvindbara
for, och komplettera, Migrationsverkets pagaende forbittringsarbete.

Det ir odisputabelt att, ur ett europeiskt och ett globalt perspektiv, sa har Sverige hog
standard pé sin asylprovning. Det bekriftades av FN:s flyktingkommissarie, Anténio
Guterres, som vid sitt besok i Sverige juni 2011 sade att Sverige har ett av de bista
och mest stabila asylsystemen i virlden. Sverige har i ménga ér varit ett foregingsland
di det giller tolkningen av flyktingritt och har en erkint rittssiker prévning med re-
lative sett hog bifallsfrekvens. Migrationsverket forsdker dock kontinuerligt att for-
bittra kvaliteten pa sitt arbete och sig detta projekt som en mojlighet att involvera
UNHCR i sitt utvecklingsarbete, men ocksé att jaimfora svensk asylprévning med ak-
tuell internationell och europeisk rittspraxis och teori. Under projektets gang sa infor-
livades EU:s asylprocedur och skyddsgrundsdirektiv i svensk ritt, vilket gjorde projek-

tet 4n mer angeliget.

UNHCR har i ett antal linder genomfért si kallade "Quality Initiatives”, projekt som
syftar till att forbittra kvaliteten pa asylprocess och beslut. Konceptet ”Quality Initia-
tive” utvecklades i Storbritannien dir UNHCR har samarbetat med UK Border
Agency med kvalitetsforbittring sedan 2004. Andra modeller har prévats i Tyskland,



Osterrike, Tjeckien och ett antal centraleuropeiska linder. UNHCR initierade dessa
projekt baserat pa den tekniska expertis organisationen har inom asylprovning; bort-
sett fran att utveckla juridiska riktlinjer och praktiska handbocker for hur man bér
utféra asylprovningen baserat pa internationell ritt och “best practices”, gor
UNHCR:s anstillda sjilva asylprovning pd staters begiran i 75 linder.

Den foreliggande studien analyserar den juridiska argumentationen i ett representativt
antal beslut, men ser dven pd andra aspekter som direkt péverkar kvaliteten pd be-
démningen av skyddsskil, vilket innefattar registreringsunderlaget, hur fakta tas fram
under asylutredningen, bitridets roll och kvaliteten pa tolkningen. En god utredning
dir samtliga relevanta omstindigheter tas fram, och dir den sokande far tillfille att
yttra sig om dessa omstindigheter, 4r en férutsittning for ett kunna fatta ett korreke
beslut rorande skyddsbehovet. Studien fokuserar i synnerhet pa de asylsskande som
kan vara mer utsatta pa grund av sirskilda behov, som kvinnor med sirskilda behov
och &verlevande av tortyr och trauma.

Samarbetet mellan UNHCR och Migrationsverket har varit exemplariskt under utf6-
randet av projektet. UNHCR skulle vilja uttrycka sin tacksamhet till styrgruppen och
till alla de ganstemdn och chefer vid Migrationsverket som har méjliggjort projekeet
genom sin samarbetsvillighet, entusiasm och genuina vilja att forbittra kvaliteten pa
sitt arbete. Inte minst arbetet med att fa tillgang till 4rendena har inneburit en stor
arbetsinsats och planeringen och genomforande av medsittningen vid elva asylprov-
ningsenheterna hade aldrig kunnat genomforas utan asylenheternas goda samverkan
och, i synnerhet, med bistind av, Ljiljana Grahovac, assistent vid Asylprévningsenhet
1 i Solna. Projektteamet skulle ocksa vilja tacka Ulrika Forsberg, Marie Kvamme,
Anna Medvinskaia, Ylva Sj6lin, och Rebecca Svad for deras assistans under projektets

ging.

1.2 Metod och material

1.2.1 Metodval

Studien omfattar observationer av 56 muntliga asylutredningar vid elva asylprév-
ningsenheter under tidsperioden oktober 2009-juni 2010, samt analys av 200 beslut
fattade av Migrationsverket under perioden juli-december 2009.

Studien anvinder “desk-based research”, kvoturval, kvantitativ och kvalitativ analys av
forsta instans beslut, deltagandeobservationer av muntliga utredningar samt intervjuer
med nyckelpersoner inom asylprovningen. I analysen av statistik anvinde UNHCR



sig av det statistiska programmet SPPS, samt av Pearsons chi-tvd analys for att testa
signifikansen i relationen mellan kvalitativa variabler.'

Saval Utlinningslagen (2005:716) (fortsittningsvis UtlL), som skyddsgrundsdirekti-
vets flyktingdefinition tar sin utgingspunkt i flyktingkonventionen. Ingressen till
skyddsgrundsdirektivet rekommenderar EU:s medlemsstater att samrdd med
UNHCR kan ge vigledning nir det giller att faststilla flyktingstatus enligt flykeing-
konventionen. UNHCR:s handbok om forfarandet och kriterierna vid faststillande av
[flyktingars ritssliga stillning enligt 1951 drs konvention och 1967 drs protokoll angdgende
[fhyktingars risliga stillning (fortsittningsvis UNHCR:s handbok) och, Exekutiv-
kommitténs slutsatser, 4r internationellt erkinda tolkningsinstrument vid tillimp-
ningen av flyktingkonventionen och har tillskrivits status som rittskillor i svensk
praxis av Migrationséverdomstolen och enligt forarbetena till utlinningslagen.?
UNHCR har gett ut ett antal rikdlinjer som skall ge vigledning vid tolkningen av oli-
ka juridiska aspekter av flyktingdefinitionen, si kallade Guidelines on International
Protection, som skall ses som en uppdaterad bilaga till UNHCR:s handbok och ha

samma rittsliga stillning som denna.

Den europeiska konventionen om skydd for de mdinskliga réttigheterna och de grund-
liggande friheterna (fortsittningsvis Europakonventionen) ir direke tillimplig i svensk
ritt genom att den Oversatta konventionstexten inkorporerades och blev svensk lag
1995. Den europeiska domstolen f6r minskliga rittigheter (fortsittningsvis Europa-
domstolen) har fattat en rad avgoranden som ir prejudikat for alla europeiska linder
rorande tolkningen av konventionen, inklusive ett antal avgéranden som direke ror
Sveriges provning av ansokningar om skydd. EU:s skyddsgrunds- och asylprocedurdirek-
tiv inforlivades inte i svensk ritt forridn i och med att férindringarna i Utldnningsla-
gen tridde i kraft 1 januari 2011, men var redan bindande 2009 och hinvisas dérfor
till som en riteskilla.

I svensk ritt 4r det i forsta hand lagtext, i synnerhet Utlinningslagen, sedan forarbeten,
rittspraxis frin Migrationséverdomstolen (MiOD) och doktrin, som utgér de vikti-
gaste rittskillorna. Migrationsverket har dessutom egna vigledande policydokument
s.k. “styrdokument” sasom “vigledande beslut”, “klargérande beslut”, "styrsignaler”
och 7rittschefens rittsliga stillningstaganden”. Migrationsverkets Utlinningshandbok
ger vigledning om det faktiska hanterandet av drenden. Styrdokumenten ir inte juri-

! Ete chi-tvétest riknar ut de férvintade virdena om inget samband finns mellan variablerna. Ju mer det
faktiska resultatet skiljer sig fran det forvintade, desto hdgre signifikans.
2 Prop. 1996/97:25 5. 96 f., SOU 2006:6, s. 88.



diskt bindande utan myndighetens interna rekommendationer till sina medarbetare
och kan inte 6verklagas. Migrationsverkets policy dokument som analyserats ir i hu-
vudsak de som var tillimpliga under perioden da besluten ir fattade. Avgoranden och
stillningstaganden som antagits under 2010 och 2011 nimns dock i den mén att de
paverkar rekommendationerna av den féreliggande studien.

UNHCR har jimfort Migrationsverkets tillimpning av flyktingdefinitionen och sub-
sididrt skydd med internationell flyktingritt, och internationellt erkinda riktlinjer i
form av uttalande av UNHCR och annan erkind expertis. Eftersom flyktingkonven-
tionen har inforlivats i svensk rite, r det i forsta hand tolkningen i svensk ritt som
Migrationsverkets utredare tillimpar. Studien innehéller ddrfor ocksa en sammanfatt-
ning av gillande ritt i Sverige pa de olika omradena. Varje delkapitel innehaller en
sammanfattning av tillimpliga rikdlinjer vilket inbegriper internationella konventioner
och UNHCR riktlinjer, EU-ritt, svensk ritt samt Migrationsverkets interna styrdo-
kument.

UNHCR anvinder begreppet “riktlinjer” for att inbegripa alla typer av dokument och
forsoker att klargora vad som ir gillande ritt och vad som "bara” ir instruktioner av
olika slag. Viss utveckling i form av rittspraxis och lagforindringar som tritt i kraft
efter 2009 redovisas for att ge en fullstindig bild. Studien analyserar olika element av
asylprévningen, men bedémer inte det slutliga resultatet av prévningen i ett specifike
drende.

1.2.2 Om &drendesekretessen

Migrationsverket och UNHCR upprittade ett avtal om sekretesstorbehall for att moj-
liggra UNHCR:s analys av de enskilda drendena. I sekretessférbehillet ges UNHCR
tillstind att ta del av handlingarna i drendena med hinvisning till kap. 10 § 14 sekre-
tesslagen.

Samtliga exempel fran besluten och utredningarna har anonymiserats for att inte av-
sléja personlig information som kan knytas till en viss asylsokande. Asylprévningsen-
heter och handliggare/beslutsfattare nimns inte heller vid namn av sekretesskal. I vis-
sa fall, dd det rér sig om vanligt férekommande asylskil har den s6kandes asylskal
kunnat dterges mer detaljerat. I andra fall har alla personliga uppgifter, inklusive den
sokandes ursprungsland, som kan knytas till en viss individ, tagits bort for att sikra
sekretessen.



1.2.3 Urval och analys av beslut

Syftet med projektet var att studera kvalitet och enhetlighet i Migrationsverkets ut-
redning och skyddsbedomning i férsta instansprévningen. Inledningsvis bestimdes
det att projektet skulle omfatta 200 beslut, vilket ansdgs vara ett tillrdckligt stort antal
for att kunna belysa generella trender i asylprévningen, men samtidigt tillridckligt be-
grinsade for att mojliggora en detaljanalys av varje enskilt drende. Syftet med be-
slutsurvalet var att fa ett representativt underlag for kvalitativ analys och jimforelse.
Avgrinsningarna och urvalskriterierna bestimdes i samridd med Migrationsverket.

Studien analyserar beslut rérande sékanden fran Irak, Iran, Ryssland och Somalia da
de representerar nagra av de storsta grupperna asylsokanden och di detta urval moj-
liggjorde analys av bade flyktinggrundande skil, bedomningen av skydd pa grund av
risk f6r ominsklig eller fornedrande behandling eller bestraffning och bedémningen
av risken for allvarliga 6vergrepp pd grund av svira motsittningar.

Under 2009 var det totala antalet asylsokande 24 194. Asylsokande fran Irak, Iran,
Ryssland och Somalia utgjorde sammanlagt ca 43 % av nya asylsokande.

Tabell 1: Antal och andel asylstkande fran de fyra ursprungsléanderna 2009.

Antal asylsbkande Procent
Irak 2297 9%
Iran 1144 5%
Ryssland 1058 4 %
Somalia 5874 24 %
Totalt 10373 43 %

Kélla: Migrationsverket

Migrationsverket hade under projekttiden femton asylprovningsenheter runt om i
Sverige. Elva enheter, 73 % av asylprévningsenheterna, ingick i studien vilket mojlig-
gjorde en bred representativitet av Migrationsverkets asylprévningsenheter, samtidigt
som avgrinsningen mojliggjorde analys av ett tillrickligt stort antal beslut per enhet.

Studien avgrinsades vidare till att endast inkludera provningen av vuxna asylsdkandes
skyddsbehov. Skilet till denna avgrinsning var att analysen av utredning och bedém-
ning av barns skyddsbehov delvis styrs av andra riktlinjer och en analys av barnasyl-
prévningen skulle delvis kriva andra metoder for att na tillforlitliga resultat.
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For att erhélla ett jimf6rbart material avgrinsades urvalet till att studera asylprovning-
en under en viss tidsperiod, 1 juli-31 december 2009. Under projekttiden fattade Mi-
grationséverdomstolen avgoranden om vipnad konflikt i Mogadishu vilket fick en
omedelbar effekt pé forsta instansprovningen av de somaliska drendena.’ For att sikra
ett jimforbart beslutsmaterial beslutade UNHCR tillsammans med Migrationsverket
att gora en avgrinsning i beslutsdatum rérande de somaliska drendena. De beslut i
somaliska drenden, som ingick i studien, var dirfor fattade mellan 15 oktober och 31
december 2009.

Utifran avgrinsningarna om skandens nationalitet, tid for beslut, och endast vuxen-
provning gjordes ett s kallat kvoturval for att sikerstilla ett representativt beslutsma-
terial.* Kvoturvalet syftade till att f en spridning av olika typer av beslut, bide av-
slagsbeslut och olika typer av bifall (flyktingklassning och 6vriga skyddsklassningar,
fattade av olika beslutsfattare och féredragande inom enheterna). Vidare syftade urva-
let till att fA en rittvisande representation av de asylsdkandes kén.” Det totala antalet
beslut for de 11 asylprovningsenheterna rérande de fyra nationaliteterna var under
den aktuella tidsperioden 3 032 beslut.

3 Domar den 6 oktober 2009 (UM 133-09, UM 334-09, UM 8628-08).

4 Trost, Jan, Enkdtboken, 2007, s. 30.

> Under urvalets ging uppmirksammades viss diskrepans i drendestatistiken; firre antal beslut dterges i
statistiken fran IT-avdelningen i jimforelse med statistiken frin Statistikenheten. Exempelvis uppmirk-
sammades en skillnad om &tta beslut fér en av nationaliteterna, vilket var en betydande andel di det tota-
la antalet beslut i denna kategori dva 21. IT-avdelningen uppmirksammades pa dessa skillnader men det
var fortfarande oklart vad skillnaderna berodde pa.
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Tabell 2: Totalt antal avgjorda arenden for de fyra nationaliteterna under juli-december 2009 uppdelat
pa de 11 asylprovningsenheterna.

Irak Iran | Ryssland| Somalia| Totalt
Goteborg 1 55 52 9 292 408
Goteborg 3 89 56 24 260 429
Malmo 2 80 27 25 79 211
Malmo 3 97 13 21 121 252
Solna 1 35 19 17 47 118
Solna 2 36 29 30 58 153
Boden 51 88 40 159 338
Flen 192 50 16 294 552
Mérsta 87 18 18 122 245
Uppsala 82 32 21 95 230
Arlanda 35 16 7 37 95

Kaélla: Migrationsverket

De mottagna och analyserade besluten fordelade per provnings enhet. Variationen
mellan antal beslut fordelat pad provningsenhet varierar mellan minst 7 beslut (4 % av
det totala antalet) och 24 beslut (12 % av det totala antalet).

Tabell 3: Antal &renden inkluderade i studien uppdelat pa prévningsenhet.

Antal arenden
Arlanda 11
Boden 22
Flen 18
Goteborg 1 20
Goteborg 3 20
Malmé 2 24
Malméo 3 22
Mérsta 19
Solna 1 7
Solna 2 19
Uppsala 18
Totalt 200

Besluten inkluderar mellan 40 och 61 beslut per nationalitet.
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Tabell 4: Antal &renden inkluderade i studien uppdelat pa prévningsenhet.

Antal &renden Procent
Irak 61 31 %
Iran 51 26 %
Ryssland 40 20 %
Somalia 48 24 %

Urvalet gjordes for att fa en representativ bild av avslags- respektive bifallsbeslut. Bi-
fallsfrekvensen for Irak var 27 %, Iran 23 %, Ryssland 17 % och Somalia 84 %, me-
dan den totala bifallsfrekvensen f6r samtliga asylsokande var 35 % 2009.

Tabell 5: Inkomna och avgjorda drenden samt bifallsfrekvens januari - december 2009.

Irak Iran| Ryssland| Somalia Totala
Inkomna &renden 2307 1144 1063 5873 24 232
Avgjorda &renden 4683 960 1077 5558 27 394
Bifallsfrekvens 27 %| 23% 17 % 84 % 36 %

Kaélla: Migrationsverket

Bifallsfrekvensen fér de 200 analyserade besluten rérande Irak och Iran ligger nigot
over den totala, for de tvd ursprungslinderna. Medan bifallsfrekvensen for de utvalda

besluten gillande Ryssland och Somalia ligger ndgot ligre dn den totala.

Tabell 6: Antal bifalls- och avslagsbeslut samt bifallsfrekvens i studien uppdelat p& ursprungsland.

Irak| Iran| Ryssland| Somalia| Totalt
Antal bifall 21 14 4 24 63
Antal avslag 40 37 36 24 137
Bifallsfrekvens 34 % |27 % 10 % 50 % | 32 %

Urvalet syftade dven till att fa en representativ férdelning av kén. 2009 utgjorde min-
nen ca 65 % av samtliga asylsokanden inom de fyra utvalda nationaliteterna. I de 200
utvalda besluten rorde 58 % manliga asylsokande f6r samtliga fyra nationaliteter, vil-

ket ganska vil speglar det totala antalet.
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Tabell 7: Antal asylsbkande 2009 uppdelat pa kén och ursprungsland.

Andel mén | Andel kvinnor | Totalt antal asylsdkande
Irak 60 % 40 % 2297
Iran 63 % 37 % 1144
Ryssland 55 % 45 % 1058
Somalia 60 % 40 % 5874
Totalt 65 % 35 % 24194

Kaélla: Migrationsverket

Tabell 8: Andel beslut i studien uppdelat pa kén och ursprungsland.

Andel mén | Andel kvinnor | Totalt antal i urvalet
Irak 56 % 44 % 61
Iran 69 % 31 % 51
Ryssland 57 % 43 % 40
Somalia 52 % 48 % 48
Totalt 58 % 42 % 200

UNHCR anser att de 200 utvalda besluten vil representerar det totala antalet beslut
fattade under denna tidsperiod. Men analysen ir inte enbart relevant fér denna tids-
period utan analysen rorande utredningsansvar, beviskrav, utredningsmetodik osv. ir
generellt giltig och studiens slutsatser bér vara anvindbara for utvecklingen och fram-
tida forbittring av utredning och prévning av skyddsskal.

UNHCR tog del av de kompletta drendedossiererna for de 200 besluten, inklusive
bitridets yttrande, protokoll frin muntlig utredning, landinformation och annan
skriftlig bevisning. Arendena har analyserats bade utifrin kvantifierbara fragor, och
textanalys av ritestillimpningen i det enskilda drendet. Ett antal standardiserade kvali-

tetsfragor utvecklades for att mojliggora en 6verblick av kvaliteten i besluten.

Syftet med den féreliggande studien ir inte att framhiva skillnader mellan Migra-
tionsverkets och UNHCR:s syn pa landpraxis eller enskilda drenden, utan fokus ir
helt pi kvaliteten pa den juridiska argumentationen. UNHCR har fokuserat pa de
rittsliga fragor eller tolkningar som ir allmint forekommande och valt ut representa-
tiva exempel pd bide "bra argumentation” och “simre argumentation” for att ge en
illustrativ bild av tillimpningen, men utan att uttala sig om helhetsbedémningen av

nagot enskilt drende.
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1.2.4 Urval och analys av muntliga asylutredningar

UNHCR besokte elva asylprovningsenheter under ungefir en veckas tid var under
tidsperioden oktober 2009 dill juni 2010. Malet var att observera ca fem asylutred-
ningar per enhet med en spridning av utredningar med bade asylskande min och
kvinnor. Vidare var mélet att inkludera utredningar med olika utredare, bade besluts-
fattare och handliggare. Samtidigt som UNHCR hade dessa urvalskriterier for urval
av medsittningar vid muntliga utredningar var antalet faktiska utredningar som
genomfordes per enhet begrinsade och det var av praktiska skil nédvindigt att vara
flexibel med urvalet av utredningar.

Vid de muntliga utredningarna presenterades UNHCR:s representant f6r den asylso-
kande och dennes bitride. Den sokande informerades om UNHCR:s roll och syftet
med studien och bitridet fick direfter ta stillning till om samtycke till observationen
av utredningen. UNHCR betonade att det faktum att UNHCR observerat asylutred-
ningen inte skulle paverka utfallet i drendet. Om den asylsokande samtyckee till
UNHCR:s nirvaro under utredningen och delgivning av asylirendet skrev denne un-
der ett skriftligt intyg om samtycke. Av samtliga f6rfrigningar om UNHCR:s nirvaro
var det endast en asylsékande som sa nej till UNHCR:s observation. Bortfallet i den-
na del lir inte ha paverkat resultatet nimnvirt. Ett antal utredningar dir UNHCR
hade planerat att sitta med stilldes in pa grund av sjukdom eller forseningar.

Totalt observerades 56 muntliga utredningar vid de elva asylprévningsenheterna inom
studien. Flest utredningar observerades vid enheterna i Flen och i Solna 2.
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Tabell 9: Antal observerade muntliga utredningar i studien uppdelat pa asylprévningsenheterna.

Antal Procent
Arlanda 4 7%
Boden 6 11 %
Flen 8 14 %
Goteborg 1 5 9%
Goteborg 3 5 9%
Malmo 2 3 5%
Malmo 3 7 13 %
Mérsta 3 5%
Solna 1 2 4%
Solna 2 8 14 %
Uppsala 5 9%
Total 56 100 %

Utredningar med sokanden frin de fyra ursprungslinderna prioriterades, men det vi-
sade sig vara stor variation pa de sokandes nationalitet under de veckor som UNHCR
besokte asylenheterna, och utfallet blev dirfor att observationerna vid muntliga asyl-
utredningar gjordes med asylsékande frin sammanlagt 16 ursprungslinder.

Tabell 10: Antal observerade muntliga utredningar i studien uppdelat pa ursprungsland.

Antal| Procent
Irak 15 27 %
Iran 8 14 %
Somalia 15 27 %
Ovriga 18 32 %

UNHCR ville ta del av utredningar med bade asylsékande min och kvinnor. En ma-
joritet av utredningarna rorde asylsdkande min, vilket ocksd speglar den totala ande-

len fordelat pa kon.

Tabell 11: Antal observerade muntliga utredningar i studien uppdelat p& kon.

Antal Procent
Man 37 66 %
Kvinnor 19 34 %
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Syftet med observationerna av de muntliga utredningarna var att ta del av alla mo-
ment i utredningen, dven de som inte syns i det skriftliga drendematerialet. De olika
momenten i utredningstekniken, som etablerande av kontakt, kroppssprak, 6gonkon-
takt, men ocksa typ av frigor och utredning av bevis observerades. UNHCR observe-
rade utredningen dels genom att gi igenom ett antal standardiserade kvalitetsfragor
och dels genom att anteckna dialogen, kommunikation och beteenden under utred-
ningens gang. Vidare observerades tolkens och det offentliga bitridets roll under ut-
redningen. For att fullfolja analysen av utredningarna tar projektet dven del av de Mi-
grationsverkets protokoll och, nir upprittat, beslutet i drendet. UNHCR:s rekom-
mendationer ir framforallt baserade pd internationella riktlinjer och si kallade "best
practices” fran andra industrialiserade linder. Forutom observationen under utred-
ningen gjordes, nir det var méjligt, observation av féredragningen av 4rendet.

1.2.5 Samtal med nyckelpersoner inom asylprévningen

UNHCR inhimtade dven information om Migrationsverkets utredning och bedém-
ning av skyddsbehov genom semistrukturerade intervjuer med Migrationsverkets
asylprovningspersonal och andra relevanta parter, sisom offentliga bitriden och tolkar.
Syftet med intervjuerna var att ta del av de olika nyckelaktorernas praktiska erfarenhe-
ter och uppfattningar om forutsittningarna fér utrednings- och bedémning av
skyddsbehovet Fragorna var delvis 6ppna for att uppmuntra personernas egna reflek-
tioner och erfarenheter. Sammanlagt talade UNHCR med 31 tjinstemin vid Migra-
tionsverket, samt sex offentliga bitriden och tva tolkar.

1.3  Utgangspunkter

Projektet kom att bli en del av Migrationsverkets generella utvecklingsarbete som pa-
gatt pd flera omrdden de senaste dren. Det gjordes initialt avgrinsningar i projektets
omfattning for att undvika att den hir studien 6verlappade andra projeke, och fokus
skulle bara vara pa utredningen och beslutsanalysen. Under projektets ging kom allt-
fler projekt iging inom andra relaterade omriden, och det var svart att undvika sam-
arbete och jaimforelse med andra projekt for att fa en helhetsbild.

Det viktigaste initiativet som skedde under projektets ging var utrullningen av "Kor-
tare vintan” 2009, ett EU-finansierat projekt som introducerade en ny arbetsmodell
for asylprovningen, vars frimsta syfte var att effektivisera och forbittra asylprocessen.
Malet med “Kortare vintan” var att minska den genomsnittliga handliggningstiden
till tre manader samt att 6ka ritessikerheten inom asylprévningen. Den 25 mars 2009
borjade enhet 1 i Géteborg, som forsta asylprovningsenhet, med det nya arbetssittet.
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Direfter rullades successivt det nya arbetssittet ut under 2009 och 2010 p4 alla an-
soknings- och asylenheter.

Den nya arbetsmodellen bygger pa den si kallade LEAN-metoden, vars grund bestir
av att standardisera arbetet for att frimja kvalitet och effektivitet i asylprovningen.
Genom mitningar skapar en organisation kontroll éver sina processer och det blir
ocksd en grund for att bedriva framtida forbittringsarbete. Rent praktiskt betydde det
att de olika momenten i asylprocessen dndrades for att fa ned de, sa kallade, “liggti-
derna” for drenden, bitridets uppdrag dndrades och beslutsfattarnas och handliggar-
nas arbetsuppgifter omstrukturerades. Arbetet 4r nu organiserat i team med team-
ledare, som skall fungera som stddjande coacher och genomféra drendegenomging
och medsittning vid asylutredningarna, tillsammans med enhetschefer for att siker-
hetsstilla kvalitetsforbittringar i utredningarna och besluten.

Migrationsverkets pdgdende forindringsarbete innebar till en viss del en utmaning for
UNHCR:s projekt, eftersom vissa enheter hade borjat folja den nya metoden, medan
andra borjade innan projektet egentligen hade rullats ut och nigra anvinde sig fortfa-
rande av det gamla arbetssittet. Enheten i Boden, Enhet 2 i Solna, Enhet 2 i Malms,
Enhet 3 och Enhet 1 i Géteborg arbetade med LEAN-metoden och observationer av
muntliga utredningar, medan enheterna i Arlanda, Mirsta, Uppsala, Flen och Enhet
1 i Solna och Enhet 3 i Malmé arbetade enligt det gamla arbetssittet vid UNHCR:s
besok.

Vad som ytterligare forsvirade UNHCR:s arbete var att den konkreta tillimpningen
av LEAN-metoden pé asylférfarandet inte var klar nir "Kortare vintan” rullades ut,
utan det var en friga om trial and error” och metoden utvecklades under utrullning-
en baserad pa feedback frin de olika aktdrerna i processen. Inledningsvis arbetade en-
heterna i utrednings- respektive provningsteam. Utredningsteamen bestod frimst av
erfarna beslutsfattare som genomférde initiala muntliga utredningar. Forst efter den
forsta utredningen fattades beslut om férordnande av offentligt bitride, och om det,
efter den muntliga utredningen, bedomdes finnas oklarheter rérande den sokandes
trovirdighet kallades den s6kande till ytterligare en utredning med prévningsteamet.
Vid den andra utredningen var det offentliga bitrddet nirvarande. I februari 2010
dndrades rutinerna bland annat efter JO:s kritik om tidpunkten for férordnandet av
bitridet och direfter férordnades det offentliga bitridet innan Migrationsverkets
muntliga utredning.
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Diagram 1: Andel av de observerade muntliga utredningarna i studien som var en del av “Kortare van-
tan”.

100% -
50%
0% - ‘
Utredningen var en del av Utredningen var inte en del av
Kortare vantan Kortare vantan

Projektet har till en viss del kunnat studera effekterna av det nya arbetssittet, vilket
nimns i studien. UNHCR har dock inte kunnat géra en systematisk jimforelse av
den nya arbetsmetodens effekt pé kvaliteten i utredningen och bedémningen.

1.4 Disposition

Varje delkapitel innehaller en sammanfattning av tillimpliga riktlinjer vilket inbegri-
per internationella konventioner och UNHCR:s riktlinjer, EU-ritt, svensk ritt samt
Migrationsverkets interna styrdokument. Delkapitlen sammanfattar studiens observa-
tioner och slutsatser och anonymiserade exempel anvinds for att visa pa typisk argu-
mentation for en viss problematik. Kapitlen som rér asylutredningen baseras frimst
pa analys av deltagandeobservationerna vid asylprovningsenheterna, medans kapitlen
om beslutsanalysen framforallt baseras pa analys av de 200 skriftliga drendena. Varje
kapitel innehaller UNHCR:s rekommendationer for utvecklingen av Migrationsver-
kets utredning och bedémning av flyktingskap och andra skyddsgrunder.
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2  UTREDNINGEN AV SKYDDSBEHOV

2.1 Myndighets utredningsansvar och sékandens skyldighet
att inge bevisning
Tillimpliga riktlinjer
Betydelsen av en rittssiker asylprovning kan inte Gverskattas - ett felaktigt asylbeslut
kan innebidra att en minniska mister sitt liv eller sin frihet. Vid bedomningen av
skyddsbehov maste alla relevanta omstindigheter som ligger till grund for asylansokan
beaktas.® Ett fullstindigt utredningsunderlag ir dirfor en forutsitening for att beslutet
om internationellt skydd skall vara rittssikert. Grinsdragningen mellan den s6kandes
bevisborda, dven ibland kallad informationsbérda, och myndighetens utredningsbor-
da dr ofta svirdragen i asyldrenden. Bevisbérdans placering skiftar beroende pa en rad
faktorer. Bevisbordan i asylprovningen kan i vissa fall helt 6vergi till myndigheten.

UNHCR:s handbok f6reskriver att medan bevisbérdan i princip skall ligga pa sokan-
den sa delas utredningsbordan, dvs. skyldigheten att ta reda pa och virdera alla rele-
vanta fakta, mellan den sékande och utredaren.” Den sékande skall ges tillfille ate
limna all relevant information om sig sjilv, samt redogora for tidigare upplevelser si
detaljerat att utredaren har en majlighet att faststilla alla visentliga fakta. Den sokan-
de bor uppmanas att ge en sammanhingande redoggrelse for alla de grunder som dbe-
ropas till stod for ansdkan om flyktingskap och besvara alla frigor som stills.® Utreda-
rens uppgift 4r bland annat att forsikra sig om att den sokande ligger fram fakta sa
fullstindigt som méjligt och at all tillginglig bevisning limnas.”

Det ir en allminriteslig princip att bevisbordan ligger hos den som &beropar en viss
omstindighet. Vad bevisbérdan innebir for den sokande maste forstds utifrin de spe-
ciella omstindigheter som rider inom asylomridet. UNHCR:s handbok anger att den
sokande i forsta hand har ansvar for att ligga fram skilen till asylansokan.'® Man mas-
te emellertid alltid ha i atanke att den sokande kan ha traumatiska erfarenheter som
kan paverka dennes méjlighet att tala fritt, minnas hindelser korreke, och att aterge

¢ UNHCR:s handbok, sep. 1996, par. 39.

7UNHCR:s handbok, sep. 1996, par. 196. UNHCR, Note on Burden and Standard of Proof in Refugee
Claims, 16 december 1998, par. 6, UNHCR, Global Consultations on International Protection/Third
Track: Asylum Processes (Fair and Efficient Asylum Procedures), 31 May 2001, EC/GC/01/12: k),
UNHCR, Self-Study Module 2: Refugee Status Determination. Identifying Who is a Refugee, 1 september
2005, s. 112.

8 UNHCR:s handbok, sep. 1996, par. 205 a (III).

% Ibid., par. 205 b (I).

101bid., par. 195.
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detaljer." Vidare kan det inte krivas att den asylsdkande ligger fram bevisning frin
ursprungslandet om det skulle innebira en risk for den sokandes kvarvarande slike el-
ler nirstiende."”

Artikel 4.1 i EU:s skyddsgrundsdirektiv stipulerar att staten fir betrakta det som s6-
kandens skyldighet att sd snart som mdojligt ligga fram alla faktorer som krivs for att
styrka en ansdkan om internationellt skydd, vilket innefattar den muntliga utsagan,
alla handlingar som denne forfogar 6ver avseende élder, bakgrund, sliktingars bak-
grund, identitet, nationalitet, tidigare bosittningsland och ort, resvig, identitets- och
reschandlingar, samt orsakerna till ansokan om internationellt skydd. EU:s asylproce-
durdirektiv stipulerar att medlemsstaterna skall vidta limpliga atgirder for att se till
att de muntliga utredningarna genomférs pd ett sitt som garanterar att “s6kandena
kan ligga fram skilen for sina ansdkningar pa ett heltickande sitt”. "

Enligt den statliga offentliga utredningen som lig till grund f6r genomférandet av
EU:s skyddsgrundsdirektiv i svensk ritt dr det missvisande att tala om den asylsokan-
des bevisborda i traditionell mening:

Att s6kanden har en skyldighet att ligga fram faktorer som ir relevanta for ansokan in-
nebir inte detsamma som att sdkanden har bevisbordan i den for svensk ritt gingse be-
tydelsen, nimligen att sokanden skall ligga fram omstindigheter som styrker ansokan.
Vad som dligger sokanden ir att avge en rimlig och trovirdig berittelse. Genom att
limna en rimlig och trovirdig berittelse kan sokanden uppfylla det som ligger honom
eller henne. De krav som ligger pd udinningen skulle kunna kallas informationsbér-

da.

I svensk ritt dr huvudregeln att asylsékanden skall avge en trovirdig och rimlig berit-
telse om behovet av internationellt skydd, medan myndigheten har ansvar for att
arendet blir tillricklige utrett enligt den sa kallade officialprincipen.’ Aven omstin-
digheter som inte aberopas av den asylsékande kan ligga till grund fér skyddsbedom-

"W UNHCR, Note on Burden and Standard of Proof in Refugee Claims, 16 dec. 1998, par. 9, UNHCR,
Determination on Refugee Status (RLD 2), 1989, “General Principal”, UNHCR, 1995, Interviewing Appli-
cants for Refugee Status (RLD 4), kap. 6 “The Outcome of the Interview, Burden of proof”.

12 Diesen, C et al, Bevis 8, Provning av migrationsirenden, Diesen, C “Bevisvirdering i flyktingirenden”,
2007, s. 198.

13 Radets direktiv 2005/85/EG om miniminormer for medlemsstaternas forfaranden for beviljande eller
dterkallande av flyktingstatus, 1 december 2005, artikel 13.3 a.

14 SOU 2006:6, s. 219.

15 Skyddsgrundsdirektivet och svensk ritt. En anpassning av svensk lagstiftning till EG-direktiv
2004/83/EG angdende flyktingar och andra skyddsbehévande, SOU 2006:6 s. 198, 203-206.
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ningen.'® Myndighetens utredningsansvar innebir att myndigheten skall ansvara for
att utredningen skall bli s fullstindig som drendet kriver, vilket dven giller omstin-
digheter som den asylsokande inte dberopat men som kan utgora skyddsskil.'” I asyl-
drenden maste skyddsbehovet for den enskilde vigas in, vilket betyder att myndighe-
ten har ett storre utredningsansvar dn for andra ansokningsirenden, ett s.k. utvidgat
utredningsansvar.'®

Bevisbordan vilar pi den sokande medan utredningsansvaret primirt ankommer pa
utredande myndighet.” I vissa fall flyttas bevisbérdan frin den sokande till myndig-
heten och ger den sokande en viss bevislittnad. I det fall tortyr har dberopats giller,
enligt den europeiska domstolen for minskliga rittigheter, ett utdkat utredningsan-
svar hos myndigheten. Sverige har fillts i domstolen pga. bristande utredning av dbe-
ropad tortyr. Domstolen fann att hela bevisbordan gér till myndigheten att motbevisa
forekomsten av tortyr, t.ex. genom sakkunnigutlitanden.” Aven FN:s tortyrkommit-
té har angett att bevisbérdan dvergar till staten i de fall myndigheten har méjlighet att
kontrollera de angivna uppgifterna.?'

Bevisbordan flyttas ocksa i de fall en asylsokande tidigare har varit utsatt for forfoljelse.
Det aligger di myndigheten att visa att risken inte lingre kvarstir. EU:s skydds-
grundsdirektiv artikel 4.4 foreskriver att nir en sokande tidigare har varit utsatt for
forfoljelse, annan allvarlig skada eller direkta hot 4r det en allvarlig indikation att ris-
ken for forfoljelse eller annan skyddsgrundande behandling alltjimt existerar, sivida
inte medlemsstaten har goda skil att anta motsatsen. Tidigare forfoljelse medfor alltsa
en bevislittnad for den sokande och bevisbérdan flyttas till myndigheten att visa att
det finns goda skil att anta att forf6ljelsen eller hoten inte kommer att upprepas.

Nir den sokande har uppfyllt sitt ansvar att limna uppgifter som ligger till grund for
ansdkan overgir ansvaret att inforskaffa erforderligt beslutsunderlag till Migrations-

16 SOU 2006:6, s. 219.

17 Av 8 § forvaltningsprocesslagen (1971:291), framgir myndighetens ansvar att ett mél blir sa utrett som
dess beskaffenhet kriver. Aven 13 kap. Utlinningslagen innehiller sirskilda bestimmelser om Migra-
tionsverkets ansvar att se till att ett drende blir tillricklige utrett. Migrationsverket, Utlinningshandbo-
ken, kap. 40.3, s. 13.

18 RA 1992, not 234, Wikrén, Gerhard, Sandesjo, Hikan, Utinningslagen med kommentarer, april 2010,
s. 180, Prop. 2004/05:170, Ny instans- och processordning i utlinnings- och medborgarskapsirenden,
26 maj 2005, s. 155.

¥ Prop 2009/10:31, s. 127, Diesen, C et al, Bevis 8, Provning av migrationsirenden, Diesen, C “Bevis-
virdering i flyktingirenden”, 2007, s. 193.

2 RC v Sweden, 9 mars 2010.

2 CAT/C/25/D/149/1999, 2000-11-24.
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verket, dvs. det som inte har kunnat utredas kan inte liggas den sékande till last.”
Det dr viktigt att ha i dtanke att en asylsokande ofta inte kan styrka sina pastienden
med skriftlig eller annan bevisning. Tvirtom ir de fall di en sokande kan styrka alla
sina pastdenden undantag snarare 4n regel. I flertalet fall har en sékande som flyr un-
dan forfoljelse endast med sig det allra nédvindigaste och saknar ofta identitetshand-
lingar och andra dokument.

UNHCR:s handbok uttrycker principen om tvivelsmaélets fordel, principen om bevis-
littnad f6r den sokandes férdel: ”Om den sékandes redogorelse forefaller trovirdig
och det inte finns goda skal att anta det motsatta, bor den sokande i sidana fall ges en
fordel av det uppkomna tvivelsmalet”.”

Migrationséverdomstolen har i ett antal avgéranden lagt fram sin syn pa bevisborda
och utredningsansvar i asyldrenden, vilken delvis skiljer sig frin UNHCR:s.* Doms-
tolen menar att det ir den sokande som initialt har bevisbordan att visa att denne
uppfyller de krav som finns for att uppehéllstillstind ska kunna beviljas och att utre-
dande myndighet kan fi ett utredningsansvar.”> Migrationséverdomstolen ligger stor-
re betoning pa den sokandes bevisborda, utan att nimna utredarens delade ansvar att
ta fram uppgifterna:

Det ir alltsd den sokande som har bevisbordan, vilket innebir att det dr han eller hon
sjilv som i forsta hand har ate tillhandahélla relevanta uppgifter till ledning for bedém-
ning av hans eller hennes behov av skydd. Fér att en sokande skall kunna fa uppehalls-
tillstind som flykting eller skyddsbehévande i évrigt méste krav stillas pd att denne talar
sanning och hjilper utredaren si att alla fakta i drendet klarliggs.?

UNHCR delar inte denna uppfattning, utan anser att skyldigheten att se till att dren-
det dr dillrickligt utrett och att alla relevanta omstindigheter dr framtagna sé lingt det
ir méjligt, delas mellan utredaren och den sokande.” Férstielsen av utredningsansvar,
respektive bevisbérda dr fundamental for asylprovningen och tolkningen av dessa
koncept har en direkt paverkan pa flera av de aspekter som kommer att beroras i det

foljande.

2 Diesen, C et al, Bevis 8, Provning av migrationsirenden, Diesen, C “Bevisvirdering i flyktingirenden”,
2007, s. 198.

2 UNHCR:s handbok, sep. 1996, par. 196.

2 MIG 2006:1, MIG 2006:7, MIG 2007:9, MIG 2007:55 och MIG 2009:4.

2 MIG 2006:1.

26 MIG 2007:12,s. 7.

2 UNHCR:s handbok, 1996, par. 196; 7[...] delas skyldigheten att ta reda pa och virdera alla relevanta
fakta skyldighet mellan den sékande och utredaren”.
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2.2 Fo6re den muntliga utredningen

2.2.1 Registrering av asylansdkan

Tillimpliga riktlinjer

EU-ritten foreskriver att ansokan om asyl skall goras personligen av varje vuxen som
har ritesférmaga.” UNHCR har utvecklat riktlinjer for registreringsfasen som syftar
till att garantera en rittssiker prévning och underlitta den fortsatta asylutredningen.”
UNHCR betonar vikten av att rittssikerhetskraven reglerade i bl.a. asylprocedurdi-
rektivet ocksa iakttas under registreringsforfarandet. Det innebir att sekretesskraven
skall observeras, samt vikten av att de som utfor registreringen har kunskap om kultu-
rella och kénsrelaterade fragor och annan relevant utbildning.”> UNHCR betonar
dven vikten av att skapa en fortroendeingivande miljé redan i det forsta skedet av
asylprocessen.

UNHCR rekommenderar att alla asylskanden skall registreras individuellt och att
information om identitetsdokument, persondata, utbildning, civilstind, samt familje-
sammanstillning skall inhimtas vid detta tillfille, och att s6kanden skall beredas moj-
lighet att vilja kon pa utredare och tolk f6r den fortsatta utredningen. UNHCR re-
kommenderar att den s6kande skall informeras om vilken typ av bevisning som ar re-
levant och art all tillginglig skriftlig bevisning till st6d fér ansékan limnas in si tidigt
som mojligt. Den skriftliga bevisningen skall 6versittas och utredaren skall ta del av
bevisningen innan den muntliga utredningen. Alternativt ska sokanden informeras
vid registrering om att inkomma med alla handlingar s& snart som mgjligt. Sokanden
bor fa veta datum f6r sin intervju sd snart som mojligt.

UNHCR:s observationer

Den forsta intervjun med den asylsékande gors i regel av assistenter vid Migrations-
verkets ansokningsenheter. Forfarandet varierar ndgot mellan de olika enheterna, men
UNHCR noterar att varje familjemedlem registreras separat, tilldelas ett drendenum-
mer och far en egen utredning, vilket dr mycket positivt.

En standardiserad registreringsblankett fylls i med hjilp av tjansteminnen i receptio-
nen och direfter gors en kort intervju. UNHCR observerade att vissa av fragorna be-

28 Article 5.1-2 asylprocedurdirektivet.

¥ UNHCR, Handbook for Registration, http://www.unhcr.org/4a278cald.html, UNHCR, Procedural
Standards for Refugee Status Determination under UNHCR’s Mandate, Geneva, 2005, UNHCR Executive
Conclusions No. 91(LII) 2001 Conclusions on Registration of Refugees and Asylum-seekers para. b (v).
30 UNHCR, Improving Asylum Procedures: Comparative Analysis and recommendations for Law and Prac-
tice, Detailed Research on Key Asylum Procedures Directive Provisions, mars 2010, s. 96.
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triffande identiteten stélls i receptionen pa vissa ansokningsenheter, dir andra asylso-
kande och deras familjemedlemmar befinner sig och finner att detta kan vara proble-
matiske utifrin kravet pa sekretess och respekt for den sokandes integritet.

Under registreringsintervjun stills ett par ppna fragor om den sékandes skyddsskal.
Sedan LEAN-modellen inf6rts 4r informationen om asylskilen i det kortfattade regi-
streringsunderlaget det huvudsakliga underlaget f6r handliggarens forberedelser infor
den muntliga utredningen, till skillnad frin det tidigare systemet dir bitridet inkom
med en inlaga dir asylomstindigheterna redogjordes innan utredningstillfillet.

I det inledande skedet i receptionen ir det ofta landsmin eller familjemedlemmar som
agerar tolkar, vilket kan paverka kvaliteten pd oversittningen, dé de i regel inte 4r pro-
fessionella tolkar och inte nédvindigtvis har full information om asylprocessen. Tra-
ditionella konsroller kan ocksa paverka utfallet t.ex. om en son eller bror tolkar & sin
mors eller systers vignar. UNHCR bevittnande nir en son tackade nej till en kvinnlig
handliggare ét sin mor, medan nir modern senare fick tillfille att uttrycka sig sjilv
sade hon att hon girna ville ha en kvinnlig handliggare.

Den sokande far en kallelse till asylutredningen redan vid ansékningstillfillet, vilket
UNHCR anser dr mycket bra.I det tidigare systemet var tiden mellan ansékan och
asylutredning ofta mycket lang, samt tiden mellan utredning och beslutsfattande. Fle-
ra av drendena i beslutsundersokningen hade runt 12 méinader mellan ansékningstill-
fillet, utredningstillfillet och till att beslut fattades i drendet.”’ Genomférandet av
LEAN resulterade i att handldggningstiderna har minskat. I t.ex. ett drende, var tiden
mellan registrering av den sékandes asylansokan och beslut om flyktingklassning en-
dast en vecka! Det nya systemet med kortare tid mellan registrering av ansékan och
utredning av skyddsbehoven innebir en avsevird kvalitetshéjning. Diremot ar tids-
ramen mellan ansékan och asylutredning idag alltfor kort och oflexibel for att tillgo-
dose den sokandes méjlighet att triffa sitt offentliga bitride innan asylutredningen,
och for framtagande av olika typer av bevisning infér utredningen, inklusive medi-
cinska intyg.

Under registreringsintervjun blir de asylsokande informerade om nista steg i asylpro-
cessen, och information om ritten till boende, utbildning och dagersittning, vilket

UNHCR uppfattar fungerar mycket bra.

3! De ldnga handliggningstiderna i dessa fallen berodde inte p3 de asylsokande eller deras bitride, utan pa
Migrationsverkets handliggning. I ett drende drojde det 12 manader mellan tva asylutredningarna och i
ett annat drende tog det mer 4n 16 manader frin ansokningstillfillet till att Migrationsverket fattade ett
beslut i asylirendet.
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UNHCR:s rekommendationer

e  Sckretessen méste garanteras vid ansokningsenheten. Vissa ansokningsenheter,
till exempel Malmo, har ett system dir frigor inte stills i receptionen utan
senare i ett separat intervju rum, vilket 4r att fredra.

e  Assistenterna pd ansdkningsenheterna bor fa tillgang till utbildning i intervju-

teknik.

e UNHCR anser att tiden mellan ansékan och utredning bor forlingas/vara
anpassad till drendet sa atr tillricklig tid ges till de moment som ska géras in-
nan asylutredningen (bitride, vard, intyg). Alternativt bor fler kompletteran-
de asylutredningar hallas for att tillgodose att samtliga bevis faktiskt utreds.

2.2.2 ldentifiering av asylsbkande med sarskilda behov

Tillimpliga riktlinjer

Kapitel IV av EU:s mottagandedirektiv betonar betydelsen av asylsokande med sir-
skilda behov identifieras och att deras behov uppmirksammas.”> UNHCR anser att
asylsdkande med sirskilda behov bor identifieras si tidigt som méjligt i asylprocessen
for att mojliggora att sirskilda atgirder som vérd och rehabilitering skall kunna sittas
in, men ocksa for att kunna anpassa intervjuteknik, bemétande och bedomningen av

utsagor for att underlitta att en korrekt bedomning gors.* Till asylskande med sir-
skilda behov riknar UNHCR f6ljande personer:

e Personer som varit utsatta for tortyr, sexuellt vild och/eller som lider av post-
traumatiske stressyndrom

e Kvinnor med sirskilda behov

e Minderariga under 18 ar

o Aldre

e HBT-personer

e Personer med funktionshinder och

o Personer med psykiska och fysiska sjukdomar.

FN:s tortyrkonvention anger att personer som har utsatts for tortyr har ritt till upp-
rittelse och till kompensation inklusive vard for att mojliggdra rehabilitering.

32 Ridets direktiv 2003/9/EG av den 27 januari 2003 om miniminormer for mottagande av asylsokanden i
medlemsstaterna, LC31, 06/02/2003, s 0018-0025.

3 UNHCR, Improving Asylum Procedures: Comparative Analysis and Recommendations for Law and Prac-
tice, Detailed Research on Key Asylum Procedures Directive Provisions, mars 2010, s. 139.
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Varje konventionsstat skall i sitt rittssystem sikerstilla att offret for en tortyrhandling

erhiller upprittelse och erhaller en verkstillbar ritt till en rimlig och adekvat gottgorelse,
o 34

varmed dven forstds medel f6r ete s fullstindigt atervinnande av hilsa som majlig
Vidare maste man vara aktsam pa att deras ritt till information och andra rittigheter
faktiske tillgodoses i enlighet med bl.a. EU:s asylprocedurdirektiv artikel 10.1a. Ett
tidigt identifieringssystem syftar ocksi till att asylutredaren far tillging till relevant in-
formation om individens sirskilda behov, t.ex. att den sokande lider av posttrauma-
tiskt stressyndrom, samt bevisning, sdsom t.ex. tortyrutredning, innan asylutredning-
en for att kunna pé bista sitt forbereda och genomfora den muntliga asylutredningen.
Vid val av bitride, tolk och utredare skall hinsyn tas till den asylsokandes sirskilda
behov, 6nskemal.

UNHCR:s observationer

Vid ansokan stills fraigor om den s6kandes hilsa. Svaren antecknas i ansékningspro-
tokollet och de sirskilda behov som identifierats antecknas i journalen. Vid behov av
sarskilt boende gors mottagningsenheten uppmirksam pa detta, si att ett anpassat an-
laggningsboende kan ordnas si fort som mojligt. Om s6kanden ir minderarig och
saknar vardnadshavare finns ett sirskilt férfarande.

Vid ans6kningstillfillet bokas ocksa tid for social utredning hos den aktuella mottag-
ningsenheten. Detta skall dga rum inom sju dagar fran ansdkningstillfillec. Under
denna tid gir handliggaren igenom fragor som ror den sokandes hilsa, sociala och
ekonomiska situation samt familjebild. Syftet 4r att uppmirksamma om den sokande
har sirskilda behov. Aven frigor om den sékandes resvig och identitet stills. Under
projeketiden hade man mottagningsutredningen efter asylutredningen, men detta dn-
drades i borjan av 2011 s nu triffar mottagningshandliggaren den asylsékande innan
asylutredningen. UNHCR vilkomnar férindringen eftersom asylhandliggaren nu
kan f3 tillgéng till virdefull information om den sokandes sociala situation och even-
tuella sirskilda behov innan asylutredningen.

UNHCR:s rekommendationer

e  UNHCR rekommenderar fortsatt utveckling av mekanismerna f6r uppfolj-
ning av sirskilt utsatta asylsskanden.” Personer som har fysiska eller mentala
funktionshinder eller har varit utsatta fér vald eller trauma boér hinvisas till

3 Konvention mot tortyr och annan grym, ominsklig eller fornedrande behandling eller bestraffning,
New York, 10 december 1984, artikel 14.1.
3 UNHCR annotated comments on Council directive 2003/9/EC of 27 januari 2003, 2003.
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ritt sjukvédrdsinstans si snart som méjligt, och ges information om andra re-

levanta organisationer som kan ge assistens.>¢

2.2.3 Information till den asylsékande infor asylutredningen

Tillimpliga riktlinjer

UNHCR betonar i sina riktlinjer betydelsen av att den asylsékande ges information
om asylprocessen och sina rittigheter och skyldigheter.”” Det idr en dtgird som héjer
forutsigbarheten och rittssikerheten i processen, men ocksd nagot som underlittar
asylprocessen. Innan asylutredningen skall den asylsokande informeras om asylproces-
sen och om vem som kan klassas som flykting eller skyddsbehévande pa ett sprik och
pa ett sitt som denne forstar.”® Informationen till den asylsdkande bor forklara syftet
med asylutredningen och vad som krivs for att erhalla skyddsstatus.”

Det finns ett antal bindande riteskillor pa omradet. EU:s asylprocedurdirektiv stipu-
lerar t.ex. att:

Sokanden skall upplysas pa ett sprik som de rimligen kan forvintas forstd om det forfa-
rande som skall f6ljas och om sina rittigheter och skyldigheter under detta forfarande
och de tinkbara konsekvenserna av att inte uppfylla sina skyldigheter och inte samarbe-
ta med myndigheterna. De skall upplysas om den tidsram och de medel som stér till de-
ras forfogande for att uppfylla skyldigheten att ligga fram de fakta som avses i artikel 4 i
direktivet 2994/83/EG. Informationen skall tillhandahallas i sd god tid att de kan utéva
de rittigheter som garanteras genom det hir direktivet och uppfylla de skyldigheter som
anges i artikel 11.%

% Se dven, ExCom Conclusion No. 93 (LIII) GENERAL (Executive Committee-42nd Session) adopted
by the Executive committee on international protection of refugees. For definitionen av “tortyr”, se 1984
UN Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment.

% UNHCR, Global Consultations on International Protection, 2001, UNHCR, Procedural Standards for
Refugee Status Determination under UNHCR's Mandate, Geneva, 2005, section 3.1.3,

3 UNHCR, Guidelines on international protection, Gender-Related Persecution within the context of the
Article 1 A (2) of the 1951 Convention andlor its 1967 Protocol relating to the Status of Refugees, 7 Maj
2002, par. 36 (ii).

3 UNHCR, Interviewing Applicants for Refugee Status (RLD 4), kap. 2 “Conducting the Interview, Pro-
viding some background explanations”, 1995.

4 Radets direktiv 2005/85/EG om miniminormer for medlemsstaternas forfaranden for beviljande eller
dterkallande av flyktingstatus, 1 dec. 2005, artikel 10.a.
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EU:s mottagandedirektiv foreskriver att medlemsstaterna inom rimlig tid, och senast
15 dagar efter registreringen av asylansokan, skall informera den asylsokande om de
forméner och skyldigheter som ir, inklusive information om sjuk- och hilsovird.*

Informationen bér tydliggora for den asylsokande att det aligger honom eller henne
att samarbeta och beritta om omstindigheterna som ligger till grund fér asylansékan.
Samtidigt 4r det utredarens skyldighet att hjdlpa den sokande att ta fram de relevanta
delarna. Den asylsdkande kan ha fatt information av andra asylsékande eller landsmin
att mojligheten att beviljas uppehéllstillstind i4r storre om man berittar om asylskilen
pa ett visst sidtt, vilket utredaren maste vara inforstddd med. Det dr dennes uppgift att
informera den asylsdkande att han eller hon maste samarbeta och beritta de verkliga
hindelserna.” Den sékande skall ocksd informeras om vad som krivs for att ha gjort
sitt skyddsbehov sannolikt och vilka beviskrav som giller. Det dr avgorande att infor-
mation ges om konsrelaterad forfoljelse, och annan kénsrelaterad skyddsgrundande
behandling, eftersom det annars foreligger risk att personer som frukear konsrelaterad
forfoljelse inte ligger fram sina skyddsskil. Det dr ocksa viktigt att i tydliggora att
HBT-personers fruktan for forféljelse kan leda till flyktingstatus.

I svensk ritt anges i kapitel 8 § 10d Utlinningsforordningen act Migrationsverket skall
informera asylsdkande om asylforfarandet, asylsokandes rittigheter och skyldigheter
och om tinkbara konsekvenser av att inte uppfylla skyldigheterna eller att inte samar-
beta med myndigheterna, samt i 2a § tredje stycket forordningen (1994:361) om mot-
tagandet av asylsokande med fler, att Migrationsverket ir skyldig att informera asylso-
kande om deras mottagningsvillkor. Migrationsverket har ocksa en intern instruktion
(GDI 8/2004) om enhetlig information till asylsokande.

UNHCR:s observationer

Information om asylprocessen ges bade skriftligt och muntligt vid anséknings-, prov-
nings- och mottagningsenheterna. P4 de enheter UNHCR besékte, fick de asylsokan-
de informationsbladet "Till dig som soker asyl i Sverige” under registreringsintervjun
pa ansokningsenheten. UNHCR konstaterar att det dr god kvalitet pa informations-
bladet, som uppdaterades under 2010, det 4r ldttldst, och har 6versatts till de vanligas-
te spraken.” Den information som saknas ir vilka dokument som bér inges vid regi-
streringen, att den s6kande har en informationsbérda och utredande myndighet har

4 Artikel 5 Radets direktiv 2003/9/EG om miniminormer for mottagande av asylsskande i medlemssta-
terna, 27 januari 2003.

2 UNHCR, Interviewing Applicants for Refugee Status (RLD 4), kap. 2 “Reminding the applicant on his
or her rights and obligations”, 1995.

# Informationsbladet "Till dig som séker asyl i Sverige” finns pa 14 sprak.
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en utredningsbérda, och hur man skulle kunna rapportera eventuellt missndje med
handliggningen eller bitridet.

Information om tystnadsplikt ges i regel senare av handliggaren under den muntliga
utredningen och finns tillginglig pa Migrationsverkets hemsida. UNHCR skulle
emellertid rekommendera att det 4r ndgonting den sokande underrittas om redan i
initialskedet. I informationsbladet ges definitioner av de olika typer av uppehallstill-
stand man kan s6ka, men inte vad som ir asylskil och vad man forvintas visa under
den muntliga utredningen.

Vid de utredningar som UNHCR observerade saknades en muntlig genomgang av
faktabladet av assistenten. Tidigare hade det offentliga bitridet en betydande roll i att
forklara hur asylprocessen fungerar for den sékande, men i och med inférandet av de
nya rutinerna triffar bitridet sillan sin klient innan den muntliga utredningen.
UNHCR anser att det finns ett direkt samband mellan vilken informationen den asyl-
sokande far om processen och kvaliteten pa den muntliga utredningen och den slutli-
ga bedémningen av skyddsskilen. Informationen paverkar vilka forberedelser den
asylsokande har mojlighet att gora innan den muntliga utredningen, vilka handlingar
den sokande tar med sig och vilken information denne limnar vid utredningstillfillet.

UNHCR noterade att man vid ansokningsenheterna inte forklarade for de asylsokan-
de om asylutredningens uppligg, vilken typ av fragor som skulle stillas, och vilka for-
beredelser som den sokande bér vidta for att kunna ligga fram asylskilen sa fullgott
som mojligt. Vikten av att inlimna identitetshandlingar och styrka sin identitet fram-
holls dock. Fragan om den sokandes 6nskemél om kén pa bitridet, tolken och utreda-
ren stilldes inledningsvis utan att det férklarades varfor fragan stilldes eller varfor det
kan vara av betydelse i asylprocessen.

Migrationsverket ger information till asylsokande pé sin hemsida, samt i faktablad
och broschyrer, men UNHCR kunde inte observera nagra speciella atgirder for asyl-
sokanden med sirskilda behov, som olika typer av funktionshinder eller som var anal-
fabeter i behov av ytterligare stdd med t.ex. olika audio-visuella hjilpmedel.

Migrationsverket genomférde det EU-finansierade projektet Sokandeinformation i
samverkan under 2010. Syftet var att kartligga informationsbehovet hos asylsskande
for att kunna utarbeta en strategi for hur de bittre skulle kunna ni sékanden med ritt
information i ritt tid. UNHCR anser det lovvirt att Migrationsverket prioriterar
denna friga genom ett sirskilt projeke. I juli 2011 sammanstillde Migrationsverket ett
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sarskilt informationsblad f6r HBT-personer, vilket bl.a. anger exempel pa skil som
kan vara tillimpliga for HBT-personer, vilket dven det 4r ett utmirkt initiativ.

UNHCR:s rekommendationer

e  Eftersom processen nu ir kortare och det ges mindre tid till férberedelser for
sokanden, rekommenderar UNHCR att Migrationsverkets tjinstemin munt-
ligen forklarar informationen under registreringssamtalet, eftersom inte alla
asylsokande i4r lds- och skrivkunniga, och vissa begrepp eller moment av pro-
cessen kan kriva ytterligare forklaring. Sddan information okar frutsittning-
arna for att den sokande skall forstd asylprocessen och beritta om samtliga

asylskal.

e  Registreringssamtalet dr ett utmairke tillfille ate skapa ett klimat av fortroende
mellan myndigheten och sokanden som ofta har daliga erfarenheter av, eller
ridsla for, myndighetspersoner i hemlandet. UNHCR skulle rekommendera
att receptionen infér mer privata bas och att de allminna vintrummen har
avskiljningar med t.ex. stora vixter och skidrmar for att skapa en mer privat
atmosfir.

e [ vissa linder, som Italien och Belgien, kan asylsékande ta del av information
om asylprocessen genom DVD. Det kan vara ett bra alternativ dven i Sverige,
inte minst for de asylsokande som inte 4r lis- och skrivkunniga.

2.2.4 Utredarens foérutsattningar och férberedelser infor uppdraget
Tillimpliga riktlinjer

Att utreda behovet av internationellt skydd ir en svir uppgift som kriver specialist-
kunskap, noggrann forberedelse och ett empatiskt och professionellt férhillningssitt.
UNHCR betonar i sin handbok att det krivs specialistkompetens for att kunna fast-
stilla flyktingskap:

[...] faststillandet av flyktingskap [4r] lingt ifrin ett mekaniske eller rutinmissigt forfa-
rande. Istillet krivs specialkunskaper, utbildning och trining samt framférallt en forstd-

else for den situation som den sokande befinner sig i.*¢

En grundliggande forutsittning for en kunna genomféra en bra asylutredning ir att
utredaren har mycket god kinnedom om flyktingdefinitionen och andra grunder for
internationellt skydd och god kinnedom om internationell och nationell bindande

4“4 UNHCR:s handbok, sep. 1996, par. 222.
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praxis. UNHCR menar vidare att det ir nddvindigt att utredaren har kinnedom
om relevant landinformation om det aktuella landet.** Om utredaren inte ir tillrick-
ligt bekant med det aktuella ursprungslandet sedan tidigare, méste denne ges tillfille
att sitta sig in grundliggande information om detta, inklusive kinnedom om det poli-
tiska systemet, lag och tillimpning av de minskliga rittigheterna samt annan grund-
liggande kunskap om landets kulturella och geografiska forhillanden.

UNHCR anser att utan denna information kan utredaren inte stilla de ritta frigorna
for att fi fram de relevanta omstindigheterna som ligger till grund f6r provningen av
skyddsbehovet och bedoma tillforlitligheten i uppgifterna. Vidare menar UNHCR att
for att utredaren skall kunna genomféra en fullgod asylutredning krivs det att utre-
darna har god kinnedom om intervjuteknik, kompetens att utreda med tolk och att
utredarna har ett empatiskt och professionellt forhallningssitt. *8

Asylprocedurdirektivet anger som minimikrav att tjinstemannen som har i uppgift att
utreda och prova skyddsbehovet maste ha kunskap om de "tillimpliga normer pa om-
radet for asyl- och flyktinglagstiftning”.*” Direktivet anger vidare att utredarens kom-
petens ir en forutsittning for att en adekvat asylutredning dir asylskilen kan liggas
fram pa ett "heltickande sitt” skall kunna garanteras.”® Asylprocedurdirektivet kriver
att “exakt och aktuell information” skall erhillas frin “olika killor, t.ex. frin FN:s
flyktingkommissariat (UNHCR), om den allminna situationen som rader i de asylso-
kandes ursprungslinder”.”® Aven skyddsgrundsdirektivet tar upp betydelsen av an-
vindning av landinformation i asylprovningen:

Bedémningen av en ansdkan om internationellt skydd skall vara individuell, och féljan-
de skall beaktas: a) Alla relevanta uppgifter om ursprungslandet vid den tidpunkt da be-
slut fattas om ansokan, inbegripet lagar och andra forfattningar i ursprungslandet samt
det sitt pa vilka dessa tillimpas.>

4 UNHCR, Procedural Standards for Refugee Status Determination under UNHCR’s mandate, “The
Nature of Refugee Status Determination”, s 3-4, 1 sep 2005.

4 UNHCR, Interviewing Applicants for Refugee Status (RLD 4), kap. 1, 1995.

47 1bid., kap. 1.

4 UNHCR, Global Consultations on International Protection/Third Track: Asylum Processes (Fair and
Efficient Asylum Procedures), 31 May 2001, EC/GC/01/12: j.

® Artikel 8.c Rddets direktiv 2005/85/EG om miniminormer for medlemsstaternas forfaranden for beviljande
eller dterkallande av flyktingstatus, 1 december 2005.

50 Tbid., artikel 13.3a.

51 Ibid., artikel 8.b.

52 Artikel 4.3a Ridets direktiv 2004/83/EG om miniminormer for nér tredjelandsmedborgare eller statslisa
personer skall betraktas som flyktingar eller som personer som av andra skil behover internationellt skydd samt
om dessa personers rittsliga stillning och om innebdllet i det beviljade skyddet, 29 april 2004.
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EU-direktivens krav pa utredarnas kunskap och anvindning av landinformation ir
tillimplig bade pa asylutredningen och skyddsbedémningen.

UNHCR:s observationer

Under studiens gang identifierade UNHCR ett behov av mer utbildning for utredar-
na i svensk och internationell asylritt, praxis frin EU-domstolen och den europeiska
domstolen f6r minskliga rittigheter, men ocksé landinformation, intervjuteknik, ut-
redningsteknik och bemétandefragor. Kravet pa goda kunskaper i flyktingrite kriver
bide god introducerande utbildning och kontinuerlig fortbildning, da regional och
internationell flyktingritt stindigt utvecklas.

Migrationsverket har for nirvarande tva utbildningsprogram, det interna Migrations-
programmet, samt det web-baserade EU-utbildningsprogrammet, European Asylum
Curriculum. Det idr dock inte tillgingligt for alla, och majligheterna for utredare att
delta i externa utbildningstillfillen organiserade av UNHCR, Roda Korset, eller ut-
omlands, ELENA/ECRE, San Remo, ERA osv. dr mycket begrinsade.

Migrationsverket har i egna rapporter identifierat bristen pa introduktionsutbildning
for nyanstillda vid prévningsenheterna.”® Manga av de beslutsfattare och handliggare
som UNHCR intervjuat uttryckte 6nskemél om fler utbildningsmajligheter och be-
klagade att det inte fanns. I en av intervjuerna framkom att:

Migrationsprogrammet 4r bra men inte tillrickligt. Det borde finnas ett faktaspickat
utbildningspaket for handliggare, si hir blir du en bra handliggare... Det finns inte
heller nigon vidareutbildning for beslutsfattare, det 4r ritt stressande om man har an-
svar for att formedla kunskap.

En annan beslutsfattare som arbetat vid Migrationsverket sedan 2002 berittar:

Jag tycker man behover mycket mer utbildning in man far. Nir jag bérjade fanns det
ett omfattande program som alla fick ta del av. Men nu fir man i princip ingenting, D3
gick jag pa flera olika tvi-dagarsutbildningar. Jag fick delta i minga utbildningar de tva
forsta aren, sedan har jag inte fitt nigonting. Migrationsprogrammet tenderar att vara
for nyanstillda. Och nu finns det ett utbildningsstopp. Enhetscheferna fir inte skicka

folk. Flera utbildningar, som den om barnutredningar har stillts in.”

53 Se bla. Lilja, Per, Undersikning och analys av produktivitetsutvecklingen inom asylprévningen 2007-
2008, 17 februari 2009, s. 9.

54 Samordnare nr 1.

55 Beslutsfattare nr 6.
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De flesta asylenheter ordnar egen utbildning och introducerar nya medarbetare ge-
nom att dessa gar bredvid och fir information frin andra anstillda pi enheten. Den
hir typen av decentraliserad utbildning och introduktion ser mycket olika ut. En be-
slutsfattare sade att:

Vi sitter ihop vdr egen utbildning [pa enheten]. De sitter med pa utredningarna. Man
lir sig efter hand.*®

En enhetschef kommenterade den decentraliserade utbildningen:

Vi har satsat pd att utbilda personalen sjilva [hir pa enheten]. Det finns ingen utbild-
ning kring hur vi ska tolka direktiven. Lirandet méste finnas pa enheterna, att man lar
varandra. Vi har fadderskap. Man kopplar den nyanstillde till beslutsfattare och de som
dr kunniga inom sirskilda omraden. XX [den senaste som var nyanstilld pd enheten]
har suttit med vid ett antal utredningar sedan fir han skriva beslut och sedan évervakas.
Sedan fir man svirare drenden. Det ska alltid finnas ett stod, en vilja att ge stod, att

man ska kunna gi och prata med varandra.”’

Efter inférandet av LEAN-modellen 4r Migrationsverkets asylenheter inte indelade
efter landkompetens, utan alla utredare forutsitts kunna genomféra asylutredningar
med asylsdkande frdn alla linder. Observationen av Migrationsverkets muntliga ut-
redningar visade en stor variation pa landinformationskunskap och formaga att stilla
relevanta och klargorande fragor. Om inte utredarna har tillricklig kinnedom om den
sokandes ursprungsland kan inte en korrekt utredning garanteras.

De utredningar som UNHCR observerade visade att det ar betydligt hogre kvalitet pa
bedémningen nir utredaren har god kiinnedom om landet och det ger den asylsokan-
de en bidttre mojlighet att ligga fram asylskilen. Migrationsverket har tidigare sjilva
betonat betydelsen av god kinnedom om landinformation:

Att veta ndgot om situationen i sdkandens hemland ir en oerhérd bekriftelse for sdkan-
den att man ir intresserad och kunnig och visar forstaelse for sdkandens situation men
ocksd for en forutsittning for att kunna kontrollera riktigheten av limnade uppgifter.>®

Manga utredare betonade i intervjuerna med UNHCR att de skulle vilja ha mer ut-
bildning och tid att inhdmta nédvindig landkunskap. Faktorer som forsvirar inhdm-
tandet av landinformation ir det faktum att vissa asylenheter har ett stort antal olika

56 Beslutsfattare nr 4.
57 Enhetschef nr 1.
>8 Migrationsverket, Utlinningshandboken, kap. 40.3, s. 10.
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nationaliteter. Férutom genomforandet av de muntliga utredningarna skall utredarna
fatta beslut i ungefir lika minga drenden, skriva protokoll, inhimta och sitta sig in
landinformation, kommunicera handlingar, delta i moten osv. LEAN-modellen inne-
bir att alla asylansokningar skall hanteras oavsett antalet utredare som faktiskt ar i
ganst. UNHCR uppfattade det som att hilla handldggningstiderna om tre manader
och att inte skapa balanser i drendehanteringen prioriterades av enheterna. Detta ef-
fektivitetsmal 4r bra, men tidspressen riskerar att sinka kvaliteten pa utredningen och
siledes kvalitetsmalen, eftersom det ir tidskridvande att forbereda och genomféra asyl-
utredningar och skyddsbedomningar av hog kvalitet.

Genomforandet av de nya handliggningsrutinerna medforde att utredaren nu bara
har tillgang till registreringsunderlaget och det finns nistan inga handlingar eller do-
kumentation i akten innan asylutredningen. Asylsokanden inkommer ofta med do-
kument som inte dr dversatta till utredningen och det ir inte méjligt for utredaren att
bedéma relevansen och tillforlitligheten av uppgifterna under sjilva utredningstillfal-
let.

UNHCR:s rekommendationer

e  Det bér finnas obligatorisk standardiserad utbildning och fortbildning for
samtliga handliggare och beslutsfattare i internationell flyktingritt och
minskliga rittigheter, svensk asylritt, hur man gor, hittar och anvinder land-
information, intervju- och utredningsmetodik, hur man arbetar med tolk,
sekretess, hur man gor trovirdighetsbedémning och bevisprévning, kultur
och kommunikation, men ocksid méjlighet till ytterligare frivillig forkovran i
internationell och europeisk ritt.”

e Det krivs mycket goda kunskaper om den sokandes ursprungsland for att
kunna utféra en kvalificerad asylutredning. UNHCR:s studie identifierade
brister i utredarnas landinformationskinnedom och rekommenderar dérfor
att utredarna ir landspecialiserade for att mojliggdra atc de har en uppdaterad
och god kinnedom om landinformationen.

e  For att utredaren skall kunna genomféra en god och fokuserad asylutredning
som utgdr frin den enskildes forutsittningar och behov behéver denne ha
kinnedom om huvuddragen i asylskilen infér den muntliga utredningen. I
ménga fall vore ett ytterligare intervjutillfille limpligt.

% Se ocksa UNHCR, Improving Asylum Procedures: Comparative Analysis and recommendations for Law
and Practice, Detailed Research on Key Asylum Procedures Directive Provisions, mars 2010, s. 104 ff.
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e  Det dr nodvindigt ate dversitta och analysera de handlingar och dokument
som den asylsokande limnar in i samband med asylansékan fére genomfo-
randet av den muntliga asylutredningen. Genom att utredaren har kiinnedom
om den skriftliga bevisningen kan relevanta och uppfoljande frigorna stillas
om materialet. Om dokumentens dkthet ifrdgasitts skall utredaren ligga fram
skilen till act handlingarna ifragasitts under asylutredningen. Vidare inger fo-
rarbetet fortroende for den sokande och bidrar till en bittre asylutredning.®

e Utredaren bér ha kinnedom om den sokande har sirskilda behov innan ut-
redningen, men ocksd vara medveten om att inte alla sirskilda behov kanske
har framkommit innan utredningen och anpassa metodiken i den hindelse
den sékande har sidana behov.

2.3 Det offentliga bitradets betydelse for 6kad rattssékerhet
och kvalitet i asylprévningen

2.3.1 Ratten till offentligt bitrade
Tillimpliga riktlinjer

Asylprocessen dr méinga ganger den viktigaste juridiska processen for den som soker
asyl dd det handlar om skydd undan f6rfoljelse och andra allvarliga krinkningar. Asyl-
sokanden kan inte forvintas ha nigon kinnedom om flyktingkonventionen, andra
skyddsgrunder eller annan relevant lagstiftning, bevisbordan eller vilken typ av bevis-
ning som ir relevant i provningen av skyddsskil. Asylskande kan i de allra flesta fall
inte spraket, de har ofta begrinsad kunskap om det mottagande samhillet och lider
miénga ginger av dalig hilsa pd grund av traumatisering, tidigare krinkningar och
oro.®" Den som soker asyl i ett annat land befinner sig i en utsatt position ocksa ge-
nom att deras juridiska status, existens och framtid 4r oviss.

UNHCR betonar betydelsen av att juridisk rddgivning finns tillginglig under hela
asylprocessen. Bland annat uttrycks denna uppfattning i slutsatserna frain de Globala
Konsultationerna, dir UNHCR och de deltagande staterna rekommenderade foljande:

8 UNHCR, Interviewing Applicants for Refugee Status (RLD 4), kap. 1 “Knowing the content of the ap-
plication”, 1995.

¢ Se liknande argument rérande riteshjilp till asylsokande bl.a. i forarbetet till Rittshjilpslagen, prop.
1972:132 5. 78-83.
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At all stages of the procedure, including at the admissibility stage, asylum-seekers should
1'62

receive guidance and advice on the procedure and have access to legal counse
Slutsatsen frin UNHCR:s exekutiva kommitté fran 1977 uppmanar ocksé staterna att
ge asylsokanden den nodvindiga vigledningen eftersom rittshjilp stirker rittssiker-
heten i asylprévningen och forbittrar férutsittningarna for korrekt utredning och be-
démning av flyktingskap och andra skyddsgrunder.®

EU:s asylprocedurdirektiv féreskriver att medlemsstaterna skall erbjuda kostnadsfritt
juridiskt bistind i andra instans medan juridisk ridgivning i forsta instans fir erbjudas
pd egen bekostnad.® Europaparlamentet har réstat for att asylprocedurdirektivet, i
den omarbetade versionen, skall innehalla minimiregler om att medlemsstaterna skall
erbjuda kostnadsfri rittshjilp dven i forsta instans. Aven EU:s mottagandedirektiv fo-
reskriver att medlemsstaterna skall informera asylsskande om deras rittigheter och
skyldigheter i asylprocessen inom rimlig tid, samt ge information om hur de kan er-

halla juridiskt bistind. 65

I Sverige infordes redan 1972 en omfattande rite till offentligt bitrdde i Rittshjilpsla-
gen (1972:429) och 1997 tridde en sirskild lag om offentligt bitride i kraft lag
(1996:162) om offentligt bitride. Dessutom innehéller bade 9 § forvaltningslagen
(1986:223) och 48 och 49 § forvaltningsprocesslagen (1971:291) bestimmelser om
ombud och bitride. Kapitel 8 av den nuvarande Utldnningslagen reglerar tillférord-
nandet av statligt finansierat offentligt bitride for asylirenden. Migrationsverket har
ett antal interna styrdokument som reglerar myndighetens forfarande vid tillsittning
och entledigande av offentliga bitriden, vilket inkluderar kapitel 28 av Utlinnings-
handboken, en styrsignal om bitrides nirvaro frin 2009, samt ett rictsligt stillningsta-
gande angende offentligt bitride frin 2010.

I samband med #4ndringen av rittshjilpslagen 1978 inférdes huvudregeln att ingen
skall avligsnas frin landet utan att ha erbjudits bistand av ett offentligt bitride.*® For-

62 UNHCR, Global Consultations on International Protection, Asylum Processes (Fair and Efficient Asylum
Procedures), EC/GC/01/12, 31 May 2001, para. 50 (g). Se ocksd Europarddets recommendation 1236,
Right to Asylum.

% UNHCR, ExCom Conclusion No 8 (XXVIII) of 1977 on Determination of Refugee Status; (ii) “The
applicant should receive the necessary guidance as to the procedure to be followed”.

4 Radets direktiv 2005/85/EG om miniminormer for medlemsstaternas forfaranden for beviljande eller dter-
kallande av flyktingstatus, 1 december 2005, artikel 15.

 Ridets direktiv 2003/9/EG om miniminormer for mottagande av asylsikande i medlemsstaterna, 27 januari
2003, artikel 5.1.

% Prop 1977/78:90, s. 67.
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ordnas offentligt bitride, betalar staten kostnaderna for bitridet och utredning som ér
skiligen pékallad for att ta tillvara huvudmans ritt. De enda undantagen fran denna
presumtionsregel dr drenden dir det framstir som klart att den asylsokande kommer
att beviljas uppehallstillstind, eller dir det 4r uppenbart att det inte foreligger nigon
grund for uppehallstillstind, och att det inte finns hinder mot atervindande till hem-
landet.”” Den presumtionen har &verforts till den nu gillande utlinningslagen, som
foreskriver i kapitel 8 § 1, att offentligt bitride skall forordnas i drende om avvis-
ning, "om det inte méste antas att behov av bitride saknas”. Migrationséverdomsto-
len har i flera avgéranden bekriftat presumtionen om ritt till offentligt bitride.®

Undantaget fran ritten till offentligt bitride 4r beslut om avvisning med omedelbar
verkstillighet, dir beslut fir tas utan att férordna offentligt bitride "om det dr uppen-
bart att det inte finns grund for asyl och att uppehillstillstind inte heller kan beviljas
pa nigon annan grund”.”’ Ett annat undantag frin huvudregeln ir om ansékan och
den inledande utredningen ger vid handen att ett bifallsbeslut ir troligt.”” Méjlighe-
ten finns ocksd enligt 9 § forvaltningslagen och 48 § férvaltningsprocesslagen for den
enskilde att anlita ett ombud av eget val och sjilv std for eventuella kostnader.

UNHCR:s observationer

UNHCR konstaterar att huvudregeln om ritt till offentligt bitride har mycket starke
rittsligt och politiskt stéd i Sverige och ser mycket positivt pd den svenska traditionen
att bevilja juridisk hjilp till asylskanden.

Av de beslut som ingick i studien s hade alla utom 29 irenden (ca 15 % av alla dren-
den) férordnats bitride. De som inte hade férordnats bitride var: 44 % av de soma-
liska drendena (21 drenden) eftersom det fanns en presumtion att de skulle fa uppe-
hallstillstdnd, 5 % av de ryska drendena (tvd drenden) eftersom de ansdgs uppenbart
ogrundade samt 10 % av de irakiska drendena (sex irenden) eftersom det fanns en
presumtion att de skulle beviljas uppehillstillstind (frimst sokanden tillhérande den
etniska och religiosa minoriteten mandéer).

 Prop 1977/78:90, s. 67.

% Se UM 6920-09 och MIG 2006:2.

© 8 kap. 6 § UtlL.

7 Migrationsverket, Utlinningshandboken, kap. 28, s. 8.
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Tabell 12: Andel av de observerade muntliga utredningarna i studien dar den sékande haft ett férord-
nat offentligt bitrade, uppdelat pa ursprungsland.

Ursprungsland Bitrade férordnat Bitrade ej férordnat
Irak 93 % 7%
Iran 100 % 0%
Somalia 33 % 67 %
Ovriga 72 % 28 %

2.3.2 Det offentliga bitradets uppdrag

Tillimpliga riktlinjer

UNHCR anser att en av bitridets huvuduppgifter bor vara ate ge korrekt och relevant
information i initialskedet av asylprocessen om den sokandes rittigheter, tillimplig
lagstiftning och om sjilva asylforfarandet. Denna information syftar frimst till att fa
fram samtliga omstindigheter som ligger till grund f6r asylansdkan men dven att till-
godose den asylsdkandes ritt att fi kinnedom om relevant lagstiftning och praxis, vil-
ket ger denne storre fortroende for och delaktighet i asylprévningen. Enligt FN:s All-
mdnna Principer om Advokatens Roll ir en av bitrddets uppgifter att:

Advisle] clients as to their legal right and obligations, and as to the working of the legal

system in so far as it is relevant to the legal rights and obligations of the clients.”!

Det offentliga bitrddet skall ocksa bistd den asylsokande med att klargora de omstin-
digheter som ligger till grund for asylansokan i skriftlig form i form av en inlaga, samt
att stilla kompletterande och klargérande frigor till klienten under den muntliga ut-
redningen. Enligt FN:s Allminna Principer om Advokatens Roll skall bitridet:

Assist clients in every appropriate way, and tak[e] legal action to protect their interests;
assist clients before courts, tribunals or administrative authorities, where appropriate.”

Det offentliga bitridets roll i asylprocessen ir inte reglerad i svensk lag och inte heller
har bitridets roll och skyldigheter i sin helhet preciserats av Migrationséverdomsto-
len.”” Ritshjilpslagen anger att bitridets uppgift ir att tillvarata huvudmannens
ritt.”* Lagen om offentligt bitride siger vidare att staten ersitter “kostnader for bitri-

"VEN, UN Basic Principles on the Role of Lawyers, antagna 1990-09-07, par 13 (a).

721bid. para 13b-c.

7% Migrationséverdomstolen har gjort en rad avgoranden som rér offentliga bitriden; MIG 2006:2; UM
1521-07; MIG 2008:7; UM 2513-07; UM 6290-08; UM 6164-08; UM 6869-08; UM 6920-09; UM
9539-09; UM 9345-09; UM 1259-10. Ingen dom analyserar mer &vergripande det offentliga bitridets
skyldigheter i asylmal.

727§ Ritshjilpslagen.
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det samt for utredning som ir skiligen pékallad for att ta till vara huvudmannens ritt,
om utredningen inte kan erhdllas genom den domstol eller myndighet som handlig-
ger mélet eller drendet.””” Radgivning nimns ocksi som en av bitridets uppgifter i
rittshjilpslagen och bitriddet har dé enligt 5§ rite dill skilig ersittning av allminna
medel f6r de kostnader for tolk och éversittning som radgivningen kan ha krivt”. En-
ligt Utlinningshandboken skall det offentliga bitridet hjilpa den s6kande att klargora
yrkanden och grunder samt de omstindigheter som ligger till grund for ansékan om
asyl genom inlagan.”® Migrationsverket anser att en forutsitening for ate ete visst bi-
tride skall forordnas ir att denne atar sig att inkomma med inlaga inom foreskriven
tid och delta pi den muntliga genomgingen.”’

Enligt svensk ritt skall det offentliga bitridet férordnas i ett tidigt skede i asylproces-
sen. Redan i 1977-ars lagforarbete motiveras skilen till att bitrddet skall finnas med
fran borjan av asylprocessen:

Fa saker anses vara bittre dgnade att dka utlinningens rittssikerhet 4n att ge honom ett
kunnigt bitride pé ett tidigt stadium... Av sirskild vike ér act bitrddet finns med redan
under polisutredningen. Den omstindigheten att utlinningen bitrids av en med utlin-
ningslagstiftningen fortrogen person torde i hég grad bidra till att gora utredningen full-
stindig.”®

I en s.k. styrsignal fran 2009 hivdade Migrationsverket att det r rimligt act det
genomférs en inledande muntlig utredning i asylirenden utan att ett bitrdde dr nirva-
rande.” Samma 4r utredde Justiticombudsmannen (JO) ett antal anmilningar mot
Migrationsverket och betonade i sitt beslut vikten av att det offentliga bitridet for-
ordnas i ett tidigt skede i utlinningsirenden och JO upprepade dven sina tidigare slut-
satser att “det dr av visentlig betydelse for den enskilde att ha tillging till riceshjilp
under utredningen” och att "stor hinsyn bor tas till det behov av stéd och hjilp som
de flesta asylsdkande torde ha infor och under en asylutredning”.®® Migrationsverket
foljde upp JO:s avgdrande med et ritsligt stillningstagande 2010 som bekriftade att

75 4§ lag (1996:1620) om offentligt bitriide.

76 Migrationsverket, Utlinningshandboken, kap. 28, s. 8.

77 1bid. s. 14.

78 Prop. 1977/78:90 om dndring i utlinningslagen (1954:193) mm.

79 Migrationsverket, Styrsignal. Muntlighet, bitridesnirvaro mm., 2009-02-26

8 JO, Kritik mot Migrationsverket som i flera fall forordnat offentligt bitriide alltfor sent, 2009-12-17, s. 3.
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ett offentligt bitride skall forordnas i ett tidigt skede och bitridet skall beredas moj-
lighet att nirvara vid utredningar med den sékande.®'

UNHCR:s observationer

Under projektets ging forindrades Migrationsverkets rutiner for férordnande av of-
fentligt bitride i samband med genomférandet av projektet "Kortare vintan”. I den
forsta fasen av projektet, hade man tvd muntliga utredningar och bitride férordnades
endast om man gjorde beddmningen att det fanns ett behov efter den forsta utred-
ningen.* Efter JO:s kritik i slutet av 2009, indrade Migrationsverket rutinerna for
forordnande av offentligt bitride och, sedan februari 2010, forordnas de offentliga
bitridena fére asylutredningen.® Vidare har antalet dagar mellan beslutet om forord-
nande av offentligt bitride och den muntliga utredningen 6kat. Under 2010 var det
3-10 dagar mellan férordnandet och den muntliga utredningen, medan tiden mellan
forordnande och utredning 6kat till 20-25 dagar i mars 2011.%

De bitriden UNHCR talat med indikerade att de skulle behova mer tid med sokan-
den innan den muntliga utredningen. Ett offentligt bitride UNHCR intervjuade sade
t.ex.

Jag skulle aldrig acceptera att triffa sokande pa platsen, fem minuter innan utredning-
en ... Det 4r ju utsatta personer vi arbetar med. De madste kinna sig trygga. Jag har ju
skyldighet att informera den sékande om asylprocessen, om bevisning, om att halla sig
informerad, om situationen i hemlandet. Det kan man inte siga hur som helst.®

Ett annat bitride sade:
Jag tror att det gor stor skillnad om man kan triffas innan utredningen. Och det kan

krivas mycket av mig som bitride for att bygga fértroendet... Manga klienter vill triffas
mer dn man fir tid «ill.*

Av de muntliga utredningar som UNHCR observerade som f6ljde LEAN-modellen
efter februari 2010, da arbetsmodellen forindrades, triffade flera av de asylsokande

81 Migrationsverket, Rittschefens rittsliga stillningstagande angdende offentligt bitriide, RCI 02/2010, 11
februari 2010.

82 Migrationsverket, Styrsignal. Muntlighet, bitridesnéirvaro m.m., 2009-01-30.

8 JO, Kritik mot Migrationsverket som i flera fall forordnat offentligt bitride alltfor sent, 2009-12-17, Mi-
grationsverket, Rittschefens rittsliga stillningstagande angiende offentligt bitride, 2010-02-11.

84 Migrationsverket, Justerad process i "Kortare vintan”, 2010-05-05. E-mail korrespondens med Per Lilja,
expert vid Migrationsverket, 2011-03-30.

8 Bitride nr 4.

8 Bitride nr 6.
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sina bitriden for forsta gingen i samband med den muntliga utredningen. UNHCR
menar att bitrddet bér triffa den asylsékande innan asylutredningen hos Migrations-
verket. Det ir vid detta mote som bitrddet kan ge information om asylprocessen, den
sokandes rittigheter och skyldigheter och férklara inneborden av flyktingkonventio-
nen och andra grunder f6r uppehillstillstind. Den sokande kan ocksa stilla sina fra-
gor, och bitridet kan etablera en kontakt med den s6kande och, inte minst, bitridet
skaffar sig en bild av den sokandes skyddsskil. Genom detta mote kan bitrddet bista
och ge rad till den asylsékande vad som ir relevant att lyfta fram under utredningen
och bitridet kan, tillsammans med den asylsékande, skaffa fram relevant dokumenta-
tion och bevisning. Vidare kan bitridet, vid behov, se till att medicinsk eller annan
utredning bestills, samt, vilket 4r avgérande, att bitrddet kan etablera fortroende sa att
den sokande formar att ligga fram 4ven kinsliga och personliga omstindigheter som

ligger till grund for skyddsbehovet.

UNHCR ser positivt pa forindringarna i Migrationsverkets férfarande som mojliggor
att de asylsokande forordnas ett offentligt bitride innan den muntliga utredningen
och att tiden mellan det att bitrddet tilldelats uppdraget och dagen for den muntliga
utredningen har f6rlingts. UNHCR noterar dock att Migrationsverket inte explicit
rekommenderar att det offentliga bitridet skall triffa den asylskande innan asylut-
redningen utan det limnas till bitrddets egen bedémning.

Det kan konstateras att de bitriden som triffar sin klient for forsta gingen pd asylut-
redningen hos Migrationsverket har i de allra flesta fall ingen information om den
asylsdkandes skyddsskil, forutom den knapphindiga information som finns i registre-
ringsunderlaget. Det medverkar forstas till att bitridets majlighet att vara aktiv och
till nytta for den sokande under asylutredningen minskar. UNHCR observerade att
de asylsdkande som for forsta gingen kom i kontakt med sitt bitride vid utrednings-
tillfdllet verkade osikra pa dennes roll i processen.

UNHCR observerade under sina medsittningar att flertalet bitrdden f6rholl sig myck-
et passiva under asylutredningarna t.o.m. nir utredaren tilltalade dem och bad dem
stilla kompletterande frigor. UNHCR kunde notera att flera forefoll helt distanserade
fran sin klient och tittade ut genom fonstret eller pa sin mobil under intervjun. Det
fanns dock andra exempel pa nir det offentliga bitridet foretridde sin klient exempla-
riskt och stillde kompletterande fragor och gav stod till sin klient utan att "ligga sig i”
utredningen:
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Utredning med man som &beropar att han ir f6rfoljd i hemlandet pga. sin religion
och pd grund av deltagande i protester. Den sokandes bitride dr med vid den
muntliga utredningen. Bitriddet deltar aktivt i utredningen och stiller fragor och for
fram omstindigheter under utredningens gang.

U: Den forra utredningen blev instilld pé grund av sjukdom, har du med négot likar-
intyg?

S: Jag har alla dessa papper frin sjukhuset och de har kontrollerat mig. Likaren som
opererade mig ska kontakta mitt bitride.

B: Likaren har lovat att skicka ett intyg men det har han inte gjort. Jag kommer att
ringa honom igen. Men detta iir inget som vi kommer att dberopa som synnerligen om-
mande omstindigheter.

Bitrddet 4r paldst och stiller relevanta frigor under utredningen. Bitridet finns som
ett stod till den sokande. Vid ett tillfille siger bitradet till den sékande ”"Kinn att
du kan prata fritt”. Efter det dr det mirkbart att den sokande har littare att ut-
trycka sig.

Senare i utredningen nir den s6kande har svart att uttrycka sig:

Bitriidet: Jag tror att min klient hade dilig erfarenbet av myndigheterna. Det har tagit
en ling tid innan han litande pa mig. Han ville inte ens beriitta var han gick i skolan.
Han vill fortfarande inte anvinda tolkar pi XX spriket.

S: Jag vill inte ha tolk pi XX. Jag vill inte att min familj ska utséittas for nigot.*”

Det faktum att bitrddet i det hir drendet visade engagemang bidrog till att den sékan-
de, trots sin ridsla, etablerade fortroende for sitt bitrade. Ett annat bitride med myck-
et rutin gav sin syn pd vad uppdraget innebir:

Jag brukar kalla klienten sa fort jag fir forordnandet. Jag ser till att f& tvd rum och jag
vill eriffa alla familjemedlemmar sjilva, dven i vissa fall d de inte vill. Jag anvinder tol-
kar fran tolkcentralen. Sedan gr jag igenom hur svensk asylprocessen ser u, jag poing-
terar act det dr jag och klienten som har bevisbérdan. Jag brukar siga att det 4r ett hart
arbete att soka asyl, att de ska rikna med att soka asyl ir ett heltidsarbete. Jag brukar
poingtera om det ir en kvinna om det ir ett problem att jag ir en man, att det inte dr
nigra problem, vi kan i sddana fall byta advokat. Sedan har jag en frigemall dir jag gar
igenom deras berittelse, Sedan fragar jag om de vill att jag skickar yttrandet till klien-
terna innan jag skickar till Migrationsverket, oftast skickar jag direke till Migrationsver-

8 Utredning nr 43.
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ket. Jag brukar poingtera att det dr det finns tid att triffa mig. Jag brukar inte ha mer
4n tvd timmar 4t gdngen fr man orkar inte mer.*®

En konsekvens av det nya forfarandet ir att det inte lingre 4r obligatoriske att bitrddet
limnar in en inlaga innan asylutredningen, utan endast att de kompletterar eventuella
oklarheter efter asylutredningen. Det har medf6rt att det enda materialet asylutreda-
ren har till sitt férfogande for att forbereda den muntliga utredningen dr det mycket
kortfattade registreringsunderlaget. Flera bitriden UNHCR intervjuade tyckte att det
hade ett virde att limna in en inlaga innan den muntliga utredningen:

Jag tycker att det 4r bittre att gora en inlaga innan den muntliga utredningen. Till ex-
empel hade jag en asylsokande som hade berittat saker f6r mig, men dir jag inte hade
gjort inlaga men han trodde att det hade férts fram till Migrationsverket. Jag tror det ir
en fordel att limna in inlaga innan utredningen.®

UNHCR kunde konstatera i sin granskning av intervjuprotokollen i akterna att det
direkt paverkade kvaliteten pa intervjun om utredaren kunnat férbereda sig innan in-
tervjun och titta pd bitridets sammanstillning av yrkanden. Fér de bitriden som lim-
nade in en inlaga fére utredningen var det dock oklart om de skulle ersittas for kost-
naden att férbereda inlagan eftersom det inte lingre ansigs tillh6ra uppdraget som bi-
tride, ett faktum som flera utryckte oro dver.

Bitridet forvintas titta igenom intervjuprotokollet och i efterhand gora komplette-
ringar och fortydliganden. Flera bitriden papekade dock att med det nya systemet ir
tiden fér genomgéng av protokollet ocksd mycket kort:

Sedan tycker jag som ombud att det finns en nitiskhet i att korta ner tiderna; t.ex. har
man tre dagar pa sig efter att man har fitt protokollet. Det skulle inte skada att man gav
tvd veckor. Det 4r ju viktigt for kvalitén. Snarare frimjar det effektivitet 4n kvalitet. Det
andra ir en brist pé flexibilitet att vinta pi likarintyg t.ex. nir man vet exake hur linge
det ska ta att 3 fram. Man anser att drendet 4r beslutsklart innan. Man nekade anstind
att inkomma med angeligna dokument. Det verkar finnas en press pa handliggning-

en.”

UNHCR anser att det ir av yttersta vikt att bitrddet for tillrickligt med tid for kom-
pletteringar och fortydningar, eftersom tilligg senare i processen kan tolkas som tro-
virdighetsbrister.

8 Bitrdde nr 5.
8 Bitride nr 6.
% Bitride nr 5.
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UNHCR:s rekommendationer

e  UNHCR anser att bitridet bor triffa den asylsékande innan asylutredningen
hos Migrationsverket.”

e  Det bor framgd i Migrationsverkets beslut om férordnande av det offentliga
bitrddet vad som ingir i uppdraget, inklusive att ge korrekt och relevant in-
formation och radgivning till den asylsokande.

e UNHCR rekommenderar att Migrationsverket i samtliga fall ger tillrickligt
med tid mellan férordnande och den muntliga utredningen, samt att det bor
finnas en flexibilitet/mojlighet till anstind med utredning for att méjliggora
att bitridet sammantriffar med den asylsokande innan asylutredningen.

2.3.3 Kompetens- och lamplighetskrav fér uppdraget som offentligt
bitrade

Tillimpliga riktlinjer

Det finns inte nigra internationella riktlinjer som anger vilka kompetens- och limp-
lighetskrav man bér stilla pa ett offentligt bitrdde. FN:s Allméinna Principer om Advo-
katens Roll tydliggdr dock betydelsen av att bitrddet har tillricklig utbildning:

Governments, professional associations of lawyers and educational lawyers have appro-
priate education, training and be made aware of the ideals and ethical duties of the law-
yer and of human rights and fundamental freedoms recognized by national and interna-

tional law.%?

I Sverige far en advokat, en bitridande jurist pd advokatbyra eller nagon annan som ér
lamplig for uppdraget férordnas som bitride. Har den asylsdkande sjilv foreslagit na-
gon som ir limplig, skall denne férordnas, om det inte finns sirskilda skil som talar
emot det.” Enligt riteshjilpslagen skall det goras “en verklig prévning av bitridets
kvalifikationer” av den myndighet som férordnar bitriden for att garantera att bitri-
dena har tillricklig kompetens.”® Det finns inga andra formella krav pd det offentliga
bitridet 4n att denne skall vara "lamplig f6r uppdraget”, men som regel har den som
forordnas som bitridde juristexamen, alternativt, sirskild expertis inom asylomradet.
Regeringen skriver i propositionen till den nya utlinningslagen, att det maste ”sjilv-

o1 Jmf; UNHCR, Improving Asylum Procedures: Comparative Analysis and recommendations for Law and
Practice, Detailed Research on Key Asylum Procedures Directive Provisions, mars 2010, s. 136.

92 UN Basic Principles on the Role of Lawyers, § 9.

%5 § lagen om offentligt bitride, 26 § Rittshjilpslagen.

4 Prop 1996/97:9, Ny Rittshjilpslag, s. 156.
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fallet stillas krav pé att bitridet har tillrickliga kvalifikationer samt i évrigt 4r limplig
for uppdraget”.” JO har uttalat sig om vilken typ av kunskap som de offentliga bitri-
dena f6rvintas ha:

[det bor] beaktas om bitrddet har tillrickliga kunskaper om svensk utlinningsritc och
det internationella regelverket. Bitridet bér ocksi ha formaga att inhdmrta och tillimpa
relevant landinformation. Ett bitride bor vidare ha tillricklig processvana och vara per-
sonligen limplig. Sirskilda krav kan behéva stillas pd dem som ska foretrida barn eller
andra som befinner sig i speciellt kinsliga situationer.”

Migrationsverket fattar beslut om vem som skall férordnas som offentligt bitride om
den asylsokande inte har ett eget 6nskemdl om bitride.”” Regeringen har uttalat att
det inte foreligger ndgon jdvsituation, eftersom verket inte 4r en part vid handligg-
ningen i forsta instans, och det skulle ta lingre tid om en annan myndighet in Migra-
tionsverket skulle férordna bitriden.”® Migrationsverket har en adresslista 6ver de per-
soner som kan forordnas som offentliga bitriden. For nirvarande finns det runt 1500
personer pé denna lista.”” Det faktum att ett bitride finns med i Migrationsverkets
bitridesférteckning innebir inte att Migrationsverket har bedémt bitridet som limp-
ligt, utan limplighetsbedomningen skall géras i samband med att ett bitride ska for-
ordnas i ett visst drende.'”

Enligt Utlinningshandboken skall Migrationsverket i forsta hand forordna advokater
och bitridande jurister pa advokatbyrier. Aven andra personer kan forordnas om de
bedéms som limpliga, vilket bl.a. innebir att de har erfarenhet av asylritt och pro-
cessvana.!®’ En annan faktor som skall beaktas ir bitridets verksamhetsir; bitridet
skall ha verksamhet pd eller i nirheten av, den ort dir Migrationsverket handligger
drendet. Denna princip kan fringis i drenden med asylsokande med sirskilda behov
dir det 4r viktigt att bitridet finns i nirheten av den asylsékande.'” Migrationsverket

% Prop. 2004/05:170, s. 241.

% JO, Kritik mot Migrationsverket, som formlist forklarat en advokat olimplig att forordnas som offentligt
bitride, 2010-04-16.

7 Det har framférts argument mot att Migrationsverket forordnar bitriden till asylsékanden da Migra-
tionsverket bide blir uppdragsgivare och motpart till de offentliga bitridena. Samtidigt har det anforts att
det av effektivitetsskil ir fordelaktigt ace Migrationsverket forordnar bitriden, se bl.a. SOU 2008:65,
Sekretess och offentliga bitriiden i utlinningsirenden, s. 77f .

% Prop. 2004/05:170, 5.241.

9 Mail korrespondens med Stefan Rihlander, ansvarig for bitridesfrigor vid Migrationsverket, 2011-04-
06.

100 Migrationsverket, Utlinningshandboken, kap. 28, s 13.

101 Tbid. s. 12.

192 Tbid. s 13f. Exempel pd asylsokande med sirskilda behov 4r ensamkommande barn och funktions-
hindrade eller sjuka asylsékande.
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skall dven ta hinsyn till om bitrddet 4r tillginglig for det aktuella uppdraget. I delbe-
tinkandet Sekretess och offentliga bitriden i utlinningsirenden specificerades att det of-
fentliga bitridet bor ha tillrickliga kunskaper i utlinningsritt for ate tillvarata hu-
vudmannens intressen och vara vil fértrogen med relevant landinformation, samt ha
en god férmaga till kommunikation och kan sitta sig in i skandens situation.'*

Delbetinkandet patalade en rad brister i Migrationsverkets rutiner kring férordnandet
av offentliga bitriden, bade betriffande bristen pd transparens nir det giller princi-
perna for fordelningen av uppdrag och hur limplighetsbedémningen gors.'* Migra-
tionsverket har beakrat kritiken och tagit med vissa aspekter i 2011-ars uppdatering av
Utliinningshandboken, som siger att verket skall ta hdnsyn till bitrddets limplighet,
rittvise- och objektivitetsskil, den sokandes 6nskemal, bitridets tillgdnglighet och ef-
fektiviteten i processen da ett offentligt bitride tillférordnas. Enligt uppgift frain Mi-
grationsverket har man 4nnu inte inrittat ett nytt system for férordnande av offentliga

bitriden, men det planeras inom ramen for ett projekt om e-migration.'”

Allmin férvaltningsrite innehaller ett antal bestimmelser om mojlighet till entledi-
gande av ett bitrdde eller ombud. Enligt 9 § forvaltningslagen fir myndigheten avvisa
ett ombud eller bitride som visar oskicklighet eller oférstand, eller dr olimplig pé na-
got annat sitt. P4 samma sitt foreskriver § 48-49 i forvaltningsprocesslagen att ritten
far avvisa ett ombud eller bitride som visar oskicklighet eller of6rstand eller dr annars
olimplig. Ritten kan ocksé forklara denne obehorig att agera ombud eller bitride for
viss tid eller tills vidare. Om den som avvisas eller forklaras olimplig 4r advokat, skall
anmilan goras till advokatsamfundet. Advokatsamfundet har ett kompetenskrav som
en del av de vigledande reglerna f6r god advokat sed:

En advokat ir skyldig att uppritthdlla och utveckla sin yrkeskompetens, att dirvid folja
rittsutvecklingen pa de omraden dir advokaten ir verksam samt att genomga erforder-
lig fortbildning.'%

Byte av offentligt bitride far endast ske om det finns sirskilda skil.'”” Enligt Utlin-
ningshandboken skall inte allminna uttalanden om att det foreligger motsittningar el-
ler samarbetssvarigheter mellan bitridet och s6kanden, eller att bitrddet inte tillrick-

103 SOU 2008:65, s. 110f.

104 Tbid. s. 94 och 120f. Liknande kritik mot Migrationsverkets system for forordnande av offentliga
bitrdden har framforts tidigare av bl.a. Riksrevisionsverket; se SOU 1999:16, s. 190f.

105 Mail korrespondens med Stefan Rahlander, expert vid Migrationsverket, 2011-03-29.

106 Advokatsamfundet, Vigledande regler for god advokatsed, antagna 2008-08-28, s. 2.

10726 § rittshjilpslagen, 36 § lag om offentligt bitride.
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ligt energiskt eller intresserat drivit klientens sak godtas som skil for bitridesbyte.'
Migrationsdverdomstolen skriver i ett av avgérandena rérande ritten till byte av of-
fentligt bitride att “en sjilvklar utgingspunkt ir att ett offentligt bitride maste anses

neutralt for att kunna féra sin klients talan pa ett professionellt site”.'”

Migrationséverdomstolen fann i MIG 2010:12 att en kristen man, som dberopade
religios forfoljelse av forévare med muslimsk bakgrund, hade sirskilda skil att byta
sitt offentliga bitride, som var praktiserande muslim, da han sade att han inte vagade
redogéra for sina asylskil i bitridets ndrvaro. Migrationsverket har tolkat det som att
nir den sékande utan drojsmal pétalar en fortroendebrist gillande sitt bitrade, skall de
vara lyhorda for ate det kan motivera ett byte av bitride."" Domstolen har ocksd an-
gett att det geografiska avstindet mellan bitrddet och klienten eller intressekonflikter
inom en familj kan vara godtagbara skil for att byta bitride.'"!

UNHCR:s observationer

UNHCR anser att det krivs sirskild kompetens, samt fortroende fran den sokande,
for att bitradet skall kunna utfora uppdraget pa ett adekvat sitt. Det krivs inte bara
att det offentliga bitradet har god juridisk kunskap i svensk och internationell asylritt,
utan for att kunna forstd och argumentera kring flyktingkonventionens tillimpning
miste denne ocksé ha god och aktuell kinnedom om den asylsékandes ursprungsland,
samt olika typer av forféljelseproblematik, inklusive olika typer av tortyr och kdnsrela-
terad forfoljelse.'” Vidare krivs ate bitridet har kunskaper i intervjuteknik for att bi-
dra till att samtliga relevanta omstindigheter kommer fram.

Vid ansokningstillfillet far den asyls6kande frigan om denne har nagra 6nskemal om
sarskilt bitride. De flesta asylsokanden, som ingick i studien, framforde inte nigot
onskemal om sirskilt bitride. UNHCR fick uppgifter frin en team-ledare att mindre
in 5 % av de asylsékande in Goteborg angav 6nskemal om sirskilt bitride, medan
runt 40 % av de sokande i Stockholm hade &nskemal om sirskilt bitride.'™® Det
framgick inte vad anledningen var till denna diskrepans. Migrationsverkets genusrikt-

108 Migrationsverket, Utlinningshandboken, kap. 28, s 16.

19 UM 1259-10, s. 2.

110 MIG 2010:12, Migrationsverket, Kommentar till Migrationsiverdomstolens dom den 6 maj 2010 gil-
lande byte av offentligt bitriide.

UM 35-06.

112 Se bl.a. Diesen, C et al, Privningen av migrationsirenden bevis 8, Seidlitz, M ”Ombudets roll i migra-
tionsirenden”, 2007, s. 296.

113 Team-ledare nr 4.
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linjer framhaller betydelsen av att den asylsokande ges mojlighet att vilja kon pd site
bitride. '

Vid ansokningstillfillet fir den asylsékande fragan om de har 6nskemél om bitridets
(och utredarens) kon. UNHCR noterade dock att det var fi asylsokande som fram-
forde sirskilt 6nskemdl om bitriddets kon, vilket kan bero pé en rad olika faktorer,
som att de sokande ir stressade vid ansokningstillfillet eller inte far tillrickligt med
information om den muntliga utredningen och vilken typ av frigor som kommer att
stillas.

UNHCR kan konstatera att det i den svenska juris kandidatutbildningen inte finns
obligatoriska kurser i asylritt och att forskning och kunskap om asylritt och asylprov-
ningen inte r si utvecklat i Sverige, som i vissa andra jimférbara linder som Kanada
och Storbritannien. UNHCR har inom ramen for denna studie inte undersokt de of-
fentliga bitridenas kompetens inom omrédet, och inte heller har asylsékandes fortro-
ende for sina bitriden studerats. Diaremot har UNHCR studerat kvaliteten pa bitri-
denas inlagor i de enskilda drendena och UNHCR har hir funnit att det finns behov
av kompetenshéjning bland de de offentliga bitridena. UNHCR kunde inte uppfatta
nagon pataglig skillnad i kompetens mellan advokater, juridiska bitriden eller bitra-
den utan juridisk utbildning.

Nir det giller limplighetsprovningen av de offentliga bitridena fann UNHCR att det
fortfarande finns brister. Rutinerna fér férordnade av bitrdden ser olika ut pa olika
asylprévningsenheter och ankomstenheter, men som en beslutsfattare vid Migrations-
verket konstaterade: ”Bitridena maste bega vildigt stora misstag for att inte forord-
nas”.'”

I ett av de granskade drendena bad sokanden om att fa byta ombud dirfor att >ombu-
det 4r inte serids och forstir inte hennes problem”, men det avslogs av domstolen ef-
tersom hon inte visat “djupgiende motsittningar eller att ombudet misskétt sitt upp-
drag”."'® UNHCR kunde konstatera att enligt protokollet korsforhordes sékanden av
ombudet pé ett aggressivt sitt under den muntliga utredningen, efter det att utreda-
ren forklarat sig n6jd, och yttrandet var bristfilligt. Det innehéll t.ex. ingen argumen-
tation om flyktinggrund trots att sékanden hade i hogsta grad varit politiskt aktiv och
politisk uppfattning hade varit en uppenbar grund att aberopa. I ett annat drende bad

14 Migrationsverket, Utlinningshandboken, kap. 40.1., s. 11ff.
115 Beslutfattare nr 6.
116 Beslut nr 97.
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sokanden specifikt om att inte f4 samma bitride som sin make och dndé var det just

det bitridet som hon forordnades.

117

UNHCR:s rekommendationer

Det finns behov av rikdlinjer for att reglera hur de mest kompetenta bitridena
skall forordnas. Ett system dir de skickligaste bitridena forordnas i flest antal
drenden hade i sig utgjort ett incitament f6r bitrddena att férbittra sin kom-
petens och insats i asylirenden. UNHCR rekommenderar inférandet av ett
aukrorisationssystem, dir det provas huruvida bitridena har tillricklig kom-

petens for att foretrida asylsdkande innan forordnandet.'*®

Om den s6kande framfér 6nskemil om ett sirskile bitride bér Migrations-
verket forsoka tillmotesga den sokandes val, dven ndr det giller tidsaspekterna.
Beaktandet av bitridets mojlighet att ta pé sig uppdrag har kommit att bli
svarare for minga bitrdden i och med det nya arbetssittet "Kortare vintan”
som innebir fd dagar mellan forordnandet och tiden for den muntliga utred-
ningen.

UNHCR menar att man maste vara medveten om att det kan vara svart for
den asylsokande att framf6ra 6nskemal om bitride vid ansokningstillfillet pa
grund av stress och bristande kunskap om forfarandet och bitridets roll.

Ett illa utfore uppdrag, kvalitets- eller kompetensbrister borde mojliggora
byte av bitrdde eller entledigande av bitriddet.

2.3.4 Kuvalitetskontroll av juridisk radgivning

Tillimpliga riktlinjer
For att kunna utféra sitt uppdrag pé ett tillfredsstillande sitt férutsites det att det of-

fentliga bitridet har tillricklig kompetens for sitt uppdrag, samt att den sdkande har

fortroende for sitt bitride, men ocksa att det offentliga bitridet ges tidsmissiga och

ckonomiska forutsittningar for ate utfora sice uppdrag. Nigot som linge diskuterats

utan att en tillfredsstillande 16sning identifierats, 4r vem som skall ha det 6vergripan-

de ansvaret for kvalitetskontrollen 6ver bitridets uppdrag. Advokatsamfundet har viss

oversyn over de forordnande advokaternas uppdrag. Enligt Advokatsamfundet vigle-

dande regler:

117 Beslut nr 145.
"8 UNHCR, Procedural Standards for Refugee Status Determination, 1 sep. 2005, s. 4-7.
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En advokats frimsta plike 4r att visa trohet och lojalitet mot klienten. Advokaten skall
som en oberoende ridgivare foretrida och tillvarata klientens intressen, inom ramen for
gillande ritt och god advokatsed.'”’

Eftersom Migrationsverket 4r den myndighet som férordnar bitridena anses det fram-
forallt vara myndighetens uppgift att ocksd kontrollera kvaliteten pd uppdragets ut-
forande, samt limpligheten av de bitriden som forordnas. Migrationsverket genom-
forde 2008-2009 ett projekt med stdd av den Europeiska flyktingfonden, Offentliga
bitriden i utlinningsirenden, som syftade till att utarbeta rutiner for uppdagande av,
och hantering av, samt omhindertagande av information om brister hos offentliga
bitriden som syftade till att &stadkomma en enhetlig och effektiv hantering av offent-
liga bitriden. Projektet tog fram en mall for forordnande av offentliga bitriden med
grundliggande information om vad som ingér i ett offentligt bitrides uppdrag, samt
skulle underséka vilka limplighets- och redlighetskrav Migrationsverket borde stilla
pé ett offentligt bitride. "

Ett resultat av projektet var att Migrationsverket skapade en forteckning med personer
som i egenskap av offentligt bitride eller ombud foretritt klienter i drenden hos verket
och som uppvisat allvarliga eller upprepade brister i sitt foretridarskap. Migrations-
verket har indikerat att férteckningen skall vara ett hjilpmedel vid den limplighetsbe-
démning som gors vid férordnanden i enskilda drenden. Det faktum att en person
nimns i forteckningen innebir att handliggare inom Migrationsverket uppmirk-
sammas pa att det finns skil att ifrigasitta personens limplighet som offentligt bitride,
men det ir inte en generell obehérighetsférklaring. Forteckningen och dess utform-
ning prévades av JO och anvinds i enlighet med dennes foreskrifter. '

Enligt det nuvarande systemet skall handliggare och beslutsfattare vid asylprovnings-
enheterna rapportera om kvaliteten pa bitridena for att kunskapen ska samlas och
spridas inom myndigheten. Om asylprévningsenheterna finner brister med nagot bi-
tride ska det aterrapporteras till den grupp inom myndigheten som har ansvar for
kvaliteten pd de offentliga bitridena.

UNHCR:s observationer
I sin analys av besluten, fann UNHCR en varierande kvalitet pa inlagorna. Det ir
UNHCR:s bedémning att ca 60 % av inlagorna hade tillfredsstillande kvalitet pa den

9 Advokatsamfundet, Vigledande regler for god advokatsed, antagna 2008-08-28, s. 1.
120 Migrationsverket, Offentliga bitriiden i utlinningsirenden, slutrapport, 2009, 1.1.5.
121 Justitiecombudsmannen, Kritik mot Migrationsverket, som formlist forklarat en advokat olimplig att for-
ordnas som offentligt bitride, 1046-2009, 2010-04-16, samt Rittschefens kommentar.
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juridiska argumentationen baserat pa rekvisiten i flyktingkonventionen och andra re-
levanta lagrum. I en av de simre inlagorna yrkade bitridet pd “vilgrundad fruktan for
synnerligen 6mmande skil”, vilket inte ens ir en tillstindsgrund! I ett annat hade bi-
tridet skrivit en inlaga utan att konsultera sin klient, som vid den muntliga utred-
ningen inte kinde till de omstindigheter som aberopades i inlagan. Istillet visade det
sig att asylsdkanden faktiskt hade goda asylskil som inte alls hade nimnts av bitrddet.

Minga inlagor var summariska och det var tveksamt om de var anpassade till det en-
skilda drendet eller om samma standardiserade paragraf anvindes till alla asylsokande
av samma nationalitet. Mycket fa bitriden anvinde sig av landinformation for att mo-
tivera sin argumentation. Det var tydligt att ombuden i sin inlaga forsoker beméota de
argument de vintar sig frain Migrationsverket betriffande identitet, myndighetsskydd
osv. utan att nddvindigtvis gé in pd en full juridisk analys av det enskilda drendet ba-
serat pd de speciella omstindigheterna i det drendet.'** P4 frigan varfor de sillan for-
sokte argumentera for flyktingstatus svarade ett flertal bitriden att det 16nar sig inte
eftersom Migrationsverket 4nda inte tittar pa det”.

Det framkom vid observationerna av de muntliga asylutredningarna att bitridenas
medverkan och stdd till de asylsokande i manga fall var knapphindig. Bitridenas
hjilp med att ta fram relevant bevisning var ocksd, i vissa fall, direkt undermalig.
UNHCR observerade t.ex. vid en muntlig utredning som rérde en kvinnlig sékande:

Den sokande hade inte uttryckt nigra 6nskemél om sirskilt bitride utan forordnats
det bitride som Migrationsverket foreslagit. Bitrddet 4r en manlig advokat. Infor
utredningen hade bitridet limnat in en mycket bristfillig inlaga. Vid utredningen
verkar bitridet vara frinvarande. Bitrddet tar inga anteckningar och stiller inga
kompletterande frigor under utredningen. Han ser trott ut och sitter lutad med

ryggen mot viggen. Under linga stunder under utredningen sluter han 6gonen.'?

I en utredning uppgav sékanden under intervjun att det offentliga bitridet begirt att
fa betalt for att utfora sina arbetsuppgifter, vilket inte var nagonting som rapportera-

des vidare eller f6ljdes upp:

I bérjan av utredningen berittar den s6kande att han har konverterat till kristen-
domen och att han blivit utsatt fér vild i hemlandet. Trots att den sékande ser led-

122 Se t.ex. beslut nr 40.
123 Utredning nr 19.
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sen ut och siger “jag har si mycket i mitt hjirta si jag vet inte var jag ska borja’ rea-
gerar bitridet inte. Den sokande vinder sig till tolken. Den sokande upprepar vid
flera tillfillen att han ir fysiske sjuk samt lider av psykisk ohilsa. Han visar upp en
rad likarkallelser och utdrag frin hilsojournaler. Bitriddet bistir inte den sokande
med att se vilken typ av handlingar eller bevis som kan vara av betydelse i den s6-
kandes drende.

Lingre fram i utredningen siger utredaren att Migrationsverket sedan tidigare be-
girt ett kompletterande yttrande fran bitridet men att ndgot sidant yttrande inte
inkommit till Migrationsverket.

S: Jag har kontaktat mitt bitride ménga ginger, men hon har sagt att da fir du betala.
U: Vad skulle det handla om?
S: Det vet jag inte, men si har hon sagt.

Bitridet siger inget.
Senare stiller Migrationsverket frigor om den sokandes religionsbyte:

U: Varfor skulle de [i ursprungslandet] fii veta att du har konverterar?
S: Folk vill siitta dit en, de fir information. ..

Bitrddet 4r tyst och stiller inga kompletterande fragor om hur det 4r att utdva sin
religion som konvertit i ursprungslandet eller andra relevanta frigor for att belysa
skyddsaspekterna f6r konvertiter eller rérande praxis. Bitridet ser istillet frinvaran-
de ut, hon tar flera ginger upp sin mobil och tittar pa den.'*

UNHCR:s rekommendationer

e UNHCR rekommenderar att en mekanism for kvalitetssikring av den juri-
diska radgivningen upprittas t.ex. i form av en panel bestdende av represen-
tanter frin Migrationsverket och bitriden som kan behandla klagomal fran
enskilda om bristande kvalitet pa ridgivning eller limplighet pa bitrdde.

e  UNHCR menar att for att kvalificera som offentligt bitride i asylprévningen
bér man ha god kunskap om svensk och internationell asyl- och MR-ritt,
kunskaper i intervjuteknik, kunskap om aktuell forféljelseproblematik sisom
tortyr och konsrelaterat vild, och dven ett genus- och barnperspektiv pa asyl-
ritten. Alla offentliga bitriden bér delta i introducerande och fortbildande
utbildningar och deltagandet i sadan fortbildning bor vara meriterande for
framtida forordnanden.

124 Utredning nr 54.
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e UNHCR rekommenderar dven att de asylsokande ges stérre mojlighet att
limna synpunkter och eventuellt klagomal pé de offentliga bitridena. I de fall
det offentliga bitrddet inte har tillricklig kompetens eller har misskote sitt
uppdrag bor ritten bevilja byte av bitride i enlighet med MiOD avgorandet
som framhaller fortroendet som en forutsittning fér uppdraget.

2.3.5 Ersattning till de offentliga bitrddena

Tillimpliga riktlinjer

Ett offentligt bitrdde har enligt 5 § Lagen (1996:1620) om offentligt bitride och 27 §
Rittshjilpslagen (1996:1619) rite dill skilig ersittning for arbete, tidsspillan och ut-
ligg som uppdraget har krivt. Ersittningen for arbete skall bestimmas med utgings-
punkt i den tidsatgang som ir rimlig med hinsyn till uppdragets art och omfattning.
Ett offentligt bitride har enligt 6 S, jamfort med 4 § lagen om offentligr bitriide, ritc
att pd eget initiativ besluta om utredning som ir skiligen pdkallad for att ta tillvara
huvudmannens ritt och som inte kan erhillas av den domstol eller myndighet som
handligger mailet eller drendet. Den som utf6rt utredningen har darvid réce dll skilig
ersittning av allminna medel. Om utredningen varit onédig eller alltfor kostsam kan
bitridets ersittning komma att jimkas enligt 27 § tredje stycket rittshjilpslagen.'”
Enligt prop. 1996/97:9 har den av regeringen beslutade timkostnadsnormen blivit ett
normalarvode som domstolarna skall faststilla i alla de mal och drenden som utforts
med normal skicklighet. Det dr den tidsitging som kan anses rimlig med hinsyn till
uppdragets art och omfattning som berittigar till ersittning. Domstolen skall virdera
hur manga timmar en normalskicklig advokat behéver. Av rittshjilpslagen framgar att
bitridesersittningen skall bestimmas utifrdn skilighetsgrunder med avseende pa upp-
dragets art och omfattning, bitridets skicklighet och omsorg i arbetet samt tidsit-
gangen. Migrationsverket anger i sina interna riktlinjer att vid beslut om arvodet till
bitridet skall hinsyn tas till "uppdragets omfattning och svirhetsgrad, samt till den
omsorg och skicklighet som uppdraget har utférts med”.'* Diremot skall ersittning
inte beviljas fér inhimtande av landinformation.'”

Rittshjilpslagen anger att ersittningen skall beslutas efter avslutat uppdrag. Ett bitri-
de "bestimmer sjilvstindigt vilken utredning han ska foranstalta om i varje enskilt
drende. Han star sjilv for risken att hans utredning befinns icke erforderlig for upp-

125 UM 6869-08, s. 3-4.
126 Migrationsverket, Utlinningshandboken, kap. 28, s. 24.
127 1bid. s. 26.
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dragets utférande.”'”® Det innebir att det finns en fara ate bitridet inte ligger ner mer
tid eller insatser i ett asyldrende 4n denne sedan forvintar sig kommer att ersittas. Vis-
sa typer av utredningar som t.ex. en tortyrutredning innebir en relativt stor kostnad.

UNHCR:s observationer

UNHCR kan konstatera att humanjuridik i allminhet, och asylritt i synnerhet, har
lagre status i Sverige 4n i minga andra linder. Det 4r nigonting som miirks pa det di-
rekta ointresse frin vissa bitriden att ligga ned resurser i form av juridisk argumenta-
tion och engagemang i asylirenden, men ocksd pa den uppgivenhet de bitriden visar
som ligger ned mycket tid pé sina drenden utan att kvaliteten pa deras arbete upp-
mirksammas av Migrationsverket ersittningsmissigt eller genom att fi fler uppdrag.
Bitrddena erhiller anmirkningsvirt laga schablonbelopp som ersittning for tiden de
lagger ned pé personliga moten med sin klient och att forbereda en inlaga. Resultatet
av genomgéingen av kostnadsrikningarna jimfort med kvaliteten pa inlagorna visar
inte att Migrationsverket beviljar hégre ersittning for nedlagt arbete. Ett bitride
UNHCR talade med berittar att hon som bitridde fir kostnadsrikningarna nedsatta.

Vissa klienter tar mer tid. Men Migrationsverkets beddmning ir inte individuell... Det
tar tid att skapa fortroende sa att de vill berdtta. Det kan uppstd sprak- och kulturkrock-
ar. Det dr svart ibland att stilla ritt frigor for att fa fram informationen. Vissa byrder tar
inte asylsokande, om det ir pd grund av pengarna vet jag inte. Vi ligger ner mycket tid
pa var byra.'®

UNHCR anser att det dr en rittssikerhetsfriga att de offentliga bitridena fir ersdtt-
ning for sitt arbete. Ett flertal bitriden som UNHCR pratat med hivdade att de inte
hade rad att gora grundligare efterforskning av landinformation eller kompletterande
intervjuer med sokanden, eftersom de inte blir finansiellt ersatta for tiden de ligger
ned.

Det dr uppenbart att vissa drenden dr mer komplicerade dn andra, exempelvis kan det
handla om asylsékande med sirskilda behov eller asylsokande med komplexa skydds-
behov, och bitridet kan d& behdva mer tid for genomging av omstindigheterna och
forberedelse av inlagor osv. Migrationsverket tar inte tillricklig hinsyn till drendenas
olika svarighetsgrad, utan standardformuleringar om vad som 4r normalt anvinds i
beslutsmotiveringarna nir bitridets kostnadsrikning sitts ner. Den laga ersittningen
innebir att det i minga fall inte finns tillrickligt med tid for att fa fram de fullstindi-

128 Ibid. s. 30.

129 Bitride nr 3.
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ga omstindigheterna i asylirendet eller att analysera de individuella skilen utifrin re-

levant och aktuell landinformation och géra en komplett juridisk analys.

UNHCR:s rekommendationer

Det ir varierande kvalitet pa bitridenas inlagor, bidde vad det giller den juri-
diska argumentationen och hinvisning till och analys av landinformation.
UNHCR tycker att man bér granska hur kostnadsersittningen faststills i re-
lation till tiden som lagts ner for méten med information om process och lag-
stiftning, rittigheter och skyldigheter osv., méten for att berdtta om asylskal,
moten for att ev. gi igenom protokoll frin verket och utkast till inlaga, tid for
att skriva inlaga, tid for att inhdmta landinformation, och granskning av hur
inlagans struktur och innehall ser ut, och krav pd att den maéste innehélla yr-
kanden, redogérelse for asylberittelse, argumentation kring samtliga rekvisit i
relevanta skyddsparagrafer osv. sammanfattande.

UNHCR anser att mer komplicerade 4renden dir bitridena ligger ned tid pa
att argumentera kring skyddsbehoven och tillimpar landinformation bor ges
hogre ersittning. Om inte ersittningen relateras till insatsen riskerar kvalite-
ten pd inlagorna att forbli av medioker kvalitet. Det 4r av avgorande betydelse
for rittssikerheten och kvaliteten pa besluten att drenden blir tillrickligt ut-
redda, t.ex. i drenden dir medicinska utredningar ir behovliga och det ir inte
rimligt att bitrddena riskerar att inte fa ersittning for utligg rérande exempel-
vis tortyrutredningar.

Ersittningen till de offentliga bitrddena skall bestimmas med tillimpning av
den av regeringen beslutade timkostnadsnormen, men timersittningen kan
sinkas t.ex. pa grund av bristande skicklighet, eller hojas darfor att uppdraget
har utférts med sirskilt stor skicklighet. UNHCR anser att denna mojlighet
ir nagonting som bor anvindas till att beléna de bitriden som gor ett grund-
ligt arbete.
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2.4  Asylutredningen

2.4.1 Syftet med den muntliga utredningen
Tillimpliga riktlinjer

I bade EU-direktiven och i internationell ritt anges en ritt till muntlig utredning for
130

den asylsokande.” Enligt artikel 12.1 i asylprocedurdirektivet skall den sokande ha
en muntlig utredning av behérig person. Artikel 12.2 i samma direktiv anger vissa
undantag fran kravet pi muntlig utredning, bl.a. om medlemsstaten kan fatta ett posi-
tivt beslut baserat pa det befintliga material som finns. I svensk ritt anger 13 kap. 1§

UtlL att:

Migrationsverket fr inte besluta om avvisning eller utvisning av en utlinning som har
anskt om asyl i Sverige eller vigra en utinning begird statusforklaring utan atc det
framkommit muntlig handliggning hos Migrationsverket. Muntlig handliggning ska
dven annars foretas pd begiran av utlinningen, om inte en sidan handliggning skulle
sakna betydelse for att avhora asylirendet. Handliggningen kan ske i form av en munt-
lig férhandling eller i annan form.

Muntlighet foreskrivs ocksa enligt 14 § forvaltningslagen. Den muntliga utsagan ir,
tillsammans med relevant landinformation, de viktigaste killorna i bedémningen av
flyktingstatus och ovriga skyddsbehov. Syftet med den muntliga utredningen ir att
den asylsokande ska ges tillfille att ligga fram sina asylskil och att utredaren skall stil-
la frégor for att fa fram alla relevanta fakta. Den muntliga utredningen skall genomfs-
ras si att de for drendet relevanta fakta faststills pa det mest fullstindiga och tillforlit-
liga sitt. Det innebir att den muntliga utredningen skall faststilla alla relevanta fakta
for samtliga rekvisit i flyktingdefinitionen, samt fér 6vriga skyddsgrunder. Syftet med
den muntliga utredningen framkommer av 13 kap. 3 § UdL:

Vid den muntliga handlidggningen skall de omstindigheter som behéver klarliggas noga

utredas. Utldnningen skall fa tillfille att redogdra f6r sin stindpunkt och att uttala sig

om de omstindigheter som aberopas i drendet."’

Utlanningslagen anger att muntlig handliggning ska// hillas i drende som rér avvis-

132

ning eller utvisning.” Den muntliga handliggningen kan ske i form av muntlig for-

130 T EU-lagstiftningen anviinds begreppet personlig intervju medan i Sverige kallas samma intervju for
muntlig utredning, vilket ocks ir det begrepp som anvinds i denna studie.

13113 kap. 3 § UtlL.

13213 kap. 1-6 § UtlL.
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handling eller i annan form, vilket bestims av Migrationsverket.'” Migrationsverket
gav ut en styrsignal” 2009 om kravet pd muntlighet i handliggningen, vilken bl.a.
sdger att “enbart en kortfattad och 6versiktlig utredning [4r inte] i sig tillricklig for att
muntlighetskravet i utlinningslagen ska vara uppfylld i ett asyldrende rérande utvis-

ning eller avvisning”.'**

Enligt Migrationsverket maste utlinningen:

... vid dillfillet ges mojligheten att fora fram de omstindigheter och hindelser som han
upplever har medfért att han limnat sitt hemland for att soka skydd utomlands. [...]
Utredningen bér initialt klart fokusera pa att utlinningen sjilv ska ges méjlighet att be-
ritta om sin situation och de risker som han sjilv anser finns vid ett atervindande. Aven
om stor vikt bor liggas vid att utlinningen sjilv ska ges tillfille att avge en fri redogorel-
se, miste utredaren inda vara aktiv i viss omfattning genom att bland annat stilla rele-
vanta foljdfragor och kompletterande frigor. I detta sammanhang noteras att for att
verkets utredningsbérda ska anses uppfylld maste “myndigheten vara aktiv i utredning-
en och se till att oklarheter som kan ha betydelse f6r drendets utging utreds”.

Av UNHCR:s handbok framgér att ”[v]id faststillande av flyktingskap maste alla re-
levanta omstindigheter beaktas for att uppna en full forstéelse for den sokandes fall”,
samt att:

inforskaffandet av fakta 4r ofta inte fullstindigt forrin man faststillt en rad omstindig-
heter. Att lyfta enstaka hindelser ur sitt sammanhang kan vara vilseledande. Den so-
kandes samlade erfarenheter maste tas med i berikningen. D4 ingen enstaka hindelse
framstdr som overskuggande kan dven en obetydlig incident vara “droppen som fir bi-
garen att rinna over”. Trots att en enskild hindelse ir otillricklig grund for flyktingskap
kan alla de av de sokande skildrade hindelserna sammantagna gora hans fruktan for for-
foljelse vilgrundad.'?

Asylsokande har ofta litet eller ingen skriftlig bevisning att ligga fram. Faststillandet
av fakta i asylutredningen rérande de personliga omstindigheterna bygger dirfor istil-
let frimst pA muntliga uppgifter samt, i den mén det finns tillgingligt, relevant rap-
portering om forhéllandena i ursprungslandet. Den sokandes personliga erfarenheter

136

skall utredas i relation till relevant landinformation.® Man bor ocksa ha i atanke att

133 Prop. 2004/05:170 s. 304.

134 Migrationsverket, Styrsignal. Muntlighet, bitridesnirvaro mm, 2009-01-30.
135 UNHCR:s handbok, sep. 1996, par. 201.

136 Se bl.a. Skyddsgrundsdirektivet 2004/83/EG, Artikel 4.3.
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hela asylutredningen bor genomsyras av ett genusperspektiv for act sikerhetsstilla att

samtliga betydelsefulla omstindigheter verkligen tas fram.'”

Som tidigare nimnts, har bdde den asylsékande och utredaren ett ansvar att se till att
ett fullstindigt utredningsunderlag tas fram. Vad den sokandes respektive utredarens
ansvar for faststillande av fakta innebir utvecklas i UNHCR:s handbok samt i
UNHCR:s not om bevisbérda och beviskrav i faststillandet av flyktingskap.'*® Den
sokande bér:

e tala sanning och helt och hillet bistd utredaren si att alla fakra i drendet full-
standigt klarliggs;

e  anstringa sig att underbygga sina uppgifter genom att anvinda all tillginglig
bevisning och i férekommande fall ge tillfredsstillande forklaringar till varfor
bevisning saknas om noédvindigt, maste han gora en anstringning att skaffa
fram ytterligare bevisning;

e  limna all relevant information om sig sjilv samt redogéra for tidigare upple-
velser si detaljerat att utredaren har en mojlighet att faststilla alla visentliga
fakta. Han bér uppmanas att ge en sammanhingande redogérelse for alla del
grunder som é&beropas till stod for ansékan om flyktingskap och besvara alla

frigor som stills.'”

Den asylsokandes bevisborda i utredningen innebir att han eller hon ska tala sanning
och sa gott som han eller hon formar samarbeta i utredningen for att ta fram all rele-
vant bevisning i asyldrendet.

Utredaren bor:
o  forsikra sig om att den s6kande ligger fram sitt fall s fullstindigt som moj-
ligt och att all tillginglig bevisning limnas;

e  bedoma den sokandes trovirdighet och utvirdera bevisningen (om det 4r be-
fogat att tillimpa "tvivelsmalets fordel”) for faststillandet av de objektiva och
subjektiva faktorerna i drendet,

137 Se t.ex. UNHCR, Excom Conclusion, No. 107, 2007, para. (g), 7.
138 UNHCR, Note on Burden and Standard of Proof in Refugee Claims, 16 december 1998.
139 UNHCR:s handbok, sep. 1996, par. 205 (a).
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e  hinfora dessa fakeorer till de relevanta kriterierna i flyktingkonventionen for att

komma fram till en riktig slutsats i frigan om den sdkandes flyktingskap.'“

Utredarens utredningsansvar innebir att denne skall vara tillrickligt kunnig om lag-
stiftning, landférhéllanden, religion och om tortyrens och det konsrelaterade valdets
mekanismer, orsaker och konsekvenser for att kunna fokusera pd det relevanta i ut-
redningen, och att, baserat pa landkinnedom, stilla de relevanta uppf6ljningsfrigorna.
For att kunna stilla de relevanta fragorna krivs dven att utredaren har ett normkritiskt
forhallningssitt, och dirmed till exempel har kunskap och forstaelse f6r hur normer
kring kén och sexualitet paverkar erfarenheter av och fruktan for forfoljelse och poli-
tisk aktivitet. Utredaren skall ocksd gora en bedomning av uppgifternas trovirdighet
och pi ett adekvat sitt konfrontera den sékande med de eventuella motstridigheterna
och trovirdighetsbristerna.

UNHCR:s observationer
UNHCR anser att det 4r mycket positivt att det ir obligatoriskt med en muntlig ut-
redning dir de sdkande ges mojlighet att med egna ord beritta om sina asylskal.

UNHCR observerade flera olika utredningsmodeller under projektets ging. Asylenhe-
ten i Uppsala utgick frin en utredningsmodell, kallad modellverksamheten el-
ler "Malmémodellen”, dir inlaga frin bitridet och eventuell skriftlig bevisning in-
himtades innan den muntliga utredningen. Vid dessa utredningar, som kallades
muntliga genomgingar, var det oftast tvd tjinstemin som tillsammans holl i den
muntliga utredningen, en som ordférande och en som protokollférare. UNHCR an-
ser att det var till fordel for kvaliteten i asylutredningen att uppgifter frin den sokande
inhimtades innan den muntliga utredningen, eftersom det bidrog till att utredaren
kunde behandla de individuella omstindigheterna i detalj. UNHCR anser att det 4r
en stor fordel fér utredningskvaliteten att en person, ordféranden, helt kan fokusera
pa utredningen medan en annan kollega har ansvar f6r att fora protokoll, eftersom da
kan utredaren fokusera pa kommunikationen med den sokande istillet for att skriva
protokoll.

Under den f6rsta fasen av "Kortare vintan” anvindes en annan utredningsmetod, dir
den sokande forst kallades till en asylutredning med ett sa kallat utredningsteam, dir
fraimst erfarna beslutsfattare genomférde utredningarna. Dessa inledande utredningar
genomfordes utan offentligt bitrdde, och forst efter denna utredning forordnades ett
bitride. Om det fanns tveksamheter i drendet, eller om det beh6vdes utredas ytterliga-

10 Ibid. par. 205 (b).
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re, s kallades den sokande tillsammans med sitt bitride, till en ytterligare mundlig ut-
redning av det si kallade provningsteamet. I provningsteamet arbetade fraimst hand-
liggare. UNHCR observerade denna utredningsmetod vid enheten i Boden.
UNHCR anser att det var en stor brist for kvaliteten pa utredningarna att de muntli-
ga utredningarna genomfordes utan det offentliga bitridets nirvaro.

UNHCR observerade ocksa utredningar som féljde den nya utredningsmodellen,
bland annat vid de tvi enheterna i Goteborg och enhet 2 i Malmé. Enligt den nya ut-
redningsmetoden kallas den s6kande tillsammans med sitt offentliga bitride, i det fall
det finns ett sidant och det hills i regel endast en muntlig utredning i varje enskilt
drende. I de flesta drenden finns ingen inlaga fran det offentliga bitridet innan asylut-
redningen, utan utredningen genomf6rs med relativt fi uppgifter om omstindighe-
terna i det enskilda drendet. Tiden for den muntliga utredningen planeras till ca 2,5
timme f6r en enskild asylsdkande, och i de flesta fall verkar denna utredningstid an-
vindas.

I och med inférandet av. LEAN-metodiken har utredningsmetodiken i hogre ut-
strickning 4n tidigare standardiserats. UNHCR anser att det 4r bra att utredningsme-
todiken blir mer enhetlig inom Migrationsverkets samtliga asylenheter. En annan po-
sitiv aspekt som inférdes med LEAN var att Migrationsverkets asylutredningar utgir
nu numera frin en centralt framtagen mall f6r asylutredningar. UNHCR kunde note-
ra att utredarna vid de olika asylprovningsenheterna i hdg utstrickning foljer struktu-
ren i den framtagna utredningsmallen. UNHCR anser att det ir positivt att det finns
en standardiserad utredningsmall som vigleder utredarna i faststillandet av fakta. Ut-
redningsmallen innehéller férutom den inledande informationen, de dmnen som ut-
redningen ska fokusera pa: ID-handlingar, resvig, asylskil, hilsa och slutligen det of-
fentliga bitridets fragor. Under dmnet asylskil aterfinns endast fyra frigor:

e Vad ir orsaken till att du limnade hemlandet?

e Vad riskerar du om du maste tervinda till hemlandet?

e Eventuella frigor om internflyke och exklusion

e Vilka handlingar kan du limna in till std for dina asylskil?'*!

UNHCR kan konstatera att dessa fragor inte ir tillrickliga for att vara vigledande for
att verkligen utreda samtliga relevanta omstindigheter i det enskilda irendet.
UNHCR observerade att de muntliga utredningarna i de flesta fall inte tar fram samt-

141 Migrationsverket, Asylutredning, utredningsmall skickad till UNHCR 2011-02-22.
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liga relevanta omstindigheter pa ett sadant sitt som dr nodvindigt vid faststillandet
av flyktingskap. Den sokandes uppgift ir att “tala sanning och helt och hillet bista
utredaren si att alla fakta i 4rendet fullstindigt klarliggs” medan utredaren har i upp-
gift att "forsikra sig om att den sokande ligger fram sitt fall sd fullstindigt som moj-
ligt och att all tillginglig bevisning limnas”.'** Den sokande kan inte forutsittas veta
vad som dr relevant att berdtta om i asylutredningen. Utredaren har ett ansvar att vig-
leda den s6kande till de imnen och fragor som ir av betydelse i asylutredningen.

UNHCR har noterat en genomgiende tendens att Migrationsverket ligger tyngden
pa den sokandes ansvar att ligga fram sina asylskil, medan myndighetens utrednings-
borda inte beaktas i tillricklig utstrickning. Denna tendens éterfinns i det informa-
tionsmaterial om asylprocessen som den asylsékande ges, den information som ges i
samband med de muntliga utredningarna, i de muntliga utredningarna och i de
skriftliga besluten. Enligt tillimplig ritt 4r det Migrationsverkets ansvar ar att se till
att samtliga relevanta omstindigheter liggs fram.

UNHCR:s rekommendationer

e UNHCR rekommenderar att utredningsmallen utvecklas ytterligare med rele-
vanta frigor rérande samtliga rekvisit i flyktingdefinitionen och 6vriga

skyddsbehov.

e Det delade ansvaret att ta fram och virdera omstindigheterna som ligger till
grund for ansokan om skydd 4r en grundliggande princip i asylritten och det
r av avgorande betydelse att denna rittsprincip forverkligas i praktiken i
handliggningen av varje enskild asylansokan. I och med skyddsgrundsdirek-
tivets inforlivande i svensk rdct har vissa bevisfrigor blivit mer forménliga
gentemot den asylsdkande. Detta bor dterspeglas i hogre grad i den praktiska
tillimpningen.

e  Migrationsverket bor vidta atgirder for att se till att myndighetens utred-
ningsansvar beaktas. Det bor dterspeglas i Migrationsverkets centrala doku-
ment, i informationen till de asylsokande, i inledande information vid de
muntliga utredningarna, i instruktionerna och utbildningen till utredarna vid
asylenheterna samt i den faktiska tillimpningen i de muntliga asylutredning-
arna. Styrsignalen frdn 2009 ir ett bra exempel pd nir det gors.

142 UNHCR:s handbok, sep. 1996, par. 205 a och b.
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e Inom ”Kortare vintan” ingar drendegenomging och medsittning vid utred-
ningar. Dessa kvalitetsinsatser 4r mycket positiva och bér forstirkas.

2.4.2 Utredning av omsténdigheterna i drendet

Tillampliga riktlinjer

For att kunna bedéma huruvida en asylsékande hyser en vilgrundad fruktan for for-
foljelse pa grund av sin religion, nationalitet, ras, tillhérighet till viss samhillsgrupp
eller politisk askddning, eller i 6vrigt dr i behov av internationellt skydd behévs ett
omfattande utredningsmaterial tas fram. Inledningsvis beh6vs en rad uppgifter om
den sokandes bakgrund, erfarenheter och personliga omstindigheter. UNHCR:s
handbok anger att:

Det blir nédvindigt att ta hinsyn till sokandens personliga bakgrund, familjeférhillan-
den, tillhérighet till sdrskild ras, religids, nationell, social eller politisk grupp, den egna

uppfattningen om den egna situationen och personliga erfarenheter. '’

Aven skyddsgrundsdirektivet anger att de personliga omstindigheterna i drendet skall
beaktas:

Sokandens personliga stillning och forhallanden, inklusive faktorer som bakgrund, kén
och alder, sa att det kan bedémas huruvida de handlingar den sékande har blivit eller
skulle kunna bli utsatt for, pd grundval av sokandens personliga omstindigheter, skulle

innebira forfoljelse eller allvarlig skada.'*

Den sokandes fruktan behdver inte vara baserad pa dennes egna erfarenheter.'® Asyl-
utredningen skall dirfor dven ta fram uppgifter om situationen for den sokandes fa-

milj, slikt och andra personer i liknande position som den sékande. Av UNHCR:s
handbok framgar att:

Det som exempelvis vinner, sliktingar eller andra personer av samma ras eller sociala
grupp har rikat ut f6r kan mycket vil visa att den s6kandes frukean att forr eller senare
ocksa bli offer for forfoljelse, 4r vilgrundad. 4

143 UNHCR:s handbok, sep. 1996, par. 41.

144 Skyddsgrundsdirektivet, 4.3 c.

145 UNHCR, Guidelines on International Protection No. 6: Religion-Based Refugee Claims under Article
1A(2) of the 1951 Convention andlor the 1967 Protocol relating to the Status of Refugees, 28 april 2004, par
14.

146 UNHCR:s handbok, sep. 1996, par. 43.
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Utredningen maste ta hdnsyn till att kvinnors och HBT-personers erfarenheter av for-
foljelse och politisk aktivitet kan skilja sig fran heterosexuella mins.'” Detta innebir
bl.a. att utredaren bér berdra konsroller i familj, samhille och stat samt den s6kandes
dsikter om detta. Utredaren skall undersoka huruvida den sokandes fruktan har en
koppling till ndgon av konventionsgrunderna. Fér att den sokandes fruktan for forfol-
jelse innebir flyktingskap ska nigon av konventionsgrunderna vara en relevant och
bidragande orsak till forféljelsen.'® UNHCR:s handbok nimner att den asylsékande
mdnga ginger sjilv inte ir medveten om orsakerna till hans eller hennes utsatthet eller
till skilen varfor han eller hon fruktar forfoljelse.'® For att kunna gora en korreke be-
domning av flyktingkonventionens tillimplighet i det enskilda fallet krivs dérfor en
bred utredning kring den sékande eventuella koppling — faktisk eller tillskriven — till
konventionsgrunderna.

I utredningen ingar ocksa att ta reda pa huruvida den s6kande har majlighet att erhél-
la skydd fran staten i de fall den sokandes fruktan f6r forfoljelse ror icke-statliga akts-
rer, eller om han eller hon har tillging till ett relevant och rimligt internflyktsalterna-

tiv att tillgd i ursprungslandet.’™

Utredningen skall ta hinsyn till landinformation om
hur den allminna rittssikerheten och dess effektivitet ir beskaffad, samt huruvida den
sokande utifran sin stillning, till exempel som kvinna, HBT-person, fattig, eller till-
hérande en etnisk minoritet, har en faktisk mojlighet kunna fa skydd. Fér att en indi-
viduell prévning skall kunna sigas dga rum krivs att utredningen fokuserar pa sivil
lagstiftning som lagtillimpning och tar hinsyn till att detaljerad landinformation av-
seende staters bristande skydd ofta kan saknas, t.ex. rérande skydd mot konsrelaterat
véld respektive skydd for vissa grupper. I samband med beslutsfattandet ska en holis-

tisk bedomning goras dir myndighetsskyddet bedoms tillsammans med de aktuella

skyddsskilen.

Nir det giller huruvida det finns ett internt flyktalternativ ligger hela utredningsbér-
dan och bevisb6rdan pa myndigheten. Den s6kande skall ges tillfille att kommentera
eventuell landinformation som bedémer att det finns ett internt flyktalternativ. Det ir

147 UNHCR, Guidelines on International Protection No. 1: Gender-Related Persecution Within the Context
of Article 1A(2) of the 1951 Convention and/or its 1967 Protocol Relating to the Status of Refugees, 7 maj
2002, par. ILA.5.

Y8 UNHCR, Interpreting Article 1 of the 1951 Convention Relating to the Status of Refugees, 2001, par. 23
9 UNHCR:s handbok, sep. 1996, par. 66.

150 UNHCR:s handbok, sep. 1996, par. 98, Skyddsgrundsdirektivet, artikel 4 (3e); UNHCR, Guidelines
on International Protection No. 4: "Internal Flight or Relocation Alternative" Within the Context of Article
1A2) of the 1951 Convention andfor 1967 Protocol Relating to the Status of Refugees, HCR/GIP/03/04, 23
July 2003.
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allesd inte godtagbart att frigan om myndighetsskydd och/eller internt flyktalternativ
kommer fram f6rst i beslutet.

Svensk ritt betonar vikten av framtagande av ett komplett beslutsunderlag:

Tyngdpunkten i asylprocessen skall, liksom inom andra rittsomraden, ligga i forsta in-
stans. Arendena maste vara kompletta, dvs. alla i drendet relevanta omstindigheter lik-
som alla dokument eller annat som 3beropas skall ha lagts fram nir prévningen sker i

forsta instans. Det dr av stor vikt for den enskilde att Migrationsverket fir majlighet att
151

gdra prévningen pa ett sd komplett beslutsunderlag som maijligt.
Migrationséverdomstolen behandlade i sitt forsta avgorande bl.a. placeringen av be-
visbordan och ansvaret for inforskaffande av beslutsunderlaget samt vikten av framta-

gande av ett "komplett beslutsunderlag”.>*

UNHCR:s observationer

UNHCR noterade under sina observationer att utredningen av de personliga omstin-
digheterna och eventuella kopplingar till konventionsgrunderna 4r adekvat men be-
héver forbittras. Nir den sdkande uppger att familjemedlemmar eller andra personer
i liknande stillning blivit utsatta for vald eller annan férféljelse f6ljs manga ginger
inte dessa frigor upp. Fragorna som stills har sillan ett genusperspektiv och tar inte
hiansyn dll att normer kring kon och sexualitet paverkar erfarenheter. Likasd blir det
ménga ganger inte tillrdckligt utrett vilka kopplingar som kan finnas till politik, reli-
gion och de andra konventionsgrunderna.

I de 15 utredningar med somaliska sékanden dir UNHCR deltog, fann UNHCR att
utredningen av de personliga omstindigheterna och méjliga kopplingar till flykting-
grunderna var otillricklig. Utredarna anvinde avsevird tid pi att utreda hemvisten,
eftersom det skulle kunna bekrifta om den sékanden kvalificerar for skydd pa grund
av vipnad konflikt, medan eventuella kopplingar till flyktinggrunderna inte utreddes
tillrdckligt. I flera utredningar med somaliska sékande dir de skande uppgav fruktan
for repressalier frin Al Shabaab stilldes fa, eller inga fragor, kring den sokandes poli-
tiska och religidsa uppfattning och synen pa Al Shabaab. Ett exempel:

Den sokande 4r en man som uppger att han har ir en kiind profil inom X [yrke] i
Somalia. Inget bitride ér forordnat. Den s6kande berittar att han har mottagit hot-

151 Prop 2004/05:170, s. 153-154.
152 MIG 2006:1.
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fulla telefonsamtal och andra hot ddr han hotas pa grund av sportverksamheten.
Den sokande beskots. Han tror att hoten och beskjutningen gjordes av Al Shabaab
och att de forsokte doda honom pa grund av hans arbete inom X [arbetsomradet].
Utredaren stiller endast en friga om skilen dill att den sokande tror att han ér ho-
tad pa grund av sitt arbete:

U: Varfor iir Al Shabaab emot X och aktiviteter?

S: Det ir forbjudet allt som ér X, musik och NGOs.

Inga andra fragor stiills om vilka politiska eller religiosa skil som kan finnas till art Al
Shabaab hotar den sikande.

Av beslutet framgér att Migrationsverket inte ifragasitter den sékandes uppgifter,
men att den s6kande inte ir att betrakta som flykting da “du inte har gjort sanno-
like att du har varit utsatt for forfoljelse pa grund av klantillhorigheter eller nigon
annan omstindigheter som 4r hinforlig till 4 kap. 1 § UtlL. Enligt Migrationsver-
kets mening har det inte framkommit négot i drendet som tyder pé att du vid ett
atervindande till hemlandet skulle riskera flyktinggrundande forfsljelse”. !>

I detta drende blir det tydligt att kinnedom om relevant och aktuell landinformation
dr en forutsittning for att kunna genomfora en god utredning (och bedomning) i det
individuella drendet.

Det ir av avgorande att utredaren fir fram detaljerade uppgifter om den sdkandes fa-
milj eller andra personer i liknande position som den sokande, vilket minga ginger
inte gors i tillricklig utstrickning:

Den sokande 4r en ung somalisk man. Det finns inget bitride férordnat. Den s6-
kande uppger att han kommer frin Mogadishu och att han har utsatts for tvingsre-
krytering av Al Shabaab. Férutom valdet och hoten som han sjilv har utsatts for
uppger den s6kande att hans familjemedlemmar har dédats.

S: [...] min bror blev halshuggen i Bakara marknaden och det ir Al Shabaab som lig-
ger bakom. Nu Gir det si att jag bodde i Mogadishu och det ir inte att jag svilter det dr
inte dirfor jag har kommit till Sverige utan det dr for att mitt liv dr i fara.

U: Nir blev din bror didad?

S: [ar]

[Inga fler fragor om den sékandes bror stills]

U: Du har tidigare beriittat att dina forildrar blivit dodade, nir hinde det?
S: Det var i [mdnad] som min mor och min syster blev dodade av X [diodsorsaken]

153 Utredning nr 39 (skyddsbehévande i 6vrigt: 4:2:1, tortyr).
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U: Ar det i [ménad och ér]?

S: Ja

U: Din pappa, lever han?

S: Nej

U: Vad har hint med din pappa?

S: Han blev X och dog

U: Nir hinde det?

S: [datum]

U: Vet du vem det var som didade din pappa?

S: Jag var inte pd plats men han hade hamnat i [beskrivning av situationen som dodade

fadern]. **

Den sokande uppger att han frukear att dédas av Al Shabaab. Den sékande abero-
par att hans bror avrittades av Al Shabaab kort innan han sjilv flydde Somalia. Det
ir av stor betydelse for bedomningen av skyddsbehoven att mer information om

vad som har hint den sékandes bror och andra familjemedlemmar framkommer.'>

I det hir drendet beviljades den sdkande skydd, men ansokan om flyktingskap avslogs
med motiveringen "Det du uppgett i denna del 4r inte tillrickligt f6r att kunna ligga
till grund for att anse dig vara flykting. Migrationsverket bedémer att det som du har
utsatts for dr kopplat till hur grupper som Al Shabaab utsitter och paverkar personer
oavsett exempelvis religion eller etnicitet. Du har inte visat infér Migrationsverket
gjort sannolikt att du personligen, om du dtervinde till Somalia idag, skulle riskera
forfoljelse.”

Under projektet observerades 15 utredningar med irakiska asylsckanden. Av dessa
tillhérde majoriteten (atta personer) en etnisk eller religiés minoritet: sju av de sokan-
den var kristna."® UNHCR fann i dessa drenden att de sékandes personliga bakgrund
och erfarenheter samt situationen f6r den sékandes familj, slike eller andra personer
inom den religiésa minoriteten kunde ha utretts ytterligare. Ett exempel fran en av
utredningarna med en kristen man:

Den sokande limnar fram en dodsattest och berittar att dddsattesten giller hans
slikting som dédades, och att sliktingens fru och barn flydde Irak kort efter mordet
pa sliktingen.

154
155
156

Utredaren stiller inga fler frigor om den sékandes familjemedlemmar.

Utredning nr 10.

Ingen av de sju kristna irakierna beviljades flyktingstatus. Endast en av de sju beviljades skydd som
alternativt skyddsbehévade.
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S: Pappa tyckte att vira liv var i fara dé, déirfor limnade vi landet.
Utredaren frigar inte mer om mordet pd den sokandes slikting.
Senare i utredningen:

U: Finns det kvar nigon av din slikt i Irak?
S: Nej. Jag har ingen dir. Jag hade mina farforildrar. De flydde till Syrien och fick up-
pehillstillstand i USA: Jag har ingen anhirig eller slikt.

Utredaren foljer inte upp med frigor om vad som har hint den s6kandes slike, var-

for hans slike har flyce Irak.'”

Vid en annan utredning med en ung kristen irakier stillde utredaren fler uppfoljande
frigor och det framkom att den sokande och dennes familj hade varit utsatta for en
rad allvarliga MR-krinkningar som kidnappning [den s6kandes familjemedlem], och
den s6kande hade varit utsatt dédshot, beskjutning, blivit godtyckligt arresterad och
grovt misshandlad av den irakiska polisen. UNHCR anser att de individuella skydds-
skilen borde ha utretts bittre och holistiskt beaktats i relation till aktuell och relevant
landinformation.'®

I en muntlig utredning med en kristen irakisk kvinna stillde utredaren fler fraigor om
en eventuell koppling och situationen for andra i samma situation, vilket 4r bra:

U: Och den kristna befolkningen, var dterfinner man den?

S: Majoriteten har tidigare varit i ett omride som heter Al Dora, men de har ocksd flyr-
tat dérifrin.

U: Si omridet har successivt tomts av kristna?

S: Ja, de har tvingsforflyttats. Det har varit mycket massakrer dir, jag vet inte om ni

157 Utredning nr 48 (avslag).

158 Utredning nr 40. Trots att Migrationsverket inte ifrigasatte de dberopade hindelserna avslogs ansékan.
Fran beslutet framgr att "For att beviljas uppehdllstillstind pé grund av sin religiosa tillhorighet dr det
emellertid inte tillrickligt att den s6kande kan styrka att denne #r kristen. Utdver detta krivs det indivi-
duella skil som dessutom har ett adekvat samband med den sékandes religidsa tillhorighet... Vad giller
en eventuell framtida hotbild mot dig vid ett &tervindande pd grund av att du ir kristen hiinvisar Migra-
tionsverket till ovan anford landinformation dir det framgir att du kan erhélla myndighetesskydd i ditt
hemland, i sammanhanget bekatas den landinformation som uppger att méjligheten for kristna att erhdl-
la skydd 4r mindre dn for andra grupper. Migrationsverket finner att du inte har gjort sannolike att du
personligen utsatts for nigon systematisk forfoljelse eller att denna varit av sidan art och intensitet som
krivs for flykeingskap. Inte heller finner Migrationsverket att du gjort sannolike att du vid ett atervin-
dande till hemlandet riskerar att utsittas for forfoljelse pé grund av din religidsa tillhérighet. Du ér sale-
des inte att betrakta som flykting”.
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har hiort om det. Massakrerna intréffade under samma period som den hér hindelsen. I
samma veva kom de som attackerade.

U: Och detta ledde till att kristna flyttade till Syrien?

S: Ja, vi fick hira att vissa limnat landet, men fick ocksd hora frin utropet frin moskén
att ni inte fir kopta bostider frin kristna, for vi kommer att ta over dessa.

U: Och det tolkar jag som att man inte ville kristna skulle fi betalning for sidant som
indi skulle 6vertas?

S: Detta kan du ocksi kontrollera, det ir allmint kint. Det finns ingen lag. Virt hem
har overtagits av ndigon som overfoll oss [Den sokande gréter och tolken kan forst inte
hira vad den sokande siiger] Ett portriitt av Jesus togs ut frin virt hus och de stampade
pd portrittet.

U: Si ert hem har numera overtagits av girningsmainnen?

S: Ja, med tving

[..]

U: Hur dr situationen for kristna bosatta i shiitiska omriden?

S: Det dir svért for kristna oavsett var man befinner sig, vi har hamnat i klim, det ir
svdrt dven ekonomiskt att ta sig ut ur landet. Men det finns ocksa vissa villkor mot
kristna om att ha ling skjorta och sloja och det dr emot vir overtygelse. Men vad skall vi
gora...

ool

U: Hur forhiller sig irakiska myndigheter till brott mot kvinnor [...J?

S: Forst och frimst vill jag siga att polisen samarbetar med de hir grupperna. Jag kan
ocksd siga att polisen samarbetar med ging och det forekommer korruption. En granne
hade en alkoholbutik och sedan kom polisen och skit honom direkt i butiken, for enligt
dem dr det tabu [att silja alkohol].

U: Sa polisen, i synnerbet pad lokal niva, har anknytning till dessa grupperingar?

S: Inte alla, men det forekommer och néigon kanske har tagit polisuniform pa sig och ut-

dvar detta mot kristna. ™’

Nir det giller frigan huruvida den sékande har tillging till ett effektivt skydd i hem-
landet ska utredningen vara individuell och den sokande maéste ges tillfille att ligga

fram sin syn pa ett eventuellt skydd i hemlandet.

UNHCR noterade att vissa utredare inte fragar den sékande om dennes syn pa myn-
dighetsskydd under utredningen utan att hinvisningen till myndighetsskydd fram-

159 Utredning nr 20. Denna skande beviljas skydd men inte flyktingstatus. Av beslutet framgar att dven
om den sdkande ”i samtliga delar limnat en detaljerad, sammanhingande och trovirdig redogérelse for
de omstindigheter som ligger till grund for hennes asylberittelse. .. och Migrationsverket ligger siledes i
sin helhet XX:s utsaga till grund f6r sin bedémning” S4, “gér sig inte ndgon av grunderna for flyktings-
kap, i det enskilda fallet, tillrickligt starkt gillande vid en framatsyftande bedémning, varfér XX inte ir

att anse som flykting...”.
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kommer forst i beslutet: "Som redogjorts for ovan anser verket att det numera finns
ett myndighetsskydd att tillgd i Irak och detta giller dven Bagdad dir du kommer
ifrin. Den omstindighet att du ir kristen ar inte tillrickligt for att du ska anses ha
gjort sannolikt att du vid ett atervindande till Irak inte skulle omfattas av myndig-
hetsskyddet dir. Migrationsverket noterar att du inte har anmilt nagot brott till ni-
gon myndighet. Du har dirmed inte kunnat visa att ditt hemlands myndigheter skulle
sakna vilja eller formaga att skydda dig mot kriminella girningar”. Under utredningen
stillde utredaren inga frigor om den s6kandes syn pa ett eventuellt myndighetsskydd i
Irak och inte heller redogjorde utredaren for hur Migrationsverket sag pa den irakiska
statens vilja och formaga att skydda den sékande.'®

I en utredning med en statslés kvinna, som limnade ursprungslandet med sin mor
som barn, och som sedan bott som statslos i ett grannland, ir det flera omstindigheter
om den s6kandes familj och bakgrund som inte foljdes upp:

S: Min far var en av ledarna for Xs [soks folkgrupp] fribetskamp. Nir min far avled tog
XX min storebror frin oss. Min mamma kinde oron att de skulle ta mig fran henne
ocksd och dirfor flyttade vi ocksa.

U: Vad hade du for status i X [soks ursprungsland]?

[Utredaren dterkommer sedan inte till den sokandes fars politiska verksamber i XX och
vad hans verksambet eventuellt har haft for konsekvenser for den sikande].

[..]

U: Ar du personligen hotad av nagon i X [séks ursprungsland] ?

S: Inte direkt frin staten men nir jag foddes kunde jag inte registrera mig eftersom man
inte skulle ha mer in tvd barn och jag blev statslos. Nér min man skjutits forsokte de
hitta en disc eller chip och gjorde husrannsakan i hemmet. Vi blev livridda.

[...]

Den sokande berittar att maken hade politiska méten och samlade in pengar. S6k
hjilpte @ven till att samla in pengar frén affirsmin. Hon nimner att hon inte kin-
ner till mycket om hennes mans politiska aktiviteter, men ibland hade de méten
hemma hos s6k make nigra problem eller mottagit ndgra hot innan han mérdades
forra aret? Utredaren frigar endast:

U: Finns det nigra handlingar som styrker dina péstienden om makens aktiviteter
inom organisationen? e

160 Utredning nr 47 (avslag).
161 Utredning nr 19 (avslag).
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Det framkom att den sokandes far avlidit, men det forblir oklart om han dog en na-
turlig dod eller om han dédades. Det dr vidare oklart varfér den sokandes bror togs
ifran familjen av staten. Det behovs ocksd mer information om den sokandes makes
politiska verksamhet, vad motena som holls hemma hos den sokande handlade om,
vilka man samlade in pengar frin och till vilken verksamhet, och om den sokandes
egna politiska uppfattningar.

Exemplen ovan har frimst behandlat utredningar med somaliska och irakiska asylso-
kanden, men utredningsprinciperna ir naturligtvis relevanta och applicerbara dven i
andra drenden.

UNHCR:s rekommendationer

e  UNHCR rekommenderar att Migrationsverket utvecklar en utredningsmall
for att assistera utredarna att strukturera utredningarna pa sé sitt att alla om-
stindigheter som skall utredas i asylutredningen faktiskt tas fram och beaktas
i asylprévningen. Utredningsmallen bér innehalla limpliga frigor som syftar
till att ticka de relevanta delarna av ansékan. Den sokande skall ges tillfille
att bemota identifierade motsigelser eller orimliga uppgifter.'®”

e  UNHCR rekommenderar att utredarna har landspecialisering for att ha den
kompetens som krivs for att folja upp och utreda samtliga omstindigheter i
det enskilda drendet.

2.4.3 Sérskilt om utredning av tidigare forféljelse, tortyr och annan
skyddsgrundande behandling

Tillampliga riktlinjer

Utredningen syftar till fi fram relevanta fakta. Uppgifter om att den sékande tidigare

har varit utsatt for forfoljelse eller andra allvarliga krinkningar ir visentlig for be-

démningen av framtida forfoljelse eller skada. Regleringen av faststillandet av tidigare

utsatthet for forfoljelse, tortyr och annan grym och ominsklig och férnedrande be-

handling baseras pa bestimmelser i flyktingkonventionen, artikel 3 i Europakonven-

tionen om minskliga rittigheter, samt i skyddsgrundsdirektivet artikel 4.3 b och 4.4.

Stater ir enligt internationell ritt skyldiga att utreda misstinkta fall av tortyr.

12 UNHCR, Improving Asylum Procedures Comparative Analysis and Recommendations for Law and Prac-
tice, Key Findings and Recommendations on Credibility and Country of Origin Information, mars 2010, s.
40.
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The international instruments cited above established certain obligations that States
must respect to ensure protection against torture. These include:

(h) Ensuring that the competent authorities undertake a prompt and impartial investi-
gation, whenever there are reasonable grounds to believe that torture has been commit-
ted (art. 12 of the Convention against Torture, principles 33 and 34 of the Body of

Principles on Detention, art. 9 of the Declaration on the Protection against Torture).'%?

Av skyddsgrundsdirektivet framgar att:

de relevanta utsagor och handlingar som den sékande har limnat, inklusive information

om huruvida sékanden har varit eller kan bli utsatt for forfoljelse eller allvarlig skada ska
beaktas.'*4

Europadomstolen har i sin rittspraxis funnit att utredningsbérdan skiftar till staten da
den sokande limnat trovirdiga uppgifter om tidigare utsatthet for tortyr eller

ominsklig behandling:

While the burden of proof, in principle, rests on the applicant, the Court disagrees with
the Government's view that it was incumbent upon him to produce such expert opin-
ion. In cases such as the present one, the State has a duty to ascertain all relevant facts,
particularly in circumstances where there is a strong indication that an applicant's inju-
ries may have been caused by torture [...] that the onus rests with the State to dispel
any doubts about the risk of his being subjected again to treatment contrary to Article 3

in the event that his expulsion proceeds.'®®

Aven FN:s tortyrkommitté menar att bevisbordan flyttas fran den sokande till staten i
de fall den sokande har anstringt sig och limnat detaljerade uppgifter till st6d for sin

ansokan. 1

Den sirskilda information som man bor fi fram nir sokanden dberopar att han eller
hon har varit utsatt for tortyr inkluderar omstindigheterna som ledde till den &bero-
pade tortyren, inklusive gripandet och eller bortférandet, en beskrivning av vad torty-
ren innefattade ungefirliga datum och tider f6r den aberopade tortyren, beskrivning
av férovarna, bade de som var involverade i gripandet och i tortyren, samt en beskriv-

163 United Nations High Commissioner for Human Rights, Istanbul Protocol, New York and Geneva,
2004, par. 10 (h).

164 Artikel 4.3b skyddsgrundsdirektivet.

16 Europadomstolen, R.C. v. Sweden, Application no. 41827/07, 9 mars 2010, par. 53, 55.

166 Se bl.a. A.S v. Sweden, CAT/C/25/D/149/1999, par. 8.6.

72



ning av de eventuella skador som tortyren dsamkade och en beskrivning av de redskap
och vapen och/eller andra metoder som férévarna anvinde.'®’

Vid utredning av omstindigheter rérande tortyr méste det tas i beaktande att svaren
mycket vil kan vara motstridiga och/eller oprecisa, eller komma forst senare pa grund
av traumats effekeer. Vid utredning av tidigare tortyr och annat fysiskt och sexuellt
véld méste utredaren vara forsiktig, och vid vissa tillfillen kan det vara bittre om sam-
talet fors i ett sammanhang dir sékande kinner sig trygg, t.ex. av bitrddet eller med en
professionell behandlare. Férutom den s6kandes egen berittelse och eventuella uppvi-
sande av kroppsskador ir medicinsk dokumentation och annan eventuell skriftlig be-
visning av stort virde.'*®

UNHCR:s observationer

Ombkring hilften av de asylsokande (ca 48 %) i de observerade utredningarna abero-
pade att de hade varit utsatta for tortyr, och/eller fysiskt eller sexuellt vald. Minga av
dessa asylsokanden uppvisade kroppsliga skador, tydliga tecken pa traumatisering och
flera av dem bad explicitit om medicinsk utredning av tortyrskadorna och om hilso-
och sjukvard. Trots att Migrationsverket har ett utvidgat utredningsansvar i drenden
som ror tortyr noterade UNHCR att Migrationsverket i flera fall inte utredde uppgif-
terna om tortyr tillrickligt.

I de utredningar UNHCR observerade med iranska asylsskande aberopade flertalet
att de hade varit utsatta for tortyr, inklusive sexuell tortyr och valdeike. Endast en av
de iranska s6kande beviljades flyktingstatus och ingen beviljades skydd péa grund av
risk for framtida tortyr. I flera fall borjar de s6kande beritta om tidigare utsatthet for
tortyr utan att utredaren stéller relevanta foljdfragor:

Utredning med man som uppger att han har varit politisk aktiv. Den sckande upp-
ger att pa grund av deltagande i oppositionell verksamhet har han gripits av myn-

digheterna vid flera tillfillen.

U: Hur gick det till nir du slipptes?

S: P samma séitt som de hade gripit mig. De satte mig i en bil och limnade mig pa en
avligsen plats. De hade brutit armen pd mig [den sokande visar upp armen och siiger
att armen fortfarande ér skadad] och jag hade sir pi huvudet. Armen hade gitt av, jag
hade tagit en tribit och lindat den. Sedan kastade de ut mig. [...]

167 United Nations High Commissioner for Human Rights, Istanbul Protocol, New York and Geneva,
2004, par. 99 (i-x).
168 Se bl.a. Wikrén, Gerhard; Sandesjd, Hikan, Utlinningslagen med kommentarer, 2010, s. 187.
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U: Fick du négon dom mot dig?

S: Nej

U: Sa de ndgot i samband med att de slippte dig, varfor de slippte dig?

S: Jag frigade dem varfor de tagit mig, de sa att jag var stor i mun och att eftersom jag
tidnat pengar kunde jag prata hur jag ville. Det hir dr ndgot som iranska regeringen
anvénder sig av om ndgon pratar for mycket. Da ska de ge honom en lixa eller doda
honom eller ge lixa som dr avskrickande for andra.

[ ]

Ar det négot du vill tilligga giillande ditt irende innan vi avslutar?

S: Jag kan siga att genom dessa utredningar har jag inte kéint att jag har fitt beriitta
[ritt frdn mitt hjirta.

U: Jag forstdr att det dr mycket som du kan beritta, men dr det ndgot speciellt i ditt
drende som du ej har kunnat framfora?

S: [...] Jag menar att det som hiinde mig under min fingelsevistelse, den tortyr, jag har
inte kunnat beritta om detaljerna. [...]'%

Utredaren stiller inga andra frigor om den behandling som den sdkande aberopar
att han har varit utsatt for.”°

Migrationsverket skall se till att relevanta omstindigheter beaktas, detta giller i syn-
nerhet nir det finns uppgifter om att den sékande har varit utsatt for tortyr, och vid
allvarliga indikationer om tidigare tortyr 6vergir bevisbérdan till myndigheten att
motbevisa forekomsten av tortyr.

Migrationsverket inforskaffade endast en tortyrutredning i ett av de observerade idren-
dena. I det fallet hade den sokande redan innan utredningen haft kontakt med likare.
Detta drende rérde en manlig sokande som, enligt information fran det offentliga bi-
tridet, tidigare hade varit fingslad och utsatt for tortyr. Mannen dberopade att han
vid ett atersindande skulle riskera att gripas och utsittas for tortyr igen. Utredningen
var tillfredsstillande i det att alla visentlig information om tidigare tortyr kom fram:

1 T tidigare asylutredning uppgav den sékande féljande om fingelsetiden ”Jag vintade pd déden under
den tiden jag var dir. Medan jag satt dir forsvarslos med en svart sick over mitt ansikte och bakbundna
hinder kunde jag bli dédad. Nu efter det har gitt X manader har jag ont i nisan. An i dag har jag ont i
ryggen pa grund av de slag jag fick ta emot. Jag har svirt att ga eller sitta nigon lingre tid. Sedan togs jag
till forhér.”

170 Utredning nr 21. Den sokandes asylansdkan avslés. I beslutet nimns att den sékande aberopar att han
har varit gripen vid X [antal] tillfillen, men beslutet anger inte att den sokande &beropar att han tidigare
har varit utsatt fér tortyr. Beslutet motiveras med att det finns trovirdighetsbrister och beslutsfattaren
drar slutsatsen att ”Sammantaget finner Migrationsverket att du inte har gjort sannolike att 15per en kon-
kret och personlig risk att vid ett dtervindande forfoljas eller drabbas av annan sidan skyddsgrundande
behandling som avses i utlinningslagen”.

74



U: Hur skulle du vilja bevilja ditt hilsotillstind idag?

S: Jag vill giirna betona att jag har genomgitt tortyr i XX ménader. Jag har fortfarande
mdrken pd min kropp pé grund av det. De har till exempel slagit mig i pannan. Pé
grund av det har jag nésblod. Jag har ocksi forlorat minga tinder. Pi grund av miss-
handeln jag utsattes for har jag problem med njurarna nu. En tortyrmetod var att de
satte pi mig horlurar med fruktansvirt hogt maskinljud. Jag har tvi svullnader i huvu-
det som jag tror beror pa det. Jag sokte likare for det. Han kunde inte hjilpa mig, utan
remitterade mig till en psykiater. Jag har fortfarande den kontakten. Jag har skricken
och dngesten kvar inom mig pa grund av tortyren. Jag har ocksi mardrimmar. Ridslan
och dngesten finns inom mig. Jag kan ocksd nimna att journalhandlingarna frin min
kontakt med psykiatrin [...] har limnats till Migrationsverket [...]. I Sverige blev jag
[-..] inlagd nigra ginger péi grund av detta. [...]

U: Vad giller kallelsen till X?

S: Tortyrskador. Jag har fatt fortur, men inget datum.

U: Vi miste ha in likarintyg om vi ska kunna bedoma ditt hilsotillstand i ett beslut och
det mdste vara ett ganska nytt intyg.

Bitriidet: Redan X undersokte X dig. Det intyget har vi ingivit. Dar stir pa sidan tvi
att patienten har utvecklat PTSD bide fysiskt och psykiskt samt kronisk smértproblema-
tik. I X ligger ett av centra for tortyrskadade. De har higt soktryck men dr mycket duk-
tiga pa tortyrutredningar. Den kallelse du har fitt dr dirfor viktig. Den ska vi kopiera
och inge till Migrationsverket. Vira papper om din hilsa dr lite gamla. Dirfor ir den

nya kallelsen intressant."”!

I genomgéngen av de 200 skriftliga besluten noterade UNHCR att Migrationsverket
inte inforskaffade tortyrutredning i ndgot av drendena. En enhetschef svarade pa fri-
gan om rutiner fér medicinska intyg nir tidigare tortyr aberopas:

Det idr bra om bitridet tar ett storre ansvar dir. Vi kan ju hinvisa till virdcentralen.
Men manga minniskor har svart att prata om dessa saker. Men visst sedan ir man ju
ridd att slippa ivig drendet for intyg eller ytterligare utredning for att det blir en tids-
forlust.'”?

Samtidigt berittar ett offentligt bitride med lang erfarenhet av asylirenden:

Jag plockar inte in egna tortyrutredningar nu for tiden. Det ir en kostnadsfriga.'”

7! Utredning nr 31 (avslag).
172 Enhetschef nr 1.
173 Bitride nr 4.
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UNHCR:s rekommendationer

e  Migrationsverket bor ge information till de asylsékande om vikten av att be-
ritta om tidigare krinkningar redan vid den f6rsta kontakten, foretridesvis da
man gir igenom processen och vad som krivs for att fa uppehallstillstand
som skyddsbehévande.

e  Migrationsverket behéver tydligare riktlinjer om utredningsansvar vid tidiga-
re krinkningar, samt vigledning om hur lingt utredningsansvaret stricker sig
och i vilka situationer utredningen maste fortga for att samtliga omstindighe-
ter ska anses ha kommit fram.

¢  Om det finns indikation om tidigare tortyr aligger det Migrationsverket att
utreda uppgifterna. Tortyrutredning maste begiras om det finns misstanke
om att sdkanden har utsattas for tortyr, om inte Migrationsverket godtar den

s6kandes uppgifter.

e  Tortyr- och traumadverlevare i behov av vérd skall ges hinvisning till rehabi-
litering och annan hilso- och sjukvard.

e  UNHCR anser att det finns behov av utbildning om tortyr, inklusive om
konsrelaterat véld, samt om tortyrens orsaker och psykiska och fysiska konse-
kvenser.

2.4.4 Utredning av trovardighetsaspekter
Tillimpliga riktlinjer
Den sokande skall ge en sammanhingande berittelse som inte innehéller motstridiga

fakta. UNHCR:s handbok anger att utredaren ska identifiera och klarligga vad som

framstar som motsigelser under utredningen:

[...] Utredaren kan emellertid bli tvungen att genomfora ytterligare en intervju for att
klara ut vad som kan framstd som motsigelser samt finna forklaringar dill felaktiga pa-

staenden och underlatenhet att uppge visentliga sakforhallanden.'”*

Det finns manga skil till att uppgifter kan te sig motstridiga som inte hirror sig till
huruvida uppgifterna faktiske stimmer eller ¢j. Nir motsigelsefulla uppgifter kommer
fram, inklusive uppgifter som ror landinformation, méste den sokande fa tillfille att
beméta och forklara eventuella motsigelser eller vagheter i utsagan.'” Det ir ett abso-

174 UNHCR:s handbok, sep. 1996, par. 199.
175 UNHCR, Asylum Systems Quality Assurance and Evaluation Mechanism Project in the Central and East-
ern sub-region, ASQAEM Final report, februari 2010, s. 45.
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lut krav att utredaren ger den asylsékande tillfille att kommentera de uppgifter som
anses vara motstridiga eller orimliga. Denna utfrigning méste goras pa ett skickligt
sitt for att undvika att det fortroendefulla klimatet bryts. Det som uppfattas som
motsigelser eller motstridigheter kan ha enkla foérklaringar i form av kulturella skill-

176 Missforstainden kan hirré-

nader, felaktigheter i tolkningen eller rena missforstand.
ras ifrin kommunikationen mellan utredaren och den sékande eller den sékande och
tolken och de kan bero pd ménga skil som sprakliga, kulturella eller pa grund av slarv

och tvetydighet i frigorna.

Att den sokande skall ge en sammanhingande berittelse maste forstis utifrin att
minniskors formdga att minnas och uttrycka sig verbalt varierar, och att personer som
varit utsatta for trauma till foljd av till exempel tortyr inkl. kénsrelaterat vild, och el-
ler lider av psykiska men pa grund av tidigare trauma, har en nedsatt férmaga att
minnas samt att kronologiskt och detaljerat aterge tidigare hindelser. Oférmaga att
minnas alla detaljer och minnesluckor ir vanligt forekommande hos personer som har
varit utsatta for forfoljelse.”

Man bér ocksa ha i dtanke att personer som utsatts for till exempel konsrelaterat vald
ofta kinner skam och skuld f6r det intriffade och/eller kan frukta repressalier, vilket
ocksd paverkar mojligheten att beritta alls, eller att beritta omedelbart och fullstin-

178

digt om erfarenheter och fruktan f6r forfoljelse.'”® Man maéste dven ta hinsyn till att

HBT-personer kan sirskilda svérigheter att, pa grund av exempelvis skamkinslor och

tabun, beritta om sin sexuella liggning och/eller konsidentitet.'”

UNHCR anser att om den asylsdkande inte ges tillfille att forklara motsigelsefulla
uppgifter eller andra trovirdighetsbrister, skall beslutsfattaren inte halla dessa omstin-
digheter mot den sokande i beslutet.'® Den sékande skall informeras om ytterligare
bevisning efterfragas, och om denne inte har mojlighet att inkomma med den efter-
frigade bevisningen ges tillfille att forklara skilen till detta.

176 Tbid. s. 90.

177 UNHCR:s handbok, par. 198; UNHCR, Guidelines on International Protection: Gender-Related Perse-
cution Within the Context of Article 1A(2) of the 1951 Convention and)or its 1967 Protocol Relating to the
Status of Refugees, HCR/GIP/02/01, 7 maj 2002, par. I11.35.

178 Se t.ex. UNHCR, Guidelines on International Protection: Gender-Related Persecution Within the Con-
text of Article 1A(2) of the 1951 Convention andfor its 1967 Protocol Relating to the Status of Refugees,
HCR/GIP/02/01, 7 maj 2002, par. I11.35; Prop. 2005/06:6 s. 29.

17 UNHCR, UNHCR Guidance Note on Refugee Claims Relation to Sexual Orientation and Gender Iden-
tity, 21 november 2008, par. ILE. 38; Prop. 2005/06:6 s. 29.

180 UNHCR, Procedural Standards for Refugee Status Determination, s. 4-10.
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Utldnningslagen tydliggor pa liknande sitt att den asylsokande skall ges tillfille att
kommentera uppgifterna i drendet. De omstindigheter som ska klarldggas skall nog-
grant utredas under den muntliga utredningen, och den asylsékande skall ges tillfille
att redogora for sin stindpunkt och uttala sig om de &beropade omstindigheterna in-
klusive om landinformation som tillfors drendet.” Om det saknas uppgifter eller be-
visning i asylutredningen skall den sékande informeras om hur dennes talan ska kom-
pletteras.'® 17 § forvaltningslagen pabjuder att den sdkande maste ges tillfille att yre-
ra sig om det som tillférs drendet. Aven 18§ forvaltningsprocesslagen foreskriver att
part skall ha fitt kinnedom om det som tillforts malet genom annan 4n honom sjilv
och ha tillfille att yttra sig 6ver det.

Utldnningslagen 4r nigot mer omfattande i sin formulering: "Utlinningen skall fa «ill-
fille att redogora for sin stindpunkt och att uttala sig om de omstindigheter som dbe-
ropas i drendet”.'"® Men, som Migrationsverket konstaterar, grundar sig denna re-
glering om rittsprinciperna om partsinsyn och kommunikationsprincipen; “att ingen
ska ddmas ohérd” och att det pé sd vis blir "lattare f6r myndigheten att kontrollera att

uppgifterna ir korrekta och fullstindiga”.'®

UNHCR:s observationer

Utredning, identifiering och kommunicering av trovirdighetsbrister ir en av de svara-
re uppgifterna i asylutredningen. Ménga ganger ar det nodvindigt att kalla till en
kompletterande utredning nir trovirdighetsbrister identifierats. UNHCR fann en
allmidn brist betriffande kommuniceringen av uppgifter som talade mot trovirdighe-
ten i den s6kandes asylskil. Flera ginger noterade UNHCR att invindningar rérande
trovirdigheten framkom forst i besluten. Exempelvis vid en muntlig utredning med
en iransk asylsékande, dberopade den sokande att han slippts frin fingelset efter att
hans familj hade betalat mutor och haft kontakt med hogt uppsatta personer, men
ocksa pd grund av att han var sjuk och i behov av sjukvird. Utredaren stillde inte
nigra fragor om mojligheten att fa sjukvard i fingelset och hon utredde inte pa annat
sitt hur det var méjligt att sokanden slipptes pd grund av ohilsa. Av beslutet framgar
att:

181 Utlinningslag (2005:716), kap. 13 § 3; MIG 2006:7.

182 Se bl.a. Wikrén, Gerhard; Sandesjo, Hakan, Utlinningslagen med kommentarer, nionde upplagan,
2010, s. 181.

18313 kap. 3 § UtdL.

184 Migrationsverket, Styrsignal — Kommunicering av landinformation mm, 2009-06-02, s. 4.
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Aven nir det giller omstindigheterna kring frislippandet av dig nir du var gripen i X
finner Migrationsverket att du limnar oklara uppgifier... [Vid den forsta utredningen]
ndmner du inget om att du skulle tillbaka till fingelset utan uppger att din far och din
bror betalade en stor summa i borgen for att du skulle bli frislippt si att du kunde fi
tillgang till medicinsk vérd. Vid den muntliga kompletteringen den X har du dven till-
[fréagats om vad det innebar att din far betalade borgen. Du siiger di att de fick ur dig
[frén flingelset pa grund av dina hilsoskil men inte heller hir namner du négot om att
du hade permission. Det dr forst vid den muntliga utredningen X som du uppger att du
fick permission i X dagar frin fingelset for att fi vird och att du sedan skulle tillbaka.
Migrationsverket finner det anmdirkningsvirt att X [myndigheten] skulle ge dig permis-
sion for att fi likarvird for X [soks sjukdom]. Sddan vird torde gé att fi i fingelset.'

I det hir drendet hade den s6kande inte fatt frigor om vilka villkor som angavs vid
frislippandet i de tidigare utredningarna, och vid den sista utredningen, di han upp-
gav att han skulle vara tillbaka i fingelset, angav inte utredaren att denna uppgift be-
démdes vara motstridig i férhallande till de tidigare muntliga uppgifterna.

For att en utsaga skall bedomas vara trovirdig krivs det att uppgifterna dr samman-
hingande och ej motstridiga, rimliga och inte strider mot allmint kinda fakta.
Stimmer detta har den sékande uppfyllt sin bevisborda och hon eller han ska ges be-
visldttnad for de eventuella uppgifter som inte har gatt att styrka eller gora sannolika.
UNHCR noterade att medan vissa utredare var mycket skickliga pd att hantera mot-
sigelsefulla uppgifter, behéver andra ytterligare utbildning inom detta omréde.

I flera av de observerade utredningarna noterade UNHCR att Migrationsverket inte
presenterade den landinformation som lag till grund f6r skyddsbedomningen eller de
uppgifter som ansags tala emot den s6kandes utsaga. Tvirtom framkom det som Mi-
grationsverket uppfattat som trovirdighetsbrister forst i beslutet. Frin exempelvis en
utredning med en kristen irakisk man, i beslutet framgar att Migrationsverket uppfat-
tade att den sokandes berittelse var "vag och diffus”, vilket inte framkom under ut-

redningen.'*

UNHCR:s rekommendationer

e  De omstindigheter som talar emot den sokandes uppgifter maste presenteras
for den sékande sd att denne har mojlighet att kommentera och eventuellt
forklara den uppfattade trovirdighetsbristen.

185 Utredning nr. 21 (avslag).
186 Utredning nr 48 (avslag).
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e  All landinformation som Migrationsverket anvinder i bedémningen av den
sokandes skyddsbehov méste kommuniceras till den sokande for att den so-
kande och hans eller hennes bitride, i det fall det finns ett, ska ha majlighet
att beméta den.

2.4.5 Utredning av identitet och hemvist

Tillimpliga riktlinjer

Faststillandet av fakta rorande den sokandes identitet och tidigare hemvist ar grund-
liggande i utredningen. Med identitet menas i forsta hand fullstindigt namn, fodel-
sedata och fodelseort. Vid provningen av skyddsbehov ér dven den sokandes medbor-
garskap, etnicitet och hemvist av stor betydelse. Av EU:s skyddsgrundsdirektiv fram-
gar att den s6kande skall, att si snart som mojligt, presentera alla de uppgifter och
handlingar som denne frfogar 6ver som rér identitet och tidigare hemvist. Direktivet
specificerar vilka uppgifter det rér sig om; den sokandes élder, identitet, nationali-
tet(er), tidigare bosittningsland (linder) och ort(er) och identitetshandlingar.'®

Identiteten klarldggs i forsta hand genom ID-handlingar, om det finns sidana. Men,
som det konstateras i UNHCR:s handbok och not om bevisfragor, saknar asylsokande
miénga ginger ID-dokument:

I flertalet fall har en sokande som flyr undan forfoljelse endast med sig det allra nod-
vindigaste och saknar ofta identitetshandlingar.'®

In particular, it should be recognised that, often, asylum-seekers would have fled with-
189

out their personal documents.
UNHCR anser att den asylskande bor informeras om vikten av att styrka sin identi-
tet och uppmanas att inlimna identitetshandlingar och andra handlingar som kan
medverka till att styrka identiteten. Om den s6kande inte har nigra identitetshand-
lingar, eller endast vissa handlingar, skall den sokande ges tillfille att forklara skilen
till avsaknaden av sidana handlingar. De handlingar som limnas in skall vara féremal
for sedvanlig bevisprévning och eventuell teknisk utredning. Om man vid utredning-
en finner att handlingens bevisvirde ir lagt, eller att det ror sig om en falsk eller ma-
nipulerad handling eller andra invindningar mot handlingen, t.ex. angiende hur den

187 Artikel 4.1-2 skyddsgrundsdirektivet.
188 UNHCR:s handbok, sep. 1996, par. 196.
18 UNHCR, Note on Burden and Standard of Proof in Refugee Claims, 16 dec, 1998, par. 10.
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sokande inforskaffade handlingen, miéste den sokande informeras och ges majlighet
att kommentera utredningens slutsatser. De Globala Konsultationerna bekriftade att:

[...] refugees may need to resort to illegal means to flee, which should not result in
them being subject to penalties, where they meet the process requirements of Article
31(1) of the 1951 Convention. A lack of appropriate documentation or the use of false
documents does not alone render a claim abusive or fraudulent and should not be used
to deny access to a procedure, since any presumption of abuse needs to be examined to
determine its validity.'*°

UNHCR anser att avsaknad av ID-handlingar eller anvindning av falska ID-
dokument inte i sig innebir att asylansékan ir ogrundad. Det som initialt kan verka
som att den asylsdkande vigrar att samarbeta med myndigheterna kan visa sig ha sin
grund i andra omstindigheter, saisom kommunikationssvarigheter, stress, utmattning

eller ridsla.'!

Asylsokande som vigrar att samarbeta for att faststilla sin identitet
och/eller den s6kanden som vigrar att limna information rérande sin asylansokan
trots myndigheternas upprepade forsék, underminerar dirmed sin trovirdighet
192

betinkligt.
Om den sokande inte kan styrka eller gora sin identitet sannolik genom identitets-
handlingar finns andra metoder for att utreda dennes identitet och hemvist, frimst
genom muntlig utredning, kunskapstest och/eller sprakanalys. UNHCR anser att
kunskapstest bor tillimpas med stor forsiktighet och att frigorna bor anpassas till den

sokandes bakgrund och profil, samt att utredaren maste ha god kinnedom om sak-
omridet for att kunna stilla relevanta fragor.

Migrationséverdomstolen har i ett antal avgdranden diskuterat fragor rorande utred-

'3 Migrationséverdomstolen framhaller

ning och bedémning av identitet och hemvist.
att det initialt skall prévas huruvida den s6kande har gjort sin identitet och hemvist
sannolik for att direfter bestimma mot vilket eller vilka land som asylprovningen ska

ske mot. %

Faststillande av den sokandes identitet kan ha avgorande betydelse for den
fortsatta provningen av skyddsskilen. Av Migrationséverdomstolens avgorande fram-

gar att:

Y UNHCR, Global Consultations on International Protection/Third Track: Asylum Processes (Fair and Ef-
ficient Asylum Procedures), 31 May 2001, EC/GC/01/12:36, par. 35.

Y1 Ibid. par. 36.

192 Tbid. Par. 36.

193 MIG 2007:8, MIG 2007:12, UM 1119-06.

194 MIG 2007:12.
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Det ligger i sakens natur att den som beslagtagits med att limna oriktiga uppgifter om
sin identitet kan fi svirt att gora sin berittelse trovirdig si linge det alltjime kvarstar
fragetecken kring vem den asylsékande ir och dennes ursprung [...]

Trots att det numera 4r klarlagt att NN limnat oriktiga uppgifter méste en helhetsbe-

démning av hans berittelse inda goras, eftersom osanna péstienden och falska hand-
195

lingar i sig inte 4r dllrickliga for att vigra uppehéllstillstand [...]
Migrationsverket anvinder sig ofta av sprakanalyser for att faststilla hemvist. Anvin-
dandet av sprikanalyser i asylprévningen utvecklades forst i Sverige och i Schweiz un-

der 1990-talet och har sedan dess anammats av ett flertal EU-linder.°

Sprakanalyser
anvinds i asylprovningen i Norge, Danmark, Nederlinderna, Tyskland, Schweiz samt
Storbritannien. I vissa EU-linder, som t.ex. Storbritannien, ges den asylsékande moj-
lighet att inkomma med kompletterande sprikanalys som motbevisning. Detta ir ett
forfarande som inte anvinds i asylprévningen i Sverige. P en rad andra punkter skil-

jer sig anvindandet av sprakanalyser sig at mellan olika EU-linder.

Att bedéma en persons ursprung utifrin dennes sprak anses vara en mycket komplex
uppgift och det rader stor oenighet bland lingvister och andra bedémare om hur till-
forlitliga sprikanalyserna som gors inom asylprévningen ir.'”” Men trots detta, och
trots en 6kad anvindning av sprikanalyser och mal om harmonisering av asylprov-
ningen inom EU, saknas rittslig vigledning rérande anvindningen av sprakanalyser.
Diremot har en rad forskare och akademiker inom dmnesomridena sprik och socio-
lingvistik sammanstille rikdinjer for anvindandet av sprikanalyser i asylprovningen
(2004-4rs rikdlinjer).'”® Dessa riktlinjer har ingen rittslig status men flera av rekom-
mendationerna anses av UNHCR vara centrala for att uppnd ett enhetligt och rittssa-
kert anvindande av sprakanalyser i asylprovningen. Enligt dessa rikdinjer kan «illfor-
licliga sprakanalyser endast goras av personer som har den ritta imneskompetensen;
dels en akademisk examen inom lingvistik och dels uppdaterad kunskap om det lokala
sprakanvindandet:

195 Tbd. s. 13.

196 Cambier-Langeveld, Tina, The International Journal of Speech, Language and the Law, “The role of
linguistics and native speakers in language analysis for the determination of speaker origin”, Vol 17.1,
2010, s. 67-03.

Y7 Tax, Blanche, “The use of expert evidence in asylum procedures by EU Member States — the case for har-
monized procedural safeguards’, opublicerad artikel.

198 University of Birmingham Press, Speech, Language and the Law 11 (2), “Guidelines for the use of lan-
guage analysis in relation to questions of national origin in refugee cases”, juni 2004.
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Judgments about the relationship between language and regional identity should be
made only by qualified linguistics with recognized and up-to-date expertise, both in lin-
guistics and in the language in question, including how this language differs from
neighbouring varieties.'”

Analytikern skall, enligt riktlinjerna, ha kunskap om sociolingvistiska problem med
sprak-mixande, om sprakforindringar, om sprakolikheter nir en person har bott pa
ménga platser samt om eventuell paverkan av intervjuarens dialekt pa den sékandes
uttal/sprikval. Det ir ocksd manga ginger svart att sirskilja en individs sprakliga
hemvist i en flyktingsituation da individen har paverkats av sprakbruk frin olika hall.

Riktlinjerna foreskriver att sprakanalytikern bér nimnas vid namn och att dennes me-
ritforteckning bér finnas tillginglig vid beaktandet av sprakanalysens bevisvirde. Mi-
grationséverdomstolen angav i ett avgorande frin 2007 att en sprikanalys dir analyti-
kerns namn och kompetens inte anges endast har ett marginellt bevisvirde. Domsto-
len resonerade att om ingen kvalitetskontroll kan goras av analytikerns kvalifikationer
och forutsittningar for att utfora en tillforlitlig sprakanalys kan denna typ av anonym

sprakanalys inte sdgas uppfylla “rimliga krav pa rittssikerhet”.**

Enligt 2004-ars riktlinjer skall den sokande inledningsvis informeras om syftet med
sprakanalysen. I sprikanalysrapporten ska metoderna for sprikanalysen, den lingvis-
tiska bevisning som ligger till grund for slutsatserna och eventuella svirigheter att dra
slutsatser kring ursprungsbestimning, noggrant beskrivas, t.ex. skall tolkens dialekt
anges da den kan ha betydelse for den sokandes anpassning av sitt uttal.

Sprakanalyser skall ses som en typ av bevisning som skall beaktas tillsammans med
ovriga omstindigheter i drendet. De skall alltsd inte anvindas som den enda bevis-
ningen nir en persons ursprung bedéms. Migrationsverket utfirdade interna riktlinjer
for sprakanalys i december 2009.>"'

UNHCR:s observationer

I samband med registreringen av asylansokan fir den sokande fragor rorande sin iden-
titet, medborgarskap och tidigare hemvist. Den sokande ombeds att limna in identi-
tetshandlingar. Migrationsverket underséker huruvida de inlimnade handlingarna
styrker den s6kandes identitet. I férsta hand granskas ID-handlingarnas utseende och

9 Ibid. s. 2.

200 UM 583-06, s. 7.

201 Migrationvserket, Angdende provning av identitet och hemvist i asylirenden — siirskilt rorande frigor om
kunskapskontroller och sprikanalyser, 2009-12-08, VCI 1/2009.
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kvalitet utifrdn tillginglig information i Lifos, och, i vissa fall granskar Migrationsver-
kets ID-enhet dokumenten for dkthetskontroll. Direfter alidggs asylsokande dver 14 ar
att limna fingeravtryck i enlighet med EU:s direktiv.*” Har den sokande inte tillging
till ID-dokument vid ansokningstillfillet uppmanas denne att forsoka fi tillging till
dessa pa annat sitt. Andra ID-handlingar som kérkort, betyg och andra personliga
handlingar, kan bedémas tillsammans med den sékandes egna uppgifter om ID-
handlingar saknas.

Om den sokande inte kan gora sin identitet sannolik genom ID-handlingar eller an-
nan skriftlig bevisning genomfér Migrationsverket annan utredning rérande den s6-
kandes identitet och hemvist. Denna studie har analyserat anvindningen av realiastest
och sprakanalyser i faststillandet av fakta rérande identitet och hemvist. I de observe-
rade utredningarna med s6kanden frin Somalia fanns t.ex. inga identitetshandlingar,
utan utredarna anvinde sig istillet av kunskapsfrigor om Somalia och om den sokan-
des hemort, och sprikanalyser.

UNHCR kan konstatera att det 4r en svar uppgift att stilla anpassade och tillforlitliga
realiafragor for att utreda den sokandes hemvist, eftersom det stiller krav pa utreda-
rens kunskap om landinformation och utredaren maste anpassa fragorna till den s6-
kandes forutsittningar. Dessutom maste denne ges tillfille act kommentera eventuella
motstridigheter och avvikelser frin landinformationen. Manga utredningar med so-
maliska sokanden fokuserar mer 4n hilften av utredningstiden pa frigan om den s6-
kandes hemvist, vilket 4r en oproportionellt mycket tid. UNHCR observerade vissa
utredningar dir utredarna med stor skicklighet lyckades stilla relevanta och anpassade
fraigor. UNHCR noterade dock att minga av utredarna hade ett antal kunskapsfragor
rérande Mogadishu som verkade stillas till alla asylsokande istillet for att utredningen
anpassades till den s6kandes bakgrund och forutsittningar:

Den sokande ir en somalisk kvinna. Kvinna utreds av en manlig utredare och en
manlig tolk. Den s6kande dberopar att hon och hennes man har attackerats av Al
Shabaab da de nekat att delta i Al Shabaabs vipnade kamp. Den sékande aberopar
att hon och hennes familj kommer frin Mogadishu. Migrationsverket borjar stilla
fragor om de sokandes identitet. Direfter gr utredaren in pé frigor om hemvist.

Exempel pé frigor som stilldes:
Har stadsdelen Madina dven andra namn?

202 Ridets férordning (EG) nr 2725/2000 om inrittande av Eurodac for jimforelse av fingeravtryck for
en effektiv tillimpning av Dublinkonventionen, 11 december 2000.
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Kan du namnge nigot av de stora subdistrikten som finns i Wadajir?
Kan du namnge subdistrikten?

Kan du namne ytterligare subdistrike?

Vet du vilka stadsdelar som avgrinsar till Wadajir?

Vilka sjukhus finns i stadsdelen?

Hotell, finns det?

Kan du namne négon skola?

Vad mer kan du beritta om stadsdelen?

Vilka styrde i ditt omride?

Vilka var det som stred?

Vilka ir regerinzc;!,en?zo3

Den sokande idr en kvinna som sade att hon bott hela sitt liv i Mogadishu. Hon hade
inte hade ndgon utbildning och hade inte yrkesarbetat utanfor hemmet. Istillet for ate
fraga henne om geografi och politik, kunde det ha varit limpligt att stilla frigor om
hennes familjs vardag och levnadssitt i Mogadishu. I det hir drendet bedémde inte
Migrationsverket att hon hade gjort sin identitet sannolik pa grund av att hon inte
vistats i Mogadishu under en lingre tid, men eftersom hennes dialekt starke talar for
att de dr hemmahorande i Mogadishu provades hennes ansékning andd mot Moga-

dishu.

Migrationsverkets interna riktlinjer anger att sprakanalyser 667 genomforas da den s6-
kandes hemvist inte dr gjord sannolik genom de muntliga uppgifterna och annan be-

visning, forutsatt att “sprakanalysen bedoms relevant och rimlig att utfora”.**

I studien av beslut ingick 54 drenden med somaliska asylsékanden. I 18 av de 54
drendena (33 %) genomférdes sprikanalys. Resultaten fran analysen av dessa sprak-
analyser visade att vissa provningsenheter anvinde sig av sprikanalys i samtliga soma-
liska drenden, medan andra enheter inte anvinde sig av sprikanalys i nagot drende
rorande somaliska sokanden. Underlaget dr for litet for att dra nagra lingtgaende slut-
satser av detta resultat, men det indikerar att anvindandet av sprakanalyser gors i olika
stor utstrickning.

I samtliga sprikanalyser redovisades sprikanalytikerns identitet i form av en kod i
rapporten. UNHCR kunde notera att av de analyserade sprikanalyserna hade itta
(44 %) genomforts av samma person. Endast i en av sprikanalyserna redovisades inte

203 Uredning nr 49.
24 Migrationsverket, Angdende provning av identitet och hemvist i asylirenden — sirskilt rérande fragor om
kunskapskontroller och sprikanalyser, 2009-12-08.
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analytikerns kompetens. Av sprikanalyserna framgick att analytikernas sprikkompe-
tens bestod i att de var fédda och hade bott i Somalia, och vissa arbetar som tolkar.
Samtliga sprikanalytiker sades regelbundet tala somaliska genom kontakt med lands-
min och att de redovisat mycket goda resultat i sprakforetagets egna test.

Analyserna gjordes i ungefir hilften av fallen utifrdn direktanalys och i resten genom
inspelade spriktester. Sprakinspelningen varade 9-40 minuter. I samtliga utom en av
sprakanalyserna analyserades dven de sokandes kinnedom om Somalia och hemorten,
s kallad realiakunskap. I flera av analysrapporterna angavs det att den sékande hade
svarat ritt pa alla realiafrigor, men att de sokande inte limnat nagra djupgiende upp-
gifter. I flera av dessa fall varade inspelningen endast 10-14 minuter och det dr tvek-
samt vilka djupgiende kunskaper som kan uppvisas under en si kort fragestund.
UNHCR ir tveksam till vissa av frigornas tillforlitlighet. Exempel pé en friga anga-
ende realiakunskap "Personen kan ej korrekt beskriva en majskolv, vilka ir vanligt £6-
rekommande i sédra Somalia men inte i landets norra delar”.

Samtliga sprakanalyser redovisade att resultaten frin sprikanalyserna var “"hogst san-
nolika”, vilket dr den hogsta tillforlitlighetsgraden. 1 fyra av sprakanalyserna (22 %)
redovisades motstridiga resultat rorande den sokandes sprikliga bakgrund, men slut-
satsen var dndd “hogst sannolik”. I ett drende svarade personen felaktigt pd nagra fri-
gor om Kismayo men huvudsakligen ritt pa frigorna om realia kinnedom. Senare i
rapporten stir det att den s6kandes uttal 4r typiskt f6r norra Somalia trots att det in-
ledningsvis stir att den till stérsta delen kan hinforas till sodra. S6kanden bedom-
des "hégst sannolikt” komma fran norra Somalia. Intervjun varade i 10 minuter. I ett
annat idrende siger analytikern att: "Vederbérandes lexikologi dr blandad av element
fran norra och sédra Somalia. Personen visar mycket goda realiakunskaper avseende
Afgooye som ligger i sodra Somalia.” Asylsdkanden anvinde uttryck som befanns vara
typiska i sdder, medan uttalet var till évervigande del typiskt for norra Somalia och
analytikern bedémer dirfor att den s6kande hogst sannolikt kommer frin Somalia
och att sprakbruket frimst kan hinféras till norra Somalia.

Resultaten frin sprikanalyserna far stor betydelse i Migrationsverkets beddmning av
de sokandes hemvist. I 16 av de 18 drendena bedomde Migrationsverket den sékandes
hemvist i enlighet med resultatet fran sprikanalyserna. I nio av besluten (50 %) redo-
visades ingen annan utredning eller bevisning dn sprikanalyserna som skil till Migra-
tionsverkets beddmning av den sékandes ursprung. Det idr dirfér avgorande att sprak-
analyserna har den tillf6rlitlighet som kan krivas, och att Migrationsverket anvinder
sig av sprakanalyserna pd ett enhetligt sitt.
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UNHCR:s rekommendationer

e UNHCR rekommenderar att Migrationsverkets interna riktlinjer utvecklas
for att tydliggora vad som krivs av sprakanalytikerna bade i form av formell
kompetens och i form av aktuell kunskap.

e  UNHCR anser inte att det ir tillrickligt tillforlitlige att analytikerna har goda
resultat i sprakforetagets egna tester, snarare behdvs en nationell standard och
test rérande sprikanalytikernas faktiska kunskap i att bedoma personers ur-
sprung utifran sprakanalys.

e  Resultaten frin sprikanalyserna méste bedomas med forsiktighet da deras
faktiska tillforlitlighet inte 4r sikerhetsstilld. Resultaten frin sprikanalyserna
bor dirfor inte anvindas som enda bevisning i beddmningen av de sokandes
hemvist.

2.4.6 Utredningsmetodik

Den fysiska intervjumiljon

De flesta asylsdkanden upplever asylutredningen som en mycket péfrestande situation
och utredaren méste vara medveten om stressens och maktobalansens paverkan pa
den asylsdkandes forméga att uttrycka sig och beritta om skilen for sin skyddsanso-
kan. Det dr avgorande att utredaren skapar en fortroendeingivande och uppmuntran-
de stimning under utredningen for att den sékande skall ha mojlighet att ligga fram
asylskilen. En trygg och bekvim utredningsmiljo 4r en forutsittning for att den asyl-
sokande ska kunna och viga beritta om sina asylskil.*” Intervjumiljon ska vara av-
skild med respekt for sekretessen och for den sokandes integritet, och alla typer av
stérande moment, som avbrott, telefonsamtal eller oljud bér undvikas i utredningssi-
tuationen.”” Rummet som anvinds for utredningen bér inredas pa ett sidant sitt att

det frimjar samtal och minskar maktobalansen.?”’

Migrationsverket bekriftar i sina interna riktlinjer:

205 Se t.ex. UNHCR, Interviewing Applicants for Refugee Status (RLD 4), kap. 1 "The Importance of the
physical setting and your attitude”, 1995.

26 UNHCR, Interviewing Applicants for Refugee Status (RLD 4), kap. 1 “The importance of the physical
setting and your attitude”, 1995; Seminar for New Refugee Law Judges, Questioning Techniques and the
Assessment of Credibility, s. 5-3-5-7, 2005.

27 UNHCR, Guidelines on International Protection: Gender-Related Persecution within the context of Arti-
cle 1 A(2) of the 1951 Convention andlor its 1967 Protocol relating to the Status of Refugees, 7 maj 2002,
par., 36 iv.
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Den fysiska intervjumiljon har stor betydelse f6r utredningskvaliteten. Detta giller sir-
skilt drenden med kinsliga imnen och om sékanden har en svir och utsatt bakgrund.

Utredningsrum och omgivning bér frimja en fdrtroendefull, avspind och éppen dis-
208

kussion.
UNHCR:s observationer
Alla observerade utredningar genomfordes i sirskilda utredningsrum med avskildhet
och respekt f6r den sokandes integritet och stérdes aldrig av avbrott frin utomstaende,
vilket UNHCR sdg som mycket positivt.

De flesta av utredningsrummen ir sparsamt inredda. Utredningsrummen ir i regel
endast moblerade med bord, stolar och dator. Viggarna ir oftast kala utan tavlor. Fle-
ra av utredningsrummen saknade fonster. Vissa utredningar genomf6rdes dock i utre-
darnas egna kontor. Dessa utredningsrum var méblerade pd ett mindre formellt site
ofta med bilder pa viggarna, gardiner, vixter osv. Dessa mer ombonade utrednings-
rum skapar en mer bekvim och vilkomnande miljs.

Tid och anvindande av pauser

Det 4r viktigt att det finns tillrickligt med tid for att samtliga relevanta omstidndighe-
ter skall kunna utredas. Den sokande skall ges mojlighet att beritta om asylskilen
med egna ord och i egen take, vilket kan vara tidskrivande. Det dr emellertid viktigt
att utredaren stiller frigorna pa ett vinligt och tilmodigt sitt och att den s6kande ges

tid och tillfille att s fritc som mojligt berdtta om sina asylskal.*”

Asylutredningar ir intellektuellt och kidnslomissigt anstringande for alla parter men
frimst for den asylsokande. Pauser dr dirfor en viktig del av asylutredningen och ut-
redaren bor inledningsvis beritta om uppligget och méjligheten till pauser vid be-
hov.”" Det ir betydelsefullt att miljon dir den sdékande tillbringar pausen upplevs
som trygg och bekvim. Helst ska den asylsokande ha mojlighet att befinna sig i ett
avskilt utrymme under pausen med respekt f6r den sékandes integritet, for att den
sokande ska kunna samla sig och for att det inte ska kiinnas utelimnande.

UNHCR:s observationer

De flesta utredningar som UNHCR deltog i varade 2 - 2,5 timme. I de flesta asyl-
drenden genomf6rs numera endast en muntlig utredning. Nir tiden for den inledande
informationen, tolkningen och paus dras ifrin utredningstiden blir det inte mycket

208 Migrationsverket, Utlinningshandboken, kap. 40.1, s. 14.
29 UNHCR, Interviewing Applicants for Refugee Status (RLD 4), 1995, kap. 2 “Putting your questions”.
210 Tbid., kap. 1 “Planning your time”.
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tid f6r den sokande att med egna ord och i egen takt beritta om asylskilen. Manga
ganger ir inte detta tillrickligt med tid for att fortroende skall kunna etableras mellan
den s6kande och utredaren och f6r att samtliga omstindigheter skall kunna klarliggas.
UNHCR observerade att ménga utredningar fick tidsbrist och att utredarna verkade
stressade. Flera ganger uppmanade utredaren de asylsokande att fatta sig kort. Detta
hade en negativ inverkan pd den sékandes méjlighet att redogéra f6r djupt personliga
och smirtsamma hindelser. Det ir avgérande att den sokande kidnner att det finns
tillrickligt med tid att berdtta om hindelserna och att utredaren inte stressar den s6-
kande. Vid behov bor kompletterande utredning genomforas.

UNHCR noterade att de allra flesta utredningar hade en paus halvvigs genom utred-
ningen, vilket var bra. Under pauserna ir inte de asylsékande kvar i utredningsrum-
met, utan hinvisas till nigot annat utrymme. D4 asylutredningarna dr tréttsamma
och minga ginger kinslomissigt krivande for de asylsdkande ér det betydelsefullt att
ha ett lugnt och avskilt utrymme for paus. Det ir viktigt f6r den sokande att kunna
komma ut i ett bekvimt och avskilt utrymme och fi méjlighet att terhimta sig innan
utredningen fortsitter. Vissa enheter har inrett platsen dir de sokande tar paus med
bekvima soffor, bord och dir det finns tidningar och majlighet att ta en kopp te eller
kaffe, vilket dr mycket positivt f6r den sokande!

UNHCR observerade dock att vissa asylenheter saknade limpliga utrymmen dir de
asylsokande kan uppehalla sig under pauserna. P4 vissa enheter hinvisas de asylsokan-
de till korridorsutrymmen och pi vissa enheter fir de asylsokande sitta i de storre
vintrum utan mojlighet till avskildhet. UNHCR observerade bland annat en muntlig
utredning ddr en kvinnlig asylsokande, som nir det var dags for paus var mycket upp-
rord och sorgsen efter en tuff utredning, nir hon leddes ut till ett vintrum fullt med
folk. Den sokande kunde dirfor inte fi den avskildhet och vila som hon var i behov

aV.211

Bematande
UNHCR:s handbok beskriver den utsatta position som den asylsékande ofta befinner

sig i:

Man bér ha i dtanke att en person som ansdker om flyktingstatus som regel befinner sig
i en synnerligen sirbar situation. Han vistas i en frimmande miljé och kan inte vid

21 Utredning nr 6.
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framstillningen av sin ansckan hos en frimmande stats myndigheter, vilken ofta gérs pa
212

ett frimmande sprak, ha svarigheter av bide teknisk och psykologisk art.
Det ir utredarens uppgift att vinna den s6kandes fortroende och bista den sokande att
redogdra for skilen till asylansokan.?'> UNHCR:s riktlinjer anger att:

En person som pa grund av sina upplevelser hyste fruktan fér myndigheterna i hemlan-

det, kan fortfarande kinna ingslan visavi varje annan myndighet. Han kan dirfor vara
1.214

ridd for att tala 8ppet och ge en fullstindig och precis redogérelse for sitt fal
Utredaren maste beakta att asylsdkande kan ha erfarenheter som gor att de har goda
skil att inte lita pa tjinstemin. Detta giller sirskilt om utredningen halls i nira an-

slutning till den asylsékandes ankomst.?"

Manga asylsokande lider dessutom av ohilsa kopplat till flykten och valdet som foror-
sakat flykten. UNHCR:s handbok anger att det krivs sirskild forstéelse for den so-
kandes position for att kunna utreda flyktingskap:

Den bor vidare handliggas av kvalificerad personal som besitter erforderliga kunskaper
och erfarenheter och som har forstaelse for den sékandes sirskilda svarigheter och be-
hov.?'¢

Utredaren skall skapa ett klimat av fortroende och respekt sa att den sékande far bista
méjligheten att ligga fram skilen for sin ansokan.”'” Utredaren ska ha ett respektfullt
bemétande och vara uppmuntrande och lyhérd gentemot den asylsdkande. Utredaren
far aldrig anvinda sig av en domande eller hotande attityd.?'® Migrationsverkets Uz
lanningshandbok anger att:

Eftersom den sokande redan kan uppleva att sjilva métet med handliggaren dr svért,

miste handliggaren skapa en stimning som undetlittar f6r den sokande att beritta om

tabubelagda och kinsliga erfarenheter.?”’

212 UNHCR:s handbok, sep 1996, par. 190.

213 Ibid. par. 200.

214 Tbid. par. 198.

215 Hathaway, James C, The Law of Refugee Status, 1996, s. 85.

216 UNHCR:s handbok, sep 1996, par. 190.

A7 UNHCR, Procedural Standards for Refugee Status Determination, s. 4-8.

218 UNHCR, Interviewing Applicants for Refugee Status (RLD 4), kap. 1 “The importance of the physical
setting and your attitude”, 1995.

29 Migrationsverket, Utlinningshandboken, kap. 40.1, (utan sidhinvisning).
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En grundliggande del i bemétandet handlar om utredarens instillning gentemot den
asylsdkande. Utredaren bér ha en dppen och vinlig attityd f6r att kunna méjliggora
att den s6kande skall kunna beritta om sina asylskil. Om instillningen 4r den motsat-
ta, att utredaren har en misstinkliggérande och démande attityd mot den asylsokande,
hindras den sokande frin att beritta om sin frukean och sina asylskil. Utredaren mas-
te under hela intervjun vara vaksam pa tecken pa missforstind eller spindhet frin den
asylsokande och om det uppstar problem under asylutredningen ir det dennes uppgift
att 16sa dessa.**

Den inledande delen i utredningen ir grundliggande for att utredningen skall lyckas
och det ar dirfor viktigt att en god kontake etableras med den sokande redan frin bor-
jan av utredningen.””' Utredaren bér omedelbart visa for den asylsokande att hon el-
ler han ir dir for att uppmirksamt och neutralt lyssna till den asylsékandes berittel-
se.”” Det ocksi vara bra att erbjuda den sékande ett glas vatten, pdminna denne om
mojligheten att ta en paus och borja utredningen med nagra inledande 8ppnande fri-
gor.223

UNHCR:s observationer

UNHCR kunde konstatera att flera utredare var skickliga pa att etablera en god kon-
takt med de sokande. En beslutsfattare berittade om svérigheterna att etablera kon-
takt med den sokande:

Det ir svért att skapa ett fértroendeingivande klimat. Det 4r jittesvdrt nir man triffar
nigon s kort tid. At fi nigon att beritta personliga saker som man kanske inte vill
prata om... Jag frsoker allmint ha ett trevligt bemétande. Kanske jag frigar om resan.

Idag pratade jag med en somalisk kvinna om vidret. Det ir olika.?**

UNHCR deltog i en utredning med en somalisk man dir den manliga utredaren hil-
sade den sokande vilkommen, samtidigt som han tittade pa den s6kande med ett &p-
pet och vinligt kroppssprik. Utredaren sade till sokanden att om det 4r nigot som ir
svart att prata om eller om det 4r nagot som den sokande inte forstod skulle denne

siga till. Utredaren fortsatte att ha 6gonkontakt med den sokande under utredningen.
Den sokande deltog aktivt i utredningen, satt framatlutad och visade intresse av att

20 UNHCR, Interviewing Applicants for Refugee Status (RLD 4), kap. 2 “Maintaining the applicant’s con-
fidence”, 1995.

2V UNHCR, Credibility Assessment, research Document, 2002, s. 2.

22 UNHCR, Interviewing Applicants for Refugee Status (RLD 4), kap. 2, “Opening the interview”, 1995.
23 UNHCR, Asylum Systems Quality Assurance and Evaluation Mechanism Project in the Central and East-
ern sub-region, ASQAEM Final report, februari 2010, s. 11.

224 Beslutsfattare nr 5.
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samarbeta under utredningens ging.*” Ett annat positivt exempel var en utredning
med en irakisk man:

Den sokandes bitride ir nirvarande vid utredningen. Den kvinnliga utredaren har
ett mycket bra bemétande. Utredaren bérjar med att sidga att hon kinner till det
som den s6kande har sagt i tidigare utredning och genom bitridets inlaga. Den s6-
kande verkar littad. Utredaren vinder sig mot den s6kande och har 6gonkontake
med den sékande.

Utredaren siger att den sokande ska siga till om det dr nigot han inte kommer
ihdg, och om den sékande behover en paus ir det bara att siga till.

U: Jag vet att du har X [en sjukdom]. Hur ér ditt hilsotillstind idag?

Den sékande beskriver sin hilsosituation.

U: Jag vet att du har varit i kontakt med likare i Sverige, har du inbokade tider fram-
over?

Den sékande beriittar att han vintar pa en kallelse.

U: Jag skulle vilja att ni kommer in med ett likarintyg. Ditt bitriide fir hjilpa till.
Bitriidet: Jag har varit i kontakt med sjukvirden. Jag inkommer med intyg med inla-
gan.

Den sokande mér déligt under utredningen. Han lutar sig framéc flertal ginger och

visar att han har smirta. Utredaren dr uppmirksam pa den sokande och frigar om

den skande behover en paus.®

Utredaren hade en respektfull attityd gentemot den sokande som signalerade att hon
brydde sig om hur han madde. Han samarbetade ocksé bra med bitridet. Utredarens
positiva bemétande ingav fortroende och gjorde att den sokande kunde koncentrera
sig pd att beritta om omstindigheterna i sitt drende. I en annan utredning med en
kvinna fran Irak:

Sokanden ser olycklig ut. Hon har ett manligt bitride och en kvinnlig utredare. Ut-
redaren har ett 8ppet och vinligt bemétande frin bérjan.

S. Jag mdr mycket diligt och jag ér orolig infor utredningen.

U: Vi dir hir for din skull. Detta dr din utredning och vi tar det i din taks.

25 Utredning nr 53.
226 Utredning nr 7.
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Utredarens lugna och vinliga sitt att inleda utredningen etablerar en bra kontakt

och inger fértroende hos den sékande.?*”

UNHCR noterade att en hel del av utredarna var bra pa att sitta den sékande i fokus:
vid en utredning med en ung somalisk kvinna, letade den manlige utredaren upp nis-
dukar nir den sokande talade om svira saker och borjade grita. Utredaren frigade:
omedelbart ?Om det ir jobbigt kan vi ta en paus?”.?”® I en annan utredning med en
ung somalisk kvinna:

Den sokande ser mycket nervos och blyg ut. Han sitter med ytterkldderna pa lingst
ut pd stolen och ser mycket blyg och orolig ut. Hon har inget bitride. Utredaren ir
en kvinna och det finns en manlig tolk. Utredaren inleder med att friga den sokan-
de hur hon mar. Hur resan till dagens utredning hade gatt. Utredaren fragar om
hon kan hjilpa den sokande av med ytterkliderna. Utredaren har ett lugnt, 8ppet
och vinligt bemétande som gor att den sokande kan kinna sig mer bekvim och ge
béttre forutsiteningar till ett fortroendeingivande klimat mellan den sékande och
utredaren. Utredaren siger inledningsvis att den sokande kan ta paus om hon be-
héver det. Utredaren inleder med frigor om den sékandes familj.

Senare under utredningen nir den sékande blir ledsen och bérjar grita letar utreda-
ren efter ndsdukar och nir tolken hittar nisdukar och erbjuder den sokande ser hon
tacksam ut. Vid flera frigor forklarar utredaren skilen till att frigorna stills. Som
varfor det dr vikeigt att den sokande berittar om sin hemort i Somalia d4 hon inte
har ndgra identitetshandlingar som visar var hon kommer fran. Utredaren omfor-
mulerar frigorna nir den sékande inte forstar och utredaren har hela tiden en kon-

takt med den sokande.?®

Genom att utredaren hade ett respektfullt och vinligt bemétande mot den sékande
mojliggjordes att den sékande kinde sig mer bekvim och férmadde att tala om de
personliga och svira omstindigheterna som lag till grund for asylansékan. Beméotan-
det bor alltid anpassas till den sékandes forutsittningar.

Skuld och skam

Det ir inte ovanligt att asylutredningar innebir att den sékande berittar om hindelser
som han eller hon aldrig tidigare har berittat for nigon. En asylsokande som har 6ver-

27 Utredning nr 20.
228 Utredning nr 37.
22 Utredning nr 55.
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levt vald eller trauma har ofta sirskilt svart att beritta sina asylskil.** Kliniska studier
visar att nir minniskor upplever skam som ir kopplat till tidigare utsatthet for krink-
ningar minskas forméigan att dterge personlig information.”'

Den sokande befinner sig i ett uppenbart maktunderldge och for att den sokande ska
kunna kinna sig tillrickligt bekvim i utredningssituationen behéver utredaren aktivt
stirka den sokandes position genom att behandla den sékande med intresse och ly-
hérdhet. Utredningen ska utgd frin den sékandes behov och férutsittningar.

UNHCR noterade flera exempel pd simre bemétande. Exempel frin en utredning
med en irakisk sékande:

Den sokande sitter med sin jacka pd. Han ser ledsen och orolig ut. Den sékande si-
ger inledningsvis att han mar mycket déligt psykiske (vilket inte antecknas i utred-
ningsprotokollet). Utredaren ir en ung kvinna. I utredningsprotokollet sammanfat-
tas det som framkommer i utredningen istillet for att alla fragor och svar nedteck-
nas.

U: Mér du bra?

S: Nej, jag har yrsel, jag har varit pa sjukbus nyligen. Jag hor roster och svimmar
ibland.

U: Anledning éir att jag vill veta om du kan fullfolja dagens utredning?

S: Nej, jag vill fi detta gjort

Utredaren gér ingen kommentar eller stiller ndgon uppfoljande friga angéende den
sokandes hilsa, utan gar direke vidare till identitetshandlingar och familjebild.

[...]

U: Som jag forstis har varit in och ut pa sjukhus. Ar det nigon livshotande sjukdom
som du vill att Migrationsverket ska kinna till och har du di intyg?

S: [Berittar om sin sjukdomsbild].

U: Jag ser att du dir ledsen men jag éir inte likare men om du vill att din psykiska och
Jysiska hilsa ska provas dr det viktigt att fi likarintyg.

S: Man miste ta den mdinskliga biten med. Se mig som en minniska hur jag mér. Man

madste se mig som ménniska inte bara som papper.”>

B0 UNHCR, Interviewing Applicants for Refugee Status (RLD 4), 1995, kap. 3 “Barriers to communica-
tions”.

21 Herlihy, Jane and Turner, Stuart W, Asylum claims and memory of trauma: sharing our knowledge,
2007, s. 4.

22 Utredning nr 34 (avslag).
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Utredarens bemétande paverkade utredningen negative. Genom att den sdkande be-

handlas respektfullt skapas forutsittningarna for att den sokande kan beritta om de

personliga erfarenheter och omstindigheter som ligger till grund f6r ansékan om

skydd.

UNHCR:s rekommendationer

2.4.7

UNHCR rekommenderar att utredningsrummen inreds mer vilkomnande
for att komma ifrén kinslan av férhorsrum. I den mén det 4r mojligt re-
kommenderas att rum med fSnster anvinds, da utredningsrum utan fonster
lite kan skapa en klaustrofobisk upplevelse, sirskilt vid samtal om tidigare
krinkningar och utsatthet.

UNHCR rekommenderar att de utrymmen dir de asylsékande ges mojlighet
att vara under pausen inreds pa ett sitt som ger méjlighet till avskildhet och
bekvimlighet. For de flesta asylsokande 4r det oerhort utmattande att minnas
och tala om sina asylskil och det ar dirfor viktigt att pausen far tillbringas
trygg miljo. Om man har varit kinslomissigt upprord under utredningen ar
det avgorande att man fir ta en paus utan insyn fran obehériga.

Mycket information dr kommunicerad genom icke-verbal kommunikation
som 6gonkontakt, ansikesuttryck, kroppshéllning osv. En stor del av var icke-
verbala kommunikation sker omedvetet. Utredaren maste vara medveten om
sitt icke-verbala kroppssprak. Utredaren bér i sitt kroppssprik visa nirvaro
och intresse for den sokande och undvika ett kroppssprik som kan tydas som
misstinksambhet, irritation eller likgiltighet. UNHCR rekommenderar att ut-
redaren tittar pa den sokande nir denne talar, inte visar negativa ansiktsut-
tryck eller tecken pa irritation som att rulla med Sgonen eller sucka irriterat,
eller tecken pa brist pa intressen. Kroppsspriket bor vara naturligt och av-
slappnat.®”

Samtalsmetodik

Tillimpliga riktlinjer

Det ir viktigt att den s6kande informeras om utredningens syfte och innehall, samt

att den sokande informeras om sina rittigheter och skyldigheter:

233 UNHCR, Interviewing Applicants for Refugee Status (RLD 4), kap. 2 “Maintaining the applicant’s con-
fidence”, 1995.
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Sokandena skall upplysas pi ett sprik som de rimligen kan forviintas forstd om det for-
farande som skall f5ljas och om sina rittigheter och skyldigheter under detta forfarande
och de tinkbara konsekvenserna av att inte uppfylla sina skyldigheter och inte samarbe-
ta med myndigheterna. De skall upplysas om den tidsram och de medel som stér till de-
ras forfogande for att uppfylla skyldigheten att ligga fram de fakta som avses i artikel 4 i
direktiv 2004/83/EG. Informationen skall tillhandahallas i sa god tid att de kan utdva
de rittigheter som garanteras genom det hir direktivet och uppfylla de skyldigheter som
anges i artikel 11,7

Inledningsvis bor utredaren friga den asylsskande hur han eller hon mir. Om den
sokande inte mér bra ska utredaren stilla uppfoljande fragor om hur den sékande mér
och vad som orsakar hilsosvérigheterna. Vid behov bor utredaren stilla in utredning-
en och hinvisa den s6kande till de instanser som kan ge medicinsk och psykologisk
behandling och eller ridgivning.*”

Generellt sett 4r det bittre att lita den asylsokande anvinda sig av sina egna ord och
beritta i sin egen takt. Utredaren skall undvika att avbryta den sékande, utan istillet
uppmuntra denne att oppet beritta om skilen for omstindigheterna i kronologisk
ordning. Det mojliggdr att utredaren fir en mer fullstindig bild av omstindigheterna

och kan identifiera luckor i berittelsen.?*°

Det ir avgorande att den asylsdkande far
mojlighet att beritta det som ir relevant och centralt for den sokandes skil till att s6ka

asyl.

UNHCR rekommenderar att utredaren undviker att anvinda juridiska, tekniska eller
akademiska uttryck om man inte 4r vertygad om att den sokande forstir innebérden
av terminologin. De flesta asyls6kanden ir inte bekanta med den juridiska terminolo-
gin och kan inte kidnna igen sina egna erfarenheter utifrin de judiska termerna. Utre-
daren bor ocksd undvika att stilla frigor dir den sokande ombeds att dra juridiska
slutsatser som “Har du blivit forfoljd pa grund av din politiska uppfattning?”.”” Ut-
redaren ska ocksd undvika att stilla frigor dir den sokande ombeds att spekulera
kring ett visst skeende som den denne inte kan kinna till. >

24 Artikel 10.1a asylprocedurdirektivet.

25 UNHCR, Improving Asylum Procedures: Comparative Analysis and recommendations for Law and Prac-
tice, Detailed Research on Key Asylum Procedures Directive Provisions, mars 2010, s 140.

6 UNHCR, Procedural Standards for Refugee Status Determination, s. 4-10.

27 Seminar for New Refugee Law Judges, “Questioning Techniques and the Assessment of Credibility”,
2005, s. 5-3-5-7.

238 Seminar for New Refugee Law Judges, 2005, “Questioning Techniques and the Assessment of Credi-
bility”, s. 5-6.
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Kritiska omdémen eller démande attityder méste undvikas.”” Démande frigor kan
gora att den sokande forlorar tilltro till att utredaren kommer att lyssna till svaren
med ett Sppet sinne. Exempel pd domande fraga kan vara "Varfér tog du inte med
dina barn om de betydde si mycket for dig?”. Diremot kan utredaren stilla fragor
som visar pa att man har svart att forstd det den sékande berittar, exempelvis: Jag har

svart att forsed hur din resa kunde ta sd lang tid. Kan du forklara for mig?**

Struktur och fokus pa det relevanta

Det dr viktigt att den s6kande informeras om uppligget for utredningen och att ut-
redningen f6ljer en pedagogisk struktur. UNHCR anser att de personliga omstindig-
heterna och skyddsskilen skall utredas forst, inledningsvis genom att den sokande
med egna ord fir beritta, och direfter kan utredaren gi in pa frigor om hemvist,
handlingar och om resvig.”' Det ir upp till utredaren att klargora vilka fakta i dren-
det som ir relevanta och vilka som inte dr det. Det som den sokande anser vara mest
betydelsefullt att tala om behover inte nédvindigtvis stimma 6verens med vad som ir
mest angeldget att utreda i frigan om den sokandes skyddsbehov. Utredaren behéver
ha tillricklig kinnedom om skyddsbestimmelserna och om situationen i den sokan-
des ursprungsland for att kunna stilla de relevanta fragorna.

UNHCR:s observationer

De observerade utredningarna foljde i hég utstrickning den standardiserade utred-
ningsmallen. De flesta utredningar inleds med att utredaren pa byrakratisk svenska
redogor for den standardiserade informationen som aterfinns i utredningsmallen. Bl a
foljande uppgifter sigs inledningsvis:

Du ir skyldig att sjilv limna de skil och andra uppgifter du har for att styrka din

ansokan!

Ett uppehillstillstind kan aterkallas om det visar sig att du medvetet limnat orikti-
ga uppgifter eller latit bli att limna uppgifter som varit viktiga i drendet.

Du limnar alla uppgifter under straffansvar vilket innebir att du kan bli démd f6r
brott enligt utlinningslagen.

29 UNHCR, Procedural Standards for Refugee Status Determination, s 4; UNHCR, Interviewing Appli-
cants for Refugee Status (RLD 4), kap. 2 “Getting the true story”, 1995.

240 Seminar for New Refugee Law Judges, “Questioning Techniques and the Assessment of Credibility”,
2005, s. 5-3-5-7.

U UNHCR, Improving Asylum Procedures: Comparative Analysis and recommendations for Law and Prac-
tice, Detailed Research on Key Asylum Procedures Directive Provisions, mars 2010, s. 149.
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Tjanstemin pi Migrationsverket har tystnadsplikt vilket innebir att de uppgifter
du limnar inte kommer till kinnedom foér ndgon obehorig.

UNHCR anser att det skulle vara bittre att utredaren istillet anvinde ett enkelt sprak
och berittade for den sokande om hur utredningen kommer g till, vad som &r viktigt
att tinka pd, vilka rittigheter den sokande har, som ritt till paus osv. Vidare dr det
viktigt att en positiv kontakt etableras si snabbt som maijligt si att den sokande kan
kinna sig tillrickligt bekvim f6r att beritta om sina asylskil. De flesta utredningar ger
ingen inledande mojlighet for den sokande att komma till tals, utan utredaren borjar
stilla sina fragor direke efter den inledande informationen.

Efter den inledande informationen borjade utredningarna i nistan samtliga fall med
att utredaren frigade den sckande om identitetshandlingar, hemvist och om resvig.
Forst efter dessa delar var avklarade bérjade utredaren stilla fragor om den s6kandes
skyddsskil. Denna ordning dr manga ginger ett hinder for den sékande d& man istil-
let vill borja prata om skilen till att man har flytt hemlandet.

UNHCR deltog exempelvis i en utredning med kvinnlig sékande dir, istillet for att
den sokande ges mojlighet att berdtta om asylskilen pé ett sammanhingande sitt, in-
sisterar utredaren pd att den sokande ska f6lja hans fragor om identitetshandlingar,
sedan om resvig och direfter om asylskilen:

Den sokande sitter med jackan pa och verkar spind och nervés. Utredaren inleder
utredningen med att friga den sokande kort om hennes hilsa, hon svarar att hon
mér normalt. Direfter stiller utredaren frigor om den sokandes identitetshandling-
ar och gar sedan vidare till resvig:

U: Nir limnade du [ursprungslandet] och hur kom du hit?

Sok borjar att berditta om sin vininna men avbryts av utredaren som siger - Kan du
svara pé min friga?.

S: Vill du inte att jag beriittar?

U: Jag vill girna ha svar pé min friga, hur kom dit hit?

U: Jag kom med min vininna.

[..]

U: Ja, du dir i [stad], jag vill veta hur du kom till Sverige?

Sok forsoker beritta

U [:]ag frigar hur du kom hit, men du beriittar om dina asylskil.
S: Ja

98



U: Jag vill att du beriittar exakt nir du kom hit?

Sok: den XX [datum]

U: Med vilka handlingar reste du hit?

S: De tog ifran oss allt nér vi kom till ligenheten

U: Med vilket firdmedel kom du hit, kan du beritta om resvigen?

S: Vi blev himtade fran motorvéigen, vi hade ju flytt frin dem, sedan var det med bil
U: Flytt frin vilka?

S: Frdan mdnnen

U: Med vilket resesdiitt?

S: Bil

U: Frin var?

S: Jag vet inte

U: Med vem reste du?

S: Fir jag beriitta mer utforligt?

U: Sedan kan du beritta om asylskilen nu har jag bara nigra frigor si att vi inte
blandar ihop det.?*

Utredningen anpassades i det hir fallet inte till den sokande, som dirfor blev osiker
och fick svart att beritta om omstindigheterna.

UNHCR skulle féredra att utredaren istillet borjar med 6ppna frigor om den sokan-
des skyddsskil. Direfter kan utredaren komma in med uppfoljande frigor eller fragor
rorande dokument eller andra omstindigheter som behover klargoras. Det ér svart for
den sokande att redogora for asylskdlen om utredaren omedelbart avbryter. Istillet 4r
det bittre att utredaren antecknas sina foljdfrigor och liter den sokande beritta om
hindelserna i egen takt och med egna ord for att utredaren direfter kommer in med

uppfoljande fragor:

Efter den inledande informationen, och efter att utredaren har stillt en friga om
den s6kandes hilsa, fragar utredaren ”Jag skulle vilja att du berittar om dina asyl-
skil”. Den s6kande tackar for ordet och bérjar beritta. Den s6kande far beritta fritt
om sina asylskil. Forst nir den sékande ir klar stiller utredaren uppfoljande f6ljd-

fragor.?

I en annan utredning tillits den sokande att med egna ord beritta om orsakerna till
sitt skyddsbehov, om problemen i, och flykten frin hemlandet. Utredaren stiller

22 Utredning nr 12.
263 Utredning nr 2.
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limpliga uppfoljande frigor nir ytterligare information behdvs men tilliter den s6-
kande att fortsitta sin berittelse:

Utredning med man som aberopar att han har varit fingslad pa grund av politiska
skil. Efter att utredaren har stéllt frigor om bland annat den s6kandes hilsa och
familjebild 6vergdr utredaren till att tala om asylskilen.

U: Vad riskerar du om du madste dtervinda till hemlandet?
S: Om du tilldter mig s ska jag birja frin borjan, annars forstér man inte?

U: Gor sa!

Den sékande borjar beritta. >

Utredaren maiste ta hinsyn till den sékandes personlighet och forutsittningar nir det
giller att aterge detaljer i berittelsen och anpassa frigorna till personer med sirskilda
behov, som barn, tortyroverlevare, personer med funktionsnedsittningar med flera.

Det ir viktigt att spriket utgir frin den sokandes verklighet. Det ir dérfor bittre att
anvinda sig av neutrala uttryck och undvika stigmatiserande termer som tortyr och
valdeake. D4 dr det bittre att lata den s6kande sjilv berdtta om den behandling som
han eller hon har utsatts for eller frukear utsittas for. UNHCR observerade t.ex. ett
drende:

Den sokande 4r en somalisk kvinna som &beropar att hon endast har gitt i skola i
tva manader och inte kan lisa och skriva och aldrig tidigare har varit utanfér Soma-
lia.

U: Vad heter flygbolaget som du flog med?

S: Jag vet inte

U: Varfor vet du inte det?

S: Jag har aldrig sett ett flyg forut och det var forsta gingen som jag flog.

U: [med irriterad rost] Alla flygbolag gor en presentation, nu vill jag att du berittar vad
fhgbolaget heter?

S: Jag vet inte vad de heter och jag inte vilket sprik de pratar for jag kan bara somalis-
a2

244 Utredning nr 31.
26 Utredning nr 23.
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Det ir naturligtvis fullt rimligt att den sokande, som siger att hon inte har utbildning,
endast talar somaliska, aldrig har rest utanfér Somalia och ir pa flyke, inte uppfattade
vad flygbolaget hette. Det 4r viktigt att utredaren anpassar sina frigor utifrin den s6-
kandes stillning och bakgrund om relevant information skall komma fram. Det hir
var nigonting UNHCR t.ex. observerade i en muntlig utredning med en irakisk man:

U: Finns det ett praktiskt hinder for att du ska dtervinda?

S: Jag forstir inte fragan?

U: Upprepar samma friga

S: Jag kommer inte att dtervinda. Jag kommer att didas. Det dr en stindig skrick i

Trak.”%

Uppfoljningsfragor bor stillas kring de relevanta delarna i ansékan. Ingen relevant del
i ansdkan skall vara obesvarad eller oklar efter utredningen.*”” Vid flera observerade
utredningar var utredarna bra pa att aterkoppla med den sokande. Bland annat vid en
utredning med en ung somalisk sokande stillde utredaren flera dterkopplande fragor
dir utredare frigar om han har uppfattat det rite. >

UNHCR:s rekommendationer

e UNHCR rekommenderar att en checklista med inledande information ut-
vecklas dir det framgar vilka rittigheter och skyldigheter den sékande har,
den sokandes ritt till pauser och att fi fortydliganden, rdte till kvalificerad
tolkning, samt att information om delat ansvar att ta fram samtliga relevanta
omstindigheter framgar.

e  UNHCR rekommenderar att 6ppna fragor om asylskilen anvinds i borjan av
utredningen for att den sokande ska ges tillfille att fritt berdtta om varfor han
eller hon soker skydd. Direfter bor utredaren stilla uppfoljande fragor for ate
fa klarhet kring omstindigheterna.

e  Utredarna bor anvinda ett enkelt och anpassat sprak, och undvika juridiska
termer och multipla fragor. Utredarna bér undvika att stilla frigor som kan
tolkas som fordémande och negativ aterkoppling di det kan hindra den s6-
kande fran att uttrycka sig.

246 Utredning nr 34.
7 UNHCR, Interviewing Applicants for Refugee Status (RLD 4), kap. 2 “Putting your questions”, 1995.
248 Utredning nr 37.

101



e  Utredaren bor ha ett icke-konfrontativt tonlige och bemdda sig om att skapa
ett fortroendeingivande klimat s att den sokande ges tillfille att ligga fram
sina asylskal.

2.4.8 Nedtecknande av utredningen

Tillimpliga riktlinjer

Asylprocedurdirektivet foreskriver i artikel 14.1 att skriftliga protokoll fran asylutred-
ningarna skall upprittas. UNHCR anser att det bista sittet att dokumentera asylut-
redningar ir genom inspelning.”” Genom att spela in utredningen kan protokollet
korreke dterge det som faktiskt uppgetts. En inspelning utgor ett betydelsefullt bevis-
material bade for den asylsékande och for beslutsfattaren om det skulle uppsté olikhe-

20 Det kriver inte mer

ter i uppfattningarna om vad som angetts vid utredningarna.
personal och tekniken ir litillginglig. Enligt Istanbulprotokollet skall intervjun med
tortyrdverlevare spelas in och utredaren skall transkribera den sokandes fullstindiga

yttrande.?!

Regeringen har i forarbetena till utlinningslagen uttalat att den asylsdkande skall ges
tillfille genom sitt bitride att yttra sig 6ver det upprittade protokollet inom en viss tid

efter den muntliga utredningen.?”

Migrationsverket anger i en Styrsignal frin 2009
att det i forsta hand dr rekommenderat att ldsa upp protokollet i sin helhet i samband
med slutférandet av den muntliga utredningen. Den sékande och hans eller hennes
bitride ska da ges tillfille att direke yttra sig om protokollets innehall och, om inte bi-
tridet begir att skriftligen fa slutféra talan vid ett senare tillfille, godkinns och firdig-

stills protokollet direkt vid utredningstillfillet.?

UNHCR:s observationer

UNHCR kunde notera att det inte finns nigon enhetlig praxis inom Migrationsver-
ket da det giller protokollet. Flera av utredningarna sammanfattar vad den sokande
siger istillet for att anteckna de fragor som stills och sokandens svar, medan andra
utredningar antecknas mycket mer ordagrant.

29 UNHCR, Asylum Systems Quality Assurance and Evaluation Mechanism Project in the Central and East-
ern sub-region, ASQAEM Final report, februari 2010, s. 12.

BOUNHCR, Improving Asylum Procedures: Comparative Analysis and Recommendations for Law and Prac-
tice, Detailed Research on Key Asylum Procedures Directive Provisions, mars 2010, s. 167.

5! United Nations High Commissioner for Human Rights, Istanbul Protocol, New York and Geneva,
2004, par. 100.

52 Prop. 2004/05:170, s. 150.

2% Migrationsverket, Styrsignal — Kommunicering av landinformation mm, 2009-06.02, s. 17.
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Endast asylenheten i Flen anvinder sig av bandinspelning medan majoriteten av ut-
redningar antecknas direkt av utredaren. Vissa utredare klarar att skriva pd datorn
samtidigt som de har kontakt med de sékande, men en majoritet “fastnar” vid datorn
och férlorar kontakt med den sokande.

De flesta av utredningarna uppvisade nigon brist i protokollférandet. Méinga génger
antecknades inte samtliga fragor och svar. Detta ir ett allvarligt problem, sirskilt da
det manga ginger ir den enda gingen da de asylsokande med egna ord kan redogéra
for sina asylskil. De allra flesta utredningar spelas inte in, och de flesta bitriden an-
tecknar inget eller vildigt lite av det som sigs under utredningarna. Det gor att det
inte finns ndgot att gi tillbaka till om det finns invindningar mot protokollet.

Majoriteten av de muntliga utredningarna genomférdes med en utredare som anteck-
nade utredningen under utredningens ging. I vissa utredningar var det en protokoll-
forare som antecknade medan en annan person, ordféranden, genomférde utredning-
en. Av dem som bandade utredningarna, antecknade de flesta utredningen vid datorn
under utredningens ging, medan en utredare inte alls satt vid datorn utan skrev an-
teckningar for hand under utredningens ging.

Att genomfora utredningen och samtidigt protokollféra allt som sdgs utan att ha «ill-
gang till bandinspelning som hjilp vid missar innebir flera risker. Dels den uppenbara
risken att inte allt som sdgs antecknas eller att det blir fel i anteckningarna. Alternativt
kan det antecknas korrekt, men att tolken har 6versatt felaktigt. Dessa dversittningsfel
riskerar att inte upptickas forrin protokollet Gversitts med en annan tolk. Om den
sokande anser att det var fel versittning dr det inte mojligt att verifiera utan bandin-
spelning. Vid en stor del av utredningarna som UNHCR observerade kunde det note-
ras att delar av det som sagt i utredningarna inte inkluderats i utredningsprotokollet.
Flera protokoll saknar delar frin utredningen da utredaren inte hunnit med att skriva.
I de allra flesta utredningarna tog inte heller bitridet nigra anteckningar av vad som
sigs och i majoriteten av utredningarna listes inte protokollet upp. Endast ett fital
utredare antecknar icke-verbal kommunikation.

Det finns ocksd en risk att utredaren inte har méjlighet att ha den uppmirksamhet
och 6gonkontakt med den sokande som krivs for att en fortroendefull kontake skall
kunna etableras och finnas genom utredningen. Vissa utredare lyckas att hantera dessa
olika krav genom att tidvis slippa datorn och vid behov istillet bide med 6gonkon-
takt och emellandt helt vinda sig till den sokande. Men majoriteten av utredarna har
svart att ha en fortroendefull kontakt med den sékande samtidigt som allt ska skrivas.
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Och den sokande vinder sig manga ginger enbart till tolken dé utredaren verkar frin-
varande.

Endast ett fatal utredare antecknar icke-verbal kommunikation. UNHCR noterade i
flera av utredningarna att sokande har uppvisat skador pd kroppen och visat tydliga
tecken pa traumatisering utan att det har antecknats i protokollet. Det dr naturligtvis
av storsta betydelse att denna typ av information framgér i det skriftliga protokollet.

UNHCR:s rekommendationer

e  UNHCR rekommenderar att ett detaljerat protokoll fors vid varje personlig
intervju. Relevanta observationer om den sokandes icke-kommunikation och

beteende bor antecknas.?

Om sokanden tvekar, ber om betinketid, borjar
grita eller ber om paus bor det framgi. Har en fraga fate stillas flera ginger

eller omformulerats bér detta ockséd framga. >

e UNHCR rekommenderar att alla asylsokande ges en kopia av protokollet
fran utredningarna och att den asylsékande ges méjlighet att g igenom och

godkinna protokollet.*

Genom att ge den asylsokande mojlighet att ga ige-
nom protokollet mojliggors rittelser av innehallet och det stirker kvaliteten
och protokollets virde. Det dr dock inte alltid limpligt att utredaren ldser
upp protokollet i slutet av en asylutredning da det kan vara svart f6r den s6-
kande att ta in och kommentera innehallet efter en ofta utmattande intervju.
Det ir istéllet bittre om den sokande i lugn och ro far sitta med sitt bitride
och tolken och ga igenom protokollet efter en paus. Di finns méjlighet for

den sokande att stilla fragor kring innehallet och friga om vid tveksamheter.
e  UNHCR anser att alla asylutredningar bér bandas.*”

e  UNHCR rekommenderar att asylsskanden ges tillfille att gi igenom utred-
ningsprotokollet pa ett limpligt sitt som tillater den asylsékande att kom-
mentera och komma med invindningar och rittelser. Fore genomgingen av

B4 UNHCR, Procedural Standards for Refugee Status Determination, 1 september 2005, s. 4-12.

5 Migrationsverket, Utlinningshandboken, kap. 40.3 ”Utredning och bedémning av asylirenden dir
sokanden kan ha utsatts, eller riskerar att utsittas, for tortyr eller annan minsklig eller fornedrande be-
handling eller bestraffning - Vigledande utgdngspunkter”, uppdaterad 2008-09-26, s. 24.

256 UNHCR, Improving Asylum Procedures: Comparative Analysis and recommendations for Law and Prac-
tice, Detailed Research on Key Asylum Procedures Directive Provisions, mars 2010, s. 168, 174f.

57 UNHCR, Improving Asylum Procedures: Comparative Analysis and recommendations for Law and Prac-
tice, Detailed Research on Key Asylum Procedures Directive Provisions, mars 2010, s. 154.
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protokollet maste den asylsokande informeras om ritten att kommentera och
ritta protokollet.

2.4.9 Avslutande av utredningen

Tillimpliga riktlinjer

Regeringen har i frarbetena till utlinningslagen uttalat att den asylsokande skall ges
tillfdlle genom sitt bitrade att yttra sig 6ver det upprittade protokollet inom en viss tid

efter den muntliga utredningen.”®

Migrationsverket rekommenderar i en styrsignal
frin 2009 att lisa upp protokollet i sin helhet i samband med slutférandet av den
muntliga utredningen. Den sokande och dennes bitride skall ges tillfille att omedel-
bart yttra sig om protokollets innehall och, om inte bitrddet begir att skriftligen fa
slutfora talan vid ett senare tillfille, godkinns och firdigstills protokollet direkt vid

utredningstillfillec.””

UNHCR:s observationer

De flesta utredningar avslutas med att friga om den sokande har nagot mer att tilldg-
ga. Det dr bra att den s6kande far tillfille ate ligga till eventuella omstindigheter eller
uppgifter som inte framkommit under utredningen, men det 4r viktigt att frigan om
den s6kande har nigot att tilligga stills pa ett inkluderande sitt sa att den sokande
verkligen mojliggors att ligga till det som kan tinkas vara relevant. Om utredaren
ddremot formulerar frigan som en del utredare gor "Har du andra skil till varfér du
ska beviljas uppehallstillstind” kan det vara svart for den sokande att veta vilka skl
som kan vara relevanta. Aven foljande friga kan vara svir ate forstd, "Har du angett
allt du vill aberopa?”.*® D4 ir det bittre att friga, ”Ar det nagot som har hint som jag
inte frigat om?”.%"!

Vissa utredare avslutar utredningen med att sammanfatta asylskilen som de har fram-
kommit under utredningen. Den s6kande far da mojlighet att bekrifta uppgifterna
eller vid behov ritrta till eller indra det som den sokande uppfattar som felaktigt. Det-
ta dr ett utmirke sitt act avsluta utredningen och skapa tydlighet f6r den sékande.

28 Prop. 2004/05:170, s. 150.

29 Migrationsverket, Styrsignal — Kommunicering av landinformation mm, 2009-06.02, s. 17.

260 Denna friga stilldes till exempel till en somalisk man med tva irs utbildning och dir inget bitride var
forordnat, utredning nr 24.

%! Denna friga stilldes till exempel vid utredning nr 41.
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2.5 Att utreda personer med sarskilda behov

2.5.1 Generellt

Personer med sirskilda behov, eller sirskilt utsatta personer, har ofta storre svarigheter
att minnas och beritta om de omstindigheterna som ligger till grund for ansokan om
asyl. Att utreda asylskande med sirskilda behov stiller darfor hogre krav pd kompe-
tens och skicklighet hos utredaren.*

Asylsokande med sirskilda behov inbegriper, enligt UNHCR:s riktlinjer, personer
som varit utsatta for tortyr och annan ominsklig och férnedrande behandling inklusi-
ve sexuellt vild, personer som lider av PTSD, kvinnor med sirskilda behov, HBT-
personer, minderariga under 18 ar, ildre, personer med funktionshinder och personer
med psykiska och fysiska sjukdomar. Denna studie behandlar dock inte utredning

och beddmning av asylsékande barn.**

Att utreda personer med sirskilda behov tar ofta mer tid i ansprak och det ir viktigt
att det finns tillrickligt med tid avsatt sd att utredningen kan goras i lugn take med
hinsyn till den sokandes behov. Anvindandet av pauser blir extra viktigt nir det ror
sig om sirskilt utsatta sokande.

Enligt Migrationsverkets interna riktlinjer skall:

Var[a] uppmirksam pa tecken pd trétthet eller bristande koncentrationsformiga. Om
sokanden uppger att det dr for smirtsamt att beritta mer, att han inte orkar, bér hans
smirta mildras. Tillat skanden en paus eller mojligheten att fi dterkomma dill en ut-

redning vid ett senare tillfille.?**

UNHCR har inom ramen fér den hir studien observerat muntliga utredningar med
personer som har varit utsatta for tortyr, personer som visar tecken pid PTSD och
andra traumarelaterade symtom, kvinnor med sirskilda behov och ildre asylsokande.
Diremot har ingen av de observerade utredningarna varit med asylsdkande med fysis-
ka funktionshinder, och inte heller har nigon muntlig utredning med en HBT-person

observerats. Det bor dock noteras att det bland de asylsokande kan ha forekommit
personer som inte berittat om sin sexuella liggning/konsidentitet.

22 UNHCR, Global Consultations on International Protection/Third Track: Asylum Processes (Fair and Ef-
ficient Asylum Procedures), 31 May 2001, EC/GC/01/12:36, § 44.

265 Nir det giller standards for att utreda barn och minderériga, se bla UNHCR, Guidelines on Interna-
tional Protection No. 8: Child Asylum Claims under Articles 1(A)2 and 1(F) of the 1951 Convention and/or
1967 Protocol relating to the Status of Refugees, 22 December 2009.

264 Migrationsverket, Utlinningshandboken, kap. 40.3, s. 18.
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2.5.2 Tortyr- och traumadverlevare

Tillimpliga riktlinjer

Tortyr kan orsaka fysiska skador som brutna ben eller drr, men det 4r viktigt att ha i
dtanke att det kan ocksd utforas utan att limna négra fysiska skador. Personer som har
utsatts for tortyr lider ofta av olika former av fysiska och psykiska symptom som de-
pression, oro, mardrémmar, somnbesvir kronisk huvudvirk och kroppslig smirta.
Posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) ir ett sjukdomstillstind som orsakas av en
traumatisk och livshotande erfarenhet som ger upphov till intensiv fruktan, hjilplos-
het eller skrick.> Forskning visar att stor del av den asylsokande befolkningen lider

av PTSD och andra psykiatriska tillstind.?*® Enligt Istanbulprotokollet:

One of the central aims of torture is to reduce an individual to a position of extreme
helplessness and distress that can lead to a deterioration of cognitive, emotional and be-
havioural functions. [...] Under such circumstances, the torturer strives not only to in-
capacitate a victim physically but also to disintegrate the individual’s personality. The
torturer attempts to destroy the individual’s sense of being grounded in a family and so-

ciety as a human being with dreams, hopes and aspirations for the future.*®’

PTSD har en rad allvarliga symtom som kan péverka den sokandes forutsittningar for
asylutredningen. Reaktioner av PTSD kan delas in i symptomgrupperna dterupplevelse,

undvikande och dverspindhet.”
och utredaren miste vara medveten om den s6kandes reaktioner och forutsittningar

Dessa reaktioner har betydelse for asylutredningen

for att kunna genomfora en effektiv och rittvis asylutredning. Aterupplevelse innebir
obehag infor hindelser som forknippas med traumat. Undvikande ir en central reak-
tion/symptom pa PTSD. En person som har smirtsamma minnen utvecklar ofta stra-
tegier for att undvika att hantera dessa minnen. Det ir ofta plagsamt att beritta om
traumatiska erfarenheter, vilket man maste ta hinsyn till i asylutredningen. En konse-
kvens av tortyr ir att den som utsatts har svirigheter att terge vergreppen.” Disas-
sociation innebir en inre mental blockering dir endast viss information ir tillginglig

26> United Nations High Commissioner for Human Rights, Istanbul Protocol, New York and Geneva,
2004 § 253.

266 Cohen, 2002, s. 203; I Storbritannien visade en studie att upp till 50 % av Londons asylsékande led
av PTSD. En annan studie frin Nederlinderna att 42 % av de irakiska asylsdkande led av psykiatrisk
sjukdom (Laban C.J. et al, “Impact of a long asylum procedure on the prevalence of psychiatric disorder
in Iraqi asylum seekers in The Netherlands”, Journal of Nervous & Mental Disease, 193 (12): 825-832).
267 United Nations High Commissioner for Human Rights, Istanbul Protocol, New York and Geneva,
2004, § 235.

268 Wirsén, Carl Pether, leg terapeut och verksamhetschef vid Réda korsets behandlingscenter fér torte-
rade och krigsskadade i Uppsala, Seminarium 2010-09-29, Identifiera utsatta asylsskande och migranter.
29 [stanbulprotokollet, s. 28.
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for individen. Att man endast har tillging till fragment av minnen frén trauman inne-
bir svérigheter att dterge hindelserna. Att sokanden lider av PTSD ir enligt FN:s tor-
tyrkommitté en omstindighet som maéste beaktas vid bedomningen av sokandens be-
rittelse. Den kan medféra att motsigelser i berittelsen inte ger upphov till tvivel nir
det giller den allminna trovirdigheten.*”

Forskning visar att tortyr ofta resulterar i att minnesfunktionen kraftigt férsimras vil-

21 Det 4r

ket dr ett sitt for hjirnan att forsoka overleva de traumatiska erfarenheterna.
vanligt att tortyroverlevare lider av forvirring, desorientering och minnesluckor. FN:s
tortyrkommitté har uttalat sig att oférméga att minnas alla detaljer och minnesluckor

272

ar vanligt forekommande hos personer som har varit utsatta for tortyr.”’”> Migrations-

verkets sdger i sin Utlinningshandbok:

En pataglig effekt av att ndgon har utsatts for tortyr 4r just detta att intellektet kan ska-
das, dvs. formagan att tinka klart. Aven sokandens tidsuppfattning kan ha skadats un-
der den pigiende tortyren vilket innebir att sékanden inte kan aterge sina upplevelser i
kronologisk ordning. Det ir heller inte ovanligt med talsvarigheter.?
Asylutredningen méste ta hinsyn till svirigheterna for tortyr- och traumadverlevare
att ligga fram sina asylskil, annars finns det risk att fakea inte kommer fram och att
en felaktig beddmning av trovirdigheten gors.

Tortyr leder ofta till psykologiska drr som starka kinslor av ridsla och oro och ofér-
mdga att kinna tillit. Det finns ett nidra samband mellan 6vergrepp och krinkningar
som tortyr och valdtike och negativa kinsloreaktioner som skam och forddmjukel-

SC.274

Minga tortyr- och traumadverlevare upplever forddmjukelse nir de talar om
krinkningarna de utsatts for, i synnerhet offer f6r sexuellt vald ar sirskilt utsatta for
skamkinslor. Det ir inte ovanligt att offer for tortyr och trauman ligger skuld pa sig
sjilva. Ofta finns det kulturella tabun kring sexuellt vild som forstirker offrets svarig-
heter att nidrma sig hindelserna. Det 4r mycket viktigt att utredaren 4r medveten om
dessa reaktioner och tar ansvar for att hantera den s6kandes reaktioner i utredningssi-

tuationen. Det finns ménga kliniska studier som visar samband mellan skam och ovil-

270 [.A.O. mot Sverige, CAT 1998.

271 Cohen, Juliet, 2002, Oxford University Press: “Questions of Credibility: Omissions, Discrepencies,
and Errors of recall in the Testimony of Asylum Seekers”, in International Journal if Refugee Law Vol 13
No. 3, s. 300.

272 Kisoki v. Sweden CAT/C/16/D/41/1996; C.T and KM v. Sweden CAT/C/37/D/279/2005; V.L. v.
Switzerland, CAT/C/37/D/262/2005.

75 Mligrationsverket, Utlinningshandboken, kap. 40.3, s. 12.

274 Bégner et al, 2007, s. 75.
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jaloférmdaga att ge information kring hindelserna som ir kopplade till skamkins-

lan.?”

Tortyroverlevare har rite till medicinsk och psykologisk rehabilitering enligt Tortyr-

276

konventionen och andra internationella rittsinstrument.””® Stater 4r skyldiga att:

Ensurle] that victims of torture have the right to redress and adequate compensation
(arts 13 and 14 of the Convention against Torture, art. 11 of the Declaration on the
Protection against Torture, paras 35 and 36 of the Standard Minimum Rules for the
Treatment of Prisoners).?””

Tortyroverlevares ritt till vird och rehabilitering 4r inkluderade i ritten till kompen-
sation. Migrationsverkets interna rikdinjer forklarar att nir den sékande visar skador
fran tortyr:

Det ir inte utredarens ansvar att gora denna granskning eller dokumentation. En
eventuell kroppsbesiktning ska utféras av medicinsk personal som kan avgora hur
skadorna har uppkommit. Lit sokanden fi tid att utveckla omstindigheterna kring
hur skadorna uppkommit och hur sékanden mar. Var speciellt uppmirksam pé ska-
dor som svullnader, blaimirken, skirsir, brinn eller fritskador. Observera om sokan-
den har svérigheter att rora sig, t.ex. att gd, forflytea sig i trappor, att sitta eller std upp

en lingre stund, att boja sig eller héja armarna.””®

Tortyroffer behéver ofta social, medicinsk och psykologisk hjilp. Grupper av likare,
psykologer och socialarbetare har bildats for att forsoka tillgodose behoven hos offren.
Sédan hjilp finns ate fi i Sverige via landstingens kris- och traumaenheter och Réda
Korsets enheter runt om i landet.

UNHCR:s observationer
Nistan hilften av de sokande vid de observerade utredningarna &beropade tidigare
tortyr eller annat fysiskt eller sexuellt vald.

75 1bid. s. 75.

276 Tnternational Rehabilitation Council for Torture Victims, Action Against Torture, A practical guide ro
the Istanbul Protocol — for lawyers, 2009, s. 40.

%77 United Nations High Commissioner for Human Rights, Istanbul Protocol, New York and Geneva,
2004, par. 10 (i).

278 Migrationsverket, Utlinningshandboken, kap. 40.3, "Utredning och bedémning av asylirenden dir
sokanden kan ha utsatts, eller riskerar att utsittas, for tortyr eller annan minsklig eller fornedrande be-
handling eller bestraffning - Vigledande utgingspunkter”, uppdaterad 2008-09-26, s. 25.
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Diagram 2: Andel av de observerade muntliga utredningarna i studien dér den sékande &beropade att
han eller hon varit utsatt for tortyr eller annat fysiskt och/eller sexuellt vald.

80%

60% -

40% -

20% -

0% - ‘
Den sokande dberopar att han eller hon Den s6kande &beropar inte att han eller hon
tidigare varit utsatt for tortyr eller annat tidigare varit utsatt for tortyr eller annat
fysiskt och/eller sexuellt vald. fysiskt och/eller sexuellt vald.

Den forsta uppgiften for utredaren bor vara att etablera ett gott férhéllande till den
sokande for att kunna genomféra utredningen. Utredaren bidrar till att skapa en for-
troendefull stimning genom att visa empati och respeke for den sokande. Tortyr- och
traumadverlevare upplever en ofta stark kinsla av skam och frimlingskap. Det ir dir-
for sirskilt vikeigt att utredarna anvinder sig av ett empatiskt sitt i intervjusituatio-

nerna.””” UNHCR noterade foljande i en utredning med en asylsékande man:

Den sokande har genom sitt bitride inkommit med uppgifter om att den sokande
pa grund av politiska skal gripits och utsatts for tortyr, och att han pa grund av sin
yrkesutévning riskerar att pd nytt gripas och utsittas for skyddsgrundanden be-
handling. Den s6kande har sitt bitride vid sin sida. Utredaren borjar med att for-
klara de regler som giller, han betonar att den s6kande har sanningsplikt och att
oriktiga uppgifter kan komma att paverka drendet.

Utredaren inleder med att friga om den sokande har négra handlingar. Den sokan-
de sdger att han vill prata om den forfoljelse som han har varit utsatt for i hemlan-
det. Den sokande sdger att han har tagit kontakt med X angiende mojligheten till
vérd pa grund av tortyrskadorna.

U: Vi kommer sikert att komma in pa det. Vi fortsitter med domarna.” [...] Forhopp-
ningsvis har vi kanske lite mojlighet att du kan fi utveckla det du vill prata om. Det ir

279 Bogner et al, 2007, s. 80. UNHCR, Ensuring Gender Sensitivity in the Context of Refugee Status Deter-
mination and Resettlement. Module 3: Ensuring Gender Sensitivity in the Context of Resettlement (Resource
Package), October 2005, 3, Interviewing applicants who have suffered trauma, Interviewing applicants who
have suffered trauma, s. 98.
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vildigt synd om vi inte hinner med det vi ska prata om idag, t.ex. om bevisning.

S (upprord): Det kommer inte att gi si hir, jag mdste fi prata om tortyren. Jag har
Jortfarande drr pé kroppen. Jag mdste beritta om det.

U (med bestimd rist): Det kommer inte att gi om inte du svarar pa mina frigor.”*

focol]
U: Har du originalet till sjukintyget (dir den sokandes tortyrskador framkommer)?

Utredaren granskar intyget U: Flera ord ir inklistrade, si vi vill se ett bittre exem-

pel.

S: Du forolimpar mig. Du anklagar mig for att ljuga!

U: Om du hade lyssnat biittre hade du forstits.

Bitréiidet: Det dr vil sé att det mdste uppfattas som en anklagelse, vad har du for grund?
S: Ja, skicka mig till en likare si kan det undersokas vad som hint mig?

U: Nu handlar detta 6verbuvudtaget inte om detta, utan om handlingarna!

S (mycket upprord): I handlingarna stér det att jag har blivit torterad. Diirfor vill jag
bli undersikt.

Bitriidet: Jag vill ha en rittsmedicinsk undersikning. [...]

S: Du maste lyssna vildigt noga. Du trakasserar mig och sitter mig under psykisk press.
Du tar ifrdn min mina rittigheter. .. (det gér inte att hora vad den sokande siger).
ool

U (Upprord): jag limnar frin mig drendet. Det ir bra om ni inkommer med hand-
lingarna.

S: Ni har inte riitt att anklaga mig. Jag dr [soks yrke], jag dr viktig!

U: Om du hade lyssnat pé mig si hade du forstétt!

S: Jag dir viktig!

U: Jag har inte anklagat dig!

Protokollforaren: Det mdste ha blivit ett missforstind mellan dig och ditt bitride. Var-
ken Migrationsverket eller din advokat vet exakt vad du har varit med om. Si néir du

tréffar din advokat ska du uppge dina fullstindiga skil. Sedan ska utredaren bara se
om det finns négot problem som ska klarliggas. Forstod du vad jag sa?

S (mycket upprord): Jag bryr mig inte om jag fir uppehillstillstand eller inte.

Utredaren reser sig upp och 6ppnar dérren nir alla andra sitter ner och siger att ut-
redningen avbryts. Den sékande stiller sig upp och dr mycket upprord. !

Utredaren hade fatt uppgifter om att den sékande aberopade att han hade utsatts for
tortyr redan innan utredningen men indd anpassade utredaren inte sin utrednings-

280 Fran utredningsprotokollet framgar ”Skulle vi kunna bérja med att jag stiller mina frigor, vi tar in
materialet och du berittar sedan?”.
28! Utredning nr 56.
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teknik utifrin den sdkandes sirskilda behov. Den stkande, som var en vilutbildad
man i ungefir samma alder som utredaren, reagerade genom att bli upprérd och han
visade tydligt att han blev krinkt av utredarens beméotande. Utredningen spirade ur
och ingen information kunde erhéllas vid utredningstillfillet.***

I ett annat drende var utredaren diremot vinlig, lugn och respektfull mot den sokan-
de. Genom utredarens goda bemétande gavs den sokande méjligheter att beritta om
asylskilen:

Mannen dberopar att han pa grund av politiska skl godtyckligt fingslades och ut-
sattes frin tortyr.

Den sokande 4dr upprérd, hojer rosten och ser mycket oroad ut.

U: Jag forstdr att du dr upprord, syftet ir just att du ska kunna beriitta.

[..]

U: Jag vill veta om du dir tillrickligt vaken for att gi igenom asylskilen?

S: Jag mdr déligt, det gor jag, och jag ber om dverseende med att jag kan bli irriterad
och bitsk pé grund av min sjukdom.

U: Det dir inget du behover be om overseende om. Fragan dr hur du mar?

S: Det iir ok att hilla utredningen.?%

Vid intervjuer med tortyroverlevare dr det viktigare att lyssna till individen én att stil-
la minga frigor.”® Betydelsen av det aktiva lyssnandet kan inte 6verskattas. Utreda-
ren skall undvika att avbryta nir den s6kande berittar sin historia. Det dr ocksi bra
att utredaren forklarar varfor frigorna stills.

UNHCR observerade en utredning med en kvinna som hade dberopat i inlagan att
hon varit utsatt fér upprepat sexuellt och fysiskt vild. Under utredningen uttryckte
hon sorg och smirta och nimnde att hon tidigare inte berittat om de hir hindelserna
for nigon. Nir den sokande talade om sin skam och att hon ansag sig vara en dilig
minniska, bemétte inte utredaren det och den sékandes kinslouttryck noterades inte i
protokollet. Trots att det dr uppenbart att den sdkande ir i behov av vard och rehabi-
litering, gavs ingen sddan hinvisning. Har anser UNHCR att utredaren borde ha varit
mer lyhord. Det dr méjligt att vara vinlig och visa medminsklighet dven om man bi-
behaller sitt neutrala férhillningssitt till utredningen som sidan. Vetenskapliga studi-

282 Senare genomfdrs en ny muntlig utredning och den sékande beviljas flyktingstatus.

28 Utredning nr 31 (avslag).

28 United Nations High Commissioner for Human Rights, Istanbul Protocol, New York and Geneva,
2004, par. 135.
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er visar att det kan leda till 6kade skuldkinslor om s6kanden berittar om djupt krin-

kande upplevelser och det inte beméts av lyssnaren.*®

Vid flera av utredningarna som UNHCR observerade uppvisade de asylsokande ska-
dor pé kroppen, samt patalade olika psykiska skador som uppgavs vara foljder av tor-
tyr, vald och trauma. UNHCR:s noterade att det finns brister i utredningen nir de
asylskande aberopar psykiska och fysiska skador eller ohilsa di utredarna manga
ganger inte vidtar nigra sirskilda atgirder. I flera fall patalar den sdkande att han eller
hon inte har lyckats fa tillging till den hilso- och sjukvird som man har behov av,
men utredaren f6ljde inte upp med nigon hinvisning.

2.5.3 Kvinnor med sérskilda behov

Tillimpliga riktlinjer

Personer som har konsrelaterade asylskil och dverlevare av trauma, inklusive sexuellt
och annat kénsrelaterat vald, kriver en stodjande miljé for att kunna ligga fram sina
asylskil. Har dr det delade ansvaret for att ta fram och virdera asylskilen sirskilt bety-
delsefullt. Utredaren behéver stilla frigor om omstindigheter och asikter som ror
konsroller inom staten, samhillet och familjen. Utredaren behdver vidare ha med-
vetenhet kring att konsrelaterade asylskil manga ginger dr skuld- och skambelagda
och svira for den s6kande att beritta om. Det krivs ddrfor sirskild lyhordhet fran ut-
redaren. I konsrelaterade 4renden kan det vara en svirighet for utredaren att utreda
och avgora orsakssambandet mellan risken for forféljelse och den s6kandes konstillho-
righet. Flyktingkonventionens krav pa en koppling mellan f6rfoljelsen och konven-
tionsgrunden innebir att antingen kan forfoljelsen helt eller delvis orsakas av konven-
tionsgrunden eller, om forféljelsen inte gar att koppla till ndgon av konventionsgrun-
derna, att statens ovilja eller oférmaga att erbjuda skydd ir kopplat till nigon av kon-
ventionsgrunderna.”®  Flyktingkonventionen kriver inte att den asylsokande sjilv
identifierar varfor han eller hon har en vilgrundad fruktan for forfoljelse.”” Nir det
giller konsrelaterad forfoljelse kan denna analys vara svar och den stiller krav pa utre-
darens kompetens nir det giller vilka fragor som ska stillas.

I minga linder sammankopplas kvinnor med sina manliga sliktingars uppfattningar
och verksamhet och kan riskera att utsittas for forfoljelse pa grund av sina sliktingars
stallning. Det dr inte ovanligt att kvinnorna i familjen inte kidnner till vilken verksam-

28 Utredning nr 1 (den s6kande beviljades flyktingstatus).

286 UNHCR, Guidelines on International Protection: Gender-Related Persecution within the context of Arti-
cle 1 A(2) of the 1951 Convention and)or its 1967 Protocol relating to the Status of refugees, 7 maj 2002, s. 6.
287 Se till ex Ibid. s. 6.
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het som minnen i familjen har bedrivit och orsaken for hoten kan dirfér vara okinda
for kvinnorna.”®® Denna omstindighet, att kvinnor riskerar att utsittas for forfoljelse
pa grund av familjemedlemmars position och uppfattningar, och att kvinnor tillskrivs
politiska och religiésa uppfattningar stiller krav pa utredarnas utredningsformaga och
kinnedom om relevant landinformation for att sikra att samtliga relevanta omstin-
digheter kommer fram for prévning. Manga ganger kan det vara sa att kvinnor som
riskerar forfoljelse pa grund av tillskrivna uppfattningar inte sjilva ligger fram dessa
omstindigheter i asylutredningen.”®

I vissa fall kan det vara si att kvinnorna inte sjilva kinner till skilen till tidigare éver-
grepp.”” Utredarna maste ta hinsyn till att kvinnliga asylsékande kan, som ett resul-
tat av trauma, lida av svira skam- och skuldkinslor som riskerar att géra att informa-
tion inte uppenbaras. Utredaren méste ha specifik landinformation om kvinnors rit-
tigheter i lagstiftningen och i myndighetstillimpning och i kulturella sedvinjor, samt

ta hinsyn till att sddan inte finns tillginglig i skriftlig form.

I Migrationsverkets genusriktlinjer framhalls betydelsen av att den asylsokande ges
291

mojlighet att vilja kon pd utredaren, tolken och det offentliga bitridet.
Kvinnliga asylsdkande riskerar att ha ytterligare svarigheter i asylutredningen pd grund
av att manliga normer traditionellt har styrt tolkningen av flyktingkonventionen.
Asylsokande kvinnor kan ha svarigheter att beritta om sina asylskil for en manlig ut-
redare och tolk, sirskilt om det handlar om asylskil som ror sexuellt och genusrelate-
rat vild. Kvinnliga asylsokande bér intervjuas av kvinnliga utredare och med hjilp av

kvinnliga tolkar.*”

UNHCR:s observationer
Frigorna som stills har sillan ett genusperspektiv och tar ofta inte hinsyn dll att
normer kring kon och sexualitet paverkar asylskilen.

288 Tbid., s. 9.

289 Tbid., s. 10.

290 Tbid., s. 11.

1 Migrationsverket, Utlinningshandboken, 40.1, s. 11fF.

P2 UNHCR, UNHCR Procedural Standards for RSD under UNHCR's Mandate, 1 September 2005, Para
2.5.1 and 4.1.1; UNHCR, Interviewing Applicants for Refugee Status, 1995.
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Enligt UNHCR bér kvinnliga asylsdkande automatiskt ges kvinnliga utredare och
tolkar.””> UNHCR observerade en utredning med en kvinna med en minderarig dot-
ter ddr detta problem aktualiserades:

Den sokande ir en kvinna. Utredaren, bitridet och tolken ir min. Persiennerna ir
neddragna i utredningsrummet.

Utredaren anstringer sig inte tillrdckligt for att gora den s6kande bekvim i den své-
ra situation som hon befinner sig i.

S: Jag gjorde vissa saker som var olagliga for att jag skulle kunna overleva. Detta var
innan jag gifte mig. Jag tappade hoppet.

Den sokande ser ledsen ut och det dr méjligt att hon forsokte siga att hon tvinga-

des prostituera sig for att dverleva, men ingen uppféljningsfraga om detta stills. ?*

Det var majligt i det hir drendet att sokanden inte berittade om samtliga relevanta
omstindigheter pd grund av att utredaren, tolken och bitridet var min. Vidare for-
sokte inte utredaren att gora det littare for den sdkande att berdtta om svéira och per-
sonliga omstindigheter. UNHCR observerade utredningen i ett annat drende med en
kvinna dir utredaren var en kvinna:

Utredaren ir en kvinna och utredarens tonlédge 4r mjukt och vinligt. Den inledande
informationen anpassas till den sokande, och den sékande verkar uppfatta informa-
tionen. Utredaren siger bland annat: ?7Om du inte forstir vad jag frigar om sig till
sd kan jag friga pé annat sdtt sa det blir ldttare att forstd vad jag frigar om”.

Utredaren borjar stilla frigor om identitetshandlingar. Nir den s6kande far frigan
om hon har ett pass svarar den sokande att tvA min tog passet frin henne. Utreda-
ren frigar d& om det har med den sokandes asylskil att gora och den sokande svarar
jakande. Stimningen 4r lugn, utredarens tonldge dr mjukt och inte ifragasittande,
och den sékande verkar forsté strukturen pd utredningen. S frigar om hon ska be-
ritta mer utforligt om varfor hon limnade landet.

U: Ja, varsdgod.

23 UNHCR, Guidelines on International Protection: Gender-Related Persecution within the context of Arti-
cle 1 A(2) of the 1951 Convention and/or its 1967 Protocol relating to the Status of refugees, 7 May 2002, s.
10.

24 Utredning nr 19.
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Senare:
U: Utsatte méinnen dig for ndgot?

S bérjar grata och berittar att den ene mannen véldtog henne. U siger att S inte

behover berdtta mer, att hon kommer att férordnas ett bitrade. U fragar om hon

vill ha en kvinnlig utredare och bitride. S svarar att hon vill det.””

I det hir fallet var det bra att utredaren anvinde sig av en lugnt och &ppet utrednings-
sitt och att utredaren forsikrar sig om att den s6kande far kvinnligt bitrdde och utre-
dare.

2.5.4 Aldre asylsbkande

UNHCR har utarbetat vissa riktlinjer f6r hur man skall beméta ildre asylsokanden i
asylprocessen. Aldre asylsskanden ir ofta en grupp som gléms bort, men de kan ocksa
ha sirskilda behov som behover tillgodoses. Det kan vara nodvindigt att ta sirskild
hinsyn till att dldre kan ha problem med minnet, de kan behéva mer tid pa sig att be-
svara frigor och man kan behéva stilla frigorna mer 4n en ging eller med annorlunda
ordval. En praktisk detalj kan vara att problem med hérseln kan paverka kommunika-

tionen med tolken.?%

UNHCR:s observationer

UNHCR kunde inte notera att nigra sirskilda atgirder vidtogs under utredningen av
dldre sokanden. UNHCR deltog i ett antal utredningar med ildre bl.a. en intervju
med en ildre irakisk man. Mannen uppger att han lider av délig hilsa och att han har
svirt med minnet:

U: Nar limnade du Irak?

S: Jag vet inte, ungefir [dr]. Jag har problem med koncentrationen och minnet pi
grund av min édlder och pa grund av diabetes.

U: Vilken tid pa dret?

S: Tidigt pa drer.

S: U: Ska jag forsti det som att du inte blev utsatt for ndgot personligen?

S: Nej, jag blev trakasserad, hotad och sedan kidnappad.

U: Vet du vilka det var som trakasserade dig?

S: Muslimska grupper.

Utredning nr 11.
26 UNHCR, Self-Study Module 2: Refugee Status Determination. Identifying Who is a Refugee, 1 sep. 2005,
s. 123.
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U: Du fiir nog vara lite mer precis in sd, var de sunni eller shia?

S: Jag vet inte, jag dr kristen

U: Du sa att du var kidnappad, nir var det?

S: 1-2 veckor innan jag limnade landet

U: Vet du vem som kidnappade dig?

S: Nej, de var ute efter pengar

U: Har du varit kidnappad flera génger?

S: Bara en ging, men om jag stannat kvar hade de kidnappat mig fler ginger [...] Jag
blev ussats for forodmijukelse, slag, och fornedring. Jag fick ingen mat eller medicin [den
sokande blir ledsen och griter]

Utredaren frigar om den sékande vill ha paus. Det vill den s6kande, och utred-
ningen bryts nigra minuter.

U: Blev du skadad vid kidnappningen?
S: Fysiskt blev jag misshandlad, men psykiskt blir jag ledsen varje ging jag tinker pa
det. [sok blir tirigd.]

Direfter far den sokande manga frigor om tid for kidnappningen och tid for flyk-

ten fran Irak. Den sokande siger upprepade ganger att han har svart att minnas da-

tum.*”’

Den sokande var en idldre man med fysisk och psykisk ohilsa, som sjilv indikerade att
han hade svirt att minnas, vilket ocksa blir uppenbart under utredningen. Trots att
den sdkande 4r uppenbart skor och har déligt minne, pressade utredaren den sokande
pa information som det knappast var rimligt att han skulle kunna minnas. Nir den
asylsokande fick fragor, t.ex. om tid, var det sannolikt att han forsokte verka samar-
betsvillig och svarade, dven nir minnet svek Utredningen bor i stdrre utstrickning
utgd frin den sokandes behov och férméga att beritta om asylskilen.

2.6  Anvéandningen av tolk

2.6.1 Ratten till kvalificerad tolkning
Tillampliga riktlinjer

Tolken, vars uppgift ar att dversitta muntliga samtal, har en nyckelroll i asylutred-
ningen. Artikel 10.1.b i asylprocedurdirektivet foreskriver att:

Sokandena skall nirhelst s& 4r nodvindige fa hjilp av en tolk som kan framféra deras ar-
gument till de behdriga myndigheterna. Medlemsstaterna skall anse det vara nédvindigt

27 Utredning nr 45 (den sékande fick uppehallstillstind pa synnerligen émmande skil).
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att tillhandahélla tolk dtminstone nir den beslutande myndigheten kallar sékanden till
en intervju i enlighet med artiklarna 12 och 13 och adekvat kommunikation inte kan
sikerhetsstillas utan sidana tjinster [...]

Artikel 13.3.b asylprocedurdirektivet sdger dven att medlemsstaterna skall:

Utse en tolk som kan garantera en fungerande kommunikation mellan sékande och in-
tervjuare. Det ir dock inte nédvindigt att kommunikationen dger rum pa det sprik
som sdkanden foredrar, om det finns nigot annat sprik som han eller hon rimligen kan
forvintas forstd och som han eller hon kan kommunicera pa.

UNHCR anser att direktivets krav pa att tolkningen skall géras pa ett sprik som den
sokande rimligen kan kommunicera pd inte ir ett tillrdcklige krav for en rittssiker

asylprévning.””®

Enligt UNHCR ir bevis som samlas under en muntlig utredning dir
den sokande endast “rimligen kan forvintas forstd” spriket inte palitligt.””” Det ir en
stor skillnad mellan att ha grundliggande kunskaper i ett sprak och att ha en sprak-
kinnedom som kan uttrycka komplicerade och smirtsamma upplevelser. UNHCR
menar att en rittssiker asylprocess forutsitter att utredningen gors pa ett sprak som

den s6kande faktisks talar och forstar.

UNHCR menar asylprocedurdirektivets krav om adekvat kommunikation och att tol-
ken ska kunna garantera en fungerande kommunikation stiller foljande krav pa tolk-
ningen:*”

e  Att tolken har den ritta kompetensen, vilket bl.a. innebir att tolken har en
mycket god sprikkompetens bade i den sokandes sprak och i det andra spri-
ket, att tolken har tolkkompetens (som inte 4r det samma som sprikkompe-
tens) vilket bl.a. innebir att tolken tolkar i jag-form, att tolken tar stddan-
teckningar for att sikerhetsstilla att korrekt dversittning sker, tolken ska for-
klara om ett ord inte gr att versitta;

e At tolken dversitter allt som sigs och inte ligger till ndgon form av informa-
tion, drar bort eller lagger in tolkningar eller kommentarer till det som sigs.
Det ir inte acceptabelt for tolken att sammanfatta, fylla i eller pa andra vis
indra innehdll eller uttryckssitt;

28 UNHCR, Asylum Procedure Directive comments, 2005.

29 UNHCR, Improving Asylum Procedures: Comparative Analysis and Recommendations for Law and Prac-
tice. Detailed Research on Key Asylum Procedures Directive Provisions, Mars 2010, s 126.

300 Se bl.a. UNHCR, Improving Asylum Procedures: Comparative Analysis and Recommendations for Law
and Practice. Detailed Research on Key Asylum Procedures Directive Provisions, Mars 2010, s 115.
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e  Att tolken beter sig, och uppfattas, neutral och opartisk;

e At tolken inte ger nigon form av juridisk eller annan typ av rad till den so-

kande.

I svensk ritt regleras myndigheters anvindning av tolk huvudsakligen i 8 § forvalt-
ningslagen: "Nir en myndighet har att géra med nigon som inte behirskar svenska
eller som ir allvarligt hérsel- eller talskadad, bor myndigheten vid behov anlita tolk”.
Det framgar av forarbetena till férvaltningslagen att myndigheterna i forsta hand skall
anlita auktoriserad tolk.””" Motsvarande bestimmelse om anvindande av tolk finns i
50 § forvaltningsprocesslagen. Hir dr kravet dock att det vid behov ska// anlitas tolk. I
13 kap. 11 § utlinningslagen reglerar tolkens ritt till ersittning av allminna medel.

Aven likhetsprincipen och objektivitetsprincipen, uttryckta i Regeringsformen
1 kap. 9§, stiller krav pé kvalificerad tolkning i myndighetsutévningen:

... maste dirfér en myndighet vid myndighetsutévning eller i drenden med anknytning
till myndighetsutévning se till att individen far lika behandling och en opartisk prov-
ning av sin sak. Myndigheten har dirmed en skyldighet att se «ill atc bristfillig svenska
inte paverkar beslutet. Av detta foljer bl.a. att myndigheten méste anlita en kvalificerad
tolk i en situation dd man har att géra med en person som inte behirskar svenska. Om
irendet rér myndighetsutdvning mot enskild i form av beslut eller ingripande 4tgird ir

det in viktigare att tolken som myndigheten anlitar ir tillrickligt kompetent.**

UNHCR:s observationer

Samtliga utredningar som UNHCR observerade genomfordes med hjilp av tolk. Ma-
joriteten av utredningarna (88 % av samtliga utredningar) genomférdes av en person-
ligt nirvarande tolk. De flesta asylutredningar genomférs med hjilp av en sa kallad
kontakttolk. En kontakttolk tolkar mellan enskilda och representanter for svenska
myndigheter. Kontakttolkar har mycket skiftande utbildningsbakgrund.

Det finns fyra kompetensnivier for kontakttolkarna; den hégsta kompetensen har
rittstolkarna, ddrefter kommer auktoriserade tolkar, tolkar med utbildningsbevis frin
tolkgrundutbildning och sedan finns sa kallad annan tolk.”” Rittstolkar ér auktorise-
rade tolkar med specialistkompetens for tolkning inom rittsvisendet. De auktorisera-
de tolkarna har fitc godkint pd Kammarkollegiets kunskapsprov for tolkar, eller ge-
nomgatt tolkutbildningen vid Tolk- och éversittarinstitutet vid Stockholms universi-

301 Prop. 1985/86:80 s. 28.
302 SOU 2004:15, Tolkformedling - kvalitet, registrering, tillsyn, s. 88.
39 Domstolsverket, Kvaliteten pd tolkning i domstolar, m.m., 2010:4, s. 9.
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tet. Grundutbildningen till kontakttolk ges av folkhogskolor och studieforbund under
ett ldsar pa halvfart alternativt tva ldsir pa kvarts fart. Annan tolk innebir att tolken i

princip helt kan sakna tolkutbildning.

Det finns runt 200 rittstolkar I Sverige. (P4 vissa sprik finns det inga rittstolkar alls,
t.ex. saknas rittstolk pa somaliska).>” Det finns 1023 aukroriserade tolkar fordelade
pd 36 sprak.*” Vidare finns det 422 tolkar utbildningsbevis i 32 sprak.>® Tolkfor-
medlingsutredningen frin 2004 uppskattade di att det fanns runt 5000 till 6000 ak-
tiva tolkar i Sverige.””” Nigon senare beddmning har inte gjorts, men den allminna
uppfattningen ir att majoriteten av de aktiva tolkarna saknar formell kompetens, vil-
ket ir ett problem.**®

Migrationsverket anvinder ett stort antal tolkar. 2009 uppskattades att runt 600 tol-
kar arbetar fér Migrationsverket dagligen runt om i Sverige.”” Migrationsverket har
inga egna tolkar, utan verket bestiller tolkar via olika tolkformedlare. Enligt Migra-
tionsverkets instruktion om tolkanvindning (GD nr 82/2008, protokoll 10 november
2008) skall i forsta hand en auktoriserad tolk anvindas. Om ingen aukrtoriserad tolk
finns att tillga ska tolk som ir testad och godkind av tolkformedlingen anvindas. Mi-
grationsverket har inget krav pa att tolken ska vara aukroriserad eller ha nigon formell
tolkutbildning. I férsta hand skall tolk p& den s6kandes modersmal anvindas, men
om det inte finns tolk tillginglig pa det spriket kan tolkning pd annat sprik som den

sokande behirskar anvindas.?!°

Inom ramen for denna studie har det inte varit mojligt att studera tolkarnas formella
tolkkompetens eller sprakkompetens. Diremot har andra kvalitetsaspekter som tol-

karnas upptridande, tolkkompetens och kinnedom i svenska spraket, samt utredarnas
samarbete med tolkarna under utredningarna observerats.

2.6.2 Kvalitet pa tolkningen

UNHCR observerade en stor variation mellan tolkarnas sprikkompetens, tolkkompe-
tens och uppforande under utredningarna. I 13 % av utredningarna bedémde
UNHCR att tolkens svenska inte var tillrickligt bra, och i 5 % av utredningarna var

3% Dagens nybeter, "Domstolar kriver inte rittstolk”, 26 februari 2011.

395 Kammarkollegiet, Ar;rm’ovz’ming for Kammarkollegiet 2010, s. 11.

3% Tolk- och éversittningsinstitutets verksamhetsberittelse for 2010.

307.S0U 2004:15, s. 103.

3% Domstolsverket, Kvaliteten pd tolkning i domstolar, m.m., 2010:4, s. 19, se dven SOU 2005:37, s. 44 ;
SOU 2009:56, s. 138.

309 SOU 2009:56, s. 131.

310 SOU 2009:56, s. 133.
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tolkens beteende olimpligt. Majoriteten av tolkarna har en bra sprik- och tolkkompe-
tens och ett bra upptridande under utredningarna. Till exempel i en utredning med
en irakisk s6kande, som under utredningen blev mycket upprérd och ledsen, var tol-
ken hela tiden uppmirksam och vinlig mot den sokande, vilket hade en lugnande in-
verkan for den sékande.’'! En annan kvinnlig auktoriserad arabisk tolk som UNHCR
sig tolka vid flera utredningar hade en mycket bra kompetens i svenska och oversatte
snabbt och noggrant.’' Ett positivt exempel fran en utredning med irakisk sékande:

Tolken etablerar genast en bra kontakt med den s6kande. Tolken 4r snabb p4 att
oversitta allt och hela tiden vara med 4ven i mindre ordvixling mellan utredaren
och bitridet. Tolken forklarar sma missforstind enkelt, t.ex. uppfattade tolken e-
mail istillet for “tag i mig”, men tolken rittade missforstindet som uppstod. Tol-
ken hade med sig ordlistor med versittningar av sirskilda termer, och tolken kom
att anvinda den egna ordlistan for att hitta den exakta termen péd den s6kandes fa-

ders militira rang.’"?

Ytterligare ett positivt exempel dir tolkningen fungerar mycket bra ir i en utredning
med ett romskt par:

Tolken antecknar vad som sigs under utredningen och har en bra nivi pé svenska
spraket. Nir tolken ir osiker pd vad de sokande har uttrycke siger tolken “tolken
miste fréga” till utredaren och fragar direfter han den sokande och oversitter diref-
ter vad som sades. Tolken vinder sig mot den sékande nir den sékande talar, och
tolken har ett respektfullt och professionellt beteende.?'

Dessa positiva exempel pa god kvalitet i tolkningen skapade bra forutsittningar for en
bra utredning. Den sokande kunde kinna sig trygg med tolken, och bidde den sokan-
de och utredaren kiinde fortroende for att Gversittningen var korreke. Vid dessa ut-
redningar blev tolken ett redskap f6r kommunikationen mellan den s6kande och ut-
redaren. Det maste dock papekas att UNHCR enbart haft mojlighet att observera
tolkarnas sprikkompetens pé svenska, och inte pd det andra spriket.

UNHCR kunde notera att tolkarna som hade en bristfillig tolk- och sprakkompetens
gjorde flera misstag som att tolka i tredje person istillet for jag-form, kommentera och

31 Utredning nr 51.
312T ex. vid utredningarna nr 45 och nr 40.
313 Utredning nr 26.
314 Utredning nr 22.
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stilla egna fragor till den sokande. I en utredning med en afghansk sokande dir tol-
kens svenska ir bristande och flera missférstind uppstar under utredningen, noterar

UNHCR f6ljande:

Vid ett tillfille blir det ett missférstind som uppmirksammas av bade utredaren
och bitridet, nir tolken inte kunde ordet ”alias” vilket da forklaras.

Vid ett annat tillfille fir utredaren stilla om fragan da den s6kandes svar inte gir
att forsta:

S: Jag har inte si mycket kontakt med min familj heller. Utom min familj, inom slik-
ten, dr de ute efter mig.

U: Nu forstod jag inte hur du menar? Du menar forutom din familj frigar de ocksi din
slikt?

S: Ja.

Senare siiger S: Han har sagt att det liter roligt om ndgon frin oss bjilper vira fiender.
U: Vem séiiger att det liter “roligt”

Tolken rittar: det later "konstigt”.

Vid flera tillfdllen svarar den sokande p3 ett sitt som man kan undra om den s6-

kande har forstatt frigan, och vid flera ginger under utredningen far utredaren stil-

la om sina fragor.*"

Nir tolkens svenska dr bristfillig hindrar det att utredningen blir effektiv, och det
finns stora risker att det blir fel i 6versittningen. Nir det finns brister i tolkningen 4r
det osikert om vad i den s6kandes utsaga som beror pa den sokande och vad som
handlar om att tolken som inte &versitter korrekt.

2.6.3 Om telefontolk

Vid sju av de femtiosex muntliga utredningarna var tolken inte personligen nirvaran-
de. Vid fyra av utredningarna anvindes videotolkning. Vid tvd av dessa utredningar
fungerade den sprakliga tolkningen mycket bra.’’® Men vid en av utredningarna satt
den s6kande med ryggen mot videoskidrmen dir tolken fanns, vilket verkade besvira
den sokande och forsvara en effektiv kommunikation.’"’

I tre av de muntliga utredningarna (5 % av samtliga utredningarna) anvindes telefon-
tolk. Vid samtliga av dessa utredningar uppstod tolkproblem, varav en av utredning-

315 Utredning nr 25.
316 Utredning nr 8 och nr 10.
317 Utredning nr 10.
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arna fick stillas in pd grund av problem med tolken. Vid en telefontolkning pi soma-
liska, talade tolken inkorrekt svenska och anvinde vid upprepade tillfillen svenska ord
vid dversittningen till somaliska, som t.ex. “tystnadsplikt”.”'® Vid en annan telefon-
tolkning verkade tolken &versitta mycket mindre 4n vad den sokande uttryckte, och
flera av tolkens uttryck pd svenska var svdra att forstd.’"” Observationerna frin munt-
liga utredningar med telefontolkning indikerade att det var storre risk ate det skulle
uppstd missforstind och komplikationer i tolkningen dn med personligt nirvarande

tolk.

2.6.4 Utredarens arbete med tolken

Det dr utredarens uppgift att se till att kontakten mellan den asylsékande och tolken
fungerar vil och att den asylsokande kinner sig trygg med tolken. Om det uppstir
motsittningar eller spinningar mellan tolken och den asylsokande, méste utredaren
hantera situationen, och om det inte gar att 16sa, maste utredningen avbrytas dé even-
tuell missimja eller avstindstagande far effekter for den asylsokandes férméga och vil-
ja att berdtta om sina asylskil. Trots att det uppstod tolkproblem vid flertal utred-
ningar, avbréts endast en av utredningarna pa grund av tolkproblem.

Utredarna inleder utredningen med att presentera tolken och beskriva tolkens roll och
tolkens tystnadsplikt. Detta fungerar bra. Vid ett utredningstillfille uppmirksamma-
des att tolken och den asylsokande kinde varandra sedan tidigare. Utredaren sig da
till att tolken ersattes av en annan tolk, vilket var bra.??°

For de tolkar som saknar formell tolkutbildning finns det av forklarliga skil inga ga-
rantier att tolken har tillricklig sprikkompetens, utan tolkens kompetens provas i och
med att den muntliga utredningen startar. Den kontroll som gors angdende tolkens
kompetens ir att utredaren frigar den sokande om hon eller han forstar tolken vil.
UNHCR observerade att utredarna vanligtvis frigar den sdkande om denne forstar
tolken redan i inledningen av den muntliga utredningen. Den sokande ges diremot
inte mojlighet att fritt prata med tolken innan frigan om tolkens begriplighet. Aven
om den sokande forstar tolken vil, behéver det inte betyda att tolken gor en korreke
oversittning. Det dr didrfor viktigt att utredaren dr uppmirksam pé eventuella kom-
munikationssvarigheter under utredningen. UNHCR noterade att de flesta utredare
vinder sig till den s6kande och inte till tolken, vilket 4r bra.

318 Utredning nr 39.
31 Utredning nr 6.
320 Utredning nr 38.
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Vid flera utredningar hade tolken ordvixling med den s6kande utan att det dversattes.
Exempelvis under en utredning med en kvinnlig s6kande och manlig rysktalande tolk
uppstod en rad tolkproblem dir utredaren inte grep in.”*' Tolken hade vid flera till-
fillen under utredningen lingre konversationer med den sokande som inte dversattes.
En annan rysktalande tolk stillde flera fragor till den sokande som inte dversattes till
svenska och det forefaller f6r betraktaren som den sékande verkade berdtta mycket
mer 4n vad tolken &versitter. Utredaren uppmirksammade inte detta och ingrep
inte.’”” Vid en annan utredning med arabisktalande tolk stillde tolken frigor till den
sokande, men dir gick utredaren direkt in och sade till tolken att éversitta allt som
sigs.”” Det dr viktigt att utredaren identifierar och hanterar de eventuella tolkpro-
blem som uppstir under utredningen.

2.6.5 Genusaspekter

Tolkens kon kan ha stor betydelse for att den sokande skall kinna fértroende att be-
ritta om sina asylskil. Tolkens kon 4r sirskilt viktigt nir det giller asylsokande som
varit utsatta for sexuellt vild. De sokande far inledningsvis frigan om de har nagot
onskemal om kon pé tolken, vilket 4r bra. UNHCR har inga uppgifter om andelen
asylsokande som uttrycker sirskilt 6nskemal om tolkens kén. Men som beskrivet i in-
ledande kapitel kan momentet av att den s6kande skall uttrycka 6nskemél om tolkens
kon uppfattas som en belastning och ndgot som asylsokande drar sig for att gora.

Det ir vidare vikrigt att tolken har ett genusmedvetet sprak for att formé att dversitta
korrekt i asylutredningen.

UNHCR:s rekommendationer

e UNHCR rekommenderar att tolkar med formell tolkkompetens anvinds i
asylutredningarna. I det fall tolken inte har formell utbildning bér limplig
utbildning ges innan han eller hon bérjar tolka i asylutredningar.’*

e  Tolkarna behover ha kinnedom om sin roll som tolk, om bemétande och om
fragor kring krav pa sekretess. Vidare maste tolkar vid asylutredningar ha
kunskap om asylprocessen och asylprévningens sirskilda terminologi. Ut-

32! Utredning nr 19.

322 Utredning nr 43.

32 Utredning nr 50.

324 UNHCR, Improving Asylum Procedures: Comparative Analysis and Recommendations for Law and Prac-
tice. Detailed Research on Key Asylum Procedures Directive Provisions, Mars 2010, s 120. UNHCR har ta-
git fram ett utbildningsmaterial for tolkar: Interpreting in a Refugee Context — Self-study Module 3,
UNHCR, januari 2009.
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bildningen skulle fokusera pa de imnesomrdden som ofta forekommer i asyl-
intervjuer, till exempel militir- och vapenterminologi och politiska och me-
dicinska termer. UNHCR rekommenderar att det utvecklas ett triningspro-
gram for tolkar.’”

e Det bor finnas ett lexikon tillgingligt pa den vanligt anvinda terminologin i
asylutredningarna.

e UNHCR anser att tolkarna bor arbeta enligt en uppforandekodex och ha
noggranna arbetsbeskrivningar.

e  UNHCR rekommenderar att alla utredare fir utbildning i att intervjua med
tolk Utredaren behover bland annat vara medveten om tolkningens effekter
pa asylutredningen och ha kinnedom om svérigheterna med att tolka.’*

e UNHCR rekommenderar att det utvecklas rikdlinjer f6r hur man utreder
med tolk. (Idag finns det inget kapitel i Utdnningshandboken om tolkar).
Riktlinjerna bér bland annat innehélla instruktioner om att den asylsékande
ska ges tillfille att informellt prata en stund med tolken for att sedan kunna
besvara frigan om kommunikationen genom tolken fungerar.’”” Det ir ocksd
viktigt att rikdlinjerna klargdr betydelsen av kvalificerad tolkning. Positiva ex-
empel finns i flera andra EU-linder. I Finland har man utvecklat en manual
for tolkar och en utbildning for tolkar.®

e  UNHCR anser att utredningen skall avbrytas om det uppstéir sprakliga tolk-
ningsproblem och upprepade missforstdnd under utredning.” Det ir viktigt
att utredaren betonar for den s6kande att om det finns kommunikationssva-
righeter maste utredningen skjutas upp, eftersom det ir avgdrande att allt
som sigs tolkas korreke.

e UNHCR anser att storre anstringningar bor goras for att kvinnliga asylso-

kande skall intervjuas av kvinnliga utredare och tolkar.’”

Istillet for att friga
om de asylsokande har nagra speciella preferenser nir det giller utredarens

och tolkens kén, bor utgingspunkten vara att en kvinna forordnas om inte

35 UNHCR, Improving Asylum Procedures: Comparative Analysis and Recommendations for Law and Prac-
tice. Detailed Research on Key Asylum Procedures Directive Provisions, Mars 2010, s. 121-122.

326 UNHCR, Interpreting in a Refugee Context, 2009.

37 UNHCR, Interviewing Applicants for Refugee Status (RLD 4), kap. 2 “Opening the Interview; Intro-
ducing the interpreter”, 1995.

328 Flyktingradgivningen, Tolkning under asylforfarande. Guide till tolkar, 2010.

39 UNHCR, Interviewing Applicants for Refugee Status (RLD 4), kap. 1 “Preparing the interpreter”, 1995.
30 Ibid., kap. 2 “Opening the interview”, 1995.
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sokanden har nagra invindningar. Att stilla krav pd den myndighet som ska
bestimma 6ver ens framtid i inledningsskedet pa asylprocessen dr svart for de
allra flesta. Den asylsokande kan felaktigt tro att denne ir till besvir sirskilda
onskemdl framférs om tolkens kon. Dirfor rekommenderar UNHCR att
kvinnliga asylsokande i forsta hand ges kvinnliga tolkar och utredare och att
de far tillfille att invinda om de istillet onskar manliga tjdnstemin.

e Arbetet for att sikerhetsstilla kvalificerad tolkning i asylprocessen ér avgéran-
de for kvaliteten i asylprovningen. UNHCR rekommenderar att kvalitetssik-
rings- och klagomilssystem utvecklas. Det bor finnas en enkel rapporte-
ringsmekanism f6r utredarna vid identifierade tolkproblem. Det finns exem-
pel frin Belgien, dir nyrekryterade tolkar under de tre férsta manaderna

granskas och direfter sker uppfoljande kvalitetsutvirdering varje &r.”"

31 UNHCR, Improving Asylum Procedures: Comparative Analysis and Recommendations for Law and Prac-
tice. Detailed Research on Key Asylum Procedures Directive Provisions, mars 2010, s. 156.
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3  DEN JURIDISKA BEDOMNINGEN AV
SKYDDSBEHOV

3.1  Formella krav pa beslutets utformning

Tillimpliga riktlinjer

Enligt artikel 8.2a i asylprocedursdirektivet skall ansokningar provas och beslut fattas
individuellt, objektivt och opartiskt. Artikel 9.2 i asylprocedurdirektivet anger vilka
krav som skall stillas pa ett avslagsbeslut av den beslutande myndigheten:

Nir en ansokan avslas skall medlemsstaterna dessutom se till ate de faktiska och rittsliga
skilen for detta anges i beslutet /.../ Medlemsstaterna behover inte uppge skilen for att
inte bevilja flyktingstatus i beslutet om s6kanden beviljas en status som ger samma rit-
tigheter och férmaner enligt den nationella lagstiftningen och gemenskapslagstiftningen
som flyktingstatus enligt direktiv 2004/83/EG. I dessa fall skall medlemsstaterna se till
att skilen for att inte bevilja flyktingstatus uppges i sokandens akt och att sokanden pi
begiran far tillging dill sin ake.

Internationell ritt faststiller inga sirskilda krav pd utformandet av beslutet. UNHCR
har dock i diverse riktlinjer och i andra kvalitetsprojekt uttalat att, for att garantera en
rittssiker provning och en transparent process, skall beslutet vara tillrickligt detaljerat
for den sokande skall forstd anledningen till avslaget och mojliggora ett dverklagan-
de.” Beslutet skall dirfor redogora for fakta i drendet, all bevisning som lagts till
grund for beslutet och hur den har bedomts, hur bevislittnadsregeln tillimpats och
vem som haft bevisbérdan, vilken landinformation som anvints och hur den har an-
vints, hur trovirdighetsbeddmningen har gite till viga, hur kriterierna for olika typer
av skyddsbehovande tillimpats och om mallar eller standardiserade paragrafer anvinds,

ir de relevanta och tillimpliga i det enskilda drendet.*”

Enligt svensk rite skall enligt 20 § forvaltningslagen myndighetens skil redovisas i be-
slutet, vilket syftar till att garantera att drendena provas sakligt, enhetligt och med om-

32 UNHCR, Improving Asylum Procedures: Comparative Analysis and Recommendations for Law and Prac-
tice - Detailed Research on Key Asylum Procedures Directive Provisions, mars 2010, s. 17.

333 “Key criteria for assessing the quality of asylum decisions, jointly agreed UKBA/UNHCR minimum
standards for a system of quality assurance in the UK first-instance asylum decision-making process”,
December 2008, annexed to UNHCR, ‘Quality Initiative Project: Sixth Report to the Minister’ April
2009: http://ukba.homeoffice.gov.uk/sitecontent/ documents/aboutus/ reports/unhcrreports/, paras.
196-204, UNHCR Handbook on Procedures and Criteria for Determining Refugee Status under the 1951
Convention and the 1967 Protocol relating the Status of Refugees, revised 1992.

127



sorg. Motiveringsskyldigheten gor det mojligt for parten att forsta beslutet, kontrolle-
ra det och bedoma om det skall é')verklagas.334 13 kap. 10 § UtlL foreskriver att ett be-
slut on uppehillstillstand skall innehilla de skil som ligger till grund for beslutet. Fo-
rarbetena klargdr att myndigheten far bestimma motiveringens utformning:

Nigon detaljerad generell anvisning for hur motiveringen ska se ut varken kan eller bor
ges. Rent allmint kan det sigas att beslut om permanent uppehéllstillstdnd bér vara ut-
formade s4 att det tydligt gar act urskilja pé vilken grund utinningen har fitt stanna i

Sverige samt de nirmare omstindigheter som konstituerar denna slutsats. Ett avslagsbe-
335

slut bér [...] vara tydligt i sak och ldttbegripligt.
UNHCR:s observationer
UNHCR fann att bade bifalls- och avslagsbeslut motiveras, vilket 4r positivt, trots att
svensk forvaltningsrite faktiske siger att gynnande beslut inte behdver motiveras.”
Beslutet ar i regel utformat i du-form och ar avsett att vara littbegripligt for skanden,
vilket dven det dr positivt. UNHCR fann ocksi att 4drendena i regel var korrekt sam-
manfattade vid en jimforelse med utredningsprotokollet och bitridets yttrande. Det
ar standard att beslutet skall ange tillimpliga lagrum, samt vad som krévs for att flyk-
tingdefinitionen skall vara tillimplig. Vissa beslut anger pd motsvarande sitt vad som
krivs for skyddsbehdvande i 6vrigt, men inte alla.?”’

Beslutet innehéller beteckning pd drendet, namn péd beslutsfattare/handliggare samt
vilken asylprévningsenhet som fattat beslutet. Bio data fér s6kanden och detaljer om
bitridet, beslutet framgér klart pd forsta sidan av beslutet med hinvisning till relevant
lagrum. I 6vrigt innehéller beslutet yrkandet, och, oftast, datum f6r muntlig utred-
ning. Skilen fér beslutet inkluderar en redogérelse for identitet/hemvist, en bedém-
ning av skyddsbehov och synnerligen dmmande skil samt ett sammanfattande beslut
med referens till lagrum. Besluten 4r undertecknade av beslutsfattare och féredragan-
de. I regel sammanfattas skilen korrekt. UNHCR noterar dock att utformningen av
beslut varierar mellan enheter och ocksa inom samma enhet.

I ett flertal bifallsbeslut nimns att de hot och trakasserier sokanden utsatts for ir av
den art och omfattning som utgdr forfoljelse enligt kap. 4 § 1 UdL, men det nimns
inte vilken grund drendet faller under. Betoningen i bedémningen ir oftast pa forfol-

34 SOU 2006:6 s. 207.

335 Prop. 1996/07:25 s. 206.

36 SOU 2006:6 s. 207.

37 Begreppet alternativt skyddsbehovande kommer inte att anvindas i den hir delen eftersom beslut fat-
tas innan 1 januari 2010 d4 férindringarna i UtlL rérande alternativt skyddsbehovande tridde i kraft.
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jelsen och mindre pd analys av orsakssamband och diskussion om vilken/vilka skal
som skulle kunna vara tillimpliga.

3.2 Anvéndningen av rattskallor
Tillimpliga riktlinjer

I svensk ritt 4r de primira rittskillorna lagtexten, forarbeten och praxis frin domsto-
lar. Migrationsverket har dessutom ett antal interna styrdokument som inte ir juri-
diskt bindande. Rittspraxis frin den europeiska domstolen f6r mianskliga rittigheter,
si kallade lead cases”, samt frin EU-domstolen ir ocksi direkt bindande, medan in-
ternationella konventioner inforlivas i svensk ritt genom att omarbetas till svensk for-
fattningstext. De killor och tolkningsverktyg som finns inom internationell rdtt ir
ocksa av betydelse for tolkningen av den svenska forfattningstexten.

Enligt forarbetena till UdL anses UNHCR:s handbok och slutsatser vara internatio-
nellt erkinda tolkningsinstrument vid tillimpningen av Flyktingkonventionen, och
MiOD har faststillt atct UNHCR:s rapporter ir en viktig killa som vigledning.®*®
MiOD pépekar i synnerhet att UNHCR:s handbok ir att betrakta som en rittskilla:

UNHCR:s exekutivkommitté har givic Forenta Nationernas flyktingkommissarie i
uppdrag att ge ut Handboken om forfarandet och kriterierna vid faststillande av flyk-
tingars rittsliga stillning enligt 1951 4rs konvention och 1967 érs protokoll angiende
flyktingars rittsliga stillning. I handboken beaktas UNHCR:s kunskap pi omradet
samt den praxis som vuxit fram i de férdragsslutande staterna, bl.a. Sverige. UNHCR:s
handbok fir tillsammans med andra slutsatser rérande férfarandet, som UNHCR stir
bakom, anses vara viktiga rictskillor rérande forfarandet i mal eller drenden rérande

flyktingskap (jfr prop. 2004/05:170 s. 94).%%°

MiOD har idven nimnt vikten av UNHCR:s kompletterande riktlinjer i sina avg-
randen: “som komplettering till handboken har UNHCR bland annat gett ut riktlin-
jer rorande internflykt; Guidelines on International Protection: “Internal Flight or
Relocation Alternative” within the context of article 1 A (2) of the 1951 Convention
and/or 1967 Protocol relating to the Status of Refugees”.>*® UNHCR:s riktlinjer ir si
kallad ”soft law” och inte direkt bindande for medlemsstaterna. UNHCR:s Guidelines
on International Protection ir juridiska bedomningar av olika frigor som uppkommit i
tolkningen av Flyktingkonventionen och baseras pA UNHCR:s ansvar f6r dversynen

338 Prop. 1997/97:25 s. 96, MIG 2006:7, MIG 2009:27.
339 MIG 2006:1.
340 MIG 2009:4.
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av konventionens efterlevnad, enligt UNHCR:s stadga, samt artikel 35 i konventio-
nen. De skall ses som en uppdaterad bilaga till Handboken och ha samma rittsliga
stillning som denna.’*’

UNHCR:s observationer

UNHCR anser att det dr positivt att Migrationsverket har vidtagit atgirder for att
harmonisera sin tillimpning med europeisk och internationell ritt och sprida kunskap
om nya ritesfall frin europeiska domstolar och vigledande avgoranden fran MiOD
genom Rittschefens ritesliga stillningstaganden, Migrationsverkets egna kommenta-
rer pd avgdrandena, samt mycket snabb uppdatering av databasen, Lifos med ny och
aktuell landinformation. Sedan 2010 ger Verksamhetsomradet Rittslig Styrning dven
ut en rittslig 6versikt, som ir internt tillginglig pd Migrationsverkets intranit, vilken
sammanfattar utvecklingen inom svensk och internationell lagstiftning och praxis.
UNHCR anser att alla dessa initiativ dr utmirkta och hjilper till att tillforsikra rice-
sikerhet och tillférlitlighet i prévningen.

UNHCR kan notera att beslutsfattarna i regel refererar till lagtexten i UtlL bade i bi-
falls- och avslagsbesluten. I ett fital fall har fel lagrum citerats som grund for bifall. I
ett antal drenden, dr det oklart vilket lagrum som ir tillimpligt. I de flesta av de 4ren-
den UNHCR studerat kunde man utlisa av avslagsmotiveringen anledningen till av-
slaget och vilka element som anses saknas. I 9 % av avslagsbesluten saknades dock helt
en motivering till avslaget pé flyktingstatus.

341 Turk, Volker, ”Introductory Note to UNHCR Guidelines on International Protection”, International
Journal of Refugee Law, vol. 15, no. 2, 2003, s. 303-3006.

130



Diagram 3: Migrationsverkets skl till avslag pa ansékan om uppehallstillstand som flykting enligt
4 kap 18§.%%
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50% ~
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0% T T
Avslag pga. e] risk Avslag pga. ej Avslag pga. Avslag pga. Ingen eller
forforfoljelse nexus héanvisning till trovardighets- otillracklig
myndighetsskydd brister beslutsmotivering

I de 200 idrenden som ingick i studien, hinvisas det endast vid tva tillfillen till inter-
nationell praxis som skulle kunna vara relevant, t.ex. avgdéranden frin den Europeiska
domstolen for minskliga rittigheter som tolkar begrepp som "tortyr”, "ominsklig be-
handling” osv.

Det hinvisas regelbundet till UNHCR:s handbok och UNHCR:s riktlinjer med land-
information (eligibility guidelines) anvinds ofta, men det saknas kunskap om riktlin-
jerna som skall bistd vid juridisk tolkning t.ex. vid tillimpningen av internflyktsalter-
nativ eller kdnsrelaterad forfoljelse (Guidelines on International Protection, Guidance
Notes etc).

UNHCR:s rekommendationer

e Sedan projektet genomfordes har Migrationsverket arbetat pa att ta bort obsole-
ta styrdokument (klargérande beslut, vigledande beslut osv.), att uppdatera exi-
sterande stillningstaganden samt att ge ut nya rittsliga stillningstaganden, vil-
ket dr positivt och okar forutsigbarhet och transparens i asylprovningen.

342 Bara avslagsbesluten inriknade eftersom andelen bifallsbeslut paverkas av att bifallsbesluten ir
medvetet framplockade i urvalet. Siffrorna siger alltsa inte andelen av alla sékande i studien som fitt
avslag med en viss motivering, utan andelen av de som fitt avslag som fitt det med en viss motivering.
Ett avslag kan motiveras med flera skil. Den totala summan av staplarna blir alltsa inte 100.
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e UNHCR rekommenderar att enheterna rutinmissigt nimner nya stillningsta-
ganden eller avgdranden i sina veckométen och att tillimpligheten och konse-
kvenserna av nya stillningstaganden diskuteras och analyseras inom teamen.
Domstolsavgoranden och stillningstaganden refereras ofta till per automatik,
men att aktivt diskutera dem i grupp och att diskutera tillimpligheten pa olika
typer av drenden skulle 6ka forstdelsen for de ritsliga frigorna.

3.3 Faststéllande av flyktingskap?*

3.3.1 Riskbedémningen — vélgrundad fruktan

Tillimpliga riktlinjer
Enligt artikel 4.2 skyddsgrundsdirektivet sa skall en individuell provning géras i varje
enskilt drende. Enligt MiOD "maste oftast en individuell bedémning av skyddsskilen

» 344

goras”.”** Flyktingdefinitionen i utlinningslagen dr baserad pa Art 1.A av flykting-

konventionen med tilligg for kon:

4 kap. 1§ Med flykting avses i denna lag en utlinning som befinner sig utanfor det land
som utlinningen Gr medborgare i, déirfor att han eller hon kinner vilgrundad fruktan for

forfoljelse pi grund av ras, nationalitet, religios eller politisk uppfattning eller pi grund av
kon, sexuell liggning eller annan  tillhorigher wll en viss sambillsgrupp, och
— inte kan, eller pd grund av sin frukran inte vill, begagna sig av detta lands skydd.

Detta giiller oberoende av om det ir landets myndigheter som Gr ansvariga for att utlinning-
en riskerar att utsittas for forfoljelse eller om dessa inte kan antas erbjuda trygghet mot for-
Jfoljelse frin enskilda.

Enligt internationell ritt, som bekriftats av svensk praxis, skall riskbedomningen for
flyktingstatus grundas pa de forhallanden som rader vid beslutstillfallet. Sokandens
fruktan ir vilgrundad om det finns en rimlig sannolikhet att hon/han skulle utsittas
for den fruktade faran vid ett atervindande till hemlandet. Prévningen ir en framét-
syftande, objektiv beddmning som innefattar ett subjektivt och ett objektivt ele-
ment.>* UNHCR:s handbok definierar det subjektiva elementet som “ett sinnestill-

331 de exempel som ges i det hir kapitlet accepterar Migrationsverket trovirdigheten av faststillda fakta,
men finner, i de fall avslagsbeslut fattas, brister i tillrickligheten.

34 MIG 2007:12 5.10.

3% Lagrddsremissen for genomférandet av skyddsgrundsdirektivet och asylprocedurdirektivet av den 2
juli 2009 foreslog t.o.m att 4 kap. 1§ 2 st. UtlL skulle dndras frin "utsatts” till riskerar att utsittas” for
att gora det tydligare att det handlar om en framatsyftande provning. Interpreting Article 1 of the 1951
Convention Relating to the Status of Refugees”, UNHCR, Geneva, 2001.
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stand och en subjektivt upplevs beligenhet” och det objektiva elementet som “ett ob-

jektivt underbyggande av fruktan”.?%

Huruvida det subjektiva elementet eller det objektiva elementet 6verviger i bedém-
ningen kan variera frin drende till irende.’” Man kan tinka sig drenden dir, trots att
ingen fruktan nimns, sd kan de objektiva omstindigheterna berittiga skydd, men
ocksd situationer dir de objektiva omstindigheterna dr svaga men helhetsbilden inklu-
sive sokandens personliga bakgrund och aktiviteter gor att fruktan kan vara vilgrun-
dad. Det dr nédvindigt att bide de subjektiva och de objektiva elementen vigs in i
bedémningen i varje enskilt drende samt att resonemanget runt dem redogors for
noggrant. MiOD forde fram i UM 475-06 att "for att en fruktan skall anses vara vil-
grundad maste den [...] underbyggas av ett objektivt forhallande”.

Tidigare forfoljelse r inte en forutsittning for framtida risk, men kan vara del av un-
derlaget for riskbedomningen.’® Av UNHCR:s handbok framgér att ”[s]om rege/ kan
man utga frin att en person som redan forféljts pd grund av nagot av de skil som rak-
nas upp i flyktingkonventionen, hyser en vilgrundad fruktan for forfoljelse”.>* Tidi-
gare forfoljelse betraktas alltsd som en presumtion for att risk f6r forfoljelse alltjamt
foreligger. Artikel 4.4 i EU:s skyddsgrundsdirektiv gir lingre genom att stipulera att
tidigare forfoljelse, allvarlig skada eller direkta hot skall betraktas som en allvarlig in-
dikation pi vilgrundad fruktan eller verklig risk att bli utsatt for allvarlig skada "sévi-
da det inte finns goda skil till att anta att sidan forfoljelse eller allvarlig skada inte
kommer att upprepas”. Det har ansetts innebira en viss bevislittnad for sokanden ef-
tersom tidigare erfarenheter kan minska behovet av ytterligare bevisning om framtida
risk och istillet miste myndigheten visa ”goda skil” att forféljelsen och skadan inte
kommer att upprepas.®™

I svensk ritt anger forarbetena att den riskbedomning som skall goras giller risken for
forfoljelse vid atervindandet till hemlandet, vilket ocksd bekriftades vid genomféran-
det av skyddsgrundsdirektivet i svensk ritt. Om en s6kande tidigare har varit utsatt
for forfoljelse dr det en omstindighet som talar for att risk for forfoljelse alltjamt fore-

36 UNHCR:s handbok, par. 37-42.

347 UNHCR, Interpreting Article 1 of the 1951 Convention Relating to the Status of Refugees, Geneva, 2001.
348 SOU 2006:6, s. 90.

39 UNHCR:s handbok, par. 45.

350 SOU 2006:6, s 233.
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ligger.*' MiOD faststillde ocksd i MIG 2007:16 att om sokanden redan i hemlandet
blivit utsatt for forfoljelse torde det vara ldttare att fullgéra bevisbérdan.

UNHCR:s observationer

Av de granskade drendena var det 30 drenden, dvs. 15 %, av de 200 drendena som
fick flyktingstatus. UNHCR fann att Migrationsverket sillan beaktar det subjektiva
elementet sin bedémning. I praxis i vissa linder anses det som en indikation pa att det
subjektiva elementet brister, att sdkanden inte fruktar att dtervinda till hemlandet,
om sokanden inte omedelbart limnar in en asylansokan, inte soker asyl i ett transit-
land, inte limnar hemlandet omedelbart efter att nagot intriffat eller atervinder till
hemlandet efter flykten. Det antagandet ir inte nigot som stods av internationell rite
eller EU direktiven om det finns en anledning som anges varfor sokanden t.ex. vinta-
de med att limna landet. Det kan réra sig om att det skulle innebira en risk for de
anhériga om man gav sig av, ekonomiska skil, att man maste organisera resan eller att
flykt inte dr det forsta alternativet man tinker pa.

I ett drende fann man att den omstindigheten att sokanden sokt om asyl forst drygt
en och en halv minad efter sin ankomst till Sverige tydde pé att denne inte sjilv an-

sett sitt behov av skydd som sirdeles tringande.?”

Di man beaktar det objektiva elementet — huruvida fruktan ir vilgrundad — skall
man ta hinsyn dll férhallandena i hemlandet, men ocksi den enskildes personliga
omstindigheter, som familjeférhéllanden, ras, religion, politisk uppfattning, personli-
ga erfarenheter och vad som hint familj och vinner. Fruktan skall vara rimlig och be-
rittigad med tanke pa den objektiva situationen. UNHCR fann i sin granskning att, i
beaktandet av de omstindigheter som objektivt skulle kunna underbygga riskbedé6m-
ningen utgar Migrationsverkets prévning som regel fran tidigare forféljelse, och i vissa
fall anses det vara helt avgorande f6r riskbedomningen, vilket 4r felaktigt:

Migrationsverket konstaterar att det inte har framkommit nagra uppgifter i ditt
drende om att du personligen har utsatts for nigon systematisk forfoljelse varken pa

31 Ny instans- och processordning i utlinnings- och medborgarskapsirenden, regeringens proposition
2005/06:6 5.9. Se dven Proposition 2009/10:31, Genomforande av skyddsgrundsdirektivet och asylprocedu-
redirektivet, s. 100.

352 Beslut nr 97 (avslag).
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grund av din politiska tillskrivning eller din religionstillhorighet, eller att denna har

varit av sddan art och intensitet som krivs for flyktingskap.®*®

Tidigare forfoljelse dr relevant som en indikation att framtida forfoljelse skulle kunna
ske, men det ir inte nddvindigt, vilket ibland hivdas i besluten. Riskbedémningen
skall alltid vara framatsyftande. 2010 4dndrades texten flykting definitionen i 4:1 UtdL
fran wssares il riskerar att utsittas just for at fortydliga att det 4r en framatsyftande
provning som skall goras. Migrationsverket gor de facto en bedémning av tidigare
krankningar och inte en framatsyftande riskbedémning.

En majoritet av de sékande i de drenden som ingick i studien dberopade tidigare
krinkningar, framférallt fysiske vild. Om man inte ifragasitter trovirdigheten av tidi-
gare krinkningar innebir det att bevisbordan flyttas over pd migrationsverket
att “motbevisa” framtida forfoljelse. UNHCR kunde inte notera att det faktum ate
sokanden &beropat tidigare krinkningar innebar nigon form av bevislittnad for so-
kanden.

Diagram 4: Andel beslut dar den sdkande aberopar att hon eller han och/eller narstaende tidigare har
utsatts for allvarliga krankningar av de manskliga rattigheterna.®
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33 Beslut nr 18 (skyddsbehévande i &vrigt 4:2:2: svira motsittningar).

34 De 3beropade krinkningarna giller bade statliga och icke-statliga aktorer. Alternativet “fysiskt
och/eller sexuellt vald” inkluderar tortyr. Alternativet "andra allvarliga krinkningar” har anvinds nir den
sokande har dédshotats, frihetsberévats, tvingsrekryterats, hotats med tvingsgifte eller kallats till domstol
pga. sin politiska verksamhet. ”Vild mot nirstiende” giller bade familjemedlemmar och personer i lik-
nande positioner som den sékande (arbetar med samma sak, tillhér samma samhillsgrupp, osv.). Endast
handlingar som innefattar explicit fysiske vald ir inkluderade, ¢j t.ex. dédshot, kidnappning eller be-
skjutning som ej triffat den nirstiende.
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UNHCR fann i sin studie att 57,7 % av de kvinnliga sokandena och 47,6 % av de
manliga sokandena &beropade att de tidigare hade utsatts for fysiske eller sexuellt véld,
vilket 4r intressant eftersom det gar emot gingse uppfattning att det i forsta hand ar
min som flyr vild mot person. Migrationsverket bedémde att 34,3 % av minnen
hade gjort sina tidigare krinkningar sannolika, men bara 25,6 % av kvinnornas dbe-
ropade krinkningar godtogs. I 56,4 % av kvinnornas drenden dr Migrationsverkets
bedémning av tidigare dberopade krinkningar oklar eller saknas, medan det 4r bara
fallet i 37,1 % av de manliga s6kandenas drenden.

Diagram 5: Migrationsverkets bedémning av de tidigare krankningar som den s6kande aberopat att
han eller hon och/eller den s6kandes narstédende utsatts for.
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UNHCR fann dock att i 45 % av dessa, gjorde verket ingen eller oklar bedomning av
de aberopade tidigare krinkningarna. Det faktum att man funnit tidigare krinkningar,
vars trovirdighet man inte ifrigasitter, borde innebira ett minskat krav pé sokanden
att bevisa de andra elementen i bedémningen som orsakssamband och flyktinggrund,
men den principen tillimpades sillan i de drenden UNHCR Htittat pa.

I 64,1 % av drendena aberopade de kvinnliga sokandena att nirstiende redan hade
utsatts for fysiske eller sexuellt vald, medan 54,4 % av de manliga sokandena aberopa-
de samma sak. Totalt var det 58,5 % av de s6kande som dberopade vald mot familje-
medlemmar. UNHCR:s handbok ir mycket tydlig att man ocksd maste beakta 6ver-
grepp mot vinner och sliktingar nir man bedémer det objektiva elementet, men det
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var nigonting som Migrationsverket bara undantagsvis ansig relevant i riskbedom-
55

ningen.’
En annan faktor som kan paverka det objektiva elementet 4r om man tillhor en utsatt
grupp (group at risk). I ett flertal drenden rorande sabeiska mandéer anvinds begrep-
pet “utsatt grupp” korreke, baserat pd ett klargorande beslut frin migrationsverket
rorande skyddsbehov f6r mandéer (2008-05-05): eftersom mandéer frin centrala och
sodra Irak dr en speciellt utsatt och sirbar grupp [kan] ligre krav stillas avseende
mandéer, dn vad som annars generellt stills i irakiska asyldrenden nir det giller den

individuella riskbedémningen”.#*

Samtliga drenden i beslutsstudien, utom ett, réran-
de mandéer fran Irak beviljades flyktingskap pd grund av risk for religios forfoljelse.
UNHCR noterade att bedomningen av de mandeiska drendena har gjorts i utstrick-

ning i enlighet med det klargorande beslutet frin 2008, vilket 4r mycket bra.

I andra drenden rorande utsatta grupper, till exempel kristna irakier, al-haq eller kur-
der, anges det i besluten att den s6kande tillhér en utsatt grupp men denna bedém-
ning fir sedan inga, eller ringa, effekter pa riskbeddmningen i det enskilda 4rendet. I
ett exempel rérande en kristen kvinna frin Bagdad, som var akademiker, en annan
grupp som omnimnts som en utsatt grupp, gjordes ingen bedémning av utsattheten:

Din familj borjade trakasseras pa grund av er religion under X och situationen forvir-
rades under X. I borjan av X satte islamisterna anslag i ert bostadsomride att alla var
tvungna att bira slgja. Du och kvinnorna i familjen tvingades bira sloja och linga kli-
der. Din familj hanades och fick hora glipord av era grannar pé grund av att ni var
kristna. Terrorister dvervakade alla som arbetade for utlindska foretag. Den XX pi
kvillen kom fyra maskerade bevipnade araber till din bostad och hotade din familj. De
dppnade eld och uppgav att de inte accepterade kristna och att ni skulle limna Irak ef-
tersom Irak inte dr ett land for kristna. De sade iven att du och din familj var tvungna
att sluta arbeta for utlinningar och att familjen skulle samarbeta med dem. En foruz-
sittning for att din familj skulle fi stanna kvar i Irak var att ni konverterade till islam,
samarbetade med dem mot amerikanerna och betalade 100 USD per minad i bidrag

till deras kamp for en islamisk stat och kamp mot amerikanerna/utlinningar. [Den so-
kande och hennes familj limnade kort direfier Irak]

[..]

Migrationsverket dr medveter om att situationen i Irak Gr svdr, inte minst for kristna,
men som tidigare konstateras bedoms dock inte den allminna situationen i Irak, for na-

35 UNHCR:s handbok, par. 43.
356 Migrationsverket, Klargorande beslut rorande skyddsbehov for mandéer (Irak), 2008-05-05.
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gon grupp, vara sadan att den utgor grund for uppehillstillstind. Den allméinna situa-
tionen for kristna i landet ir siledes inte tillstandsgrundande.

For de dberopade omstindigheterna ska betraktas som forfoljelse krivs att de dtgiirder
som den sikande fruktar har en viss intensitet. Atgiirderna skall rikta sig mot sokandes
liv eller fribet eller pa annat siitt vara av svér beskaffenhet. Migrationsverket anser inte
att de hindelser du uppgivit dig varit med om kan anses ha varit av sidan intensitet el-
ler omfattning att det kan anses utgora forfoljelse i utlinningslagens mening. Migra-
tionsverket finner inte heller det sannolikt att det intriffade skulle foranleda att du vid
ett drervindande riskerar didsstraff, tortyr eller annan omdnsklig eller fornedrande be-
handling. Mot bakgrund av ovanstiende menar verket att du inte kunnat gora sanno-

likt att det vid ett dtervindande till Irak skulle foreligga en konkret hotbild mot dig.

Eftersom verket bedomst att du inte har gjort sannolikt att du riskerar allvarliga over-
grepp vid ett drervindande till Irak, saknas det orsakssamband som Gr en forutsittning
[for att beviljas uppehillstillstind pa grund av de svira motsittningar som rdder i Irak.
Du bedims séledes inte vara flykting eller skyddsbehovande i jvrigt.?”

Migrationsverket medgav att situationen for kristna var svdr men refererade 4nda till
det allminna liget. Om en situation bedéms vara "svar” for en sirskild grupp bor en
analys goras om det innefattar systematisk diskriminering eller risk for krinkningar av
olika slag.® “Migrationsverket sade i ett yttrande till MiOD vid den hir tiden
att "Migrationsverket medger att kristna dr en sirskilt utsatt minoritet i Irak. Inne-
borden av detta 4r att de som tillhér en sidan minoritet [oper i viss man stérre risk for
att utsittas for vald, hot och trakasserier in andra.”* Bevislittnadsregeln for utsatta
grupper betyder att det enda sokanden behover bevisa ir tillhérigheten i denna grupp,
medan kravet pa framtida forfoljelse kan sinkas. Det dr som tidigare nimnts aldrig
nodvindigt att visa tidigare forfoljelse.

3.3.2 Forféljelsens art och omfattning

Tillimpliga riktlinjer

Det finns inte en entydig definition av flyktingkonventionens forféljelsebegrepp i in-
ternationell ritt. UNHCR har i sin handbok, samt i olika vigledande dokument, ut-
vecklat begreppet.®® 1 svensk ritt anses UNHCR:s handbok, Exekutivkommitténs
slutsatser samt férarbetena till utlinningslagen och svensk rittspraxis ge vigledning

37 Beslut nr 163 (avslag).

38 Se ocksa, Migrationsverket, Rittschefens rittsliga stillningstagande angiende Flykting och skyddsbedim-
ningar rorande sokande som tillhér sirskilt utsatta grupper, RCI 11/2009, 2009-12-22.

359 UM 1210-09 s. 2.

30 UNHCR, Interpreting Article 1 of the 1951 Convention Relating to the Status of Refugees, Geneva, 2001.
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for tolkningen.*" Andra viktiga rittskillor dr skyddsgrundsdirektivet och artikel 4 i
Euroepiska unionens rids gemensamma stindpunkt av den 4 mars 1996.

Det dr allmint vedertaget att forfoljelsen maste innebira en visentlig krinkning av de
minskliga rittigheter som har uttrycks i olika internationella konventioner t.ex.
ICCPR, ICESCR, tortyrkonventionen, barnkonventionen, Europakonventionen osv.
De upplevda, eller befarade dvergreppen maste vara tillrickligt allvarliga till sin natur
eller ha skett vid upprepade tillfillen for att uppna till forféljelse.* Allvarliga trakas-
serier och andra inskrinkande atgirder kan bedémas som f6rfoljelse om de har till-
ricklig intensitet och 4r tillrickligt allvarliga. Bedomningen som skall goras r, dill vil-
ken grad skulle majligheten att uttrycka, ut6va eller atnjuta en rittighet att inskrinkas
vid ett atervindande. Enligt internationell praxis, sivil som svensk praxis och forarbe-
ten, kan dven en kombination av olika trakasserier och inskrinkande atgirder och
diskriminering av en viss intensitet mot en sirskild folkgrupp eller enskilda individer
utgdra forfoljelse. >

Skyddsgrundsdirektivet exemplifierar vilken typ av dtgirder som kan utgora forfoljelse
t.ex. fysiske eller psykiske véld, inklusive sexuellt vald, ritesliga, administrativa, polisia-
ra eller judiciella atgirder som i sig dr diskriminerande eller genomférts pa ett diskri-
minerande sitt, atal eller bestraffning som ir oproportionerlig eller diskriminerande,
avslag av ett rittsligt 6verklagande som resulterar i ett oproportionerligt eller diskri-

minerande straff, och atal eller straff for vigran att utféra militirtjdnst i en konflike.**

Det fanns en uttrycklig bestimmelse om vad som avsidgs med begreppet forfoljelse i
1980 ars utlinningslag: forfoljelse som riktar sig mot utlinningens liv eller frihet eller
som annars dr av svir beskaffenhet”. Forarbetena till 1989-drs lag bekriftar att, dven om
bestimmelsen tagits bort, har inte betydelsen dndrats.*®® Enligt férarbetena innebir
inte varje slag av frihetsberévande som en asylsékande har varit féremal for i hemlan-
det att forfoljelse foreligger.>*® Enligt motiven si ir t.ex. ett kortvarigt frihetsberdvan-
de endast forfoljelse om det finns ytterligare omstindigheter t.ex. om misshandel har

31 SOU 2006:6, s. 90. Referenser till UNHCRs riktlinjer och andra auktoritativa uttalanden finns bl.a. i
prop. 1996/96:25, MIG 2006:1.

32Artikel 4 Europeiska unionens rdds gemensamma stindpunkt av den 4 mars 1996, artikel 9 skydds-
grundsdirektivet.

363 Se t.ex. 1949 érs utlinningskommitté, SOU 1951:42, S. 170, férarbetena till 1989-ars utlinningsla-
gen, 1996/97:25 5. 98.

3% Skyddsgrundsdirektivet artikel 9.2.

3% Prop. 1988:86 s. 77 och 154.

36 Prop. 1988/89:86 5. 154.
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forekommit eller om frihetsberdvandet har varit ett led i en rad trakasserier.’®” En
kombination av olika trakasserier och inskrinkande atgirder kan utgéra forféljelse i

utlinningslagens mening dven om varje dtgird for sig inte ir det.*®

UNHCR:s observationer

Betoningen pa Migrationsverkets prévning av flyktingskilen ligger pa bedomningen
av huruvida de 4beropade krinkningarna utgér forfoljelse. UNHCR kunde notera i
sin studie att 43,5 % av besluten fick avslag pd grund av att det inte ansags finnas risk
for forfoljelse. Flyktingbedomningen bor vara holistisk dir alla delar — kvalificeringen
av forfoljelsen, orsakssambandet och bedomningen av de olika grunderna — tillmits
lika stor betydelse, men i Migrationsverkets prévning ansigs kvalificeringen av forfol-
jelse vara det avgérande momentet. UNHCR fann att betoningen pa kvalificeringen
av “forfoljelse” i praktiken innebir att hela bedémningen baseras pa huruvida tidigare
krankningar utgor ’forfoljelse.” Konsekvensen av detta blir att troskeln pd intensitet
och omfattning stills allefér hogt och att man underlater att bedéma de andra rekvisi-
ten av flyktingdefinitionen dvs. orsakssambandet med en grund och myndighetsskydd.

UNHCR fann att vad som utgor troskeln for forfoljelse varierar och det saknas en en-
hetlig praxis. I ett drende hotades en kvinna muntligt en ging och Al Shabaab besokte
hennes hem en ging efter att hon limnat landet och det ansags ricka for att utgéra
forfoljelse:

Mot bakgrund av den redogirelse du har limnat och med beaktande av tillginglie
landinformation, bedomer Migrationsverket att du har gjort sannolikt att du varit ut-
satt for forfoljelse av Al Shabaab pé grund av tillskriven politisk uppfatining och att du
vid ett dtervindande riskerar att utsittas for fortsatt forfoljelse.”*

I huvuddelen av drenden stills dock kravet pa intensitet alltfor hogt. I, exempelvis, ett
irakiskt drende dberopade den s6kande att hon hade utsatts f6r grov misshandel, hot
och trakasserier fran “miliser, kriminella ging, och statsanstillda”, hennes bil och hem
hade attackerats och brints ner och hennes make hade mordats. Sokanden fruktade
att hon skulle dédas vid ett atervindande. Migrationsverket ifrdgasatte inte trovirdig-
heten i hennes péastaenden, men:

37 Prop. 1954:134 s. 20, prop. 1988/89:86 s. 154 f., prop. 1996/97:25 s. 89 f. och prop. 2005/06:6 s.
10.

3% Prop. 1996/97:25 s. 101 och UNHCR:s handbok par. 53.

39 Beslut nr 34 (flyktingstatus).
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Di den forfoljelse du utsatts for inte har den intensitet som krévs for att utgora flykting-
grundande forfoljelse bedomer Migrationsverket att du inte har gjort sannolikt att du
riskerar att utsittas for sadan forfoljelse vid ett drervindande till Irak. Migrationsverket
bediomer siledes att du inte Gir flykting.””’

Dessa handlingar som den s6kande hade utsatts f6r borde ha bedémt som forfoljelse.
Krinkningar av fundamentala rittigheter mot liv och lem #4r normalt sett av den art
och intensitet att de utgor forfoljelse. I ett annat irakiskt drende hade en ung kvinna
utsatts for en grov valdeike och tvingades se pi nir samma girningsmin valdtog hen-
nes syster och misshandlade och mérdade hennes forildrar, men Migrationsver-
ket "fann inte att du har aberopat skil av sidan art eller omfattning att de kan anses
utgora forfoljelse i lagens mening. Du anses dirmed inte vara flykting.”?”" Sexuellt
véld dr en typ av krinkning vars allvar och intensitet uppgar till forfoljelse.

I tta drenden dberopades tvingsrekrytering som den typ av forfoljelse som fruktades,
men de fick genomgiende avslag med motiveringen att tvingsrekrytering inte kan
hinforas till en flyktinggrund. Till skillnad fran obligatorisk militirtjanst, som, nor-
malt sett, inte anses vara forfoljelse, kan tvangsrekrytering av bevipnade grupper som

Al Shabaab betraktas som en krinkning av en individs rittigheter.”

De som vigrar
tvangsrekryteras riskerar att utsitta sig sjilva, eller sina anhériga, for fysiske véld eller
avrittning, vilket dr en oproportionerlig bestraffning, de fors bort mot sin vilja och
utsitts for livsfara. Det faktum att de vigrar att strida fér Al Shabaab kan anses utgéra

en tillskriven politisk uppfattning.

Manga av de sokande dberopade fysiskt vald, dodshot, och kidnappningar. I ett ira-
kiskt drende aberopades dodshot, mord pa familjemedlemmar, kidnappning, tortyr
och vildtikt av mannen i familjen, familjen blev bortdrivna frin hemmet pé grund av
att de var kristna och dgde en alkoholbutik, samt dérfér att svirfadern arbetade for
amerikanerna. Migrationsverket ifrigasatte inte trovirdigheten av incidenterna och
inte heller orsakssambandet till religion men fann att:

... de hot och Gvergrepp som ni utsatts for pi grund av att ni ir kristna [kan] inte siigas
utgora sidan forfoljelse som avses i 4 kap. 1 § utlinningslagen. Ni har heller inte gjort

370 Beslut nr 199 (skyddsbehévande i &vrigt 4:2:2: svira motsittningar).
371 Beslut nr 168 (skyddsbehovande i &vrigt 4:2:1, tortyr).
372 UNHCR:s handbok, par. 167-174.
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sannolikt att ni riskerar sidan forfoljelse vid ett dtervindande till ert hemland. Migra-
tionsverket bedomer dirfor att ni inte dr flyktingar.’”

I ett annat iranske drende dir kvinnan dberopade misshandel av sin man och hade
uppvisat kroppsliga skador och hennes dotter hotats med tvingsgifte ifrigasatte Mi-
grationsverket inte hennes trovirdighet men kom fram till att ”[i]nte heller har de
gjort sannolikt att nagot reellt hot har riktats mot dem eller att de skulle vara utsatta
for detsamma vid ett dtervindande”.

Som en konsekvens av att Migrationsverkets beddmningar ligger hela betoningen pa
huruvida de 4beropade krinkningarna utgér forfoljelse, har kraven pa vad som skall
kunna utgdra forfoljelse kommit att sittas orimligt hogt. Det ar viktigt att komma
ihdg i det hir sammanhanget att, ven om man har identifierat en viss krinkning som
forfoljelse, betyder inte det att sokanden automatiske skall erkéinnas som flykting. Alla
rekvisiten i flyktingdefinitionen méste beaktas — kan en flyktinggrund identifieras,
finns det ett orsakssamband mellan forféljelsen och flyktinggrunden, vad ir den fram-
tida risken for krinkningar och finns det myndighetsskydd. En analys av vilken ric-
tighet som skulle krinkas vid ett dtervindande samt en individualiserad av beddmning
av analys av intensiteten och omfattningen fér en viss asylsékande skulle underlitta
identifieringen av forfoljelse.

3.3.3 Konsrelaterad forféljelse

Tillimpliga riktlinjer

Ké6n och sexuell liggning, ensamt eller i forening med andra kinnetecken, kan enligt
UtlL vara grund for tillhorighet till en viss samhillsgrupp och den som séker skydd
undan sidan forfoljelse ska dirmed kunna ges flyktingstatus pa det skilet.””* Med be-
greppet kdn avses forutom biologiskt kon dven s.k. socialt kon. Med detta avses socialt
eller kulturellt bestimda, stereotypa, forestillningar om hur min och kvinnor skall
bete sig. Andra forhéllningssite till kdnsidentiteten som avviker frin normen och som
forekommer bland s.k. transpersoner, t.ex. transvestism, bor enligt motiven i vissa fall
omfattas av begreppet kon. Begreppet sexuell liggning inkluderar homo-, bi- eller he-
terosexuell liggning.’”

373 Beslut nr 181 (avslag).
374 Prop. 2005/06:6 s. 25.
375 1bid., f. och 34.
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Forfoljelse som har sin grund i den utsattes kénstillhorighet dr konsrelaterad forfoljel-
5e.”°1 forarbetena ges exempel pd konsspecifik forfoljelse av kvinnor i form av kons-
stympning, tvingssterilisering, tvingsabort eller valdtikt. Enligt forarbetena 4r forut-
sittningarna for flyktingskap uppfyllda om forféljelsen har grundat sig, delvis pd kon
eller sexuell liggning, och delvis pd nigon av de fem forféljelsegrunderna. Eftersom
flera forfoljelsegrunder kan vara tillimpliga samtidigt, kan det vara nédvindigt att
prova de aberopade asylskilen i forhallande till samtliga forfoljelsegrunder for att fin-
na den mest relevanta grunden.””’” De andra rekvisiten skall tillimpas som vanligt.?”

En person, som riskerar att bli utsatt for forfoljelse av enskilda pa grund av kén eller
sexuell liggning, och vigras skydd i hemlandet som en uppenbar foljd av ridande
konsmaktsstruktur, dvs. politiska, sociala, religiosa eller kulturella strukturer, kan vara
att betrakta som flykting. I propositionen 2005/06:6 understrok regeringen att om
landets myndigheter genom att inte vidta nodvindiga atgirder for att dstadkomma
efterlevnad, i realiteten accepterar 6vergreppet dé har kvinnan ingen faktisk mojlighet
att erhélla statens skydd mot forf6ljelsen. Likasd 4r mannens ritt att utéva make 6ver
kvinnan i vissa kulturer en s obestridd och grundliggande del av samhillsstrukturen
att det dr omajligt for kvinnan att fi statens skydd mot vald och frihetsinskrinkningar

eller hedersrelaterade repressalier frin min i hennes anhérigkrets.””

I ett tidigt drende frin Migrationséverdomstolen, UM 61-06, uppgav s6kanden att
hemlandets myndigheter hade utsatt, och kommer att utsitta henne, f6r forfoljelse
pga. hennes politiska asikter, samt att hon utsatts f6r en av myndigheterna sanktione-
rad véldeike. Hennes berittelse om valdtikten ansags inte ge stdd for att den hade ett
samband med hennes eller hennes familjs politiska uppfattning. Overgreppert fick dir-
for betraktas som ett brott utfort av enskilda myndighetspersoner. I MIG 2008:39 an-
sag MiOD att det forelig forfoljelse pa grund av kén dirfor att, myndigheternas ovilja
att bereda en enskild skydd frin misshandel av tidigare make, berodde pa sociala och
kulturella strukturer och det férhallandet att den enskilda var en kvinna.

I det senare avgorandet MIG 2011:8, ansag MiOD att en somalisk kvinna hade gjort
sannolikt att hon hyste en vilgrundad fruktan for att utsittas for overgrepp. Hon
hade f6tt ett utomikeenskapligt barn och, i samband med fédseln, knivhuggits av sin
ena halvbror som ansig att hon dragit vanira 6ver slikten genom sin utomiktenskap-

76 Ibid., s. 22 ff.

377 1bid., s. 27.

78 Ibid., s. 27, MIG 2011:8.

379 Se prop. 2005/06:6 Flyktingskap och forféljelse pd grund av kon eller sexuell liggning, s. 34.
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liga relation. Familjen kom frin en minoritetsklan/minoritetsgrupp som utmarke sig
for stor religiositet. Flera manliga sliktingar ansig att hon hade begitt ett brott och att
hon borde stenas. MiOD gjorde bedomningen att hennes méjligheter ate fi ett effek-
tivt skydd var i det nirmaste obefintliga och flyktinggrundande forfoljelse pa grund av
kon ansags foreligga.

UNHCR:s observationer

I ett antal drenden som ingick i studien aberopades olika typer av kdnsspecifik forfol-
jelse, t.ex. tvingsgifte, sexuella trakasserier eller vild, trakasserier av myndigheterna pa
grund av klddsel eller uppférande samt hedersrelaterat vald. I majoriteten av drenden
identifierades den typen av krinkningar inte som forféljelse. I 4tta drenden dberopades
tidigare valdtike och risk for framtida sexuellt vild. Endast i ett drende ansigs valdtike
emellertid utgora forfoljelse och sokanden tillerkidndes flyktingstatus pd grund av kon
och, i ett annat drende, ansigs det utgdra den typ av allvarliga dvergrepp som avses
gor skyddsbehdvande i 6vrigt pga. svira motsittningar.”® I ett somaliskt drende hiv-
dade sokanden att hon hade utsatts for valdeike och hot om att dédas av Al Shabaab
om hennes make inte hittades. Migrationsverket fann att "de hot du utsatts for inte ar
av den art och omfattning att de kan sigas utgora sidan forfoljelse som avses i 4 kap.

1 § UdL”.?" Vildtike och dodshot bér rimligen na upp till forfoljelse.

Tvangsgifte dberopades i elva drenden. Endast i ett drende befanns risken for tvangs-
gifte utgodra flyktinggrundande forfoljelse: Exempelvis i ett somaliskt drende, dir s6-
kanden fick uppehillstillstaind pd grund av inre vipnad konflikt, ansig Migrationsver-
ket att hoten som sdkanden utsatts for var “att hinfora till den allmint svéra situatio-
nen i Mogadishu”. Vad Migrationsverket refererade till som “hot” var i sjilva verket
en rad krinkningar som f6rvisso var av den intensitet och art som krivs for forfoljelse
inklusive dodshot och mord:

1 birjan av [dr] kontaktades hennes far av en man som ledde Al Shabaabs milis i om-
ridet och uppgav att han ville gifta sig med X. Fadern motsatte sig giftermdl och istillet
gifte sig X med en annan man. Diirefter borjade mannen som tillhorde Al Shabaab att
hota fadern for att han gift bort sin dotter med en annan man och den XX didades fa-
dern i sitt hem av Al Shabaab. Efter faderns dod hotades X och hennes make genom te-
lefonsamtal under cirka 20 dagar. Mannen uppgav att X:s make skulle dodas si att han
istillet skulle kunna gifta sig med henne. Efter 20 dagar flydde maken, X vet inte vart.

380 Beslut nr 8 (flyktingstatus) samt beslut nr 10 (skyddsbehévande i vrigt 4:2:2: svira motsittningar).
381 Beslut nr 13 (skyddsbehdvande i 6vrigt 4:2:2: svira motsittningar) samt beslut nr 188 (avslag).
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Diirefter fick X motta nya hot déir mannen uppgav att X antingen skulle gifta sig med
honom eller dodas.>>

Nigon diskussion om att tvdngsgifte i sig kan utgora forfoljelse fanns inte heller. En-
dast i ett drende identifierades den hir typen av krinkningar korrekt som forfoljelse
samt i ett annat drende ansdgs tvangsgifte utgéra ominsklig behandling:**

Du har som 13-dring tvingats gifta dig och har i den nya familjen levt utan nigra rit-
tigheter. Din klan éir stor och mycket konservativ och varken du eller de andra kvinnor-
na i din familj har négon ritt att sjilva bestimma over era liv. Migrationsverket finner
att den behandling du utsatts for Gr att jamstilla med forfoljelse samt att du har utsatts
[for denna behandling pa grund av ditt kén.>*

En irakisk man som hivdade att han riskerade att giftas bort med tvang med sin kusin
om han atervinde fick avslag med motiveringen at hedersrelaterade brott endast drab-
bar kvinnor.”® Det faktum att tvingsgifte dr en krinkning i sig beaktades inte utan
endast konsekvenserna for sékanden av att motsitta sig ett sadant dktenskap.

Risk for kdnsstympning dberopades endast i ett drende och dir ansigs dotterns risk
for konsstympning utgora ett tydligt exempel pé konsspecifik forfoljelse riktad mot
kvinnor.*¢ Verket fastslog detta med hinvisning till landinformation frin UK Home
Office, samt baserat pd allmin kunskap om att kdnsstympning r utbrett i Somalia

och forbjudet i lag.

Olika typer av hedersrelaterat vald, i regel pa grund av sexuella relationer som inte
godtogs av familjen, dberopades i sju drenden. Det ansags dock inte utgdra forfoljelse i
nagot av fallen. Vald inom familjen aberopades av kvinnor i fem 4renden, tillsammans
med andra typer av tidigare krinkningar, men ansigs bara utgora forf6ljelse i ett dren-
de dir sokanden fick flyktingstatus pi grund av kén. I tva drenden aberopade sokan-
den vald pi grund av att hon inte f6ljde de regler som samhillet satt upp (transgres-
sing social mores), vilket inte ansdgs utgdra forfoljelse och i inget av drendena gjordes

en bedémning av huruvida sokanden f6ll in under en viss samhillsgrupp. UNHCR

382 Beslut nr 9 (skyddsbehévande i dvrigt 4:2:1: tortyr).
3% Beslut nr 144 (avslag).

3% Beslut nr 167 (flyktingstatus).

3% Beslut nr 146 (avslag).

3% Beslut nr 2 (flyktingstatus).
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identifierade det hir som ett omrade i behov av rikdinjer for att underlitta bedém-
ningen.

Ett problem i drenden dir kénsrelaterad forfoljelse aberopas ir tillgingen pa och an-
vindning av landinformation och skillnaden mellan hur lagstiftningen i ursprungs-
landet lyder och dess faktiska tillimpning. I ett iranskt drende dberopade en kurdisk
kvinna skydd fran sin make som under manga r hade misshandlat, fornedrat och ho-
tat henne. De senaste dren hade situationen férsimrats, hon hade inte haft tillatelse att
rora sig frice eller triffa sin familj de senaste dren och hivdade att hon behandlades
som sin makes slav. Maken hade dessutom beslutat att dottern skulle giftas bort mot
sin vilja med en ildre bekant till familjen. Migrationsverket gav avslag med hinvis-
ning till att den s6kande kan begira skilsmissa och inte riskerar social utstétning da
hon kommer frin en storre stad, men utan att referera till relevant landinformation
eller beakta kvinnans individuella omstindigheter.” UNHCR skulle rekommendera
att rapporterna frin Migrationsverkets utredningsresor fokuserar i hégre grad pa
konsspecifik forfoljelse, myndighetsskydd och den allminna situationen fér kvinnor i
ett visst land.

Sirskilda avvigningar bor goras i relation till myndighetsskydd frin kénsspecifik for-
foljelse. Av 31 drenden dir konsspecifik forfoljelse dberopades var det bara i tvd som
konssmaktsstrukturen diskuterades och dir fann man att det inte var rimligt att s6-
kanden skulle soka myndighetsskydd pa grund av de institutionella maktférhallande-
na. I ett drende gav utredaren en utmirke redogorelse for de konsrelaterade aspekterna
av rekvisiten:

Avgorande for bedomningen av om flyktingskap foreligger dr om personen vigras skydd i
hemlandet som en uppenbar foljd av ridande politiska, sociala, religiisa eller kulturella
strukturer, vilka kan sigas innefatta det som benimns konsmaktsstrukturer. Som exem-
pel namns i det fall nir mannen enligt sambdillsstrukturen har en si obestridd och
grundliggande ritt att utova makt over kvinnan, att det Gr omdjligt for henne att gi
statens skydd”... Migrationsverket bedimer att [sikanden] far anses ha gjort sannolikt
att hennes fruktan for att hon och dottern vid ett dtervindande till Irak alltjamt skulle
riskera att ursittas for allvarliga vergrepp grundat pé deras kon dr vilgrundad. [So-
kanden] ir en ensam kvinna utan manligt nirverk i Irak och utan koppling till nigon
annan del av landet. Enligt verkets bedomning fir [sokanden] anses ha gjort sannolikt
att hon sdsom ensam kvinna utan manligt nitverk skulle ha svirt att erhilla tillricklig

387 Beslut nr 80 (avslag).
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skydd frin myndigheterna mot denna typ av jvergrepp och Migrationsverket finner inte
att ett internt flyktalternativ Gr rimligt. Migrationsverket finns siledes vid en samman-

tagen bedomning av vad som framkommit i drendet att [sokanden] och barnen X och Y
388

ar att anse som flyktingar i enlighet med 4 kap 1 § utlinningslagen.

I de drenden dir kénsspecifik forfoljelse identifierats, gors ofta inte en koppling till
flyktinggrunderna. Exempelvis i ett somaliskt drende aberopade sékanden att hon
hade blivit falskt anklagad av Al Shabaab for att haft sexuellt umginge med en man
utanfor dktenskapet, hon misshandlades och démdes till déden genom stening.’®’
Migrationsverket gjorde en gedigen utredning av fakta med tvad muntliga utredningar,
och ifrigasatte inte hennes trovirdighet, men bedémde att de anforda hoten och
overgreppen kan kunde hinféras till ndgon av de grunder som anges i 4:1. I det hir
drendet borde man ha diskuterat huruvida dédsdomen och misshandeln kunde hin-
foras till forfoljelse pga. kon, viss samhillsgrupp eller religion.

3.3.4 Flyktinggrunderna

Tillimpliga riktlinjer

Flyktingkonventionens flyktingdefinition har fem skil: religion, ras, politisk uppfatt-
ning, nationalitet, och sirskild samhillsgrupp. UNHCR:s handbok ger viss vigled-
ning om hur grunderna skall tolkas och UNHCR har gett ut ett antal vigledande
riktlinjer som skall ses som bilagor till handboken, *Guidelines on International Pro-
tection” som ger vigledning vid tolkning av flyktingskil baserade pa religion eller sir-
skild samhallsgrupp, samt barns flyktingskil och skil baserade pa kdnsrelaterad forfol-
jelse. Skyddsgrundsdirektivet utvecklar tolkningen av de fem grunderna baserat pa
vedertagen rittspraxis bland EU:s medlemsstater i artikel 10.

Det ar viktigt att komma ihag att orsakerna till férfoljelsen kan vara flera och skilen

kan éverlappa varandra.””

En annan aspeke att hélla i dtanke 4r att konventionsgrun-
den inte behover vara den enda eller ens dominerande orsaken till risken for forfoljelse,
utan det ricker att konventionsgrunden ir en relevant bidragande orsak till risken for

forfoljelse.

UNHCR:s observationer
I 17 % av drendena gavs avslag enbart med hinvisning till att det inte fanns nigon
koppling till nagon av konventionsgrunderna.

38 Beslut nr 183 (flyktingstatus).
3% Beslut nr 45 (skyddsbehovande i dvrigt: vipnad konflike).
30 UNHCR:s handbok, sep. 1996, par. 66-67.
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Religion

I 30 drenden som ingick i studien nimndes religionstillhorigheten som den huvudsak-
liga anledningen till den fruktade forféljelsen. Ritten till religion 4r en av de fi
minskliga rittigheter som ir ovillkorlig enligt internationell ritt.””! Religionstillhérig-
het 4r en friga om individens identitet som anses si pass grundliggande att man har
en ritt att uttrycka den genom olika typer av yttre manifestationer som riter och ce-
remonier, visa symboler, observera hogtider, iaktta viss diet eller klidedrikt osv., men
ocksa att lata bli att uttrycka den. Man kan inte forutsitta att man vet hur en individ
skulle vilja att uttrycka sin religion, eftersom det dr hogst individuellt. Migrationsver-
ket sade dock i ett drende:

Verket finner anledning att ifrdgasitta behovet av denna manifestation av din tro.
Inte heller kan dopbeviset anses utfora tillricklig bevisning for att verket ska dndra
uppfattning i den delen.?”

De enda begrinsningar av ritten att uttrycka sin religion som ir tillitna enligt inter-
nationell ritt dr de som ir lagstadgade, nodvindiga och fyller syften som att upprite-
halla allmin sikerhet, hilsa, eller skyddar andras grundliggande rittigheter. Man kan
dirfor inte hivda att en individ inte kommer att utsittas for forfoljelse om denne inte
oppet visar sin religion, vilket UNHCR fann i ett antal drenden:

Oaktat dina begrinsade kunskaper om Babai och huruvida konverteringen kommit till
myndigheternas kinnedom noterar Migrationsverket att det av tillginglig landinforma-
tion framgir att konvertiter i Iran generellt sett inte riskerar forfoljelse eller dylikr si
liinge de inte dppet eller for myndigheterna pa provocerande siitt, i t.ex. missionerande
utovar sin religion. Det Gr siledes inte sjilva konverteringen i sig eller huruvida den
kommit till myndigheternas kinnedom eller inte som dr avgorande for bedomningen,
utan i vilken grad sjilva religionsutovandet sker oppet ochleller for myndigheterna pa ett
provocerande sitt. Enligt Migrationsverkets mening framgér att du inte bedrivit en om-
[Jattande missionerande verksambet efter konverteringen. Det har vidare inte klarlagts

att din konvertering uppmirksammats av myndigheterna i landet.””

31 UNHCR:s handbok par. 71-73, artikel 18 den Allminna Forklaringen om Minskliga Rittigheter,
artikel 18 den internationella konventionen om medborgerliga och politiska rittigheter, artikel 1 deklara-
tionen om diskriminering pa grund av religion eller trosuppfattning, artikel 9 den europeiska konventio-
nen om minskliga rittigheter.

392 Beslut nr 95 (sdkanden fick istillet flyktingstatus pga. sina politiska aktiviteter).

3% Beslut nr 56 (avslag).
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En aspekt av religion som flyktinggrundande skal ar att ricten till religion innefattar
flera aspekter: inte bara ritten att utdva sin egen religion, men ocksé frihet frén att pi-
tvingas en annan religion och ritten att byta religion.”* I ett irende hivdade sékan-
den att det faktum att han var ateist i en religios familj var anledningen till tidigare
krinkningar, men det beaktades inte i beddmningen.?”” UNHCR ser ett behov for
Migrationsverket att ge ut riktlinjer om tolkningen av religion som skil.

Krinkningar som kan betraktas som forféljelse i samband med religion kan vara
diskriminering, och fysisk och psykisk skada, men ocksa krinkningar av ritten till re-
ligion i sig. Det inbegriper begrinsningar i méjligheten att utéva sin religion, tving
att konvertera till en annan religion, och sanktioner av olika slag. I ett drende angav
sokanden att forfoljelsen bestod av hot om konvertering, men det identifierades inte
av handliggaren som forfoljelse. >

I fyra drenden bestod krinkningarna bl.a. av att tvingas bira sloja for kvinnor som
inte var troende, men det betraktades inte som forféljelse. Huruvida tving att bira en
viss kladedrikt skall betraktas som forféljelse beror pa hur det uppfattas av just den
individen om det ir en inskrinkning av den personens sitt att leva och uttrycka sin
identitet. Detsamma giller huruvida det innebir en krinkning av sokandens rittighe-
ter, och dirmed "forfoljelse” i konventionens mening, att inte kunna utéva sin religi-
on. Det varierar frin person till person och en bedémning maéste goras hur mycket
religionen betyder for just den individen. Migrationsverket gor dock sillan den typen
av distinktion i sina bedomningar.

I ett iranske drende, hade sokanden aberopat fysiskt, och sexuellt vald, vilket inte an-
sags som forfoljelse pga. bristande tillricklighet, vilket inte borde vara fallet, och det
gjordes ingen analys av orsakssambandet mellan de intriffade incidenterna och ankla-
gelserna om att ha konverterat till bahai och ingen landinformation anvinds om bahai
i Iran:

Du har anfort att du riskerar att utsittas for forfoljelse pa grund av att du haft et olov-
ligt forbdllande med en flicka, att du anklagas for att ha propagerat for Bahai, att du
anklagas for att ha konverterat till Bahai samt pa grund av att din far arbetade inom

34 Fér tolkningen av ritten till religion, se t.ex. Human Rights Committee’s General Comments om
tillimpningen av artikel 18 av den internationella konventionen om medborgerliga och politiska rittig-
heter t.ex. CCPR General Comment No. 22, CCPR/C/21/Rev.1/Add.4. 27 Sept 1993.

3% Beslut nr 187 (avslag).

3% Beslut nr 142 (avslag).

149



[organisation]. Migrationsverket anser att det du skulle riskera vid ett dtervindande till
hemlandet inte dr att rikna till nigon av de grunder avseende flyktingskap i utlin-
ningslagens mening. Migrationsverket finner att de hot du utsatts for inte dr av den art
och omfattning att de kan siigas utgora sidan forfoljelse som avses i 4 kap 1 § UtIL. Du
dr déiirmed inte att anse som flykting.””

I tio drenden hade s6kanden konverterat och aberopade konverteringen som huvud-
anledningen till den fruktade framtida forféljelsen. I hilften av dessa drenden fick s6-
kanden flyktingstatus, medan i ett drende fick denne uppehallstillstind pd grund a
verkstillighetshinder. Avslagsbesluten motiverades i huvudsak med trovirdighetsbris-
ter. Som UNHCR pépekar i sina riktlinjer sd dr det inte ldtt att gora en trovirdighets-
38 Det ir inte alltid
noédvindige eller relevant med detaljerad information utan man méste anpassa utred-

bedémning av sa kallade "konvertitirenden” eller sur place skal.

ningen efter sokandens bakgrund, i synnerhet utbildning, kultur och de begrinsning-
ar som kanske funnits i hemlandet att utova sin religion, iaketa hogtidsdagar osv.
MiOD férvintas komma med ett avgorande om trovirdighetsbedsmningen i konver-
titirenden under 2011, vilket bor underlitta rittstillimpningen.

Migrationsverket ligger ofta stor tonvikt vid skriftlig bevisning som dopbevis i dessa
drenden, trots att dess bevisvirde i de flesta fall indd bedoms som lagt. I ett drende
rérande en iransk konvertit hade den s6kande konverterat till kristendomen och var
nu aktiv i en frikyrka. Enligt protokollet frin den muntliga genomgangen besokte han
frikyrkan en ging i veckan, han beskrev de som driver verksamheten och pastod sig ha
konverterat 30 muslimska familjer. Beslutet siger dock:

Fraga uppkommer di om han skall anses vara flykting enligt 4 kap. 1 § UtIL. X har
inte inkommit med négot dopbevis eller annan dokumentation pi att han konverterar
till kristendomen utiover ett plastkort med texten [...] och ett nummer samt hans eget
namn. Dirtill har han ett identitetskort utfirdat av Nordea. Vad som talar for att X
skall anses som flykting iir att han limnat en sammanhingande berittelse jver tiden be-
tréffande konversionen. Vad som talar mot hans uppgifter ir att han inte styrkt detta
med néigon handling trots att han med litthet skulle ha kunnat inforskaffa ett dopbevis
eller annan handling fran den prist eller kyrka han dipt sig i. Han har inte heller med

37 Beslut nr 52 (s6kanden fick uppehallstillstind p& grund av risk for tortyr eftersom han tidigare utsatts

for tortyr).

38 UNHCR, Guidelines on International Protection No. 6: Religion-Based Refugee Claims under Article
1A(2) of the 1951 Convention andfor the 1967 Protocol relating to the Status of Refugees, 28 April 2004,
HCR/GIP/04/06, s. 10-12.
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annan handling visat att han idag ér aktiv inom kyrkan eller i nigot samfund, trots att
dven detta med litthet skulle lita sig gora.””

UNHCR menar att baserat pa tillginglig landinformation, kopplad till den befintliga
informationen om s6kandens bakgrund, skall man kunna gora en bedémning 4ven
utan skriftlig bevisning. I ett annat iranskt konvertit drende gor diremot beslutsfatta-
ren en helhetsbedomning och s6kanden fick flyktingstatus:

Av tillginglig landinformation om Iran framkommer att kristna i allménbhet kan riske-
ra att utsittas for arrestering och fingelsestraff. Endast den omstindigheten att en person
ar kristen medfor inte att denne kommer att utséttas for asylgrundande behandling eller
bestraffning i Iran. Vad giller muslimer som konverterar till kristendomen dr de den
mest utsatta gruppen inom det kristna samhillet i Iran. (Home Office, Country of Ori-
gin Information Report Iran. August 2009, s. 106-108). Du har vidare inkommit med
en handling om din konvertering vilken Migrationsverket inte finner nigon anledning
att ifrdgasiitta. Av din beriittelse, vid den muntliga kompletteringen och av dina svar pé
de kompletterande frigorna, bedomer Migrationsverket att du har gjort din konverte-
ring och din kristna dvertygelse sannolik. Du har uppgivit att du skulle vilja sprida det
kristna budskapet om det vore si att du skulle dtervinda till Iran. Av den landinforma-
tion som finns om Iran framkommer att du vid ett dtervindande till Iran skulle riskera
Jforfoljelse enligt utlinningslagens mening om du skulle utova din kristna tro pa ett si-
dant siitt som du har gjort gillande att din religidsa Gvertygelse kriver. ™

Ett exempel dir man gav flyktingstatus pa grund av tillskriven religiés uppfattning var
en somalisk man som arbetat i en filmbutik med uthyrning av visterlindsk film och
musik.*" Al Shabaab ringde och hotade honom eftersom filmerna och musiken inte
ansags tillitna enligt sharia. Sokanden uppgav att han uppmanades att stinga butiken
annars skulle han dédas och vid ett tillfille misshandlades han i butiken. Han bands
fast och brindes med heta jirnforemal. Vid ett senare tillfille stingdes han in i affiren
tillsammans med sin bror och en kund av personer fran Al Shabaab som satte eld pa
affiren, vilket ledde till att brodern och kunden brann inne. Nir den sékande kom
hem hade hans far blivit mérdad och hans mor och syster misshandlats av Al Shabaab.
Hir identifierades korrekt orsakssambandet mellan forfoljelsen och sokandens anti-
islamiska aktiviteter.

3 Beslut nr 98 (sdkanden fick uppehéllstillstind som skyddsbehévande i vrigt med motiveringen att
verkstillighet €j kan ske).

400 Beslut nr 64 (flyktingstatus).

01 Beslut nr 17 (flyktingstatus).
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I 28 drenden angav de sokande att de tillhorde religiésa grupper som var sirskilt utsat-
ta — sju kristna irakier, sju irakiska mandéer, tvd iranska bahai, tre ahl-e-haqq, en azer,
samt tva iranska sufier och det var anledningen till tidigare krinkningar. Av dessa fick
sex irakiska mandéer, en kristen irakier och tvé iranska sufier flyktingstatus, medan en
iransk bahai fick uppehillstillstand pa grund av risk for tortyr eller ominsklig behand-
ling.

Politisk uppfattning

Flyktingskilet "politisk uppfattning” avser frihet att ha en politisk asike eller att inte
ha en sidan asike, samt tillskriven politisk &sikt. Det som ar relevant ir inte nédvin-
digtvis huruvida en person faktiskt har en viss politisk uppfattning, utan om denne
uppfattas ha en viss politisk uppfattning pga. sina aktiviteter eller asikter, eller famil-
jemedlemmar eller vinners aktiviteter eller asikter. En utredare bér fastsld om den po-
litiska uppfattningen ir kind eller kan antas vara kind av myndigheterna eller andra
utdvare av forfoljelse, samt vilken grad av aktivitet sokanden dgnade sig at och kom-
mer att dgna sig at.

Tjugofem av de irakiska drendena dberopade politisk uppfattning eller tillskriven poli-
tisk uppfattning, samt 24 av de iranska drendena. I nio drenden klassades s6kanden
som flykting pga. politisk uppfattning — tre somaliska drenden, tva ryska, tre iranska
samt ett irakiske.

I ett flertal drenden hade utredaren svarigheter att identifiera anledningen till f6rf6ljel-
sen som politisk uppfattning eller tillskriven politisk uppfattning. I t.ex. flera somalis-
ka drenden analyserades endast risken for overgrepp utifran klan, medan den sokande
dberopade risk for tvingsrekrytering samt bestraffning av Al Shabaab pga. tillskriven
politisk uppfattning.

I ett annat somaliskt drende uppgav den s6kande att han anklagats att genom sin vat-
tenbrunn ge stdd/samarbeta med regeringsstyrkorna och tidigare etiopiska styrkorna,
och av regeringsstyrkorna anklagades han for att ge stod till motstindarna; de islamis-
tiska styrkorna. Den sokande uppgav att han endast varit en affirsidkare, men att han
tillskrevs en politisk uppfattning av bide regeringsstyrkorna och Al Shabaab. Han
hivdade att han pga. av denna tillskrivning hade utsatts for beskjutning, hans tvé s6-
ner och en bror dédades, och han hade sjilv fingslats och torterats. Nar han flydde
var han eftersokt och han hivdade att han riskerade att dédas vid ett dtervindande.
Orsakssambandet till tillskriven politisk uppfattning, men eventuellt ocksi till religion
diskuterades inte:
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... har du endast vid ett tillfille blivit tillfrigad om din klantillhorighet. Migrationsver-
ket anser att denna enstaka hindelse inte kan tas till intikt for att du skulle riskera att
utsdttas pa grund av klantillborigher vid ett dtervindande. Migrationsverket finner att
det du utsatts for dr hinforligt till din néringsverksambet snarare in till din tillhorighet
till en minoritetsgrupp. Migrationsverket bedimer att du dirfor inte Gr att betrakta som

flykting. %

Det finns ingen enhetlighet i vilken typ av aktiviteter som anses som tillricklig for att
flyktingskalet ”politisk uppfattning” skall anses tillimpligt. En man som var chef for
det storsta oppositionspartiets valstab fick avslag, medan nigon som deltog som frivil-
lig i samma val fick uppehillstillstind som flykting.“® UNHCR har identifierat ett
behov av utbildning om bedémningen av tillimpligheten av flyktingskilet politisk
uppfattning.

Aven di det giller politisk uppfattning, insisteras det ofta att skriftlig bevisning ir
nddvindig for ate styrka skyddsskilen:

Du har inte limnat in nigon dokumentation over ditt politiska engagemang. Det torde
kunna krivas av dig att du uppvisar exempelvis utskrifter fran Internet dir du uppger
dig ha spridit kritik mot regimen under minst sex dr. Ditt politiska engagemang kan
déirmed ifrigasiittas.**

Det ligger en trygghet i att forlita sig pa skriftlig dokumentation fér att bevisa poli-
tiskt engagemang. Dessvirre har ofta intyg frin olika politiska organisationer ligt be-
visvirde. Utredaren borde i hégre grad anvinda den muntliga utredningen for att fa
fram relevant information som bevisar de politiska aktiviteterna. Utredarna borde
ocksd i hogre grad forlita sig pa tillforlitlig landinformation som utpekar vissa yrkes-
grupper som journalister, minskliga rittighetsaktivister eller politiska opponenter som
sarskilt utsatta i ett visst land. Som tidigare nimnts, det faktum att vissa kategorier
identifierats som sirskilt utsatta innebdr att man kan sinka beviskravet pd andra
aspekter av ans6kan nir man har bevisat att skanden tillhor den gruppen.

402 Beslut nr 18 (skyddsbehdvande i 6vrigt 4:2:1, tortyr).
403 Beslut nr 88 (flyktingstatus). Den sistnimnde hade ocks4 varit politiskt aktiv sur place.
404 Beslut nr 188 (avslag).
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Slaktingars aktiviteter kan innebdra att sékanden tillskrivs en politisk uppfattning,
vilket dr nagonting som ofta forbises i besluten. I ett ryske drende sdger t.ex. handlig-
garen:

De handlingar du limnat in avseende din faster kan inte anses utgora bevisning avse-
ende dina skyddsskil. En individuell provning ska goras av de skyddsskil den enskilde
dberapar till stod for sitt pdstiende om behov av internationellt skydd. Detsamma giiller
[fragan om det dr mdjligt for just den personen att dtervinda till sitt hemland eller till
den del av landet dit verkstilligheten ska ske.””

I det hir drendet dberopade sokanden att fastern var aktiv i motstandet mot den ryska
militiren och togs dirfor ut som kvotflykeing till Sverige 2007. Den sokande yrkade
pa att fasterns drende skulle anvindas som referens i bedomningen av asylansokan,
vilket avslogs. Som nimnts ovan, UNHCR:s handbok siger: “Dessa overviganden
behover inte nédvindigtvis baseras pa den sokandes personliga erfarenheter. Det som
det exempelvis vinner, sliktingar eller andra personer av samma ras eller sociala grupp
har rikat ut for kan mycket vl visa att den s6kandes frukean att forr eller senare ocksd
bli offer for forfoljelse, ar Vﬁlgrundad.’”‘o6 I det hir drendet nimner en familjemedlem
att flera kusiner gripits av myndigheterna och férsvunnit sparlést, men detta foljs inte
upp av utredarna. Det ir av betydelse att fd fram omstindigheterna kring de sokande
och deras familjemedlemmars position och tidigare utsatthet for att kunna bedéma
framtida hot.

I ett annat drende dir sokanden hade dberopat att han tillhérde en radikal opposi-
tionsgrupp faststillde verket att "Migrationsverket bedomer att ditt eventuella politis-
ka engagemang inte var av sidan art att myndigheterna skall se dig som ett hot mot
regimen. Du har aldrig personligen blivit konfronterad av myndigheterna, vilket Mi-
grationsverket ser som en stark indikation p4 att ditt eventuella politiska engagemang
inte har varit av sadan art eller omfattning att du skulle vara av nagot sirskilt intresse
for regimen.”*” Sokanden hade aberopat att hans far hade varit aktiv i organisationen
samt att hans syskon hade avrittats. Det fanns dock ingen analys av vilken organisa-
tion den s6kande péstod sig vara medlem i eller inneb6rden av den férféljelse som
familjen tidigare varit utsatt for.

405 Beslut nr 115 (avslag).

46 UNHCR:s handbok, sep. 1996, par. 43.
407 Beslut nr 66 (avslag).
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I yteerligare ett drende, hivdade s6kanden att hennes man var en av de som grundat
en motstindsrorelse och var dess ledare i en storre stad. Hon péstod att mannen mor-
dats pa grund av sina politiska aktiviteter. Sokanden sjilv var en aktiv medlem och
pastod at hon gripits och arresterats fem ganger.*”® Utredaren stillde inga frigor om
mannens aktiviteter eller forsokte faststilla hans roll inom den nimnda rorelsen ge-
nom att inhimta landinformation. Sékanden fick avslag dirfor att Migrationsver-
ket "fann det orimligt att de s6kande skulle viga resa ut ur landet pé sina egna hand-
lingar mot bakgrund av den hotbild de upplever av myndigheterna”. Utredaren ifra-
gasitter alltsd inte hotbilden i sig utan endast utresan, vilken kunde ha forklarats ge-
nom att sokanden smugglats ut ur landet betalat mutor etc. Makens aktiviteter var det
som var det centrala i drendet, men det utreddes inte vidare.

Viss sambillsgrupp

En viss sambillsgrupp innefattar vanligen personer med liknande bakgrund, vanor eller
social status. Det kan vara friga om samhillsklasser, men 4ven sirskilda yrkesgrupper
och medlemmar i fackliga eller andra organisationer. I internationell praxis har be-
greppet ansetts omfatta bl.a. konstillhérighet, sexuell liggning, olika familjekonstella-

tioner och kaster.*®”

UNHCR har sirskilda riktlinjer som definierar en viss samhillsgrupp som: “en grupp
personer som, bortsett fran risken for forfoljelse, har ett gemensamt kiinnetecken eller
uppfattas som en grupp av ovriga samhillsmedborgare. Detta kinnetecken ir ofta
medf6tt, oférinderligt eller pa annat sitt grundlidggande for individens identitet, sam-
vete eller utévande av minskliga rictigheter.” UNHCR siger vidare "En korreke tolk-
ning av begreppet tillhérighet till en viss samhillsgrupp inrymmer savil kon som sex-
uell liggning och att kvinnor och homosexuella kan utgéra exempel pd sidana sam-
hillsgrupper som avses i konventionens flyktingbegrepp”.® UNHCR:s handbok
hivdar att forfoljelse pa grund av tillhorighet till en viss samhallsgrupp kan bero pa att
regimen ifragasitter dess lojalitet eller ocksa pa att medlemmarnas politiska uppfatt-
ning, antecedentia eller ekonomiska aktivitet eller gruppens blotta existens anses som
ett hinder mot regimens politik.*"!

408 Beslut nr 134 (avslag).

499 Canada (Attorney General) v. Ward [1993] 2 S.C.R. 689, Islam (A.P.) v. Secretary of State for the
Home Department; R v. Immigration Appeal Tribunal and Another, Ex Parte Shah (A.P.), Session 1998-
1999, United Kingdom: House of Lords (Judicial Committee), 25 March 1999.

419 UNHCR, Guidelines on International Protection: "Membership of a Particular Social Group”, 2002,
par. 11 och 12 samt "Gender-related Persecution”, 2002, par. 30.

#1 UNHCR:s handbok, sep. 1996, par. 78.

155



Enligt artikel 10.1.d i skyddsgrundsdirektivet skall en grupp anses utgora en viss sam-
hillsgrupp, nir gruppens medlemmar har en gemensam visentlig egenskap eller en
gemensam bakgrund som inte kan 4ndras, eller nir medlemmarna har en gemensam
egenskap eller dvertygelse som ir s grundliggande f6r identiteten eller samvetet att de
inte fir tvingas att avsvira sig den. Detsamma giller nir gruppen har en sirskild iden-
titet i det berérda landet eftersom den uppfattas som annorlunda av omgivningen.
Beroende pi omstindigheterna i ursprungslandet kan enligt direktivet en sirskild
samhillsgrupp omfatta en grupp grundad pi en gemensam egenskap, t.ex. sexuell
laggning. I forarbetena till forindringarna till UtlL bekriftar regeringen att kvinnor
och HBT-personer skall omfattas av viss samhillsgrupp i svensk rict:

Kon och sexuell liggning, ensamt eller i forening med andra kinnetecken, skall kunna
grunda tillhérighet till en viss samhillsgrupp 4ven i den svenska utlinningslagens me-

ning, och den som séker skydd undan sidan forfoljelse skall dirmed p& denna grund
412

kunna ges flyktingstatus.
Migrationsdverdomstolen provade frigan om tillhérighet till viss samhillsgrupp i
MIG 2009:36.4" En likare, en akademiker och en musiker fran Irak, anségs inte till-
hora viss samhillsgrupp i utlinningslagens mening dirfor att MiOD inte ansig att de
var en sidan homogen grupp att de kunde anses ha nigon gemensam visentlig egen-
skap eller bakgrund som inte kan 4ndras, eller att de uppfattas som samhillsgrupp i
utlinningslagens mening. Enligt MIG 2011:7 ansags inte heller domare inom rittsva-
sendet ha nagon gemensam visentlig egenskap eller en gemensam bakgrund som inte
kan dndras, och de uppfattades inte som en viss samhillsgrupp i Ryssland.

I de beslut UNHCR analyserat tillimpas inte flyktingskilet “viss samhillsgrupp”,
men det fanns ett antal drenden dir det kunde ha varit tillimpligt t.ex. kristna i Irak
som har affirer och uppfattas av samhillet att tillhéra en viss samhillsgrupp, tolkar,
musiker osv. I ett drende kunde man ha argumenterat for flyktingstatus pga. viss sam-
hallsgrupp som tolk men sokanden fick uppehillstillstaind pga. svira motsittningar
utan att flyktinggrunderna berérts:

Pié grund av ditt arbete som tolk har du kidnappats och utsatts for misshandel och dods-
hot. Din bror som ocksi arbetat som tolk har invalidiserats vid en attack mot er bida i
hemmet. Han har senare kidnappats och mordats. Milismin har upprepade ginger sokt

412 Proposition 2005/06:6 s. 25.
43 Domar den 22 december 2009 (UM 7669-08, UM 240-09 och UM 1664-09).
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och hotat dig i hemmet, nigon ging har de upptriitt i polisuniform. De har skt och dig
i hemmet och hotat dig dven efter der att du limnat Irak Mot bakgrund av de svira
motsittningar som_far anses rida i Bagdad gor Migrationsverket bedomningen att du
har gjort sannolikt att du vid ett dtervindande till Irak riskerar att utsittas for allvarli-
ga bvergrepp i enlighet med 4 kap 2 § utliinningslagen forsta stycket 2.4

Det fanns ocksi ett antal drenden med kvinnor som varit utsatta for vild pa grund av
de ansetts Gvertrida sociala sedvinjor eller hedersrelaterat véild, dir man skulle ha
kunnat tillimpa en viss samhillsgrupp. Kvinnor kan anses utgora en viss samhills-
grupp tex. pd grund av sitt kon, civilstind eller stillning i samhillet. I det fall att
kvinnor utsitts for lagstadgad diskriminering pa grund av, vad som uppfattas som de-
ras underordnade stillning i samhillet, kan de kvalificera for flyktingstatus under
denna grund och om de t.ex. protesterar mot vald i familjen och soker myndighetens
skydd, kan de anses ha overtritt samhillets sedvinjor. En kvinna som é&beropade for-
foljelse dirfor att hon dvertritt samhillets sedvinjor, beviljades uppehallstillstind pa
grund av risk for ominsklig eller férnedrande behandling:

Du uppger ocksé att en hotbild foreligger mot dig pd grund att Al Shabaab anklagar dig
[for dktenskapsbrott. Du har visserligen enbart tagit del av detta ryktesvigen, men mot
bakgrund av den mycket svira sikerhetssituationen i Mogadishu och Al Shabaabs infly-
tande dir, finns det all anledning atr gora bedomningen av dessa dina uppgifter med
sdrskild forsiktighet. Migrationsverket bedomer att du genom din berittelse gjort sanno-
likt att du skulle riskera repressalier frin fundamentalistiska islamister i Mogadishu, till
exempel Al Shabaab. Verket bedimer att detta inte handlar om forfoljelse pi grund av
kon, eftersom det snarare handlar om att du riskerar att domas enligt en hérdfor sharia
lagstiftning. Verket bedomer att diirfor att du inte gjort sannolikt att du riskerar forfol-
Jelse pé négon sidan grund att du Gr att betrakta som flykting. Verket bedomer diremot
att du gjort sannolikt att du riskerar omdinsklig behandling eller bestraffning och att du
diirfor att betrakta som skyddsbehévande i bvrigt. ™

I ett annat drende aberopade en kurdisk pojke att han riskerade hedersrelaterat vild
eftersom han hade haft en relation med grannflickan.*'® Migrationsverket ifrigasatte
inte hans trovirdighet men hivdade att hedersrelaterat vald inte 4r en skyddsgrund.

I flera av de kristna irakiska drendena hade asylsdkanden #gt en affir. De kristna kan i
det fallet sigas uppfattas som en viss samhillsgrupp; nimligen vilbirgade affirsmin.

414 Beslut nr 169 (skyddsbehévande i dvrigt 4:2:2: svira motsittningar).
415 Beslut nr 40 (skyddsbehdvande i dvrigt 4:2:1: tortyr).
416 Beslut nr 197 (avslag).
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Det borde i dessa drenden goras en bedomning av orsakssambandet mellan de abero-
pade krinkningarna och det faktum att de tillhér en viss samhillsgrupp.

I tva drenden fick homosexuella iranska min flyktingstatus pa grund av sin sexuella
laggning. Migrationsverket anférde i en mycket kort beslutsmotivering till det ena
drendet att sokanden hade limnat en sammanhingande och trovirdig berittelse om
sin bakgrund och om sliktingarnas religiésa och moraliska instillning till homosexua-
litet, men refererade inte till landinformation till stéd for bedémningen av risken for
forfoljelse av homosexuella i Iran. Det gjordes ingen bedomning om myndighets-
skydd fran icke-statliga aktorer, i det hir fallet familjemedlemmar.*” Det andra beslu-
tet anvinde dock landinformation och gjorde bedomningen att myndighetsskyddet dr
obefintligt och att man inte kan kriva att s6kanden skall délja sin sexuella liggning
for att undgé framtida forfoljelse.

Bedémningen som skall goras i HBT-drenden ir vilken typ av forfoljelse som frukeas,
orsakssambandet till grunden, samt en juridisk analys av hur homosexuella i Iran skul-
le utgora en viss samhillsgrupp i enlighet med 4:1 UtlL, substantierat av uppdaterad
landinformation.*’® D3 det giller typ av forfoljelse ir Iran ett av fem linder som har
dodsstraff for homosexualitet, vilket bér nimnas.”’” Myndighetsskyddet for HBT-
personer méste analyseras da det giller effektiviteten av existerande rittsmedel, om
lagstiftningen ger skydd eller, tvirtom bestraffar eller diskriminerar HBT-personer,
vilka straffsatser som finns, om forebyggande édtgirder vidtages for att forebygga
diskriminering eller trakasserier av HBT-personer och om det finns skyddsméjligheter
sisom skyddat boende osv. UK Home Office sade t.ex. i ett rittsfall om myndighets-
skyddet f6r HBT-personer i Iran:

discrimination in law, [...] through a lack of protective legislation, and discrimination
in terms of criminalisation of their daily lives; lack of access to an impartial, fair and in-
dependent police and judicial service, and punishment that criminalisation of their daily
lives, that of itself is persecutory and contrary to Art 3 ECHR.%°

417 Beslut nr 94 (flyktingstatus) och nr 63 (flyktingstatus).

418 UNHCR, UNHCR Guidance Note on Refugee Claims Relating to Sexual Orientation and Gender Iden-
tity, 21 November 2008.

419 De andra ir Mauretanien, Saudiarabien, Sudan och Yemen, samt delar av Somalia och Nigeria. 76
lander har lagstiftning som férbjuder homosexuella forhdllanden med bestraffning sdsom fingelsestraff
eller vitesforeliggande.

420 HS (Homosexuals: Minors, Risk on Return) Iran v. Secretary of State for the Home Department, [2005]
UKAIT 00120, United Kingdom: Asylum and Immigration Tribunal / Immigration Appellate Author-
ity, 4 August 2005, International Commission of Jurists (IC]), Sexual Orientation and Gender Identity in

158



Man kan inte dra nigra generella slutsatser baserat pa s fa drenden, men uppfattning-
en verkar vara att sexuell liggning och kén ir en separat grund for flyktingstatus och
inte del av viss samhillsgrupp. Sedan dess har Migrationsverket utkommit med ett
rttsligt stdllningstagande betriffande provningen av skyddsskil pa grund av sexuell
liggning, vilket ir ett positivt initiativ. !

Sedan UNHCR:s utredning piborjades har Migrationsverket ocksé latit tvd oberoen-
de konsultféretag granska myndighetens handliggning av asylirenden ur ett HBT-
perspektiv. Rapporterna var del av projektet Beyond Borders. Inom ramen f6r samma
projekt startade Migrationsverket i december 2009 kursen "Normkritik- en utbild-
ning om makt, kén och sexualitet inom asylomridet”, med syfte att utbilda myndig-
hetens arbetare. Sedan kursstarten har nira 600 medarbetare, med tonvikt pa personer
som arbetar med asylprovning och mottagande av asylsokande genomgatt utbildning-
en. UNHCR tycker att det ar ett lovvirt initiativ. UNHCR skulle ocksé vilkomna ett
avgorande av MiOD som ger vigledning nir en grupp uppfattas som en viss sam-

hillsgrupp.

I ett drende rorande konsstympning fick sokanden flyktingstatus, men utan att nigon
grund angavs.*”> Man fir anta att det ir viss samhillsgrupp pa grund av kén som an-
ges, men det dr endast typen av forfoljelse som analyseras och inte hur det kan kopp-
las till grunden.

Nationalitet/ras

Nationalitet som flyktingskal 4r inte samma sak som medborgarskap, utan bestims av
kuleur, spraklig identitet, traditioner och gemensamt ursprung. Nationalitet och ras
nimndes inte uttryckligen som tinkbart skl for flyktingstatus i ndgot drende. I ett
par av de somaliska drendena fick sokanden flyktingstatus pa grund av sin klantillho-
righet:

Du och din familj har utsatts for trakasserier, misshandel och rin regelbundet pé grund
av att ni tillhor en minoritetsklan. Du har berittat att du blivit kidnappad och syste-
matiskt vildtagen. Vid samma tillfille blev din far och dina manliga kusiner dodade. ..

Human Rights Law. References to Jurisprudence and Doctrine of the United Nations Human Rights System,
April 2010.

421 Migrationsverket, Rittschefens ritssliga stillningstagande angdende metod for utredning och provning av
den framdtsyfiande risken for personer som dberopar skyddsskil pi grund av sexuell liggning, RC 03/2011,
2011-01-13.

422 Beslut nr 2 (flyktingstatus).
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De Gvergrepp du har utsatts for har sin grund i att du Gr kvinna samt att du tillhér en
minoritetsgrupp.”?

Eftersom klantillhérighet i sig inte ir flyktinggrundande skil, kan man anta att det
var nationalitet som avsags.

3.3.5 Orsakssambandet
Tillampliga riktlinjer

Enligt konventionen miéste det finnas ett orsakssamband mellan den fruktade f6rfol-
jelsen och ett av de skil som aterfinnes i flyktingdefinitionen. I den svenska Gversitt-
ningen av flyktingkonventionen anvinds begreppet “pa grund av”, men doktrinen lu-
tar mer at att den korrekrta tolkningen skall vara med anledning av.” Det finns inget
krav i konventionen att forévaren maste hysa ett motiv kopplat till ett av de fem ska-
len, utan flyktingskilet behover bara utgora en relevant faktor som bidrar till frf6ljel-
sen.”* Det anses foreligga ett orsakssamband mellan sékandens vilgrundade fruktan
for forfoljelse och konventionsgrunderna om anledningen till forfoljelsen ir kopplad
till en konventionsgrund eller statens ovilja eller oférméga att bereda skydd ir relate-
rad till en konventionsgrund. Artikel 9.1 av skyddsgrundsdirektivet anger att det en-
ligt artikel 2c skall finnas ett samband mellan forfoljelsegrunderna och den fruktade
forfoljelsen.

UNHCR:s observationer

I 51 drenden gavs avslag pga. att orsakssambandet mellan forféljelsen och ett flykting-
skil inte sikerstillts. Orsakssambandet kan pévisas med hjilp av landinformation,
men ocksd om ett stort antal incidenter drabbar en viss individ eller familj kan man
inte tillskriva dem till slumpen eller den allminna sikerhetssituationen. UNHCR an-
ser att denna delen av flyktingdefinitionen ir en av de som f6rorsakar mest problem —
hur vet man att det var pd grund av sokandens religion eller politiska dsikter att vissa
krinkningar intriffat. Ett antal irakiska 4renden exemplifierar svirigheten att gora be-
démningen om orsakssamband:

Du, har uppgett att du och din far blev beskjutna i X. Du vet inte vilka det var som
skot mot er och det finns inga omstindigheter som visar att beskjutningen har nigot
samband med att din far var medlem i Baathpartiet och innehade en hig stillning. Mi-

423 Beslut nr 8 (flyktingstatus).
424 The Michigan Guidelines on Nexus to a Convention Ground, par. 13.
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grationsverket utesluter inte att hindelsen har ett samband med den utbredda krimina-
liteten och att ni tillfalligt befann er vid platsen. Du har dven uppgett att din bil under
ar X blivit nedbrind och att bostaden blivit beskjuten samma dr. Du vet inte vilka det
var som bréinde ned din bil eller vilka det var som beskit bostaden. Det har heller inte
[framkommit nigon omstindighet som visar att attentaten har nigot samband med att
du var medlem i Baathpartiet... Vid ett tillfille skickades en raket mot gérden men du
vet inte vilka forivarna var (och du limnade gérden forst under X efter att du forhordes

av X). ... Migrationsverket menar iven att hoten som riktades mot dig efter du limna-
de bostaden har framforts till dig indirekr vilket medfor att det dr oklart hur de ur-

sprungligen var formulerade.””

Om man i dessa fall, fastslagit att s6kanden eller hans familj tillhér en religios eller
etnisk minoritet eller har en viss politisk tillhérighet eller uppfattning bér man logiske
dra slutsatsen att det finns ett orsakssamband mellan forfoljelsen och tillhérigheten till
en viss grupp. UNHCR rekommenderar att Migrationsverket ger ut ett Ritsligt
stillningstagande om bedémningen av orsakssambandet tillimpat pa nagra exempel.

3.3.6 Myndighetsskydd
Tillampliga riktlinjer

Det idr nu viletablerat i internationell flyktingritt att bedémningen huruvida det finns
myndighetsskydd i hemlandet ar ett av rekvisiten i flyktingbeddmningen. UNHCR
anser att en holistisk beddmning bor goras av alla delar av flyktingdefinitionen. **¢

En bedémning av myndighetsskydd i enlighet med konventionen skall bestd bade av
en bedomning av statens vilja och dess forméga att ge skydd at den enskilde medbor-
garen fran den fruktade skadan.””” Beddmningen miste ocksd goras om det skydd
som ir befintligt 4r dllrickligt effektivt och tillgingligt for den enskilde sokanden.
UNHCR anser att ett antal faktorer maste beaktas i bedémningen av myndighets-
skyddet inklusive den allminna rittssikerheten och dess effektivitet, vilka resurser
som finns tillgingliga, samt statens vilja och mojlighet att anvinda dem effektivt for
att skydda sina medborgare.

425 Beslut nr 192 (avslag)

426 UNHCR, Interpreting Article 1 of the 1951 Convention Relating to the Status of Refugees, Geneva, 2001.
427 UNHCR Guidelines on International Protection. ‘Internal Flight or Relocation Alternative’ within the
Context of Article 1A(2) of the 1951 Convention andfor 1967 Protocol relating to the Status of Refugees, 23
juli 2003, 5. 4-5.

428 UNHCR, The International Protection of Refugees: Interpreting Article 1 of the 1951 Convention Relat-
ing to the Status of Refugees.
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Bedémningen av myndighetsskydd bér fokusera bade pa om myndighetsskyddet ar
otillgingligt, "ur stind”, eller om sokanden inte vill séka skydd. "Ur stdnd” har i
doktrinen tolkats som en objektiv oférméga att fa skydd. Enligt UNHCR:s handbok
“att vara ur stind att begagna sig av sidant skydd kan bero pa omstindigheter om den
berérde personen inte rider dver. Det kan t.ex. rida krigstillstind, inbérdeskrig eller
andra svéra oroligheter som forhindrar medborgarskapslandet att erbjuda skydd eller
medfor att sidant skydd blir verkningslost.”** UNHCR:s handbok fortsitter med att
siga att “sokanden kan ocksd ha nekats medborgarskapslandets skydd. En vigran att
ge skydd kan bekrifta eller forstirka den sokandens fruktan for forfoljelse och utgora
en del av forfoljelsen. Vad som utgdr en vigran att ge skydd maste avgoras utifrdn
omstindigheterna i det enskilda fallet.” Uttrycket “ovillig” kan direkt hinforas till
frukean for forfoljelse. Enligt UNHCR:s handbok syftar det pa "flyktingar som vigrar
att acceptera skydd av medborgarskapslandets regering. Uttrycket villkoras av orden

”sadan fruktan som nyss sagts”.**

Artikel 7.2 av skyddsgrundsdirektivet faststiller att hemlandet skall vidta rimliga at-
girder for att forhindra att en person f6rfoljs eller lider allvarlig skada bl.a. genom att
ombesorja att det finns ett effektivt rittssystem for avsléjande, atal och bestraffning av
handlingar som innebir forfoljelse eller allvarlig skada, och att sokanden har tillging
till detta skydd. UNHCR har i sina kommentarer till direktivet betonat att tillgingen
pa myndighetsskydd kriver att det dr effektivt, tillgingligt och adekvat i det enskilda
fallet. Ett rattssystem dr en del i den beddmningen som dock skall fokusera pd om s6-
kandens fruktan for forfoljelse ar vilgrundad.®!

Enligt prop. 2009/10:31 om inforlivandet av skyddsgrundsdirektivet i svensk rétt anser
regeringen att “om forfoljelsen utgar fran enskilda eller grupper av befolkningen fore-
ligger forfoljelse i utlinningslagens mening om statsmakterna understdder atgirderna
eller om statsmakten pd grund av bristande vilja eller bristande fé6rmaga inte ingriper

och bereder de forfsljda skydd”.*

[ svensk praxis prévade MiOD friagan om myndighetsskydd i MIG 2008:39 om for-
foljelse inom den privata sfiren och statens oférmaga att bereda skydd, samt i MIG

429 UNHCR:s handbook, sep. 1996, par. 98-99.

40 Ibid., par. 100.

#1 UNHCR Annotated Comments on the EC Council Directive 2004/83/EC of 29 April 2004 on
Minimum Standards for the Qualification and Status of Third Country Nationals or Stateless Persons as
Refugees or as Persons Who Otherwise Need International Protection and the Content of the Protection
Granted (O] L 304/12 of 30.9.2004).

42 Prop 2009/10:31, 5.133.
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2011:8, dir MiOD faststillde att om det inte ir hemlandets myndigheter som utévar
forfoljelse, utan enskilda, skall flyktingskap foreligga om myndigheterna inte kan an-
tas erbjuda trygghet mot forféljelse fran enskilda. I MIG 2011:6 bedomde domstolen
vad som krivs i form av myndighetsskydd i friga om hedersmord och nimnde straff-
mitning, existensen av speciella polisdirektorat som ir specialiserade pd vald mot
kvinnor och skyddade boenden, men ocksd den faktiska tillimpningen av lagstift-
ningen i praktiken:

[a]ntalet s.k. hedersmord har 6kat och [utgdr] fortfarande ett allvarligt problem. Manga
drenden slutar med att inget straff utdoms och de flesta kvinnor som riskerar att bli of-
fer for sddana mord vill inte gora en anmiilan till polisen av ridsla for vedergillning eller
att dra skam over familjen. En del poliser kan eller vill inte vidta erforderliga dtgirder
nir de stélls infér drenden som rér vald mot kvinnor. Vidare har framgitt att de skyd-
dade boenden f6r kvinnor som finns frimst drivs genom privata initiativ, varfor dessa
inte ingar som en del av det skydd myndigheterna kan antas erbjuda.

MiOD fann vidare att iven om de sdkande inte gjort en polisanmilan eller pa annat
sitt pakallat myndigheternas hjilp for att fa skydd i hemlandet kunde det inte krivas
av dem mot bakgrund av vad som framkommit om faderns position som myndig-
hetsperson och klanledare och att de sokande var minderériga.

Migrationsverket har i ett antal ritesliga stillningstaganden behandlat frigan om
myndighetsskydd: "Ritesligt stillningstagande i friga om myndighetsskydd i Irak”
fran 29 september 2009, "Rittschefens rittsliga stillningstagande angiende fraga om
vipnad konflikt, andra svira motsittningar, myndighetsskydd och intern flyke i Af-
ghanistan” fran 2 februari 2010, "Rittschefens rittsliga stillningstagande angiende
situationen pa Gazaremsan och mdojligheterna till myndighetsskydd” frén 15 mars
2010. och "Rittschefens ritesliga stallningstagande angiende myndighetsskydd i Irak”
frin 5 april 2011 och ”Rittschefens rittsliga stillningstagande angiende frigor om
vipnad konflikt, andra svira motsittningar, myndighetsskydd och internflyke i Liby-
en” fran 13 juli 2011.%°

Tolkningen av begreppet myndighetsskydd har utvecklats under de senaste ren sedan
2009, dé besluten i denna studie fattades. Det stillningstagande som var i kraft under
den tidsperiod som studien omfattar var 2009-ars stillningstagande om myndighets-

skydd i Irak

433 Lifos dokument nr 21535, 22162, 22454, 24948 och 25399.
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UNHCR:s observationer

UNHCR:s studie faststiller att 11 % av drendena fick avslag pa grund av att det an-
sags finnas myndighetsskydd i ursprungslandet och i 8 % av drendena var det den
enda grunden till avslag. Det argumenteras oftare att det finns myndighetsskydd for
de kvinnliga s6kandena 9 % i jimforelse med 1,9 % av de manliga sokandenas dren-
den. I de irakiska drenden som fick avslag pga. myndighetsskydd finns sillan nigon
detaljerad analys av huruvida myndighetsskyddet har varit tillgingligt, effektive och
adekvat for den s6kande:

Det finns i allminhet ett lingtgiende krav pé att sokanden skall ha forsoke fa skydd
hos hemlandets myndigheter:

Du har anfort att du riskerar att utséittas for overgrepp av kriminella grupper i hemsta-
den som pressar butiksinnehavare pa pengar. Du uppger att du inte kan i skydd av
hemlanders myndigheter. Du har inte anmilt till hemlandets polismyndighet att du
kidnappats [dGr]. Du kontaktade inte heller polismyndigheten hosten [dr] néir du hotats
av utpressare trots att dina farbroder och morbrider inte ville stodja dig i din vigran.
Migrationsverket anser dirfor att det inte framkommit omstindigheter som talar for att

du pé grund av brister i det irakiska ritissystemer, inte skulle omfattas av myndigheter-
nas skydd.

434

Migrationsverket bedomer diirfor att du inte dr skyddsbehivande.

I det hir drendet hade den s6kande inte fatt nagra direkta fragor om myndighetsskydd
under utredningen, utan Migrationsverkets skrivelse om myndighetsskydd kommuni-
cerades till bitridet efter utredningen. I inlagan finns endast en mycket kortfattad
kommentar kring méjligheten om skydd frin staten: ”Sékanden gor gillande att poli-
sen inget kan géra mot de stora grupperna. S6kanden har tidigare forsokt begagna sig
av sitt hemlands skydd men inte erhéllit skydd eller hjilp. Tvirtom har polisen varit
ointresserad och sa att det var manga som fick hotbrev och det 4r ditt problem om du
vill ga tillbaka... internt skydd och flyktalternativ saknas”. Den sokande skulle ha fatt
mojlighet att beméta argumentet varfor han inte vént sig till polisen.

Enligt internationell praxis s skall stater forvintas kunna bereda skydd at sina med-
borgare.** Har det dock visats en generell oférmiga frin myndigheterna att bereda
skydd pga. omstindigheter som ligger utanfor deras kontroll, t.ex. vipnad konflikt

44 Beslut nr 192 (avslag).
35 Canada v. Ward [1993], 2 SCR 689.
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eller svara oroligheter, bér man sinka kravet pa bevisning frin den enskilde asylss-
kanden att han/hon skall ha s6kt och misslyckats att fi skydd t.ex. genom polisanmi-
lan osv. UNHCR konstaterade dock att Migrationsverket tillimpar en presumtion att
det finns myndighetsskydd, vilket den s6kanden forvintas motbevisa, helst genom
skriftlig bevisning, att de s6kt myndighetsskydd innan de limnade landet.

3.3.7 Internflyktsalternativet

Tillimpliga riktlinjer

EU:s skyddsgrundsdirektiv har en fakultativ (frivillig) artikel som anger att man fir
besluta att en s6kande inte 4r i behov av internationellt skydd, om det i en del av ur-
sprungslandet inte finns nigon vilgrundad fruktan for forfoljelse eller verklig risk for
att lida allvarlig skada, och sokanden rimligen kan forvintas uppehilla sig i den delen
av landet. Det idr ocksd nodvindigt att se om tillimpningen av internflyktalternativet
dr or forenligt med artikel 3 i den europeiska konventionen om minskliga rittighe-

ter. %3¢

Artikel 8.1 och 8.2 av skyddsgrundsdirektivet har inte inférlivats i utlinningslagen
som inte har nagon direke referens till internflyktsalternativ. UNHCR:s handbok an-
ger att fruktan for forfoljelse behdver inte avse hela landet.”” En person skall inte ute-
slutas fran mojligheten att erhalla flyktingskap endast dirfor att han kunde ha soke
tillflykt i en annan del av landet om det inte hade varit rimligt att forvintas sig av ho-
nom att gora det. Enligt artikel 8.3 i skyddsgrundsdirektivet far ett internt flykealter-
nativ tillimpas dven om tekniska hinder féreligger for atersindande till ursprungslan-
det. Enligt regeringen 4r det emellertid inte rimligt att hinvisa till ett internt flykral-

ternativ om detta i praktiken inte kan utnyttjas.

UNHCR har gett ut riktlinjer som skall vigleda asylmyndigheter i tillimpningen av
internflyktalternativet.”” UNHCR rekommenderar att internflykesalternativet endast
skall 6vervigas efter man har etablerat ett skyddsbehov. Bevisbordan for att pavisa ett
rimligt och relevant internflyktsalternativ ligger helt pa handliggaren. Asylsokaren
skall tillfrigad om internflyktsalternativ dr en majlighet i hans/hennes fall och skall ha
mojlighet att inge motbevisning.

46 Dom av den 11 januari 2007, Salah Sheekh mot Nederlinderna, punke 141.

47 UNHCR:s handbok, sep. 1996, par. 91.

38 Prop. 2009/10:31 s. 136.

49 UNHCR, Guidelines on International Protection: "Internal flight or Relocation Alternative”, 2003.
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Svensk ritt tillimpar principen att en person inte anses ha ett skyddsbehov om det
visas att, trots ett pavisat skyddsbehov, han kan fa effektivt skydd i nigon del av hem-
landet. Enligt motiven till den tidigare UtlL menade man att om sékanden har moj-
lighet att leva inom en del av hemlandet och dir kan fa skydd och dven rérelsefrihet
och méjlighet till forsorjning. En forutsittning maste vara att sokanden kan ta sig till
ett sdidant omride pa et sikert site.**’ Forarbetena betonar dven att for att inre flyke
skall bli aktuellt som alternativ till flyktingskapet:

miste den enskilde ha tillging till ett effektivt skydd mot forféljelse i hemlandet. Dir-
utdver méste han eller hon ocksa ha en realistisk méjlighet till f6rsorjning och forutsice-
ningar att leva pd ett sitt som inte innebir onddigt lidande eller umbiranden. Hinvis-
ningar dll ett inre flyktalternativ maste géras med forsiktighet och med beaktande av
den enskildes personliga forhéllanden och de allminna forhallandena i hemlandet. Inte
minst kvinnors méjligheter till forsérjning for sig och sin familj, nir sidan finns, skall
beaktas i ett sidant sammanhang. Det méste uppmirksammas att kvinnor i vissa linder

ofta ir mer utsatta som familjeforsérjare in min.*!

I svensk praxis har Migrationséverdomstolen behandlat internflyktsalternativet i ett
antal avgoranden: MIG 2007:33 som bekriftade att beddmningen av internflyktalter-
nativ skall vara en del av bedomningen av skyddsgrunderna; och i MIG 2009:4, dir
MiOD ansig att for att ett internflyktalternativ skulle foreligga maste det dels vara
fraga om ett relevant alternativ, dvs. att den enskilde maste pa annan ort eller annat
omrade ha tillging till ett effektivt skydd, och dels vara rimligt att utlinningen begag-
nar sig av ett sadant alternativ. Migrationsverket har bevisbordan for att ett internt
flyktalternativ foreligger och det ankommer enligt domstolen foretriadesvis pd Migra-
tionsverket att identifiera det omride i hemlandet som skulle kunna utgéra ett internt
flyktalternativ i det enskilda fallet. En asylsokande, som bedémdes hysa en vilgrundad
fruktan for att vid ett atervindande till hemorten utsittas f6r ominsklig eller forned-
rande behandling eller bestraffning, ansigs sakna ett relevant internt flykealternativ
och beviljades permanent uppehallstillstind som skyddsbehdvande.

I avgorandet MIG 2010:10, betonade Migrationséverdomstolen att asylsokandens
personliga forhillanden och majligheten att bositta sig tillsammans med sin familj i
det utpekade omrédet skall viga tungt vid provningen av om det kan anses rimligt att
personen hinvisas till internflyke:

0 Prop. 1996/97:25, s. 101.
41 Prop. 2005/06:6, 5.28.
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En grundliggande princip inom asylritten 4r att en utlinning inte anses vara i behov av
internationellt skydd om det betriffande en del av ursprungslandet inte finns nigon
vilgrundad fruktan for forfoljelse eller nigon verklig risk for att lida allvarlig skada, och
utlinningen rimligen kan férvintas uppehélla sig i den delen av landet. Under sidana
forhallanden har utlinningen ett internt flyktalternativ (se bl.a. artikel 8 skyddsgrunds-
direktivet och MIG 2007:33 II). Det ir emellertid inte tillrickligt att konstatera att ett
internt flykealternativ r rimligt. En individuell bedomning av forutsittningarna maste
ocksd goras i varje enskilt fall. Det innebir att inte endast de allminna forhéllandena i
ursprungslandet ska beaktas utan dven den enskilde utlinningens personliga méjligheter
att bositta sig pa en ny ort, dir han eller hon helt saknar socialt nitverk. Hirvid kan sa-
dana omstindigheter som kon, alder och hilsa vara av betydelse. Skulle den som dter-
vinder motas av otillborliga umbiranden ur humanitir synvinkel 4r det inte rimligt act
hinvisa till ett internt flyktalternativ (jfr prop. 2005/06:6 s. 28 och artikel 8 punkt 2
skyddsgrundsdirektivet samt MIG 2008:20 och MIG 2009:4).

Skyddsgrundsdirektivet saknar definition pd vad som avses med individens personliga
forhallanden. Ledning i detta avseende far istillet himtas frin UNHCR:s rikdlinjer
avseende internflykt (Guidelines on international protection, “Internal Flight or Reloca-
tion Alternative” within the Context of Article 1A(2) of the 1951 Convention and/or
1967 Protocol relating to the Status of Refugees (jfr MIG 2009:4)).442

UNHCR:s observationer

Bedémningen av internflykesalternativet skall ske i tva etapper: forst skall relevansen
av det foreslagna alternativet bedémas: dr det féreslagna omradet tillgingligt fran ett
praktiske, sikerhets- och juridiske perspektiv. Ar det majligt att ta sig dit, krivs speci-
ellt inresetillstaind osv. Relevansbedémningen skall dven analysera vem som ir forfol-
jaren — om staten ir forfoljaren kan man utga ifran acte sokanden inte skulle vara siker
i en annan del av landet, men dven om forf6ljaren 4r en icke-statlig aktor maste man
bedéma méjligheten att f6rf6ljaren kan folja efter sokanden till en annan del av landet.

Relevansbeddmningen skall ocksa beakta méjligheten for att sokanden utsitts for ny
forfoljelse eller skada pa den nya platsen. Om det féreslagna internflykesalternativet
bedéms vara relevant, méste en rimlighetsanalys goras. Rimlighetsbed6mningen beak-
tar rimligheten for en viss individ baserat pa hans och hennes personliga omstindighe-
ter, om det t.ex. finns ett socialt nitverk, och mojligheten f6r ekonomisk overlevnad.

I de drenden UNHCR analyserat gavs avslag med hinvisning till internflykesalternativ
i endast tva drenden, eftersom internflyktalternativ inte systematiske tillimpades 2009

4“2 Tbid. s. 7.
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pa de linder som granskades i studien. I det ena drendet kan UNHCR dock konstate-
ra att rimligheten och relevansen for den enskilde inte beaktas utan en endast generell
anvisning gors ~Vidare konstateras att manga kristna internflyktingar i Irak tagit sin
tillflyke till de kurdstyrda omriddena i norras Irak (KRG) dir du 4r hemmahérande.
Dir har de vilkomnats och fitt en fristad.”

I ett antal somaliska drenden diskuteras tillimpligheten av internflyktsalternativ, men
i de drendena anses det att internflykt inte 4r relevant nir forféljelsen kan hirroras
fran klaner eller rimligt pd grund av bristen pé ett socialt nitverk for ensamkomman-
de kvinnor. Ett antal drenden siger dock kategoriskt att ”d4 du dr ensam kvinna utan
manligt nidtverk beddmer Migrationsverket att det inte 4r relevant och rimligt med
internt flyktalternativ” utan att forlita sig pd landinformation eller forklara varfor det
inte skulle vara relevant eller rimligt.

I andra drenden gors en implicit relevansbedomning, men utan referens dill landin-
formation: ”Av landrapportering framgar att det att hotbilden frin Al Shabaab ir
nistintill omojlig att undvika och hotbilden giller hela Somalia. Mot bakgrund av
ovanstiende bedémer Migrationsverket att det inte 4r aktuellt med internflyke i dren-
det.”*? Det faktum att beddmningen av internflyktsalternativ ir bristfillig dr forstie-
lig eftersom internflykt faktiskt inte tillimpades. I de fall man avser att ge avslag pa
grund av internflykt bér man dock gora en fullstindig bedomning.

UNHCR:s rekommendationer

e  Projektet "Kortare vintan” introducerade olika mallar, vilket UNHCR anser
vara positivt eftersom det harmoniserar asylprévningen. UNHCR rekom-
menderar att det dven finns en mall for beslutsanalysen som t.ex. den
UNHCR sjilva anvinder for att garantera att alla delar av flyktingdefinitio-
nen och 6vriga skyddsgrunder systematiskt analyseras.

e  UNHCR rekommenderar att Migrationsverket och UNHCR ordnar semina-
rier for att behandla de olika elementen i flyktingdefinitionen och att Migra-
tionsverket ger ut interna riktlinjer om bedémningen av de olika grunderna,
men iven fattar sa kallade exempelbeslut som visar hur man tillimpar en viss
grund pd ett visst land. UNHCR ser i synnerhet ett behov f6r Migrationsver-
ket att ge ut rikdlinjer om tolkningen av religion som skal, konsrelaterad for-
foljelse, beddmningen av politiska skil samt orsakssambandet. UNHCR skul-
le rekommendera att rapporterna frain Migrationsverkets utredningsresor fo-

43 Beslut nr 19 (skyddsbehévande i dvrigt 4:2:2, svira motsittningar).
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kuserar i hogre grad pa konsspecifik forfoljelse, myndighetsskydd och den
allminna situationen for kvinnor i ett visst land. UNHCR skulle ocksa vil-
komna fler avgorandet frin MiOD som tolkar tillimpligheten av flykting-
grunderna.

3.4  Andra kategorier av skyddsbehévande

3.4.1 Tortyr eller annan grym, omansklig, férnedrande behandling eller
bestraffning
Tillampliga riktlinjer
Ritten att fi uppehillstillstand pga. av risk f6r dédsstraff, kroppsstraff, tortyr eller an-
nan grym, ominsklig eller féornedrande behandling eller bestraffning ir ovillkorlig.
Denna skyddsgrund baseras pd férbudet mot tortyr i artikel 3 i Tortyrkonventionen,
artikel 3 i den europeiska konventionen om ménskliga réttigheter samt artikel 15 i EU:s
skyddsgrundsdirektiv. FN:s konvention mot tortyr och annan grym, omdnsklig eller for-
nedrande behandling eller bestraffning definierar tortyr som handlingar som medfort
smirta eller svért lidande, fysiske eller psykiskt, som medvetet tillfogats ndgon i syfte
att framtvinga en bekinnelse eller att straffa nagon f6r en girning som vederbérande
misstinks ha begitt. Smirtan eller lidandet maste ha fororsakats av en offentlig tjins-
teman eller ndgon annan person som agerar féretridare for det allmidnna. Enligt Eu-
ropadomstolen f6r minskliga rittigheters praxis maste behandlingen uppvisa en mi-
nimigrad av svirhetsgrad och har fororsakats avsikeligt.

Avgrinsningen mellan tortyr och grym, ominsklig eller férnedrande behandling har
elaborerats i Europadomstolens praxis. I de si kallade grekiska drendena (1969) defi-
nieras ominsklig behandling eller bestraffning som “such treatment as deliberately ca-
uses severe suffering, mental or physical, which, in the particular situation is unjustifi-
able”. Medan férodmjukande behandling eller bestraffning ir “treatment that grossly
humiliates him before others or drives him to act against his will or his conscience”.**
I Irland v Storbritannien (1978) tolkade domstolen ominsklig behandling eller be-
straffning som ”the infliction of intense physical and mental suffering” och forodmju-
kande behandling som ”ill-treatment designed to arouse in victims feelings of fear,
anguish and inferiority capable of humiliating and debasing them and possibly break-

ing their physical and moral resistance”.**

44 App. 175/56, Greece v United Kingdom (First Cyprus case), 14 december 1959.
5 Ireland v. United Kingdom, dom 18 januari 1978, series A, no. 25 (1979-80), 2 EHRR 25.
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Fér ominsklig behandling krivs det att behandlingen uppnir en viss svérighetsgrad,
men inte att den ir avsikdligt férorsakad. Krinkningar som har bedémts som ominsk-
lig behandling inkluderar misshandel under forvarstagning, anvindandet av isole-
ringscell, och vistelse i liten cell utan ventilering, naturligt ljus och toalettfaciliteter. #4©
Férnedrande behandling anses ha ett element av f6rédmjukelse, men den behover inte
ha asamkats avsiktligt. Domstolen fann i ett antal drenden att diskriminering pé

grund av ras utgjorde férnedrande behandling. "

Enligt Tortyrkommitténs praxis maste risken for tortyr eller ominsklig behandling
vid ett dtersindande vara mer 4n bara teoretiskt mojlig och det méste foreligga mer 4n
bara en misstanke om risken. Den behover dock inte anses som hogst sannolik.“® Det
skall réra sig om en verklig och forutsebar risk att sékanden skulle vara i fara. Bevis-
bordan for ate det foreligger en personlig risk anses aligga klaganden.

I svensk ritt dndrades lagrummet i utlinningslagen 1 januari 2010 och lyder nu:

4 kap. 2 § Med alternativt skyddsbehovande avses i denna lag en utlinning som i andra fall
dn som avses i 1 § befinner sig utanfor det land som utlinningen ir medborgare i, dirfor atr
1. det finns grundad anledning att anta att utlinningen vid ett dtervindande till hemlandet
skulle lopa rvisk ast straffas med diden eller atr ursirras for kroppsstraff, rortyr eller annan
ominsklig eller fornedrande behandling eller bestraffning,

Firsta stycket 1 giller oberoende av om det ir landets myndigheter som ér ansvariga for att
utlinningen loper sidan risk som dir avses eller om dessa inte kan antas erbjuda trygghet
mot att utlinningen utsitts for sidan risk genom handlingar frin enskilda.

Uttrycket grundad anledning att anta anses vara férménligare dn uttrycket vilgrundad

fruktan som anvindes i paragrafens tidigare lydelse.*”

Nir det giller vilket krav pd
risk som ska uppstillas framhgll regeringen att utlinningslagen borde anpassas till di-
rektivets riskrekvisit - verklig risk att lida allvarlig skada (artikel 2 e). Utldnningslagen
gar lingre dn skyddsgrundsdirektivet i det att kroppsstraff ocksa inbegrips i definitio-
nen av “allvarlig skada”. Enligt forarbetena menas med “kroppsstraff” paféljder i syfte

att dstadkomma kroppssmirta eller kroppsskada, t.ex. spostraffolika former av stym-

46 Se r.ex. Ocalan v Turkiet, (app. 46221/99), dom 12 maj 2005, 41 EHRR 985.

Y7 Ostafrikanska asiater v Storbritannien, apps. 4403-19/70, 4422/70, 4434/70, 4476-8/70, 4486/70,
4526-30770, beslut av kommissionen 10 och 18 oktober 1970.

48 CAT 1998 M.B.B. mot Sverige och CAT 1998 S.M.R med flera mot Sverige.

49 CAT 1995 Alan mot Schweiz, CAT 1995 X. mot Nederlinderna, CAT 2001 H.O. mot Sverige,
CAT 2000 L.M.T.D. mot Sverige, CAT 2004 S.U.O. mot Sverige och CAT 2005 M.M.K. mot Sverige.
0 Prop. 2009/10:31 s. 119.
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pande straff.®! MiOD beaktade tillimpligheten av 4 kap. 2 § i MIG 2011:6 dir ris-
ken f6r hedersmord ansags utgdra grundad anledning for risk f6r ominsklig behand-

ling.

UNHCR:s observationer

Tjugoen personer dvs., 10 % av de 200 drendena, fick uppehallstillstind pa grund av
tortyr eller annan grym, ominsklig eller férnedrande behandling eller bestraffning. En
sokande fick uppehallstillstaind pé grund av risk f6r dodsstraff. I de flesta drenden dir
uppehillstillstand gavs enligt 4 kap. 2 § forsta stycket, 1 UtlL gavs en bristfillig analys
eller si saknades en forklaring till varfor detta lagrum anses tillimpligt.

Exempel pé skada som bedémts falla under den hir paragrafen ir att den sokande har
beskjutits, fingslats, utsatts for tortyrliknande behandling eller, i ett somaliskt drende,
face en dédsdom av Al Shabaab.®? Ominsklig eller fornedrande behandling definieras
inte i beslutsmotiveringen och det ir oklart vilka handlingar som faller under vilket
kriterium. I ett somaliskt drende ansags piskstraff utgdra ominsklig behandling.

Nittiofem av de asylsékande i de 200 besluten (47,5 %) dberopade att de tidigare va-
rit utsatta for tortyr och/eller annat fysiskt vald. Av dessa, beviljades 32 personer (ca
34 %) skydd (13 personer flyktingstatus, 12 personer skydd som skyddsbehévande i
ovrigt 4:2:1 och 7 personer beviljades skydd som skyddsbehovande i 6vrige 4:2:2).%*
Det faktum att sokanden tidigare utsatts for tortyr har i vissa fall ansetts visa pa en
risk for framtida tortyr. I exempelvis ett iranske drende uppgav sokanden att fadern
hade trakasserats av sikerhetstjinsten, och efter hans déd, kontrollerades modern av
sikerhetstjinsten som kom och tog henne i férvar. Den s6kande hivdade att han
greps och torterades dérfor att hans flickvin tillhérde en viss religios grupp. Efter hans
flykt, togs moderns hus i beslag av myndigheterna. Han gavs uppehallstillstand enligt
4 kap. 2 § forsta stycket, 1 UtlL.

En trend kan noteras att kvinnor som riskerar kénsrelaterad forfoljelse ges uppehills-
tillstand pa grund av risk for ominsklig eller férnedrande behandling. I exempelvis ett
drende hade en irakisk kvinna utsatts for grova 6vergrepp pi grund av hennes fars
koppling till Baathpartiet:

1 Prop. 1988/89:86 5. 115 och 378.

2 Beslut nr 18 (skyddsbehdvande i dvrigt 4:2:1: tortyr).

3 Beslut nr 9 (skyddsbehdvande 4:2:1: tortyr).

44 De resterande, 63 drendena, dir tidigare tortyr och annat fysiskt eller sexuellt vald aberopas, avslis.
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Migrationsverket finner sdledes mot bakgrund av ovanstiende landrapportering, att du
som ensamstiende kvinna utan manligt nitverk, vid ett dtervindande till Irak, riskerar
att inte beredas myndighetsskydd frin sidan omdinsklig eller fornedrande behandling
som dsyftas i 4 kap. 2 § forsta stycket 1 utlinningslagen.™

I det drendet skulle man ha kunnat tinka sig ett resonemang om tillskriven politisk
uppfattning pa grund av pappans aktiviteter, men det nimns inte.

UNHCR:s studie visade att det inte fanns nagon enhetlig praxis f6r nir tortyrrekvisi-
tet dr tillimpligt till skillnad fran flyktingdefinitionen. Det faktum att det inte finns
nagot krav pa ett orsakssamband till en flyktinggrund borde ha inneburit att det skul-
le vara tillimpligt i hogre grad 4n flyktingdefinitionen, men det tillimpas istillet mer
restriktivt dn flyktingstatus. Beviskravet for tortyr, ominsklig behandling osv. i inter-
nationell och europeisk rite dr ligre, “grundad anledning att anta”, dn for flyktingsta-
tus, “vilgrundad fruktan”, och behéver inte vara "hégst sannolik” enligt europeisk
och internationell rittspraxis dven innan dndringarna i UtL tridde i kraft. Det dr
UNHCR:s férhoppning att det faktum att ”grundad anledning att anta” nu inforli-
vats i svensk ritt skall leda till en 6kad tillimpning av denna paragraf och leda till att
europeisk och svensk praxis harmoniseras.

UNHCR:s rekommendationer

e  Beddmningen av risken for tortyr, grym och ominsklig bedomning skiljer sig
frin den som gors frin flyktingstatus eftersom det 4r andra rekvisit och, till
viss del, en annan bevisvirdering. Det faktum att den svenska tillimpningen
av rekvisiten skiljer sig frin den som gors av den europeiska domstolen for
minskliga rittigheter och FN:s tortyrkommitté, kan till viss del forklara var-
for Sverige fills i dessa fora. UNHCR skulle vilkomna att MiOD ytterligare
fortydligar analysen och tillimpligheten av tortyrparagrafen i utlinningslagen
och analyserar de skillnader som finns mellan svensk praxis och de interna-
tionella foras tolkning.

e  Migrationsverket har en obligatorisk utbildning om bedémningen av tortyr.
UNHCR rekommenderar att framtida utbildningar fokuserar pa den faktiska
betydelsen av “grundad anledning att anta” och betydelsen for riskbedéom-
ningen av tidigare tortyr, grym och ominsklig behandling.

5 Beslut nr 9 (skyddsbehévande i &vrigt 4:2:1 tortyr).
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e  Migrationsverkets utredare gor for nirvarande ingen atskillnad pa de olika
rekvisiten tortyr, ominsklig behandling, férnedrande behandling etc. Denna
deskillnad 4r inte endast semantiskt utan tjinar ett syfte. UNHCR rekom-
menderar att Migrationsverket definierar vilka typer av krinkningar som
skulle kunna falla under dessa rekvisit och nir 4:2 UL skall bedomas vara
tillimplig.

3.4.2 Skyddsbehdvande pa grund av vapnad konflikt och andra svara
motséattningar

Tillimpliga riktlinjer

Fram tills 31 december 2009 fanns tva méjligheter i UtlL att ge uppehéllstillstind pga.

en konfliktsituation; yttre eller inre vipnad konflikt eller andra svira motsittningar.

Enligt det nuvarande lagrummet:

2 a § Med ovrig skyddsbehovande avses i denna lag en utlinning som i andra fall in som
avses i 1 och 2 §§ befinner sig utanfor det land som utlinningen ir medborgare i, dirfor att
han eller hon

1. behover skydd pai grund av en yttre eller inre vipnad konflike eller pi grund av andra svi-
ra motsittningar i hemlandet kinner vilgrundad fruktan att wisittas for allvarliga over-

grepp-

Forsta stycket 1 giller oberoende av om det éir landets myndigheter som dr ansvariga for att
utlinningen loper sidan risk som déir avses eller om dessa inte kan antas erbjuda trygghet
mot att utlinningen utsitts for sidan risk genom bandlingar frin enskilda.

Skyddsgrunden “andra svira motsittningar” existerar inte i internationell rdtt utan ir
helt en konstruktion av svensk ritt. I normalfallet gor inte Migrationsverkets hand-
liggare sjilva den avvigningen om ett visst territorium, utan f6ljer Rittschefens still-
ningstagande och bedémer endast om det finns ett orsakssamband mellan de svira
motsittningarna och de allvarliga 6vergreppen som sékanden aberopat. Enligt moti-
ven till lagen, avses med svdra morsitningar bl.a. politisk instabilitet i hemlandet dir
maktférhallandena ar sidana att rittssystemet inte opartiskt vdrnar befolkningens
grundliggande minskliga rittigheter. Det kan hir rora sig om en konflikt mellan oli-
ka befolkningsgrupper, mellan en befolkningsgrupp i en del av landet och statsmakten
eller mellan 4 ena sidan staten eller en befolkningsgrupp i landet och & andra sidan en
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annan stat, som dock inte nitt en sidan nivé att en vipnad konflikt kan anses forelig-
456

ga.
Migrationsverket har i nigra stillningstaganden bedomt frigan om svira motsittning-
ar. 71 "Rittschefens rittsliga stillningstagande angdende situationen pi Gazaremsan och
majligheterna till myndighetsskydd”, siger Migrationsverket att, eftersom forhéllandena
pa Gazaremsan inte gar utdver vad som utgér inre oroligheter eller sporadiska eller
isolerade véldshandlingar utgér situationen svira motsittningar och inte inre vipnad
konflike.®* Migrationsverket tolkar ocksa situationen som “svira motsittningar” ef-
tersom den inte kidnnetecknas av utdragna stridigheter mellan regeringsstyrkor och
organiserade vipnade grupper, eller mellan olika vipnade grupper. Betriffande effek-
ten pé civilbefolkningen sa anser Migrationsverket att ”[t]rots att befolkningen lider
stora umbidranden och att valdsamheter forekommer [sd] 16per inte civilpersoner ge-
nom sin blotta nirvaro dir en verklig risk att utsittas for ett allvarligt och personligt
hot mot liv och lem”.

I ett nyligen wutgivet stillningstagande om Libyen sade Migrationsverket
att ”[m]akeférhallandena i ett land och méjligheterna for enskilda personer att fa
skydd mot allvarliga 6vergrepp ir viktiga omstindigheter att beakta vid bedomningen
om det kan anses rida svira motsittningar”.*” Migrationsverket sade vidare att:

[flrigan om det rader svira motsittningar i ett land eller ¢j enligt utlinningslagen ir yt-
terst en friga om vad som ir en orimlig eller oacceptabel niva nir det giller skyddet for
enskilda personer i allminhet och deras rittigheter. Frigan maste bedomas mot bak-
grund av de ridande forhéllandena i den sokandes hemland och med hinsyn till vad
som ir brukligt — utifrin kultur, traditioner och samhillssyn — i det aktuella landet eller
i den del av virlden dir landet ir beldget. Att den sokandens hemland inte 4r en rittsstat
utifrdn svenska forhéllanden behover allesd inte betyda att svira motsiteningar rader i
landet.

Bedémningen om orsakssambandet dr uppfyllt skall vara individuell och syfta till att
faststilla om man personligen riskerar Gvergrepp pa grund av de svira motsittningar-
na. Det maste finnas dtminstone nigon sirskild omstindighet som visar detta. Enbart
den allminna situationen i landet eller hemstaden och de allminna riskforhallandena

456 Prop. 2004/05:170. p. 274.

47 Lifos dokument nr 21535, 22162, 22454, 24948 och 25399.
458 1 ifos dokument nr., 22454, s. 5.

49 Lifos dokument nr. 25399, s. 7.
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dir ricker inte for att orsakssambandet skall anses vara klarlagt. Vilgrundad fruktan
skall tolkas pa samma sitt som enligt flyktingdefinitionen.

Forarbetena siger vidare att genom uttrycket a//varliga markeras att 6vergreppen mis-
te vara av svir beskaffenhet. De Gvergrepp som avses dr t.ex. repressalier, rittsdver-
grepp och trakasserier. Det kan réra sig om sivil godtyckliga som systematiska ver-
grepp som det till f6ljd av maktforhallandena i landet inte finns mojlighet f6r den en-
skilde att skydda sig mot eller fi rittelse for. Overgreppen behover inte nodvindigtvis
hirréra fran en myndighet utan kan lika vil ha begatts av ndgon enskild aktr eller en
annan stat. Overgreppen kan ha formen av oproportionerligt straff, godtyckligt fri-
hetsberévande, misshandel, sexuella 6vergrepp, yrkestorbud, social utstdtning eller
andra trakasserier nir de 4r av stor svirighetsgrad men inte utgér tillricklig grund for
att medge skydd enligt flyktingparagrafen eller tortyrbestimmelsen i punkten 1.

Migrationséverdomstolen provade frigan om inre vipnad konflikt i ett avgdrande
2007 om (Irak) och i tre avgdranden 2009 om (Mogadishu).® Enligt bestimmelsen
om yttre eller inre vipnad konflikt behéver man inte visa individuell risk utan det
ricker att nationalitet och hemvist bestims. Oaktat tillimpligheten av den hir be-
stimmelsen, skall en beddmning goras av den sokandes individuella skyddsbehov en-
ligt 4 kap. § 1 och 4 kap. § 2 UtlL. Bestimmelsen om yttre eller inre vipnad konflike
skiljer sig ocksé fran artikel 15¢ av skyddsgrundsdirektivet i det att dess tillimpning

4l Den nimner heller inte urskill-

inte begrinsas till civilpersoner utan giller alla.
ningslost vild, utan kan ocksi vara tillimplig pé lagintensiva konflikter och konflikter

dir vissa grupper utsitts for riktat vald.

UNHCR:s observationer

Tolv idrenden fick uppehallstillstind pa grund av svira motsittningar. Av de 200
drenden UNHCR analyserat, ansags 30,5 % av de s6kande (61 personer) komma
ifran ett omrade dir det bedéms rada svira motsittningar. De linder som klassificera-
des som svira motsittningar var Irak och Somalia. Ca 69 % av samtliga irakier kom
fran omraden som klassificerades som svira motsittningar och ca 40 % av somalierna
(frin omraden utanfér Mogadishu som klassificerats som vipnad konflikt). Av de ira-

460 Migrationsdverdomstolens avgdrande om Irak MIG 2007:9 och avgdranden om Somalia, 6 oktober
2009, UM 133-09, UM 334-09, UM 8628-09 (MIG 2009:27).

41 1 juli 2010 inférlivades ocksa 15¢ i UtlL. Det nya lagrummet efter 1 januari 2011 lyder: 4 kap. 2 § Med
alternativt skyddsbehovande avses i denna lag en utlinning som i andra fall in som avses i 1 § befinner sig
utanfor det land som utlinningen ir medborgare i, dirfor ast 1. det finns grundad anledning att anta art ur-
linningen vid ett dtervindande till hemlandet skulle lipa risk som civilperson lipa en allvarlig och personlig
risk att skadas pa grund av urskillningslost vild med anledning av en yttre eller inre vipnad konflikt, och 2.
utlinningen inte kan, eller pd grund av sidan risk som avses i 1 inte vill, begagna sig av hemlandets skydd.
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kiska sokanden med hemvist i ett av de omraden som klassificerades som svara mot-
sittningar, och dir provning gjordes utifrin denna skyddsgrund, beviljades endast
18 % skydd pd denna grund.*> Av de somaliska s6kanden som prévades mot denna
grund beviljades 46 % av skydd som skyddsbehovande i 6vrigt.

Diagram 6: Migrationsverkets skl till avslag pa ansdkan om uppehalistillstand pga. svara
motséattningar enligt 4 kap. 2 § punkt 2.*®

60% -
50% | 56%
40% -
41%
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20% - 25%
10% -
0% - ‘
Avslag pga. att Avslag pga. Avslag pga. Ingen eller otillrécklig
orsakssamband ej trovardighetsbrister. hanvisning till beslutsmotivering.
etablerats. myndighetsskydd.

Aven om det bedéms finnas svira motsittningar i ett geografiskt omrade skall asyl-
provningen bérja med en provning av eventuella flyktingskil. Ofta bortser man ifran
flyktingskilen eller gor en mer summarisk beddmning 4n i andra drenden. I ett soma-
liskt drende, dberopar sokanden forféljelse frin en majoritetsklan:

Du har till Migrationsverket uppgett att du under flera drs tid utsatts for svergrepp i
Jform av misshandel och trakasserier. I huvudsak har forivarna tillhort Abgalklanen,
den stora klanen i omrddet. Som exempel pa hindelser som intriffat anger du nér dina
barn brikade med barn frin Abgalklanen och deras forildrar misshandlade dig pé
grund av briket mellan barnen. Din far och bror didades X. Du vet inte vilka mor-
darna var. De misshandlade dig dock svirt med kniv. Migrationsverket bedomer att de
skil du anfort inte Gr sidana att du kan anses riskera forfoljelse pa grund av din
klantillhorighet. De trakasserier och dvergrepp som du uppger att du utsatts for forefaller

42 De &vriga av de irakiska sokanden med hemvist i ett av de omraden som klassades som svira motsitt-
ningar, ca 82 %, avslogs.
463 Mer 4n en avslagsgrund kan vara tillimplig vilket gér att slutsumman &verstiger 100 %.
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snarare ha sin grund i den svira sikerbetssituationen i Mogadishu én i klantillhorighet.
Du dir diirfor inte att anse som flykting.

Det hir drendet utreddes bara under 30 minuter och det fanns ingen inlaga fran bi-
tridet. Det ir oklart pi grundval av det existerande underlaget hur den tidigare ut-
sattheten dr kopplad till den s6kandes klantillhérighet, men enligt den korta utred-
ningen framfér den sokande att attackerna mot henne och hennes familj kan hirroras
till deras klantillhérighet. Migrationsverket anvinde sig inte av nigon landinforma-
tion for att beddma huruvida hennes klan (underklan till Hawiye) ansags vara utsatt i
Mogadishu — fragan om forfoljelse pga. av klan kan dirfor inte anses tillrickligt ut-
redd eller bedémd. Det ir heller inte utrett om det finns andra skil till att den sékan-
de har varit utsatt f6r 6vergrepp och varfor hon fruktar att utsictas pa nytt. Det dr
mojligt att andra skil som tillhorighet till viss samhillsgrupp eller tillskriven politisk
uppfattning kan vara tillimpliga. Vidare borde knivmisshandel, beskjutning och
dodsbeskjutning av anhoriga betraktas som allvarliga vergrepp”.

I ett irakiskt drende fick s6kanden uppehillstillstind pga. svira motsittningar darfor
att hon kom fran Mosul och var ensamstiende kvinna utan manligt nitverk. Orsaks-
sambandet mellan svira motsittningar och vilgrundad fruktan nimns inte. Det ir
ocksd oklart var gransdragningen mellan flyktingstatus och svira motsittningar gar:

Migrationsverket kan konstatera att situationen for kvinnor i Irak for nirvarande dr
mycket svdr, sirskilt vad betriffar personlig sikerbet och rorelsefribet, och att i synnerhet
kvinnor loper stora risker att utsittas for overgrepp. Du kommer frin Mosul diir det be-
dims rida svira motsitningar. Dina broder dr bosatta i Irak men du kan pa grund av
deras instiillning till ditt iktenskap inte soka skydd hos dem. Du dr dirmed art betrakra
som ensamstdende kvinna utan manligt nétverk och tillhior dirmed en grupp som pd
grund av den ridande situationen i Irak dr sirskilt utsatt for olika former av jvergrepp
och kriminella handlingar.

Migrationsverket bedomer att din fruktan for allvarliga 6vergrepp som avses i 4 kap.
2 § forsta stycket 2 utlinningslagen framstir som vilgrundad.’®

96 % av de som kom frin omraden som klassificerats som svira motsittningar abero-
pade att de tidigare varit utsatta f6r handlingar som faller under begreppet “allvarliga
overgrepp” enligt definitionen i férarbetena (97 % av irakierna och 92 % av somali-

464 Beslut nr 20 (skyddsbehdvande i dvrigt 4:2:2: svira motsittningar).
465 Beslut nr 155 (skyddsbehévande i dvrigt 4:2:2: svira motsittningar ).

177



erna). 68 % av de som aberopat tidigare allvarliga overgrepp fick emellertid avslag
(73% av irakierna och 54% av somalierna).

UNHCR noterar att da det giller svira motsittningar, till skillnad frin flyktingstatus,
bedémer Migrationsverket i hogre grad tidigare 6vergrepp mot kvinnor som sannolika
23,5 % i jamforelse med 14,8 % f6r min, och kvinnor beviljas i hogre utstrickning
dn min uppehillstillstaind pga. svira motsittningar: 44,4 % av de kvinnliga sokande-
na beviljades uppehallstillstind pga. svira motsittningar, men bara 14,3 % av de

46 Detr kan ocksi noteras att medan

manliga s6kandena ansigs ha skyddsbehov.
42,9 % av de manliga sokandena frin omraden dir det rader svira motsittningar fick
avslag pa grund av trovirdighetsbrister, var det bara 5,6 % av de kvinnliga sokandena

som fick avslag pd grund av bristande trovirdighet. *”

Kravet pa allvarliga overgrepp pga. svira motsittningar ir betydligt lagre ar for flyk-
tingstatus och kravet pd orsakssambandet mellan de allvarliga vergreppen och de sva-
ra motsittningarna borde vara ligre dn mellan forféljelse och flyktinggrunderna.
UNHCR fann indi att i prévningen stilldes hogre krav pa intensitet och art av
krinkningar 4n vad forarbetena rekommenderat och att kravet pa orsakssamband var
mycket hogt.

466 Resultatet dr statistiskt sikerstillt med en felmarginal pa 2 % enligt Pearson Chi-Square.
467 Skillnaden mellan min och kvinnor ir statistiskt sikerstilld med en felmarginal under 1 %.

178



Diagram 7: Migrationsverkets bedémning av de tidigare allvarliga évergrepp som den sékande
aberopat att han eller hon utsatts for i bedémningen av svara motséattningar.
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I 45 % av drenden var det oklart hur Migrationsverket bedémde dberopade tidigare
krinkningar (53 % av de irakiska drendena och 25 % av de somaliska drendena).

I 39 % av drendena dir man funnit att det var svira motsittningar gavs avslag pa
grund av att orsakssambandet mellan de svira motsittningarna och de allvarliga 6ver-
greppen inte kunde etableras. I de irakiska drendena fick 45,5 % avslag pa denna
grund medan f6r somalierna fick 23 % avslag pa grund av att orsakssambandet inte
etablerats. Om man jimf6r beviskravet for “svira motsittningar” med det som finns
for flyktingstatus borde det vara ldgre i det att man endast behéver visa pé ett orsaks-
samband mellan de svira motsittningarna och 6vergreppen. Migrationsverkets be-
démning visar dock pa ett hdgre beviskrav vid tillimpningen av orsakssambandet
mellan de fruktade 6vergreppen och ”svira motsittningar” 4n vid bedémningen av
orsakssambandet mellan forfoljelse och flyktinggrunderna.

UNHCR:s genomging av drenden visar pd mycket olika krav pi orsakssambandet
mellan de individuella hoten och de svira motsittningarna. Vissa av Somaliabesluten
har mycket lagt stillda krav pa hotbilden, utredningarna gérs snabbt och beslutsmoti-
veringarna ir otydliga. Ett exempel dir det inte fanns krav pa nigot orsakssamband
mellan den individuella hotbilden och de svira motsittningarna:
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Migrationsverket konstaterar att du har utsatts for hot av Al Shabaab. Verket bedomer
att det inte kan uteslutas att det intresse Al Shabaab visar dig kan vara av sidan varak-
tig art att gruppen kan uigora en risk for dig vid ett drervindande till hemlander. Mot
bakgrund av att de skil som du dberopat till stod for din asylansikan samt den kinda
landinformationen finner Migrationsverket att du riskerar att utsittas for allvarliga
overgrepp vid ett dtervindande till Somalia. Du dr dirmed att anses som skyddsbehi-

vande i jvrigt."®

I 25 % av idrenden motiverades inte beslutet att ge sokanden uppehillstillstind pa
grund av svira motsittningar.

UNHCR fann att istillet for att gora en individuell prévning, jamfor Migrationsver-
ket krinkningarna som drabbat en sokande med krinkningar som drabbat andra s6-
kanden och refererar till "att det tillhér den allminna sikerhetssituationen” med en
viss typ av krinkningar. Detta har inte stdd av forarbetena som foresprikar en be-
domning av risken for allvarliga 6vergrepp for varje enskild individ.

Det var i regel det faktum att den sokande var kvinna utan nitverk eller tillhérde en
minoritetsgrupp som avgjorde att sékanden skulle tillerkidnnas status som skyddsbe-
hévande i 6vrigt pd grund av svira motsittningar. Men det faktum att s6kanden iden-
tifieras tillhora en utsatt grupp innebir inte att det blir en individuell provning, utan
det borde, ex analogia, tolkas pi samma sitt som vid flyktingstatus och innebira en
viss bevisldttnad.

I sju av de somaliska drendena fick sékanden uppehallstillstind pa grund av “inre
vipnad konflike”. % 1 avgorandena fran december 2009, refererade Migrationsverket
till MiOD:s avgéranden om Mogadishu dir domstolen funnit art det rider inre vip-

nad konflike.

UNHCR:s rekommendationer

e UNHCR skulle vilkomna ytterligare tolkning av MiOD hur paragrafen om
svara motsittningar bor tolkas i synnerhet virderingen av allvarliga dvergrepp
och orsakssambandet mellan 6vergreppen och de svira motsittningarna.

468 Beslut nr 16 (skyddsbehdvande i dvrigt 4:2:2 svira motsiteningar).
469 Beslut nr 14, 15, 32, 44, 45, 47 och 48.

180



4  BEVISPROVNINGEN

4.1  Beviskrav vid bedémningen av flyktingstatus
Tillimpliga riktlinjer

Det ir ovanligt att en s6kande kan ligga fram fullstindig bevisning som klart styrker
dberopad framtida forfoljelse, och internationell ritt foreskriver dirfor att sokandens
utsaga bor godtas utan ytterligare beviskrav Nir det giller pastienden om forfdljelse
krivs inga ytterligare bevis 4n att asylskandens berittelse dr sammanhingande och
trovirdig.”” Den sokandes trovirdighet skall inte ifrigasittas enbart pa grund av att
denne inte presenterar skriftlig bevisning till stod for sina uppgifter, vilket, generellt
sett inte kan kopplas till bristande trovirdighet.*””

Enligt 4.2 skyddsgrundsdirektivet si skall sékanden géra en genuin anstringning att
styrka sin ansokan och ligga fram all relevant information, limna en tillfredsstillande
forklaring om information eller bevisning saknas, samt limna sammanhingande och
rimliga uppgifter som inte strider mot tillginglig specifik och allmin information.
Man skall ocksi gora en bedémning av sokandens allminna trovirdighet. Enligt di-
rektivet sa skall skanden styrka och inte bevisa sin ansékan sa snart som informatio-
nen krivs.

Enligt svensk ritt skall Migrationsverket beddma om sékandens berittelse i sig r till-
ricklig for att kriterierna for skydd skall vara uppfyllda och att sékanden gjort sin
asylberittelse tillricklig for att kriterierna for skydd skall vara uppfyllda samt om asyl-
berittelsen ir sannolik, genom dberopad bevisning, eller, genom att han eller hon be-
ddms vara trovirdig och dirfor tillerkints formanen av uppkommet tvivelsmal.*”® En-
ligt rittspraxis skall Migrationsverket forst prova om sokanden kunnat gora sin berit-
telse sannolik genom den bevisning som dberopats, innan man gor en trovirdighets-
bedémning. Bevisen kan vara skriftliga eller muntliga.

Migrationséverdomstolen redogjorde i MIG 2007:12 for hur prévningen av skydds-
skil bor utforas. I forsta hand skall den sokandes identitet och hemvist provas, och

470 UNHCR:s handbok, par. 195-202, SOU 2006:6, s. 235.

71 Se bl.a. Immigration and Refugee Board, Refugee Protection Division — Assessment of Credibility in
Claims for Refugee Protection, Jan. 2004, s. 54.

472 Noll, Gregor, Evidentiary assessment and the EU qualification directive, New Issues in Refugee Re-
search, working paper no. 117, juni 2005, s. 6.

473 Prop 2009/10:31, s. 127, MIG 2006:1, MIG 2007:37, MIG 2007:12.
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direfter huruvida de aberopade skilen ir tillrickliga. Slutligen skall prévningen av
uppgifternas trovirdighet goras. MiOD anger att man bor skilja mellan prévningen
av bevismedel och den sokandes muntliga utsaga nir man utfér sannolikhetsprov-
ningen. MiOD fann iven i sitt forsta avgorande att “det ligger i sakens natur att
ménga av de forhallanden som &beropas av asylsdkande inte kan géras sannolika med
skriftlig eller annan bevisning” och att den sokande ska ges bevisldttnad om den s6-

» 474

kande limnat en "trovirdig berittelse”.** MiOD skiljer vidare pa den allminna tro-

virdighetsbeddmningen och specifika trovirdighetsbrister i vissa delar i MIG 2011:6.

Det ir viktigt att utredaren har kinnedom om att vissa uppgifter, som t.ex. uppgifter
om sexuell liggning och kénsidentitet liksom erfarenheter av t.ex. konsrelaterat véld,
sillan kan stddjas med skriftlig dokumentation.*” I de fall handliggaren anser att den
sokande bor kunna presentera skriftlig bevisning till stdd f6r sina uppgifter maste den
sokande upplysas om det, for att antingen inkomma med bevisningen eller beredas
tillfille att kommentera skilen till frinvaron av bevisningen.

UNHCR:s observationer

UNHCR fann att det inte finns nigon enhetlig tolkning av beviskravet for "vilgrun-
dad fruktan”, varken betriffande terminologi eller dess faktiska betydelse, eller sanno-
likhetsbedomningen. Ett stort antal beslutsfattare tillimpar det kan inte uteslutas, vil-
ket torde ligga under kravet pa sannolikhet, i ett annat drende sade man att "Migra-
tionsverket finner att din berittelse varken kan vederliggas eller bekriftas. Enligt Mi-
grationsverket dr det darfor inte osannolikr att din redoggrelse stimmer Sverens med

verkligheten”. 7

Det behévs ytterligare fortydligande frin Migrationsverket, men
ockss, eventuellt frain MiOD, hur man skall tolka “vilgrundad fruktan” samt sanno-

likhetsbedomningen applicerad pa olika typer av drenden.

UNHCR fann att 6nskemalet om skriftlig bevisning var stringent, vilket inte stéds av
internationell praxis eller principen i svensk bevisprovning om ”fri bevisprévning”.
UNHCR anser att dir skriftlig bevisning bedéms vara ett krav borde det goras klart
frin bérjan av processen s att sokanden har en mojlighet att inkomma med sidan
bevisning inom en rimlig tid. UNHCR anser vidare att all visentlig dokument skall
oversittas frin ursprungsspraket och att forklaringar till varfor skriftlig bevisning inte
finns bor accepteras i hogre grad. I samtliga drenden ges skriftlig bevisning hogre be-

474 MIG 2006:1.

475 Se t.ex. UNHCR, Guidance Note on Refugee Claims Relating to Sexual Orientation and Gender Identity,
21 November 2008, para I1.E.25

476 Beslut nr 168 (skyddsbehévande i dvrigt 4:2:2: svira motsittningar).
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visvirde dn muntliga utsagor och i ett antal drenden anses det att dirfor att skriftlig
bevisning inte limnats in ir det anledning att dra slutsatsen att sékanden inte gjort

sitt skyddsbehov sannolikt.

Mot bakgrund av att Migrationsverket far kriva att en utlinning kan styrka sin berdt-
telse med handlingar gor verket bedomningen att du inte har gjort sannolikt att du dr
skyddsbehivande i jvrigt enligt 4 kap 2 § utlinningslagen forsta stycket 1. Din berdttel-

se dr dock sammanhingande och fri fran inbirdes motstridiga uppgifier.””

Fragan uppkommer dock i ett flertal fall vad s6kanden férvintas bevisa, vilken doku-
mentation dr méjlig for sokanden att erhalla och vad aligger handliggarens utred-

ningsansvar.

Migrationsverket konstaterar att du inte inkommit med négra handlingar till styrkande
av din berittelse. Du har inte inkommit med nigra dokument utvisande din fars posi-
tion i hemlandet. Inte heller har du ingivit nigra dokument som tyder pai att du varit
gripen och frislippts mot borgen... Anmirkningsvirda och vaga uppgifier.”’®

Det hivdas ofta att inlimnade handlingar har ringa eller inget bevisvirde darfor att de
ir av enkel beskaffenhet. Man maste dock gora en bedémning av vilka dokument som
finns tillgingliga, hur de ser ut och vem som utfirdar dem i hemlandet.

Till styrkande av er beriittelse har ni limnat in ett hotbrev, fotografier och didsattester.
Av hotbrevet framgir att hotet riktas mot dig och dina brider och att ni uppmanas att
limna landet. Hotbrevet Gr av enkel beskaffenhet och skulle utan svirigheter kunna for-
Jalskas. Fotografierna visar forstirelse men visar inte vad som forstorts eller att det dr er
egendom. De inlimnade handlingarna ér generellt av lagt bevisvirde.””

UNHCR anser att kopior av originalhandlingar inte b6r automatiskt avvisas som be-
vismaterial. Migrationséverdomstolen anser att Migrationsverkets utredningsansvar
kan innebira att Migrationsverket méste bistd den s6kande med att undersoka origi-

nalhandlingars tillférlitlighet.48°

477 Beslut nr 169 (skyddsbehévande i dvrigt 4:2:2: svira motsittningar).
478 Beslut nr 185 (avslag).

479 Beslut nr 182 (avslag).

480 MIG 2007:12.
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Migrationsverket konstaterar inledningsvis att irakiska handlingar generellt ir litta att
manipulera och dérfor har ligt bevisvirde. De handlingar du limnat in ér kopior och
mot bakgrund av detta gor Migrationsverket bedimningen att du inte har gjort de hot
du dberopar med de inlimnade handlingarna sannolika.”!

UNHCR:s rekommendationer

UNHCR rekommenderar att Migrationsverket ger sina beslutsfattare prakriska rike-
linjer for hur bevisprovningen skall foretas, samt ordnar ytterligare utbildningar inom
detta omrade.

4.2 Beviskrav vid beddmningen av risk for tortyr och annan
omansklig och férnedrande behandling
Tillimpliga riktlinjer
Avgoranden frin FN:s tortyrkommitté och den europeiska domstolen f6r minskliga
rittigheter kan ge viss vigledning i bevisvirderingen av drenden som rér tortyr och
annan ominsklig och fornedrande behandling eller bestraffning. Den europeiska
domstolen for minskliga rittigheter har fastslagit att bevisb6rdan vid tillimpningen
av artikel 3 av konventionen, pa samma sitt som i asylritt, initialt ligger pa den so-
kande att visa att det finns grundad anledning att anta en verklig risk for skada vid ett
itersindande.”” Domstolen anser dock att pd grund av de svirigheter som den s&-
kande kan ha att erhélla skriftlig bevisning, behdver han endast gora det "to the grea-
test extent practically possible”.*®® Nir sokanden har uppfylle sin plikt att substantiera
sin ansokan, gar bevisboérdan Gver pd staten, som har en skyldighet att “dispel any
doubts” om tillimpligheten av artikel 3.

Efter genomforandet av den féreliggande studien, bedémde Europadomstolen for
minskliga rittigheter just frigan om bevisvirderingen av tortyrirenden i Sverige. 1
drendet RC v Sverige fran 2010, drog Europadomstolen den slutsatsen att:

[...] the applicant initially produced a medical certificate before the Migration Board as
evidence of his having been tortured. Although the certificate was not written by an ex-
pert specialising in the assessment of torture injuries, the Court considers that it, never-
theless, gave a rather strong indication to the authorities that the applicant’s scars and
injuries may have been caused by ill-treatment or torture. In such circumstances, it was

81 Beslut nr 107 (avslag).
82 Saadi v Italien, dom 28 februari 2008, par. 129.
83 Babaddar v. Nederlinderna, dom 22 maj 1995, par. 49.
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for the Migration Board to dispel any doubts that may have persisted as to the cause of
such scarring. In the Court’s view, the Migration Board ought to have directed that an
expert opinion be obtained as to the probable cause of the applicant’s scars in the cir-
cumstances where he had made out a prima facie case as to their origin. [...9 While the
burden of proof rests on the applicant, the Court disagrees with the Government’s view
that it was incumbent upon him to produce such expert opinion. In cases such as the
present one, the State has a duty to ascertain all the relevant facts, particularly in cir-
cumstances where there is a strong indication that an applicant’s injuries may have been

caused by torture. **

Migrationsverket har uppmirksammat sina medarbetare pa rittsfallet frin Europa-
domstolen bland annat genom att ligga ut sin kommentar till detta pa Lifos. Vid be-
démningen av risk for tortyr maste det ocksi bedémas huruvida lagen om férbud mot
tortyr efterlevs och om misstankar om tortyr faktiskt leder till dtal och fillande do-

mar. 4

’Grundad anledning” betyder enligt FN:s tortyrkommitté att risken for tortyr skall
vara mer dn bara en misstanke men den beh&ver inte “nd upp till hogst sannolik”.*
Tortyrkommittén fillde Sverige redan 1996 f6r bedomningen av en iransk man som
dberopat tidigare tortyr. Kommittén faststillde ate fullstindig dverensstimmelse i en
sokandes utsaga sillan kan forvintas av nigon som utsatts for tortyr, speciellt inte,
som i det fallet, sékanden genom likarintyg hade visat att han led av posttraumatisk
stress och det var bevisat att hans skador endast kunde ha dsamkats av honom sjilv.*
Kommittén beaktade ocksd landinformation om Iran som visade ett hogt antal av-

rittningar och férekomsten av tortyr.

FN:s tortyrkommitté har vid ett flertal tillfillen patalat att Migrationsverket underla-
ter att beakta likarintyg som visar tidigare tortyr. I ett drende rorande en rwandisk
kvinna, som hade limnat in tvd likarintyg betriffande ett flertal véldtikeer som igt
rum nir hon var forsvarstagen i hemlandet, siger Kommittén “on a review of the de-
cisions of the domestic authorities, it would appear that these medical reports were
not taken into account at all and that the issue of whether or not the complainant had
been raped and the consequences thereof for her and her son were not considered”. **®

484 RCv. Sweden, application n0.41827/07, dom 9 mars 2010, para. 53.

485 University of Essex, Human Rights Center, Torture ReportingHandbook, feb. 2000, s. 98.
486 A/53/44, annex IX, punke 6.

87 Kaveh Yaragh Tala, communication no. 43/1996, beslut 15 november 1996.

48 C T and K.M, communication no. 279/2005, beslut 7 december 2006.
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Nir det giller risk for tortyr och annan grym, ominsklig och férnedrande behandling
eller bestraffning siger motiven till UtlL att beviskraven inte skall stillas f6r hogt ef-
tersom det ir oftast inte mdjlige att ligga fram fullstindig bevisning.”*® Fram tills
1 januari 2010 tillimpades "vilgrundad fruktan” pd samma sitt som i flyktingpara-
grafen, medan sedan 2010 tillimpas istillet det ligre beviskravet "grundad anledning
att anta.”

MiOD beaktade tillimpligheten av 4 kap. 2 § UtlL i MIG 2011:6. I det avgbrandet
faststillde domstolen tillvigagingssittet for beddmningen av risken for tortyr och
ominsklig behandling, vilket innebir att sékanden skall gora sitt behov av skydd san-
nolikt. Enligt domstolen skall beviskravet inte stillas alltfér hoge nir det giller pasti-
enden om risk for forfoljelse, eftersom niagon fullstindig bevisning som klart styrker
att det finns en sidan risk sillan kan liggas fram. Sokandens berittelse far darfor god-
tas om den framstar som trovirdig och sannolik.

UNHCR:s observationer

Migrationsverkets beviskrav dr hogt dd det krivs att inlimnade likarutlitanden skall
utfirdas av specialister pa tortyr, och dven dé ifrdgasites ibland resultaten. I ett drende
rorande en iransk man som dberopade tillskriven politisk uppfattning pa grund av sin
bror, och pastod sig ha torterats, konstaterade Migrationsverket att: "tortyrskadeut-
redningen inte motsiger dina uppgifter. Den bekriftar dock inte heller att dina ska-
dor uppkommit pa det sitt du angett. Du har dirmed inte genom tortyrskadeutred-

ningen gjort sannolikt uppgifterna i din asylberittelse.”

Arendet dverklagades och domstolen gav den sékanden uppehallstillstind pd grund av
risken for tortyr baserat pa “en mycket trovirdig och sjalvupplevd berittelse vad giller
tortyren han uppger sig ha varit utsatt for. Tortyrutredningen styrker ocksa att de
psykiska och fysiska skadorna som han uppvisar vil motsvarar det uppkomstsitt som
han beskrivit.” Som nimnts tidigare, om s6kanden pastar sig ha torterats ligger inte
bevisbordan pa sékanden att styrka den tidigare tortyren, utan det 4r upp till myn-
digheten att bevisa att det inte foreligger en framtida risk for framtida tortyr.

Migrationsverkets utredare skall inte sjilva gora en medicinsk beddmning av aberopa-
de tortyrskador, utan hinvisa till en myndighet eller organisation. I ett av de analyse-
rade besluten gjorde emellertid utredaren det:

9 Prop. 1996/97:25 5.102.
#0 Utredning nr 31 (avslag).
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Du har inte limnat in négra likarintyg avseende skadorna som du skulle ha dsamkats i
november 2007 ndéir du enligt egen uppgift senast varit fribetsberivad. I inlaga frin dit
offentliga bitriide, den 16 december 2008, uppgav du att iranska myndigheter brot din
hand och din underarm och att du har drr savil pa handen som pa underarmen till
Jfoljd av detta. Migrationsverket konstaterar dock att en fraktur normalt inte orsakar
drrbildning i huden, forutom om det ror sig om en dppen fraktur eller en fraktur som
bebandlats med operation. Du borde kunna visa upp ett likarintyg varav det framgir
att du i hemlandet opererats for frakturer och att Grren hirror sig frin dessa operatio-
ner, alternativt ett likarintyg frin den svenska sjukvirden som visar att du haft obe-
handlade, Gppna frakturer, som sjilvlikt.”’

Aven di det giller risken for tortyr, ominsklig behandling etc. krivs skriftlig bevis-
ning och avslag ges pa grund av att den s6kande inte kunnat ge in sidan bevisning:
Migrationsverket finner att inga handlingar har limnats in till styrkande av din berit-
telse avseende den tortyr du uppger dig ha varit utsatt f6r. Du har dirfor inte gjort
sannolikt att du riskerar saidan ominsklig eller fornedrande behandling eller bestraft-

ning som beskrivs i 4:2:1:1.%2

Det faktum att en sokande aberopar tidigare tortyr kan fi ett antal konsekvenser pa
asylprévningen; utredningsmetodiken bor anpassas om vederbérande lider av trauma
eller PTSD, trovirdighetsbedomningen kan paverkas eftersom minnesforlust och
koncentrationssvarigheter kan vara konsekvenser av tortyr eller ominsklig behandling,
samt tidigare tortyr eller ominsklig behandling 4r en indikation pi framatsyftande
risk och bevisbérdan 6vergir pa beslutsfattaren att "motbevisa” att sékanden riskerar
att utsittas pa nytt vid ett atervindande. Det ar dirfor vikeigt att forekomsten av tidi-
gare tortyr faststills.

UNHCR:s rekommendationer

e  UNHCR rekommenderar att Migrationsverkets obligatoriska utbildning om
tortyr ocksa inkluderar frigor om bevisvirdering av tidigare tortyr samt in-
kluderar mer information hur man gér en utredning av en person som utsatts
for tortyr och trauma.

e  UNHCR kunde notera att det faktum att medicinska tortyrutredningar inte
foretas rutinmissigt 4r ett problem fér bedémningen och att det rader oklar-
het om nir en medicinsk utredning skall géras och hur det medicinska un-

1 Beslut nr 82 (avslag).
2 Beslut nr 47 (skyddsbehdvande 4:2:2: vipnad konflike).
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derlaget sedan skall anvindas i bevisvirderingen. UNHCR rekommenderar
att Migrationsverket uppdaterar Utlinningshandboken, som ir ett praktiske
verktyg, betriffande detta.

4.3 Anvéndningen av bevislattnadsregeln
(benefit of the doubt)

Tillimpliga riktlinjer

Enligt UNHCR:s handbok skall den s6kanden ges fordel av det uppkomna tvivelsma-
let om dennes redogorelse forefaller trovirdig och det inte finns goda skal att anta det
motsatta.”> Man bér endast tillimpa tvivelsmalets fordel nir all tillginglig bevisning
har inhimtats och kontrollerats och nir utredaren ir frvissad om den sokandes all-
minna trovirdighet. Den sokandes uppgifter maste vara sammanhingande och rimli-
?#4 Enligt 4.5.e i skyddsgrundsdirektivet
skall s6kandens allminna trovirdighet vara faststilld innan man tillimpar bevislitt-

ga samt ¢j strida mot allmint kidnda fakea.

nadsregeln, vilket har forklarats som att:

Sokandens trovirdighet i allminhet 4r inte relevant for att utreda dessa riskscenarier,
ddremot ir trovirdigheten i s6kandens utsagor relaterade till dessa utsagor relevant.
Odokumenterad inresa, bristande samarbete i utredningen av resvigen osv. kan i och
for sig ha betydelse f6r bedémningen av sokandens trovirdighet, men det betyder inte
automatiske att formanen av “benefit of the doubt” inte skall tillimpas forutsatt att tro-
virdigheten av dberopade riskscenarier 4r godtagbar.

Aven Europadomstolen tillimpar principen om tvivelsmailets fordel i bedémning av
risk for tortyr, ominsklig behandling osv. enligt artikel 3: "The Court acknowledges
that, owing to the special situation in which asylum seekers often find themselves, it is
frequently necessary to give them benefit of the doubt when assessing the credibility
of their statements and the documents submitted thereof”.*”> UNHCR anser att till-
limpningen av tvivelsmélets fordel i domstolens rittspraxis motsvarar tillimpningen

rekommenderad av UNHCR:s handbok.

Principen om tvivelsmalets fordel 4r vil befist i svensk ritt.**® Enligt svensk rittspraxis
bor bevislittnadsregeln dock endast tillimpas nir tillrickligheten av asylberittelsen

43 UNHCR:s handbok, par. 196 samt 203-4 UNHCR, Note on Burden and Standard of Proof in Refugee
Claims, 16 december 1998, par. 12.

“4 UNHCR:s handbok, sep. 1996, par. 203-204.

5 Se Collins and Akasiebie v Sverige, dom 8 mars 2007, Matsiukhina och Matsiukhin v Sverige, dom 21
juni 2005, F.H v Sverige, 20 januari 2009 och N v. Sverige, dom 20 juli 2010, par. 53.

46 Prop. 1979/80:96 .88, Prop. 1996/97:25 5. 101, 294.
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forst provats och direfter sannolikheten genom trovirdighet eller bevisning och det
inte finns skil att betvivla den sokandes allminna trovirdighet.”” Migrationséver-

domstolen klargjorde i MIG 2007:12 att:

[...] en forutsittning for att den asylsokande skall kunna fi férminen av denna bevis-
lattnadsregel 4r att han eller hon gjort ett drligt forsok att styrka sin berittelse och att
hans eller hennes allminna trovirdighet inte ifrigasitts. Vid bedomningen av trovirdig-
heten i sokandens utsaga bér enligt bevislittnadsregeln normalt fistas vike vid att berit-
telsen 4r sammanhingande och inte priglas av motstridiga uppgifter. De omstindighe-
ter som aberopas fir inte heller strida mot allmint kinda fakta t.ex. relevant och aktuell
landinformation. Betydelse i trovirdighetshinseende tillmits ocksd det férhillandet, att
berittelsen till sina huvuddrag forblir oférindrad under asylprovningens ging i olika in-

stanser.

UNHCR:s observationer
Tvivelsmalets fordel uttrycks endast explicit i tva av de 200 drenden som ingick i stu-
dien. Tvivelsmalets fordel skall inte ses som en princip som endast skall tillimpas i

undantagsfall. Det ena drendet innehéller en exemplarisk tillimpning av principen av
tvivelsmalets fordel dir den tillimpades pa flyktingbedomningen:

Det for anses styrkt att X har varit aktiv inom [partiets namn]. Vad giller den dbero-
pade hotbilden finns emellertid briser i den inlimnade bevisningen. X har limnat in
kallelse till domstol men denna dr en kopia och har ligt bevisvirde. Inte heller kan na-
gon av de tidningsartiklar som limnats in till Migrationsverket siigas styrka att regimen
riktat ett individuellt hot mot X. Det éir emellertid naturligt att en asylsékande har
svdrt att styrka vart och ett av sina pdstdenden. Migrationsverket bedomer art X har
gjort ett drligt forsok att styrka sina sin berdttelse med inlimnad bevisning. Verket fin-
ner att den berittelse som hon limnat dr sammanbingande, rimlig och att den inte
strider mot allmént kinda fakta om forbéillandena i [landet]. Verket bedimer déirfor
att X har gjort sig fortjint av den bevislittnadsregel, tvivelsmalets fordel, som finns i

asylréitten.™

I det andra drendet gavs tvivelsmélets fordel som en del av bedomningen av tortyr:

497 MIG 2007:12, MIG 2007:37.
8. 8.
9 Beslut nr 91 (flyktingstatus).
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Enligt Migrationsverkets bedimning har uppgifterna i drendet anforts utan inbirdes
motstridigheter. Dartill har din asylberittelse varit sammanhingande och detaljerad,
varfor bedomningen av dina asylskil ska tillerkinnas tvivelsmalets fordel.””

Dessa drenden ir inte de enda dir principen om tvivelsmalets fordel tillimpats, men
de idr de enda drenden dir det explicit nimns. UNHCR kunde konstatera att i manga
fall tillimpades de facto principen om tvivelsmélets fordel men utredarna var inte
medvetna om att slutsatsen av deras resonemang utmynnade i den faktiska tillimp-
ningen av principen. Det verkar finnas en myt om att tvivelsmalets fordel endast skall
tillimpas undantagsvis, ndr faktum ir act det frekvent fakeiske tillimpas i asylirenden.
UNHCR ser ett behov av ytterligare utbildning om hur principen skall tillimpas.

4.4  Trovardighetsbedémningen
Tillimpliga riktlinjer

I bedémningen av trovirdigheten av asylsokande brukar man skilja pa inre trovirdig-
het, yttre trovirdighet, skriftlig bevisning samt upptridande. Vid bedémningen av
trovirdigheten skall utredaren frimst beakta den inre trovirdigheten, dvs. om den s6-
kandes uppgifter dr sammanhingande, rimliga och att de inte strider mot allmint

kinda fakta.>"!

Den yttre trovirdighetsbeddomningen syftar till att verifiera om de relevanta delarna av
yrkandet 4r forenliga med landinformation och vad som ir kint om ursprungslandet
och vad andra sékanden har berittat som befunnit sig i en liknande situation. Huru-
vida den sokandes uppgifter strider mot allmint kinda fakta skall bedomas utifrin re-
levant och aktuell landinformation och erfarenheter frin personer med liknande bak-
grund. Om utredaren har stillt kunskapsfrigor méiste bedomningen utgd frin den
asylsdkandes individuella forutsittningar, da kunskapen om en viss foreteelse kan va-
riera betydligt beroende pa kén och social, kulturell bakgrund samt utbildning.>”

MiOD sade i sitt avgorande om bevisvirdering att "[o]m det exempelvis stir klart att
sokanden kommer fran ett visst land/region och forhillandena i detta dr sidant ate alla
(eller alla i en viss grupp) som kommer fran landet/regionen maéste ges ritt att stanna

59 Beslut nr 51 (skyddsbehdvande i évrigt, 4:2:1: tortyr).

59T UNHCR:s handbok, sep. 1996, par. 204; se dven Wikren , G och Sandesjd, H, Utlinningslagen med
kommentarer; 2010. s. 18, och MIG 2007:12, s. 8.

02 UNHCR, Guidelines on International Protection No. 6: Religion-Based Refugee Claims under Article
1A(2) of the 1951 Convention and)or the 1967 Protocol relating to the Status of Refugees, 28 April 2004, par.
28.
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som skyddsbehoévande behéver oftast inte nigon trovirdighetsbeddmning goras, efter-
som redan det forhéllandet att sokanden ir frén regionen/landet ir tillrickligt fr up-
» 503

pehallstillstind”.

Det skall dessutom beaktas huruvida den s6kande har gjort ett drligt f6rsok ate styrka
sin berittelse genom skriftlig bevisning.”* De krav som stills pd den sékande balanse-
ras av de skyldigheter som aldggs utredaren i att skapa forutsittningarna for en god
utredning och direfter géra en rittvis och saklig bedémning av samtliga bevis.
UNHCR:s handbok, EU:s skyddsgrundsdirektiv, liksom svensk ritt, foreskriver att
den asylsokande skall tala sanning, samarbeta med utredaren och anstringa sig for att
underbygga sina uppgifter. Vad som betraktas som en genuin anstringning att skaffa
fram bevisning maste bedémas fran fall till fall. Bevisning som i ett fall rimligen kan
forvintas kan i ett annat fall vara direkt omojligt for den sékande att inférskaffa. Den
asylsokande skall informeras om vikten att tala sanning. Osanna uppgifter, dverdrifter
och anvindningen av falska dokument skall uppmirksammas under utredningen.

UNHCR:s handbok slir fast att osanna péstienden i sig inte skil nog att vigra en per-
son flyktingstatus. Det faktum att en asylsokande har ljugit om nigon del i ansokan
betyder inte att denne inte 4r en flykting. Osanna uppgifter kan ha olika orsaker som
ridsla eller bristande fértroende f6r myndigheter, eller att den sékande skyddar nagon
annan har blivit tillsagd att undanhélla vissa uppgifter.”” Eventuella légner rérande
den sokandes resvig eller familjesammansittning kan vara ovisentliga nir det giller
frigan om den sokande faktiske ir i behov av skydd.’

Trovirdighetsbedomningen skall utgd fran de centrala och relevanta delarna av den
sokandes berittelse.””” De centrala delarna i en ansdkan om skydd ir de uppgifter som
ror orsakerna till varfor den sokande fruktar forfoljelse. Obetydliga detaljer i den so-
kandes utsaga skall inte utgora grunden for trovirdighetsbedomningen.””

Sverige har fillts ett antal ganger av FN:s tortyrkommitté pa grund av brister i trovir-
dighetsbedémningen. I Muzonzo, ett drende rérande en politiskt aktiv kvinna frin
Zaire, som misshandlats och véldtagits vid ett flertal tillfdllen fann t.ex. kommittén att

583 MIG 2007:12, s. 10.

5% Se bl.a. MIG 2007:12.

95 UNHCR, Credibility Assessment, research document, 2002, s 4. UNHCR, Self-Study Module 2: Refugee
Status Determination. ldentifying Who is a Refugee, 1 september 2005, s. 113.

506 UNHCR:s handbok, sep. 1996, par. 199.

57 UNHCR, Note on Burden and Standard of Proof in Refugee Claims, 16 december 1998, par. 9.

98 UNHCR, Interpreting Article 1 of the 1951 Convention Relating to the Status of Refugees, 2001, par. 10
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de motsigelser son hennes berittelse innehéll inte var av substantiell karaktir och
kunde inte ge upphov till tvivel om den allminna trovirdigheten eftersom hon allt-
jamt var féremal for politisk forfoljelse i hemlandet.””

I flera drenden har FN:s tortyrkommittén ocksa fort fram att det faktum att sékanden
lider av posttraumatiskt stress syndrom efter tortyr bor beaktas i trovirdighetsbedém-
ningen eftersom det kan forklara eventuella brister i berittelsen, men ocksa att ett li-
karintyg om posttraumatiskt stress syndrom i sig bevisar att tidigare tortyr har gt
rum.’® I C.T och KM fann kommittén att "complete accuracy is seldom to be ex-
pected by victims of torture and that such inconsistencies as may exist in the com-
plainant’s presentation of the facts are not material and do not raise doubts about the
general veracity of her claims, especially since it has been demonstrated that she was
repeatedly subjected to rape in detention”.”"!

UNHCR:s observationer

Studien visade att avslag gavs pa grund av trovirdighetsbrister i 38 % av de granskade
drendena. Bedomningen huruvida den asylsokandes uppgifter 4r rimliga ar till stor del
en subjektiv bedédmning. Vad som ir ett fullt rimligt beteende for en person i ett visst
sammanhang kan te sig helt orimligt f6r en annan person i ett annat sammanhang.
Rimlighetsbedomningar méste goras med forsiktighet och med insikt om hur politik,
religion, kultur och normer kring kén och sexualitet piverkar bedomningen om vad
som ir rimligt. Samtidigt som kunskap om olika kulturella och politiska system ir av
betydelse i utredningen, maste forsiktighet iakttas nir det giller anvindningen av kul-
turella generaliseringar och stereotyper kring hur en viss individ forvintas agera. Rim-
lighetskriteriet ska inte bedémas utifrin spekulerande dir utredaren har egna subjek-
tiva teorier om hur en viss hindelse skett eller hur man tror att den sékande eller en
tredje part borde ha agerat i en viss situation.”'?

UNHCR kunde notera att handliggarna ofta gor egna antaganden om traditioner och
andra forhallanden i ursprungslandet utan att referera till landinformation eller andra
killor, sa kallade spekulativa argument. UNHCR fann att i 19,5 % av drendena an-
vindes spekulativa argument i trovirdighetsbedémningen, 41 % av de beslut dir man
ger avslag pd svira motsittningar anvindes spekulativa argument i trovirdighetsbe-

%99 Communication no. 41/1996, beslut 8 maj 1996. Se ocksd Orban Ayas, communication no. 97/1997,
beslut 12 november 1998.

31 Halil Haydin, communication no. 101/1997, beslut 16 december 1998.

S Communication 279/2005, beslut 7 december 2006.

*12 UNHCR, UK Home Office, Assessing credibility in asylum and human rights claims.
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domningen. I 30 % av dessa anvindes inte heller landinformation i analysen av

skyddsskal.

Tabell 13: Jamférelse mellan beaktandet av landinformation i analysen av skyddsskélen och fére-
komsten av ”"spekulativa” argument i trovardighetsbedémningen.

Landinformation beaktas i| Landinformation beaktas inte i

analysen av skyddsskalen analysen av skyddsskélen
"Spekulativa" argument anvénds i o o
trovardighetsbedémningen 18 % 30 %
"Spekulativa" argument anvands o o
inte i trovardighetsbeddémningen 82 % 70 %

Dessa antaganden ligger ofta till grund for en trovirdighetsbedémning som ir avgg-
rande for drendets utging. I ett irakiskt drende sade utredaren t.ex.

Verket finner det dven osannolike att din flickvin overhuvudtager hade mdjlighet att
resa till en turistattraktion i Suleymaniya, och sova over dir, enbart tillsammans med
sina vininnor utan manligt sillskap. Detta giiller sirskilt som du uppger att hennes fa-
milj dr traditionell och ser strikt pé heder.”"

Det finns ingen hinvisning till landinformation eller andra killor nir man forklarar
att det 4r osannolikt att en ung kvinna far dka med skolkamrater till annan ort. Det
uppges att flickvinnens familj r traditionell, men det har aldrig hivdats utan tvirtom
att hon kommer frin en “normal” medelklass familj. I samma édrende gjorde utredaren
ocksd en riskbedémning baserad pa antaganden:

Migrationsverket ifragaséitter dven hur din flickvin vigade ta forografier med sin mo-
bilkamera pa er tillsammans om hon riskerade att mordas for bilderna, en risk som hon
rimligtvis borde ha varit medveten om.”"

I det hir fallet var s6kanden och hans flickvin unga och kira och tillsammans for for-
sta gangen, dr det mojligt att gora en trovirdighetsbedomning av deras risktagande?

I ett annat drende var asylsokanden journalist och hade skrivit i en dagstidning i hem-
landet och de senaste dren regimkritiska artiklar. Migrationsverket fann honom inte

trovirdig dirfor att:

513 Beslut nr 142 (avslag).
>14 Beslut nr 142 (avslag).
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X har inte limnat in négra artiklar till styrkande att han dr journalist och att han har
skrivit regimkritiska artiklar, trots att han har haft kontakt med bekanta i hemlandet
som skulle ha kunnat skicka hit artiklar. Att han inte heller kinner till den vérldsom-
spiinmmde organisationen Reportrar utan Grénser ser Mz'gmtz'onwerket som mycket
mirkligt. Vidare uppger X att han skrivit artiklarna under tre olika pseudonymer hela
tiden. Att han borjar skriva kritik under sitt eget namn dr X nir han redan blivit hotad
och hans familj finns kvar i hemlandet ér inte heller det trovirdigt. Det id kort han
limnat in styrker inte att han har varit journalist.”

I det hir drendet hade sokanden limnat en sammanhingande och detaljrik berittelse
som framstir som sjilvupplevd. Han hade limnat in ID-kort samt handlingar som
visar att han var assistent till chefredaktdren pé den angivna tidningen. I den kom-
pletterande inlagan forklarade bitrddet att anledningen till att sékanden inte kunde
inge skriftlig bevisning var att hans kollegor flytt och att det skulle forsatt dem i fara
att skicka dokumenten. Man kan heller inte forutsitta att varje journalist kiinner till
organisationen Reportrar utan Grinser.

Den sokande bor fa veta om utredaren uppfattar en viss hindelse eller beskrivning
som orimlig eller strida mot allmint kinda fakta, och ges tillfille att kommentera och
inkomma med eventuella forklaringar. I exempelvis en utredning med en man fran
Iran som uppgav att han deltagit i protester mot regimen och pa grund av sin opposi-
tionella verksamhet gripits av myndigheterna vid flera tillfillen:

U: Hur kunde de identifiera dig si snabbt? De grep dig redan dagen efter?

S: Jag har sagt tidigare att om en person blir kind for dem, vad som in hinder kommer
man att gripa personen. Sedan ndir jag i arresten efter négra dagar visade de bilder, vil-
ka dr de frigade de. Jag sig att det var jag och négra andra vinner. Bild tvi var lite
suddig, man kunde inte se mig, bara frin sidan lite, pa tredje bilden var det en klar och
tydlig foto bild framifrin pd mig. Jag dr en person dir som det finns mdnga som kinner
mig. [...]

Frin beslutet: "Du har uppgett att du deltog i en demonstration mot regimen i sep-
tember 2009. Dagen efter demonstrationen greps du av X. Migrationsverket finner
det mirkligt att du blir gripen redan dagen efter denna demonstration. Nir du till-

fragats rérande under den muntliga kompletteringen XX uppger du att om en per-

son blir kind f6r dem s vad som 4n hinder komma man att gripa den personen.

Vidare siger du att du efter nigra dagar i arresten fick se bilder pa dig och att du dr

>15 Beslut nr 188 (avslag).
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en vilkind XX si det ir inte svirt att kinna igen dig och personer i din situation

ddr. Migrationsverket konstaterar att du inte limnar nigon rimlig forklaring till att

de grep dig s snart efter demonstrationen.”'

Det faktum att den sékande uppgav att han blev gripen dagen efter att han deltagit i
en protestdemonstration ir inte en orimlig uppgift som strider mot allmint kinda
fakta. Utredaren upplyste inte heller den sokande om att Migrationsverket uppfattade
att uppgiften ansigs vara orimlig. Om den s6kande hade blivit underrittad av Migra-
tionsverket att det bedomdes vara orimligt att han greps dagen efter deltagandet i de-
monstrationen hade han fatt méjligheten att ge en forklaring.

Trovirdighetsbeddmningen skall fokusera pa det som ir centralt och av betydelse for
asylskilen. I ett antal drenden koncentrerades dock trovirdighetsbedémningen pi ir-
relevanta aspekter som sedan ldg till grund for bedomningen utan att den sokande
fick mojlighet att kommentera dem:

Migrationsverket finner att det finns trovéirdighetsbrister i ditt drende. I polisens for-
horsprotokoll uppgav du att du hade et eget foretag inom byggnadshantverk och i inla-
gan frin ditt offentliga bitride uppger du att du hade en kiosk med snabbmatsforsilj-
ning. Vid den muntliga utredningen uppger du att du aldrig uppgett att du hade ett fo-
retag inom byggnadshantverk och att det som stir i inlagan dr det korrekta. Migrations-
verket finner det anmdirkningsvirt att du dndrat dessa wppgifter. Du uppgav vidare i
polisens forhorsprotokoll att du skulle be dina morbrider skicka din mors dodsattest till
dig. Vid den muntliga utredningen uppgav du att det inte utfiirdats nigon dodsattest pa
din mor. Migrationsverket finner det anmdrkningsvirt att du bar dndrat dessa uppgif-

ter.!

En annan problematik 4r nir en sékande inte har detaljerad kunskap om sina anhéori-
gas aktiviteter i ursprungslandet och det gér att dennes trovirdighet ifrigasitts. Det dr
vanligt att hustrun till en politiskt aktiv man inte har detaljerad kinnedom om hans
aktiviteter. I médnga fall vill inte mannen att hustrun skall kinna dill hans férehavan-
den f6r hennes sikerhets skull och, i samhillen med traditionell kénsrollsstruktur, har
hustrun ofta inte insyn i mannens forvirvsliv eller politiska girning. I dessa fall kan
hustrun dnd4 riskera forfoljelse pa grund av tillskriven politisk uppfattning, trots att
hon har begrinsad kunskap om vad mannen faktiske gor. Ett exempel pd detta reso-

316 Utredning nr 21 (avslag).
517 Beslut nr 186 (avslag).
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nemang dterfanns i ett drende dir kvinnan hivdade att hon tagit emot hot, ocksi i
Sverige pa grund av att mannen var journalist:

Migrationsverket konstaterar att det foreligger en rad trovirdighetsbrister i din berdittel-
se. Du vet inte sjiilv vad din make skrivit om i artiklarna utan har hirt detta frin
andpra personer. Du kan inte svara pa hur linge han skrev artiklarna eller om artiklar-
na publicerats. Forst i inlagan framkommer uppgifien att du tror att artiklarna publi-
cerades pa niitet.’'®

I det hir drendet accepterade Migrationsverket att sokanden hade utsatts f6r hot som
uppgick till forféljelse, men ansig att det fanns myndighetsskydd att tillga i hemlan-
det.

Det fanns dock utredare som resonerade vil runt bevisvirderingen:

Inledningsvis konstaterar verket att det inte finns nigon anledning att ifrigasitta de
uppgifter du limnat. .. den skriftliga bevisningen du limnat bedoms av verker att ha
ldgt bevisvirde. Det kan dirfor endast ses som ett komplement till din egen berittelse. I
och med att verket inte ifrdgasitter det du tidigare berittat finner verket att det saknas
anledning att betvivia det inlimnade dokumentets ikthet. Att du under den muntliga
utredningen inte trodde dig riskera négor kroppsstraff anser verket inte sinka din tro-
virdighet. Eftersom du vid det tillfillet inte visste om du fitt nagon dom och in mindre
trodde dig riskera nigot kroppsstraff anser verket inte att det sinker din trovirdighet.
Den omstiindigheten att du inte forsoker dverdriva de risker du trodde var forknippade

med ett dtervindande talar enligt verkets bedomning for att du forsokt vara sanningsen-
li 519

8

Det finns riktlinjer i internationell och svensk praxis om hur trovirdighetsbed6m-
ningen skall utforas och att utredaren frimst skall beakta om den s6kandens uppgifter
dr sammanhingande, rimliga och inte strider mot allmint kinda fakta. UNHCR fann
dock att handliggarna ofta anvinder sig av spekulativa argument baserat pa sina egna
antaganden om traditioner och andra férhillanden i ursprungslandet utan stéd av
landinformation eller andra killor. I synnerhet i de drenden dir sokanden aberopat
tidigare krinkningar aligger det asylutredaren att motbevisa dessa pastienden med
fakta och landinformation.

518 Beslut nr 158 (avslag).
>19 Beslut nr 62 (skyddsbehévande i dvrigt 4:2:1, tortyr).
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UNHCR: s rekommendationer

e UNHCR rekommenderar att Migrationsverket uppdaterar Utlinningshand-
boken med ett kapitel om hur man bor foreta en trovirdighetsbedomning och
ordnar utbildningar for alla utredare i de olika aspekterna av trovirdighetsbe-
domningar. Ett exempel pa ett land som har sidana rikdinjer dr Australien
dir domstolen Refugee Review Tribunal gav ut Guidance on the Assessment of
Credibility i oktober 2006 samt Kanda dir Refugee Protection Division gav
ut mycket detaljerade rikdinjer, Assessment of Credibility in Claims for Refugee
Protection januari 2004.

e UNHCR rekommenderar att Migrationsverket tillsammans med UNHCR
genomfor en djupstudie av trovirdighetsbedomningen i svensk asylprovning
t.ex. i form av ett ERF-projekt.

4.5 Anvéndningen av landinformation
Tillimpliga riktlinjer

Behovet av landinformation kan kopplas direke till flyktingdefinitionen i konventio-
nen. Asylmyndigheten skall bedoma huruvida asylansékan ir vilgrundad. "Den s6-
kandes redogorelse kan /.../ inte bedémas isolerat utan maste virderas utifrin de om-
stindigheter som rdder i hans hemland”.”® Frin ett processuellt perspektiv, utgor
landinformation saledes bevis i asylprovningsforfarandet. Rapporter och expertutla-
tanden gillande situationen i ett visst land anvinds for att bedoma trovirdigheten i
yrkanden om internationellt skydd.

Det dr viktigt att ha tillging till tillforlitlig och tillginglig landinformation redan un-
der den muntliga utredningen di en bristfilligt férberedd utredning riskerar att beho-
va goras om, eller i virsta fall, negativt paverka hela asylbedomningen. Nir utredaren
ar vil forberedd och har god kiinnedom baserad pa tillricklig information och tillfor-
litliga killor, underlittas utredningen och bedémningen av skyddsskil.*' Landinfor-
mation ir visentlig for att styrka den sokande utsaga och for att etablera trovirdighet
gillande de forhéllanden som radde i ursprungslandet vid tidpunkten for flyke. Land-

520 See UNHCR, “Country of Origin Information: Towards Enhanced International Cooperation”, feb-
ruari 2004, Protection Information Section Department of International Protection, UN High Commis-
sioner for Refugees, Global Consultations on International Protection/Third Track: Asylum Processes (Fair
and Efficient Asylum Procedures), 31 May 2001, EC/GC/01/12: j).UNHCR CP 2500, CH-1211 Geneva
2, Switzerland, s. 1 ff.

52U Country of Origin Information: Towards Enbanced International Cooperation February 2004 Protection
Information Section Department of International Protection United Nations High Commissioner for
Refugees CP 2500, CH-1211 Geneva 2, Switzerland, s. 4 ff.
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information anvinds ocksa for att etablera nddvindiga fakta rorande huruvida en in-
divid riskerar forfoljelse eller tortyr, grym, ominsklig eller fornedrande behandling vid
ett atervindande. Landinformation kompletterar men kan inte ersitta en trovirdig
utsaga av sokanden.

UNHCR har gett ut rikdlinjer f6r hur man skall inhimta och anvinda landinforma-
tion och det finns specialiserade organisationer som har gett ut allmint vedertagna
rikdlinjer for anvindning av landinformation i asylprocessen.””* P4 EU-nivé innehller
skyddsgrundsdirektivet och asylprocedurdirektivet foreskrifter for hur inhimtande
och anvindande av landinformation skall goras av EU:s medlemsstater och EU har
gett ut sina egna riktlinjer om landinformation.”” The International Association of

Refugee Law Judges har ocksa publicerat en checklista om landinformation.’*

For att avgora huruvida landinformationen har tillricklig kvalitet maste man bedéma
dess relevans, tillforlitlighet, balans, noggrannhet och aktualitet, samt transparens och
dterkallelse. Till dessa kriterier tillkommer fyra processuella kvalitetskrav: “equality of
arms” principen, anvindandet av offentlig landinformation, opartiskhet och neutrali-
tet i efterforskning och skydd for sékandes personuppgifter.’”

Relevanskriteriet innebir att landinformationen maste kopplas till det ritsliga ele-
mentet i en asylutsaga (i.e. fruktan for forfoljelse/risk att lida allvarlig skada och av-
saknad av skydd) och objektivt reflektera (bekrifta eller dementera) viktiga fakta.
Skyddsgrundsdirektivet foreskriver att landinformation skall utgéras av alla relevanta
uppgifter om ursprungslandet vid den tidpunkt da beslut fattas om ansékan.’* Rele-
vanta uppgifter inkluderar lagar och andra forfattningar i ursprungslandet, samt det
sitt pa vilket de tillimpas.””

Tillforlitlighet och balanskriterierna innebdr att utredaren maste forlita sig pa en
mingd olika killor, och ha god kinnedom om den politiska och ideologiska kontex-

522 Researching Country of Origin Information — A Training Manual, Austrian Red Cross, 2004. “AC-
CORD Manual”, http://www.coi-training.net/content/.

53 Common EU Guidelines for Processing Country of Origin Information (COI), European Union, April
2008.

524 ”Tudicial criteria for Assessing Country of Origin Information (COI): A Checklist”, paper for 7th bi-
ennial IARL] World Conference, Mexico City, 6-9 November 2009, International Journal of Refugee Law,
2009.

53 Country Information in Asylum Procedures. Quality as a Legal Requirement in the EU by Gdbor
Gyulai, Accord, 2007.

526 Skyddsgrundsdirektivet, artikel 4.3 a.

527 Tbid. artikel 4.3 a.
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ten i vilken killorna publicerats sivil som publicistens mandat, rapportmetodologi,
och syftet bakom dess publicering.

Noggrannhet och aktualitetskriterierna betyder att landinformation maste inhimtas
och bekriftas frin en mingd killor, och den mest relevanta och uppdaterade informa-
tionen fran de valda killorna bor anvindas utan att dess innehall forvrings. Enligt
asylprocedurdirektivet skall exakt och aktuell information erhallas frin olika killor,
t.ex. UNHCR, om den allminna situation som rader i de asylsékandes ursprungslin-

der och, vid behov, i de linder som de asylsékande har rest igenom.>*®

Givet att landinformation utgér bevisning, méste principen om delgivning till alla
parter i processen tillimpas. Primirkillor och rapporter skall dirfér kunna aterkallas
och dess innehall skall inte férvanskas i citat eller versittning. Enligt asylprocedurdi-
rektivet skall landinformation goras tillginglig for den personal som ansvarar for att
préva asylansokningar och fatta beslut om dessa.”® Vidare foreskriver asylprocedurdi-
rektivet att medlemsstaterna skall ansvara for att det juridiska bitriddet eller ett annat
ombud, som bistar eller foretrider en asylsokande i enlighet med villkoren i nationell
lagstiftning har tillgang till sidan information i sokandens akt som kan komma att
provas av de myndigheterna.”® Ett antal medlemslinder har etablerat innu tydligare

rikdlinjer pa detta omrade.”'

UNHCR:s observationer

Uppdaterad landinformation ir lite tillginglig for utredarna genom databasen Lifos
och UNHCR:s databas RefWorld. UNHCR noterade dock att i hilften av drenden
som ingick i studien sa refereras det inte alls till landinformation. Det berodde ofta pa
att utredaren som handlagt méinga drenden av samma nationalitet ansig att mycket
var allmint kinda fakta. Det 4r dock viktigt att komma ihdg att varje drende r unike
och har sina egna speciella omstindigheter. Detta mirktes i synnerhet i bedémningen
av drenden med sokanden frin omraden som redan klassificerats som svira motsitt-
ningar som Somalia. Man maste emellertid komma ihag att en s6kande frin Somalia
kan indé ha individuella skil kopplade till flyktinggrunderna och en full bedémning

maste dirfor goras.

528 Asylprocedurdirekitvet, artikel 8.2 b.

52 Ibid. artikel 8.2 b.

530 Ibid. artikel 16.1.

53! Guylai, Gabor, Country information in asylum procedure, Quality as a legal requirement in the EU,
2007.
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89 % av de beslut som anvinde landinformation, anvinde aktuell och uppdaterad
landinformation. Den landinformation som anvints kommuniceras till bitridet.

I ett betydande antal drenden uppgav Migrationsverket ingen killhinvisning dven vid
relevant information som inte kan anses vara allmin kinnedom, t.ex. “Iranska med-
borgare som under lang tid uppehallit sig i Irak har dessutom mojlighet att ansoka om

>332 eller "mandéer

irakiskt identitetskort och medborgarskap frin irakisk ambassad’
bor i stadsdelar med blandad befolkning medan yezidierna har enklaver i det stabilare
norr”.”” I minga fall fanns det citat ur rapporter, men utan hinvisning till den fulla
titels och sidhinvisning eller bara titeln pa rapporten utan ytterligare hinvisning. Det
ar viktigt for transparensen i processen att fulla killhdnvisningar gérs, samt for att un-
derlitta beddmningen vid ett eventuellt verklagande till domstol. Vid domstolsforfa-
randet dr det utomordentligt viktigt att alla dokument kan identifieras. Om t.ex. ut-
redaren anvint en landrapport pa Lifos, har den kanske uppdaterats och finns i en ny
upplaga vid tiden for domstolsférhandlingen medan den gamla versionen tagits bort

fran Lifos.

I ett antal drenden anvindes landinformation som inte var relevant fér den speciella
situationen som den sokande befann sig i eller var alltfor generell f6r att vara anvind-
bar f6r bedémningen. I synnerhet gillde detta information om olika etniska och reli-
giésa minoriteter, men ocksd kvinnornas situation i ett visst land. Exempelvis i ett
iranskt drende med en sokande som hade varit militdrpolis och aktiv politisk oppo-
nent, motiverades beslutet med att:

Iran har cirka 70 miljoner invinare och de flesta dr muslimer. Iran priglas av icke
mdnskliga rittigheter och fortsittningen av allvarlig omdinsklig behandling forekommer
fortfarande. Den iranska staten begrinsar medborgarna att inda pé deras regering. Re-
geringen avrdttar méinniskor som dr inblandade i kriminella handlingar. Diskrimine-
ring mot kvinnor, etniska minoriteter och andra religisa minoriteter dr ett problem i

Iran. UK Home Office s. 5.°*

Denna text ir totalt obegriplig och inte relevant fér bedomningen av sokandens speci-

fika skal.

532 Beslut nr 53 (avslag).
533 Beslut nr 156 (flyktingstatus).
>34 Beslut nr 57 (avslag).
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UNHCR:s rekommendationer

UNHCR anser att det dr utmirke att sa mycket landinformation finns till-
ginglig pa Lifos och att Rittschefens rittsliga stillningstaganden redogér for
Migrationsverkets allminna forhallningssite till en viss friga. Det dr ocksd bra
att Migrationsverket publicerar sina egna rapporter med landinformation.
Det dr 4ndi bra att varje utredare fir utbildning i hur man inférskaffar och
virderar landinformation i det fall de behéver inhimta mer specialiserad
landinformation. Det finns specialiserade organisationer som, ACCORD,
som utfor denna typ av utbildningar.

UNHCR rekommenderar dven att Utlinningshandboken uppdateras med ett
kapitel om hur man anvinder landinformation, inklusive citat och hur man
virderar relevansen av landinformation som limnats in av den s6kande.
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5 SAMMANFATTANDE REKOMMENDATIONER

5.1 Allméant

Migrationsverket har genomfért ett betydande utvecklingsarbete de senaste éren, vil-
ket var mirkbart under projektets gang. En av Migrationsverkets storsta utmaningar
dr harmoniseringen av asylprovningen i sina 14 enheter, vilket skulle vara en utma-
ning f6r vilken myndighet som helst. UNHCR fann att betydande kvalitetsférbatt-
ringar har gjorts de senaste dren bl.a. genom genomférandet av projektet "Kortare
vintan”. Bortsett frin det faktum att tiden for handliggningen har forkortats, har
medsittningar och drendegenomging i team inforts, standardiserade mallar har intro-
ducerats och uppféljningen av utfallet i domstolsprévningen har systematiserats. Ett
antal andra projekt har ocksa initierats for att forbdttra kvaliteten pa informationen
till de sokande, foérordnandet av bitriden, kvaliteten pa tolkar, bedomningen av
HBT-drenden etc. UNHCR har ocksd kunnat konstatera att Migrationsverkets till-
limpning i allt hogre grad influeras av internationell och europeisk praxis, vilket ar
nédvindigt i och med genomférandet av EU-ritten, men som ocksa okar rittssiker-
heten och enhetligheten i ett europeiske perspektiv.

Migrationsverkets andra stora utmaning ir att ge sina medarbetare de verktyg och det
stdd som krivs for att genomfora ett sd pass svart arbete. Asylprovning dr nagot av det
svaraste man kan foreta sig dirfor att det kriver kunskap inom ett si pass vitt omrade;
man maste kidnna till juridiska teorier och praxis men ocksa litet psykologi, litet kul-
turantropologi och man méste ha stor minniskokinnedom. Vad varje utredare vet ir
att om man factar ett felaktigt beslut sd kan det fi fatala konsekvenser. Migrationsver-
ket har de senaste dren sett over sina interna styrdokument och avbetat pé att forbéct-
ra de policydokument som kan vara till stdd for utredarna i sitt arbete si att de skall
kinna storre tillforsike i sina beslut. En annan stodmekanism som introducerats dr en
grupp av erfarna medarbetare som agerar experter och ger sina kollegor rad vid olika
aspekter av asylprévningen. Expertgruppen féretar ocksa kontinuerligt stickprovskon-
troller av kvaliteten pa beslut.

Migrationsverket har en rittssiker asylprovning, men under projektet identifierades
vissa aspekter av provningen som kan forbittras. Vissa av dessa rekommenderade at-
girder kan vidtas av Migrationsverket, medan andra, som ber6r ridande rittspraxis,
riktar sig till Migrationsoverdomstolen, lagstiftarna eller, di det saknas tolkning av
frigan i nationell rittspraxis, akademiker.
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5.2

Rekommendationer om utredningen

UNHCR observerade att det offentliga bitridet i flera fall triffar den sokande
forst i samband med den muntliga utredningen, vilket innebir att denne inte
far tillging till virdefull radgivning infor utredningen. Vidare innebir detta
att bitrddet inte kan etablera det nddvindiga fortroendet till den sokande,
och inte heller bistd den sékande med att ta fram all relevant stodbevisning.
UNHCR anser att bitridet bor triffa den asylsokande innan asylutredningen
hos Migrationsverket.” Det bor framgd i Migrationsverkets beslut om for-
ordnande vad som ingdr i uppdraget, inklusive att ge korreke och relevant in-
formation och ridgivning till den asylsokande. UNHCR rekommenderar att
Migrationsverket i samtliga fall ger tillrickligt med tid mellan férordnande
och den muntliga utredningen, samt att det bor finnas en flexibili-
tet/mojlighet till anstdind med utredning for att mojliggora ate bitrddet triffar
den asylsokande innan asylutredningen.

Det finns behov av riktlinjer for att reglera hur de mest kompetenta bitridena
skall férordnas. Ett system dir de skickligaste bitridena forordnas i flest antal
drenden skulle vara ett incitament for bitridena att forbittra sin kompetens
och insats i asylirenden. UNHCR rekommenderar inforandet av ett auktori-
sationssystem, ddr det provas huruvida bitridena har tillricklig kompetens for

5% Om den sokande framfor

att foretrida asylsokande innan forordnandet.
onskemal om ett sarskilt bitride bor Migrationsverket forsoka tillmotesga den
sokandes val, dven nir det giller tidsaspekterna. Beaktandet av bitridets moj-
lighet att ta pd sig uppdrag har kommit att bli svarare for manga bitriden i
och med det nya arbetssittet "Kortare vintan” som innebir fi dagar mellan
forordnandet och tiden f6r den muntliga utredningen. Ett illa utfort uppdrag,
kvalitets- eller kompetensbrister borde méjliggora byte av bitride eller entle-

digande av bitridet.

UNHCR rekommenderar att en mekanism for kvalitetssikring av den juri-
diska radgivningen upprittas t.ex. i form av en panel bestdende av represen-
tanter frin Migrationsverket och bitriden som kan behandla klagomal fran
enskilda om bristande kvalitet pa radgivning eller limplighet pa bitride. Alla
offentliga bitriden bér delta i introducerande och fortbildande utbildningar i
asylritt, intervju teknik osv. Deltagande i fortbildning bér vara meriterande

535 Jmf; UNHCR, Improving Asylum Procedures: Comparative Analysis and recommendations for Law and
Practice, Detailed Research on Key Asylum Procedures Directive Provisions, mars 2010, s. 136.
536 UNHCR, Procedural Standards Jfor Refugee Status Determination, 1 sep 2005, s. 4-7.
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for framtida forordnanden. UNHCR menar att for att kvalificera som offent-
ligt bitride i asylprovningen bér man ha god juridisk kunskap om svensk och
internationell asyl- och MR-ritt, kunskaper i intervjuteknik, kunskap om ak-
tuell forfoljelseproblematik sisom tortyr inkl. konsrelaterat véld, och kunskap
om genusperspektiv och barnperspektiv pa asylricten.

UNHCR rekommenderar dven att den asylsokande ges storre mojlighet att
limna synpunkter och eventuellt klagomal pa de offentliga bitridena. I de fall
det offentliga bitridet inte har tillricklig kompetens eller har misskote site
uppdrag bér ritten bevilja byta av offentliga bitridet i enlighet med MiOD
avgérandet som framhaller fortroendet som en férutsittning f6r uppdraget.
Ersittningen till de offentliga bitridena skall bestimmas med tillimpning av
den av regeringen beslutade timkostnadsnormen, men timersittningen kan
sinkas t.ex. pa grund av bristande skicklighet, eller héjas ddrfor att uppdraget
har utf6rts med sirskilt stor skicklighet.

UNHCR tycker att man bér granska hur kostnadsersittningen faststills i re-
lation till tiden som lagts ner for méten med information om process och lag-
stiftning, rittigheter och skyldigheter osv., moten for att beritta om asylskil,
moten for att ev. gi igenom protokoll frin verket och utkast till inlaga, tid for
att skriva inlaga, tid for att inhimta landinformation, och granskning av hur
inlagans struktur och innehall ser ut, och krav pd att den maéste innehélla yr-
kanden, redogérelse for asylberittelse, argumentation kring samtliga rekvisit i
relevanta skyddsparagrafer osv. sammanfattande. Mer komplicerade drenden
dir bitridena spenderar tid pa att argumentera kring skyddsbehoven och till-
limpar landinformation bor ges hogre ersittning. Om inte ersittningen rela-
teras till insatsen riskerar kvaliteten pd inlagorna att f6rbli av medioker kvali-
tet. Det dr av avgorande betydelse att drenden blir tillrickligt utredda, t.ex. i
drenden dir medicinska utredningar 4r behévliga och det 4r inte rimligt att
bitridena riskerar att inte fi ersittning for utligg rérande exempelvis tortyr-
utredningar.

Det delade ansvaret att ta fram och virdera omstindigheterna som ligger till
grund for ansokan om skydd ir en grundlidggande princip i asylritten och det
dr av avgorande betydelse att denna ritesprincip forverkligas i praktiken i
handliggningen av varje enskild asylansokan. I och med skyddsgrundsdirek-
tivets inforlivande i svensk ritt har vissa bevisfragor blivit mer férménliga
gentemot den asylsdkande. Detta bor dterspeglas i hogre grad i den praktiska
tillimpningen. Migrationsverkets utredningsborda bor dterspeglas i Migra-
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tionsverkets centrala dokument, i informationen till de asylsékande, i inle-
dande information vid de muntliga utredningarna, i instruktionerna och ut-
bildningen till utredarna vid asylenheterna. Styrsignalen frain 2009 ir ett bra
exempel pa nir det gors.

UNHCR rekommenderar att riktlinjer utvecklas for ate tydliggora vad som
krivs av sprikanalytikerna bade i form av formell kompetens och aktuell kun-
skap. UNHCR anser att det inte ir tillricklige tillforlitlige att analytikerna
har goda resultat i sprikforetagets egna tester, snarare behdvs en nationell
standard och test rorande sprikanalytikernas faktiska kunskap i att bedoma
personers ursprung utifrin sprikanalys. Resultaten fran sprikanalyserna mas-
te bedomas med forsiktighet da deras faktiska tillf6rlitlighet inte 4r sikerhets-
stilld. Resultaten fran sprakanalyserna bor dirfor inte anvindas som enda be-
visning i bedémningen av de s6kandes hemvist.

UNHCR rekommenderar att utredningsrummen inreds mer vilkomnande
for att komma ifrén kinslan av férhorsrum. I den mén det dr mojligt re-
kommenderas att rum med fonster anvinds, da utredningsrum utan fonster
lite kan skapa en klaustrofobisk upplevelse, sirskilt vid samtal om tidigare
krinkningar och utsatthet. UNHCR rekommenderar ocksi att de utrymmen
ddr de asylsokande ges mojlighet att vara under pausen inreds pd ett sitt som

ger mojlighet till avskildhet och bekvimlighet.

UNHCR rekommenderar att Migrationsverket utvecklar en utredningsmall
for att assistera utredarna att strukturera utredningarna sa att fokus liggs pa
att faststilla fakta rorande de relevanta nyckelelementen i flyktingdefinitionen
och 6vriga skyddsbehov. Utredningsmallen bér innehélla impliga frigor som
syftar till att ticka de relevanta delarna av ansékan. Den sokande bor ges till-
fille att mota identifierade motsigelser eller orimliga uppgifter.

UNHCR rekommenderar att ett detaljerat protokoll fors vid varje personlig
intervju och att alla asylsokande far en kopia av protokollet for att ges moj-
lighet att gi igenom och godkinna det. UNHCR anser att alla asylutredning-
ar bér bandas.

UNHCR rekommenderar att tolkar med formell tolkkompetens anvinds i
asylutredningarna. I det fall tolken inte har formell utbildning bér limplig
utbildning ges innan han eller hon bérjar tolka i asylutredningar. Tolkarna
behéver ha kinnedom om sin roll som tolk, om bemétande och om fragor
kring krav pé sekretess. Vidare maste tolkar vid asylutredningar ha kunskap
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5.3

om asylprocessen och asylprovningens sirskilda terminologi. Utbildningen
borde fokusera pd de dmnesomriden som ofta férekommer i asylintervjuer,
till exempel militdr- och vapenterminologi och politiska och medicinska ter-
mer. UNHCR rekommenderar att det utvecklas ett triningsprogram for tol-
kar. Det bor finnas ett lexikon tillgingligt pa den vanligt anvinda terminolo-
gin i asylutredningarna. UNHCR anser att tolkarna bor arbeta enligt en upp-
forandekodex och ha detaljerade arbetsbeskrivningar.

UNHCR rekommenderar ocksi att alla utredare far utbildning i att intervjua
med tolk. Utredaren behover bland annat vara medveten om tolkningens ef-
fekter pa asylutredningen och ha kinnedom om svirigheterna med att tolka.
UNHCR rekommenderar att det utvecklas riktlinjer fér hur man utreder
med tolk. Riktlinjerna bér bland annat innehilla instruktioner om att den
asylsokande skall ges tillfille att informellt prata med tolken for att sedan
kunna besvara frigan om kommunikationen genom tolken fungerar. Det ar
ocksa viktigt att riktlinjerna klargor betydelsen av kvalificerad tolkning.

UNHCR anser att stdrre anstringningar bor goras for att kvinnliga asylso-
kande intervjuas av kvinnliga utredare och tolkar.”” Det ir mojligt att de s6-
kande inte sjalvmant ber om detta, eftersom det kan kinna svirt att stilla
krav pi den myndighet som skall bestimma 6ver ens framtid i inledningsske-
det pa asylprocessen. Dirfor rekommenderas det att kvinnliga asylsokande i
forsta hand ges kvinnliga tolkar och utredare och att de far tillfille act gora
invindningar om de istillet 6nskar manliga tjinstemin.

Arbetet for att sikerhetsstilla kvalificerad tolkning i asylprocessen ir avgoran-
de for kvaliteten i asylprovningen. UNHCR rekommenderar att kvalitetssik-
rings- och klagomalssystem utvecklas. Det bor finnas en enkel rapporte-
ringsmekanism for utredarna vid identifierade tolkproblem. Exempel frin
Belgien, dir nyrekryterade tolkar under de tre férsta ménaderna granskas och
direfter sker uppféljande kvalitetsutvirdering varje 4r.””®

Rekommendationer om den juridiska bedémningen

Betoningen pa Migrationsverkets provning av flyktingskilen ligger pd be-
démningen av huruvida de é&beropade krinkningarna utgor forfoljelse.

7 UNHCR, Interviewing Applicants for Refugee Status (RLD 4), kap. 2 “Opening the interview”, 1995.
538 UNHCR, Improving Asylum Procedures: Comparative Analysis and Recommendations for Law and Prac-
tice. Detailed Research on Key Asylum Procedures Directive Provisions, mars 2010, s. 156.
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UNHCR kunde notera i sin studie att 43,5 % av besluten fick avslag pa
grund av att det inte ansigs finnas risk for férfoljelse. Flyktingbedomningen
bor vara holistisk dir alla delar — kvalificeringen av forfoljelsen, orsakssam-
bandet och bedémningen av de olika grunderna — tillmits lika stor betydelse,
men i Migrationsverkets provning ansigs kvalificeringen av forfoljelse vara
det avgorande momentet. UNHCR fann att betoningen pa kvalificeringen
av “forfoljelse” i praktiken innebir att hela bedomningen baseras pa huruvida
tidigare krinkningar utgér “forf6ljelse”. Konsekvensen av detta blir att tros-
keln pa intensitet och omfattning stills alltfér hogt och att man underlater att
bedéma de andra rekvisiten av flyktingdefinitionen dvs. orsakssambandet
med en grund och myndighetsskydd. Detta dr ocksd den mest pafallande
skillnaden mellan EU-direktiven och Migrationsverkets tillimpning.
UNHCR rekommenderar att Migrationsverket och UNHCR gemensamt
ordnar obligatoriska undervisningstillfillen f6r alla beslutsfattare om tillimp-
ningen av flyktingdefinitionen.

UNHCR ser ett behov for Migrationsverket att ge ut riktlinjer om tolkning-
en av religion som skil, konsrelaterad forfoljelse, beddmningen av politiska
skil samt orsakssambandet. UNHCR skulle rekommendera att rapporterna
frin Migrationsverkets utredningsresor i hogre grad fokuserar pa konsspecifik
forfoljelse, myndighetsskydd och den allminna situationen f6r kvinnor i ett
visst land. UNHCR skulle ocksi vilkomna fler avgorandet frin MiOD som
tolkar tillimpligheten av flyktinggrunderna.

Bedémningen av risken for tortyr, grym och ominsklig beddmning skiljer sig
fran den som gors frin flyktingstatus eftersom det ar andra rekvisit och, till
viss del, en annan bevisvirdering. UNHCR skulle vilkomna att MiOD vytter-
ligare fortydligar analysen och tillimpligheten av tortyrparagrafen i utlin-
ningslagen och analyserar de skillnader som finns med de internationella fo-
ras tolkning.

Migrationsverket har en obligatorisk utbildning om bedémningen av tortyr.
UNHCR rekommenderar att framtida utbildningar fokuserar pi den faktiska
betydelsen av “grundad anledning att anta” och betydelsen for riskbedom-
ningen av tidigare tortyr, grym och ominsklig behandling. Migrationsverkets
utredare gor for nirvarande ingen atskillnad pa de olika rekvisiten tortyr,
ominsklig behandling, fornedrande behandling etc. Denna étskillnad 4r inte
endast semantiskt utan tjdnar ett syfte. UNHCR rekommenderar att Migra-
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tionsverket definierar vilka typer av krinkningar som skulle kunna falla under
dessa rekvisit och nir 4:2 UtlL skall bedémas vara tillimplig.

I 39 % av drendena dir man funnit att det var svira motsittningar gavs avslag
pa grund av att orsakssambandet mellan de svira motsittningarna och de all-
varliga 6vergreppen inte kunde etableras. UNHCR skulle vilkomna ytterliga-
re tolkning av MiOD hur paragrafen om svira motsittningar bor tolkas i
synnerhet virderingen av allvarliga vergrepp och orsakssambandet mellan
overgreppen och de svira motsittningarna.

UNHCR rekommenderar att Migrationsverkets obligatoriska utbildning om
tortyr ocksa inkluderar frigor om bevisvirdering av tidigare tortyr samt in-
kluderar mer information hur man gér en utredning av en person som utsatts
for tortyr och trauma. UNHCR kunde notera att det faktum att medicinska
tortyrutredningar inte foretas rutinmdssigt dr ett problem fér bedomningen
och att det rader oklarhet om nir en medicinsk utredning skall géras och hur
det medicinska underlaget sedan skall anvindas i bevisvirderingen. UNHCR
rekommenderar att Migrationsverket uppdaterar Utlinningshandboken, som
ar ett praktiske verktyg, betriffande detta.

Studien visade att det inte finns nagon enhetlig tolkning av beviskravet
for 7vilgrundad fruktan”, varken betriffande terminologi eller dess faktiska
betydelse, eller sannolikhetsbeddmningen. UNHCR rekommenderar att Mi-
grationsverket ger ut praktiska rikdinjer for hur bevisprovning skall goras,
samt fokuserar pa detta i utbildningar. UNHCR anser att kravet pa skriftlig
bevisning stills alltfor hogt i svensk praxis i jimforelse med internationell ritt,
men dven forarbetena dill lagstiftningen och rekommenderar att praxis ses
over i detta hinseende.

UNHCR anser att det dr utmirke att sa mycket landinformation finns till-
ginglig pa Lifos och att Rittschefens rittsliga stillningstaganden redogér for
Migrationsverkets allminna forhallningssite till en viss friga. Det dr ocksd bra
att Migrationsverket publicerar sina egna rapporter med landinformation.
Det dr 4ndi bra att varje utredare fir utbildning i hur man inférskaffar och
virderar landinformation i det fall de behéver inhimta mer specialiserad
landinformation. Det finns specialiserade organisationer som, ACCORD,
som utfér denna typ av utbildningar. UNHCR rekommenderar dven att Us-
lanningshandboken uppdateras med ett kapitel om hur man anvinder landin-
formation, inklusive citat och hur man virderar relevansen av landinforma-
tion som limnats in av den s6kande.
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5.4

5.5

Studien visade att avslag gavs pd grund av trovirdighetsbrister i 38 % av de
granskade drendena. UNHCR rekommenderar att Migrationsverket uppda-
terar Utlinningshandboken med ett kapitel om hur man bor féreta en trovir-
dighetsbedomning och ordnar utbildningar for alla utredare i de olika aspek-
terna av trovirdighetsbedomningar. Ett exempel pd ett land som har sidana
riktlinjer 4r Australien dir domstolen Refugee Review Tribunal gav ut Gui-
dance on the Assessment of Credibility i oktober 2006 samt Kanada dir Refugee
Protection Division gav ut mycket detaljerade riktlinjer, Assessment of Credi-
bility in Claims for Refugee Protection januari 2004. UNHCR rekommenderar
att Migrationsverket tillsammans med UNHCR genomfér en djupstudie av
trovirdighetsbedomningen i svensk asylprévning t.ex. i form av ett ERF-

projekt.

Rekommendationer om utbildning och vidareutbildning

UNHCR konstaterar att utbildningen for nyanstillda och vidareutbildningen
vid asylprévningsenheterna har blivit eftersatt pd senare ar till forman for
okade produktionskrav och omorganisering av arbete. Det ir ett bra tillfille
nu nir de nya arbetsmetoderna ir forankrade inom organisationen att flytta
fokus till utbildning. UNHCR rekommenderar att alla nyanstillda far ge-
nomgi obligatorisk utbildning i flyktingritt, anvindandet av landinforma-
tion, intervju och utredningsmetodik, bevisvirdering samt bemétandefrigor.
Frivillig forkovran i dessa amnen bor uppmuntras och deltagande i externa
utbildningstillfillen i Sverige och utomlands stddjas.

UNHCR rekommenderar ocksa att utredarnas intervjumetoder utvecklas ge-
nom interaktivt lirande t.ex. genom att anvinda sig av videokamera och spela
in en utredning kan utredaren ges tillfille att fi aterkoppling pa sin intervju-
teknik. En annan metod som har provats i andra europeiska linder som skul-
le kunna beaktas dr ett mentor system dir nyanstillda ”skuggar” en kollega
den forsta tiden. Medsittningen och gemensam irendegenomging som in-
forts i och med ”Kortare vintan” bor fortsitta, eftersom det dr ett mycket
viktigt sitt att forbittra kvaliteten pa.

Rekommendationer om mekanismer for
kvalitetsuppfdljning

Verksamhetsomrade Rittslig Styrning gor regelbundna stickprovsundersok-
ningar pd kvaliteten pa beslut, vilket dr positive. UNHCR rekommenderar att
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5.6

det fortledningsvis skall finnas en rutinmissig internkontroll for att sikerhets-
stilla kvaliteten pd utredningarna och att det pagiende kvalitetsarbetet stirks
ytterligare och att i synnerhet uppfoljningen systematiseras. Regelbunden
kvalitetsuppf6ljning r avgdrande for att sikerstilla att standarden halls i ut-
redningar och beslut och hjilper ocks till att identifiera utbildningsbehov.

UNHCR rekommenderar att det finns mojlighet for asylskanden att limna
in synpunkter pd Migrationsverkets arbete samt kvalitet pa tolkar och bitra-
den och att information skall finnas tillginglig pa verkets hemsida om moj-
ligheten att klaga pé bristande kvalitet eller bemétande. Om det inkommer
klagomal pa en sirskild handlidggare skall det utredas och denne beredas moj-
lighet att yttra sig. Migrationsverket har en bemétandeombudsman som tar
emot klagomal fran asylsékanden, de offentliga bitridena och andra. Det ir
bra att denna méjlighet finns. Men bemotandeombudsmannen konstaterar
att det dr oerhort fi personer som vinder sig till Migrationsverket for att
framfora klagomal kring bemétandet. Bemotandeombudsmannen resonerar
att det laga antalet klagomal sannolikt inte beror pd att en sa stor andel av de
asylsokande ir ndjda med bemdétandet utan att asylsokande av olika skal ser

hinder mot att viinda sig till Migrationsverket.”

Rekommendationer om utvecklingen av verktyg

UNHCR anses att kvaliteten och harmoniseringen av Migrationsverkets be-
slut visentligt har forstirkts efter att Rittschefens ritesliga stillningstaganden
borjade att ges ut. Kvaliteten pd stillningstagandena har ocksa forbittrats de
senaste dren tack vare en konsultativ process med UNHCR, domstolarna och
frivilligorganisationer och det faktum att internationell praxis och EU-ritten
allemer borjar avspeglas i stillningstagandena.

For att komplettera de mer juridiska stillningstagandena, rekommenderar
UNHCR ocksé att Utlinningshandboken uppdateras i alla delar for att vara
ett praktiskt verktyg som kan ge vigledning i utredningsmetodik, trovirdig-
hetsbedomning, bemotandefragor osv.

Projektet "Kortare vintan” introducerade olika mallar, vilket UNHCR anser
vara positivt i att det harmoniserar arbetet. UNHCR rekommenderar att det
dven finns en mall for beslutsanalysen som t.ex. den UNHCR sjdlva anvinder

5% Intervju med Marina Bengtsson, bemétandeombudsman vid Migrationsverket, Goteborg, den 23
april 2010.
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for att forsikra att alla delar av flyktingdefinitionen och 6vriga skyddsgrunder
systematiskt gas igenom.
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