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Normas procedimentales pura determinar lu condicion de refugiudo bajo el manduto del ACNUR FEINIBIA B

INTRODUCCION

El mandato del ACNUR para la determinacion de la condicion

de refugiado

La determinaciéon de la condicion de refugiado por parte del ACNUR constituye
unu funcién principal de protecciéon, de conformidud con su manduto. El
propodsito de la determinacion de la condicion de refuygiado bujo mandato
(en udelunte “lu determinucion bujo maundato”), consiste en permitir al ACNUR
identificar cudles solicituntes de usilo sutisfacen los criterios para obtener
protecciéon internacional. La determinucion de la condicidn de refugiado
puede tener profundus implicuciones en la vidu y seyuridud de los individuos
en cuestion. Iguulmente, define lus obligaciones del ACNUR con respecto u
estos individuos y puede, incluso, fijur lus responsubilidaudes correspondientes de
los yobiernos y otros uctores con quienes cooperu el ACNUR puru proteger u
los refuygiudos. Lu efectividud de lu determinucion bujo munduto como unhu
funciéon de proteccion del ACNUR depende de lu equidud y la inteygridud de los
procedimientos estublecidos pura estos propdsitos, usi como de lu calidud de
|as decisiones adoptudus,

En ciertos contextos, purficulurmente en situuciones de ufluencius musivas o
cuundo lus condiciones imperantes fienen sustancialmente el mismo efecto
sobre unu poblucién humerosu, el ACNUR puede prescindir del examen individuul
de lus solicitudes y determinar la elegibilidad de la condicidon de refugiudo en
formu colectiva. Lus consideruciones yue se presentun u continuucion buscun
brindur orientacion particularmente sobre los procedimientos para determinar
la elegibilidad de la condicion de refugiado mediante el examen individual
de lus solicitudes purticulares.
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Procedimientos para la determinacion de la condicion de
refugiado

Los entornos operutivos en los que el ACNUR redliza [u determinucion de la condicion
de refuygiudo son u menudo desufiuntes vy, por lo yenerul, de muy diversu indole. Por
ello, cada Oficina del ACNUR es responsable de formular y ejecutar sus propios
procedimientos puru gurantizar|a calidudy eficiencia de los programas para determinar
la condicion de refugiudo. Los procedimientos purticulares udoptudos por cadu Oficinu
del ACNUR reflejardn necesuriumente lus dimensiones de lu operacion especificy, los
recursos humunos y de ofru indole de yue se dispone, y lus condiciones purticulures
de cudu puis. No obstunte, estos procedimientos deben sutisfucer ciertos principios
y normas bdsicos. Solo usi se puede gurantizar que todos los solicituntes de usilo, sin
importar dénde presenten su solicitud, gocen consistentemente de los estindares del
debido proceso.

Normas basicas del debido proceso para la determinacion bajo mandato

» Los solicituntes de usilo yue ucudun u |lus Oficinus del ACNUR deben ucceder sin
obstdculos dl personal del ACNUR y a los procedimientos para la determinacion
de lu condicién, y deberdn recibir lu informacion y el upoyo hecesarios fodra
presentar su solicitud de usilo.

» Debedisponerse de procedimientos especidles purdidentificary brindar usistencia
a los solicitantes de asilo mds vulnerables.

» Lus solicitudes de usilo deben ser framitadas sin hingdn tipo de discriminacion,
mediunte procedimientos transparentes y equitativos.

» Lus solicitudes de usilo deben procesurse de la manera mds oportuna y eficiente
posible.

» El personul encurgudo de los procedimientos debe gozar de la cdlificacion,
formacioén y supervision necesarius para desempenar sus funciones eficazmente.

» Todo solicitunte fiene derecho u unu entrevistu individual con un Oficiul de
Eleyibilidud culificado.

» Lossolicituntes rechuzudos deben tener ucceso u procedimientos pura upelur [u
decision, los cudles deberdn estar u caurgo de un funcionario diferente de yuien
procesd |u solicitud en primera instancia.

» Debe haber consistenciu instituciondl con respecto a | existenciu y uplicacion
de procedimientos yue sulvaguarden los derechos sustanciales de los solicitantes
durante el proceso de determinucion. Estos procedimientos deben incluir reglus
clarus sobre lu presentacion y recepcion de solicitudes, las entrevistas individuales
y la hotificacion de lus decisiones fomaduas por el ACNUR.

» Todos los uspectos de los procedimientos pura [a determinacion de la condicion
de refuygiudo deben ser consistentes con lus politicus del ACNUR coh respecto u
lu confidenciulidud, el truto brindudo u los solicituntes de usilo vulnerables y la
sensibilidud a lus cuestiones de yénero y edud.

Evdluaciones recientes de varius Oficinus del ACNUR indicun yue tules hormas ho se hun
logrado aplicar consistentemente. Ello acrecientu |a urgencia de adoptar un enfoyue
armonizado del diseno y la puesta en prdctica de procedimientos para determinacion la
condicion de refuygiudo, mejorando su culidud, equidaud e integridud. De conformidud
con estos objetivos, el Depurtumento de lu Protecciéon Internacional ("DPI”) elubord
lus siguientes Normas procedimentales para la determinacion de la condicion de
refugiado bajo el mandato del ACNUR (eh udelunte “lus Normus Procedimentules”),
lus cudles incluyen estdndares uniformes pard los procedimientos pura lu determinacion
de lu condicién de refugiado. Ofrecen udemds directrices especificus para facilitar u
las Oficinus del ACNUR incorporar estas hormas en sus propios procedimientos operativos
ordinurios referidos u lu determinacion de lu condicidn de refugiudo.
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Las Normas Procedimentales

Las Normus Procedimentules brindun directrices detdlludus pura cudu etupa del
proceso de determinucion bujo munduto, desde lu recepcidn de los solicituntes de
usilo por purte del ACNUR hustu lu decision final sobre su solicitud.

Las cuestiones abordadas por las Normas Procedimentales incluyen
las siguientes:

[ | Lus hormus purd [u recepcion de solicituntes de usilo y refugiados

] El redistro de los solicituntes del reconocimiento de la condicion de
refugiado

] La emision de documentos u refuygiudos y solicituntes de usilo

[ | La programacion de lus entrevistus y lus citus puara lu determinacion de lu
conhdicién de refuygiudo

[ Trumituciéon de los expedientes sobre lu determinacion de lu condicién de
refugiado

[ | La conduccién y documentucion de lus entrevistus para determinar [u
condicién de refugiado

| La participacion de representantes legales o terceros

] La reduccion de evudludciones escritus sobre |a determinacion de lu
condicién de refuygiado

] Lu revision de lus decisiones sobre lu determinucion de lu condicidon de
refugiado

] Los procedimientos de upelucion

[} La notificacion de decisiones relativas a [a determinacion de la condicion
de refuyiudo

[ Procedimientos dcelerados para la determinacion de la condicion de
refugiudo

[ | Trumitucién de solicitudes pura obtener lu condicidon derivadu de
refugiudo

[ El examen de la uplicacion de las cldusulas de exclusion

[ | Los procedimientos para cancelar y revocar la condicion de refugiado

[ | El cierre y lu reapertura de los expedientes sobre o determinacion de la
conhdicion de refugiado

[ | La cdlificacion y formacion del personul dedicudo u lu determinacion de lu
conhdicion de refugiado

[} El resguurdo de lu confidenciulidud

| La supervision y el control de los procedimientos pura [ determinucion de
la condicidn de refugiudo

[ | Lasensibilidud de yéneroy edud enlos procedimientos purdla determinacion
de la condicién de refugiado

Se han disefudo diversos formularios, listas de verificacion y otras herramientas
estandares con el fin de apoyar lu aplicucion de lus Normas Procedimentales. Estas
herramientas, incluidus en los unexos, se concibieron especificamente puara fomentar
la recopilucion y difusion mds eficiente y consistente de la informaciéon relativa
los procedimientos parda la determinacion de la condicidonh de refugiado. Tumbién
pretenden guiar al personal del ACNUR en la preparacion de referencius y valoraciones
concisus e inteyrdles, e incluyen modelos de curtus y cerfificados individudles relativos
d los procedimientos para la determinacion de la condicion de refugiado.
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Un complemento de oiros documentos y recursos del ACNUR

Las Normaus Procedimentules fueron concebidus como herramientus procedimentales.
En ese sentfido, ho ofrecen muyor orientacion para interpretar los criterios sobre yuién
es unh refugiudo, ni tratun otros usuntos sustancidles relativos u la determinucion de
la condiciéh de refugiado. El personul encurgudo de redlizar lu eleyibilidud debe
haberse fumiliarizado previumente con lus directrices y los materidles producidos por el
DPI pura ayudar u determinar esta condicion. Se espera usimismo yue los funcionarios
enhcurgudos de upoyar y supervisar los procedimientos pura la determinucion de la
condicién de refuygiudo divulguen entre el personal de eleygibilidud los documentos y
recursos relevantes conforme se expidun, usegurdndose de su empleo eficaz en cudu
Oficina del ACNUR.

Las Normus Procedimentules incluyen uquellus directrices operutivas existentes del
ACNUR yue resultan relevantes pura los procedimientos paru la determinacion de la
condicion de refugiudo. Sin emburgo, estus referencius pretenden destacur aspectos y
principios importantes, asi como la existencia de recursos relevantes,y no ofrecen
recomendaciones operativas integrales. Se ha incluido entre los unexos una lista de los
recursos relevantes del ACNUR relativos a cudu cupitulo de las Normas Procedimentales,
(anexo 1-1) lu cudl se uctudlizurd periddicumente. Se esperu yue los encurgudos
de Oficinus del ACNUR estén dl tanto de todus lus directrices operativas actudles
relutivas u lus operaciones sobre lu determinucion de lu condicidh de refugiudo.
Deben asimismo aseyurarse de gue estus puutus se reflejen en lus operaciones sobre
|la determinucion de la condicidon de refugiado de su Oficina y de yue lus comprendu
el personul responsuble de uplicarlas. En general, serdn los Representantes o Jefes de
Oficinu yuienes deberdn rendir cuentus dl respecto.

La aplicacion de las Normas Procedimentales

Lus Normus Procedimentules deberdn aplicarse en todas las operaciones en que
el ACNUR tiene a su cargo la determinacion bajo mandato. Pero tumbién deben
reyir la conducta de todus uyuellus personus a guienes el ACNUR contrate puard llevar
u cubo los procedimientos determinucion de lu condicion de refugiudo en estus
operaciones, o U yuienes el orgunismo solicite redlizar tales tareus. Cudu Oficina del
ACNUR debe compuartir lus Normus Procedimentales con yuiehes estdn encargados
de aplicarlus y usegurarse de yue las comprenden plenaumente.

La uplicacion eficuz de lus Normas Procedimentales exige que éstus se incluyan como
parte de los procedimientos estdndar para la determinacion de la condicion de
refugiado en fodus |us Oficinu del ACNUR. De requerirlo, lus Oficinus locules deben
solicitur orientucion y upoyo u lus Oficinus regionules relevantes, usi como a DPI.

Las Normas Procedimentules reflejan las limitaciones y dificuliades particulares
que enfrenta el ACNUR al realizar la determinar la condicion de refugiado. Por ello,
no pretenden fijur estndures para los procedimientos u hivel de puis; éstos pueden
incluso superar, en el cuso de ciertos Estados, Ias hormas propuestas. Sin embargo, los
principios yue fundumentaun estus recomenduciones son igudlmente relevantes para
todu operacion relativa o la determinacion de la condicion de refugiado. Cuundo el
personul del ACNUR usumu la determinacion de lu condicion de refugiado en hombre
de lus uutoridudes estutdles, 0 en coluborucion con ellus, podrd emitirrecomendauciones
fundudus en elementos especificos de lus Normus Procedimentales , siempre y cuundo
ello consuyre o fortdlezcu lus hormus del debido proceso en esus operaciones.
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Aspectos relativos al personal en las operaciones del ACNUR
relativas a la determinacién de la condicién de refugiado

Lu usighucion de responsubilidudes especificus relutivus a lu determinucion de |u
condicion de refugiudo debe determinurse u lo interno de cudu Oficinu del ACNUR,
tfomundo en cuentu el hdmero y culificuciones del personul disponible, usi como lus
dimensiones y lu haturaleza de la operacion relutiva u la determinucion de lu condicion
de refuyiudo. Lus recomendaciones conhtenidus en las Normus Procedimentules se
pretende yue seun de uplicucion generdl en la umplia gumu de operuciones del
ACNUR relutivas a lu defterminacion de lu condicidn de refugiudo, y ho se busun en
necesidudes o estructurus especificus de personal.

Lus Normus Procedimentules identificun las funciones primordiales ligadas a la
determinacion de la condicion de refugiado y especificun las responsabilidades
medulares vinculadas a estas funciones. Se hun usighudo titulos u algunus de estus
funciones para brindar mMayor claridad y facilitar su futura referencia. Sin embargo,
las funciones hombradus no buscun el estublecer reyuisitos purd puestos o curyos
especificos. En lus operuciones relutivas  d lu determinucion de la condicién de
refugiado de peyueha dimension, un Oficial de proteccion yuizd pueda desempenar
eficazmente lus responsabilidades usociadus a varias funciones distintas, por ejemplo,
la supervisibn de lu recepcion, lu supervision de los procedimientos de reyistro, lu
aprobucion pard la tramitacion aceleradu de la determinacion de la condicion de
refugiado y el usumir el pupel de punto focul entre el personul de proteccidén en muteria
de seyuridud. Igudlmente, lus responsubilidudes de recepcion y reyistro pueden en
Mmuchas operaciones ser usumidus porlos mismos individuos. Enlus operaciones de muyor
tumuno, puede resultar necesurio dividir la responsubilidud de lus distintus funciones
entre varios miembros del personul. De acuerdo coh lus Normas Procedimentdles,
las Oficinus del ACNUR siguen feniendo la responsabilidad de valorar |a cantidad
de personul requerido pura desempenur eficuzmente cudu funcidn especificu de
su operucion relativa u lu determinucion de lu condicidon de refugiudo. Muntienen
asimismo la suficiente flexibilidad para garantizar el uso mMds eficiente y dpropiado de
sus recursos humanos. Las Normas Procedimentales pretenden orientar a lus Oficinus
del ACNUR sobre |a valoracion y comunicacion sistemdticas de sus necesidades de
personul.

Las referencias dl «personal del ACNUR» en las Normas Procedimentales incluyen
u todus lus personus o yuienes el ACNUR ha contratudo o solicitudo formalmente
purd llevar u cubo los procedimientos relutivos u la determinucién de lu condicidn de
refugiudo: el personaul profesionul del ACNUR, personus contratudus pura consultorius
o contrutos de Asistenciu Temporal (TA, por sus siglus en inglés), personul de proyectos
contratado locaulmente y voluntarios de las Naciones Unidus. Al hablar del «personal
de proteccion del ACNUR» se estG haciendo referencia al personal profesional de
proteccion del ACNUR y todos los oficiules encurgudos de redlizar lu eleyibilidud,
independientemente de su hivel profesionul dentro del ACNUR o |u indole del ucuerdo
contractudl o de otro tipo Mmediunte el cudl brindun servicios al ACNUR.
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El papel de las agencias implementadoras en los procedimientos
para la determinacion de la condicion de refugiado

Siempre yue seu posible, lus tareus vinculudus  los procedimientos determinacion
de lu condiciéh de refugiudo del ACNUR deben ser llevadus a cubo por persondl
de la Oficind. En aguellus Oficinas cuyos recursos ho permitan al personal del ACNUR
encurgurse de todos los uspectos de lu determinacion de lu condicion de refugiado,
podria ser necesario establecer un acuerdo con las agencias implementadoras
para ejecutar cierfos aspectos de los mismos. Lus agencius implementadoras
pueden brindar una valiosa usistencia aul ACNUR en los procedimientos de recepcion
y redistro, usi como en la provision de orientucion sociul y otras formus de dupoyo u
los solicituntes de usilo. Sih embargo, la responsubilidud de exuminar o determinar
la eleygibilidad d la condicidh de refugiudo mediunte los procedimientos para lu
determinacion de lu condicién de refugiudo, en primerd instunciu o en upelucion, asi
como los procedimientos para cauncelar, revocar o cesur la condicion de refugiado,
debe estar u cargo de personul de proteccion del ACNUR cudlificado y ho debe ser
delegudo u |lus agencius implementadoras.

UNIDAD 1

Directrices para la cooperacion con las agencias implementadoras

» En dguellos cusos en yue lus ugencius implementadorus tienen ciertas
responsubilidudes relutivus u los procedimientos purd lu determinucion de
|a condicién de refugiudo, lus Normus Procedimentales dirigidus al personal
del ACNUR se uplicardn por igudl u estus agencius, d menos yue se expidan
instrucciones en ofro sentido.

» Si se delegu u unu agenciu implementudota cudlyuier elemento de |a
determinucién bujo mandato, la Oficinu locul seguird siendo responsuble
de que |lu agenciu comprenda plenamente [as Normus Procedimentales y
cumpla con ellus.

» El desempeno de lus funcionhes relutivus a los procedimientos pura |u
determinucién de lu condicion de refugiudo sdlo debe delegyurse cuundo
el ACNUR esté en cupucidud de brindar lu orientucion hecesuriu y redlizar
uh control efectivo pura usegurar la calidaud del servicio provisto.

» Tul delegucion exigird un dacuerdo por escrito yue fije claramente la indole y
lu gumu de lus funciones especificus usighadus, lus expectutivas del ACNUR
con respecto ul desempeno de estus funciones y disposiciones especificus
sobre lu eluborucion de informes y lu supervision del trubujo.

» Tumbién debe definirse y reyulurse clurumente el nivel de ucceso de lus
agencius implementadorus  los documentos y archivos del ACNUR. Las
instalaciones de la Oficina también deberdn definirse claramente y ser
reguludus en los procedimientos operativos ordinarios de caudu Oficina.

Ademds de lus directrices sehuladas, lus Oficinus del ACNUR deberdn consultar
los recursos existentes del ACNUR en muteriu operdtiva y procurar el consejo de la
Sede Central cuando resulte hecesdrio, ul momento de estublecer ucuerdos para [u
participacién de agencius implementadoras en lus operaciones del ACNUR relativas G
|a determinacion de la condicion de refugiado.
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La supervision y el control

Es esenciul contar con Mmecunismos eficauces de supervisibn y control de los
procedimientos pura lu determinacion de la condicidn de refugiado para garantizar
tanto lu cdlidud como la infeyridad de lus operaciones del ACNUR. Los mecunismos
de control sélo pueden establecerse sobre la base de una estructura operativa
claramente definida. Ello demundu que lus responsubilidades atenientes u cadu
uspecto de los procedimientos pura la determinacion de lu condicion de refugiado,
incluyendo el supervisar y elaborar informes, estén cluarumente definidus y se reflejen
en los procedimientos operativos ordinarios de cada Oficina del ACNUR. Lus
Normus Procedimentules incluyen directrices especificus de supervision y eluboracion
de informes pura cudau funciénh vinculudu u |a determinacion de la condicion de
refugiudo.

En consideraucion de los principiosy objetivos de proteccidon usociados ula determinacion
de lu condicion de refugiado, el personal de proteccion del ACNUR debe purticipar
activamente en lu implementacion de los procedimientos respectivos. Tumbién debe
tener lu responsubilidud directu de supervisar todos los uspectos del proceso de
determinacion y participar en las decisiones y politicus que ufectan la culidud de lu
protecciéon brindudu por lus operaciones del ACNUR en este campo.

Un componente esenciul de lus Normus Procedimentules es la desighacion de un
Supervisor de la determinacion de la condicién de refugiado. En cudu Oficina del
ACNUR, el Jefe de Oficinu debe designar a un miembro del personal de proteccion
para yue supervise lus operaciones relativas a la determinaciéon de la condicidon de
refugiudo y usegure lu culidud e inteyridad de sus procedimientos. El Supervisor debe
ser un funcionurio de proteccion con la calificacion y experiencia necesarias para
monitorear y controlar este tipo de procedimientos.

En operuciones de peyuenu envergadury, el Supervisor designudo puede desempenar
ese pupel ultiempo yue cumple con otfras responsubilidudes de proteccidon enlu Oficina.,
En lus operaciones de mayor dimension, la supervisidon efectiva de los procedimientos
requerird que un miembro del personal de proteccién se dediyue exclusivamente u
supervisar tales procedimientos; dusimismo, puede ser hecesdrio y upropiado yue el
Supervisor delegue lu supervision directu de ciertos uspectos de los procedimientos u
uno o Mds miembros del personul de proteccion. Sin emburgo, en los cusos en yue se
dé lu delegucion, el Supervisor debe useygurarse de yue lu personu encurguda cuente
con lu experienciu hecesuriu pura ejercer responsubilidudes de supervision; udemds,
el Supervisor deberd estar en cupucidud de rendir cuentus sobre el hecho de si los
procedimientos relevantes ucutun las Normus Procedimentales.

El Supervisor debera rendir informes directamente al Representante o Jefe
de Oficina, yuien tendrd lu responsubilidud finul de la uplicucidon de lus Normus
Procedimentules en su Oficinu y su utilizacion por purte de todu personu encurgudu
de uplicar tdles procedimientos.
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ASUNTOS GENERALES

2.1 La confidencialidad en los procedimientos para la determinacion
de la condicion de refugiado bajo el mandato del ACNUR

2.1.1 El derecho del solicitante a la confidencialidad

e Lu confidenciulidud de los procedimientos puru [u determinucién de lu condiciéon
de refugiudo del ACNUR es fundumentul pura creur un ambiente de seguridad
y confianza puru |os solicituntes de asilo yue buscun al ACNUR. Todo el personal
de lu Oficinu, incluyendo los intérpretes y el personul de seyuridud, ul iguul que lus
aygencius implementadorus, los orientadores, o los médicos yue brindun servicios
d |os solicituntes de usilo y refugiados como purte de uh acuerdo con el ACNUR,
fienen lu obligucion de gurantizar lu confidencidlidud de |u informacion obtenidu
de los refugiados y solicitantes de usilo o yue seu pertinente a ellos, incluyendo el
hecho de yue se hun reyistrado o estdn en contucto con el ACNUR.

e Los procedimientos pura la determi-
nuciéon de lu condicidn de refuygiudo
de cudu Oficinu deben incorporar
las normas de confidencialidad
del ACNUR sobre |u informacion re-
lativa o los refugiados y solicitantes
de asilo. Todo el personal del ACNUR,
usi como ofrus personus responsu-
bles de implementar tules procedi-
mientos, deben comprender dichas
normaus a cubdlidud. Las secciones
relevantes del presente documento
detullun recomenduciones especifi-
cus pura garantizar la confidenciali-
dad en cudu etapu de los procedi-
mientos.

e Se debe informar a los solicitan-
tes de asilo sobre su derecho a la
confidencialidad durdante los pro-
cedimientos del ACNUR. Cudlyuier
limitacion u este derecho, por ejem-
plo mediunte ucuerdos pura compurtir informacién con el puis de ucoyidu o de
reusentumiento, se debe explicur dl solicitunte (ver lu seccion 2.1.3 - La revelea-
cioén de informacion a las autoridades del pais de acogida). Tumbién se debe
informar dl solicitunte de usilo yue la Oficinu podria compartir informacion suyu
con la Sede Central u otrus Oficinas del ACNUR.

*  Se yuruntizard u los solicituntes de usilo yue el ACNUR no se pondrd en contracto
con el pais de origen, ni compurtird informacion dlguna sobre ellos con lus
autoridades del mismo, u menos yue los solicituntes lo autoricen expresumente.
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2.1.2 Criterios generales para revelar informacion

* Lu reveluciéon de informuciéon sobre lus personus yue se han reyistrado o estdn
en contucto con el ACNUR deberd reyirse por las normas y los procedimientos
relativos a la confidencialidad emitidos por DPI. Siempre que seu hecesurio, lus
Oficinus del ACNUR deben procurar la asesoria de DPI sobre si resulta upropiado
duar u conocer informucion confidencial de los expedientes individuales.

e Como reylu generadl, deberd procurarse el consentimiento de la persona en
cuestién untes de yue el ACNUR divulgue informacidn de su expediente u terceros.
Sélo en circunstuncius excepciondles podrd omitirse este requisito. Lu revelucion
de dutos sin el consentimiento de lu personu esturd sujetu u lu uprobucion, seydn
los procedimientos ordinurios de confidenciulidad de lu Oficina, de unh funcionario
de proteccidn usignudo pura tul tureu o, cuundo resulte apropiudo, del mismo
DPI.

e En uyuellos cusos en yue puedun preverse solicitudes estandar de revelacion
de datos (por ejemplo, solicitudes de los puises de reusentumiento, orgunismos
infernacionules, o ugencius de usistencia d los refuygiudos), debe previumente
incluirse en el expediente el consentimiento por escrito de la persona. Las Oficinus
del ACNUR deben tomar las medidas hecesarias para usegurarse de que el
receptor de los dutos dispone de los procedimientos udecuudos pura sulvaguardar
|a confidenciulidud de lu informacion recibida.,

*  Solo se podrd divulgar u terceros informucion sobre personus reyistradus o en con-
tacto con el ACNUR si se cumple con cada una de las siguientes condiciones:

Condiciones para revelar informacion de los expedientes
sobre la determinacién de la condicion de refugiado

» Larevelucion de informacién es solicitada por un propdsito legitimo;

» Lu revelucion de informaciéon no pondrd en riesgo la seguridad de la
personu en cuestion, sus purientes u otfrus personus con yuienes esté
vinculadg;

» Lu revelucion de informacion no pohdrd en peligro la seguridad del
personul del ACNUR; y

» Lu revelucion de informacion serd consistente con el mundato de
proteccioén internacional del ACNUR, incluyendo su cardcter humanitario
y apolitico, y ho mehoscubard de modo dlguno el desempeho eficaz
del ACNUR en el cumplimiento de sus deberes.

De no sutisfacerse ulguna de lus condiciones recién enumeradus, lus Oficinas
del ACNUR deberdn obtener la autorizacion de DPI antes revelar la informa-
cioén solicitudu,
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¢ Todu solicitud de informacidn proveniente de cortes o tribunales internacionales
conrespecto u personus reyistradus o en contucto con el ACNUR deberd someterse
d| criterio del DPI.

» Alresponder u |us solicitudes de parientes interesados en obtener informacion
sobre personas registradas o en contacto con el ACNUR, el personul deberd
guurdar |a debida discrecion. Si ho se puede obtener el consentimiento de
la persona de yuien se solicitu informacion, el personal del ACNUR deberd
determinar cuso por cuso si lu solicitud es procedente, tras un MiNUCioso exumen
del expediente en cuestion. Elinterés legitimo de los purientes en procurar la union
familiar y obtener informacion sobre el puradero y bienhestar de ofro miembro de lu
familia debe sopesarse con el derecho de lu persond registrada a yue se guarde
confidencidlidad con respecto d su solicitud de usilo. Como regla general, el revelar
informucioén u los puarientes sin el consentimiento expreso de la personus en cuestion
debe limitarse a confirmar que la persona se ha registrado o estd en contucto con el
ACNUR. El personul debe considerur cuidudosumente cuestiones de yénero, edud
o cudlyuier otru indole en el expediente yue suygiera yue revelur dicha informacion
no resulta prudente. Cuundo existan razones imperiosus parda divulgar informacion
adicional, lu solicitud debe remitirse al funcionario de proteccién desighado de
conformidad con los procedimientos de confidencidlidad respectivos, para que
determine cudl informacién es conveniente compartir.,

e Cudlyuier solicitud de revelar informacion relativa a nifos deberd regirse por
principio del interés superior del nino.

» Lus personas que soliciten informacion de su propio expediente del ACNUR
podrdn acceder u origindles o copius de cudlyuier documento gue hayan
brindado al ACNUR o yue lu Oficina haya obtenido a través suyo. Aquellos
documentos eluborados por el ACNUR o por otra fuente diferente d la persona en
cuestion sélo deben divulgurse si se sutisfucen lus condiciones enumerudus en lu
seccion 2.1.2, y requerird la aprobucion del Oficiul de proteccidon desighado,de
conformidad coh los procedimientos sobre confidencidlidaud de caudu Oficina.
Como reylu generdl, no deben divulgarse lus transcripciones ni lus notus de lus
entrevistus redlizadus por el ACNUR. Sin emburgo, durante | entrevistu se podran
leer ul solicitunte uquellus purtes de lu truscripcion tomaudus directumente de
sus declaraciones. Lu divulgucion de los fundumentos de lus decisiones sobre
la determinacién de la condiciéon de refugiado se regird por lds consideraciones
del cupitulo 6, La nofificacion de las decisiones sobre la determinacion de la
condicion de refugiado -y lu seccion 4.8.6 - La confidencialidad en los casos
de exclusion.

* El representante legal de unu personu con un expediente unte el ACNUR, o un
tercero debidumente autorizado purd representar a la personu, podrd acceder ulu
misma informacion que el individuo cuyo expediente yuiere consultarse. La persona
gue hagu la solicitud deberd demostrar que tiene la capacidad de representar
ul solicitunte (ver lu seccién 4.3.3 - La participaciéon de los representantes
legales).
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2.1.3 La revelacion de informacion a las autoridades del pais de
acogida

* Lus autoridades del pais de acogida tienen un inferés leyitimo en obtener
informacion sobre personus reyistradas aunte el ACNUR en su territorio. En principio,
|a informacion compurtidu por el ACNUR debe limitarse u los datos personales
basicos del solicitante y lus decisiones finales sobre la determinacién de la
condicion de refugiado (ver lu seccidn 6.3 - La notificaciéon a terceros de las
decisiones sobre la determinacion de la condicion de refugiado. Tumbién
puede resultar apropiudo nhotificar ul puis de ucoyidu si el ACNUR ha determinado
que unh individuo debe ser excluido de lu proteccion yue se brindu a los refugiados
(ver lu seccion 4.8.6 - La confidencialidad en los casos de exclusion).

e Cuundo lus Oficinus del ACNUR lleven u cubo lu determinucion de la condicion de
refugiado en hombre de lus autoridudes del puis de ucoyidu, o cuundo el ACNUR
esté trunsfiriendo funciones relativas a estu determinucion u lus autoridudes del
puis de ucoyidu, puede resultur upropiado compuartir cierta informacion relativa
u aspectos sustanciales de las solicitudes de asilo individuales. De ser usi,
como reglu generadl, el ACNUR podrd compuartir resimenes de lus entrevistus y
|us valoraciones sobre lu determinacion de lu condicion de refugiado, mus no el
expediente completo. En todos los cusos, lu haturaleza y amplitud de la informacion
compurtidu con el puis de ucoyidu deberdn depender del propdsito pura el cudl
se solicitu la informacion. Lus condiciones pura divulgar informucion estipuludus en
la seccién 2.1.2 - Criterios generales para revelar informacion, son relevantes y
deben orientar lus decisiones de compuartir datos con lus autoridudes del puis de
dacoyida,

e Siempre yue seu posible, lu revelacion de informucion u lus autoridudes del puis de
ucoyidu deberd estur sujetau u acuerdos concisos para compartirinformacion, los
cudles deberdn incluir compromisos suficientes de respetar la confidencidlidud de
la informacion recibida. Tumbién deberd informarse d los solicitantes de usilo sobre
|a existenciu de tules ucuerdos pura compurtirinformacién con lus autoridudes del
fpouis de ucoyidu.

2.1.4 Procedimientos para responder a solicitudes
especificas de informacion

e De no existir ucuerdos pura compurtir informacién con, por ejemplo, lus agencius
implementadorus o lus uutoridudes del puis de ucoyidu, o incluso cuundo existen,
cudu Oficinu del ACNUR debe definir procedimientos para dar respuesta a |as
solicitudes especificus de informacidn sobre personus yue se han reyistrado o estdn
en contucto conh el ACNUR.

* Las solicitudes de informacion deben presentarse por escrito y deben
comprender la siguiente informacion:

» Informacién yue ucredite lu identidud de yuien presentu |u solicitud. Si quien
lo hace es una agencida u organizacion, deberdn presentarse documentos que
comprueben la autenticidad y el mandato de la mismu;

» Descripcion de lu informacién precisu yue se buscu; y

» El propdsito por el cudl se solicita tal informacion.

* En circunstuncius excepciondles, por ejemplo cuundo lu personu gue solicitu la
informucién es unalfubeta, dichus solicitudes pueden presenturse en formau ordl,
El personal del ACNUR yue atiendu tales solicitudes deberd usegurarse de contar
con lu informacién requeridu pura  fundumentur correctumente el pedido v,
ademds, deberd registrar por escrito en el expediente del individuo los detulles de
la solicitud.
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* Larevelacion de informacion sobre los expedientes individudles debe limitarse u
dyuello yue resulte estrictumente hecesurio pura sutisfucer el fin leyitimo por el cuul
se solicita la informacion. El personul del ACNUR debe ser en extremo cuidudoso
con respecto u divulgar informacién médicu dlgunu, a menos yue el individuo lo
hayd autorizado expresumente.

+ Deben controlurse Mmeticulosumente los métodos de divulgacion de la
informacién. No debe permitirse el ucceso irrestricto u los expedientes personales
con los yue cuentu el ACNUR. Deben tomarse lus medidus dpropiadus pard
minimizar lus oportunidudes de yue se udultere lu informucion provistu o se le dé
mal uso. Tales Medidus deben incluir, siempre yue seu posible, la entregu de copius
impresus en luyur de versiones electronicus de lu informaucion.

e Siempre yue los dutos contenidos en un expediente persondl se compurtan con
|a personu interesadad, un tercero u ofra Oficina del ACNUR, el personal del ACNUR
debe hullar y aplicar métodos y medios seguros para transmitir la informacion,
tomaundo en cuentu lo delicado de estu informucion y la urgencia de la solicitud,
asi como cuulyuier ofro factor relutivo u la confiubilidud, seguridad y celeridud de
|a fransmision.

e Como prdcticu hubituul, cuando unu Oficinu recibu una solicitud de informacion
de lus uutoridudes gubernamentales de un pdis yue es responsubilidaud de otru
Oficina del ACNUR, uquellu deberd enviarle copiu u esu Oficina de todu lu
correspondenciu coh el gobierno en cuestion y, de ser hecesurio, consultarle sobre
|a respuestu apropiada,

¢ Los detudlles de cuadlyuier revelucion de informacion contenida en un expediente
personul sobre lu determinacion de la condicion de refugiudo deberdn unotarse
en el mismo expediente mediunte un registro de revelacion de dutos.

/EI registro de revelacion de datos ha de contener la siguiente\
informacion:

El individuo u organismo ¢ quien se revelaron los dutos
Los dutos especificos que se reveluron
Las razones yue justificaron la revelacion

Lu fechu y los medios de lu revelucién

El nombre del funcionario responsuble J
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2.2 Procedimientos para el manejo de los expedientes sobre la
determinacion de la condicion de refugiado

2.2.1 Generalidades

¢ Cudu Oficinu del ACNUR debe uplicur procedimientos detallados de manejo
de expedientes relutivos u todos los uspectos de lu frumitucion, orgunizacion y
Mmunipulucidn de los expedientes relutivos u lu determinucién de lu condicidn de
refugiado. Los procedimientos de munejo de expedientes en las Oficinas del ACNUR
variardn dependiendo de las dimensiones de Ia operacion, asi como de los recursos y
sistemus técnicos disponibles. En todu Oficina del ACNUR,sin emburgo,los procedimientos
para el manjeo de expedientes deberdn buscar satisfacer los siguientes objetivos:

» Unu orgunizacién internu racionul de los expedientes individuules sobre la
determinucién de lu condicion de refugiudo

» El dmucenumiento y lu recuperucion eficientes de los expedientes y lu
informucioén

» Unacceso reguludo u los expedientes y el respeto u lu confidenciulidud de lu
informucioén

» El umucenumiento fisico segyuro de los expedientes pura impedir duhos o
pérdidus

» Eficienciu e inteyridud en los procedimientos puru lu determinucion de la
condiciéon de refugiudo del ACNUR

e Todo funcionurio del ACNUR yue muneje expedientes relutivos a [u determinacion de
la condicidn de refugiudo debe usegurar yue la informacion contenida en ellos esta
completa y ordenada, de modo yue otros miembros del personul que hecesiten tener
dcceso ul expediente puedun comprender rapida y fielmente el historial y la condiciéon
actuul del cuso.

e Todoslos documentos deben urchivarse en orden cronolégico,con buse en lu fechu en
yue fueron producidos o recibidos por la Oficinu del ACNUR, ahadiéndose las pdginds
mds recientes encima de lus unteriores. Todus las pdginas deben humerarse conforme
se unuden ul expediente.

e Los procedimientos de manejo de expedientes deben definir claramente las respon-
sabilidades individuales relativas al munejo de los expedientes impresos y electroni-
cos, incluyendo los requisitos especificos de supervision y rendicién de cuentus (ver lu
seccion 2.2.7 - La supervision y el control sobre el manejo de expedientes relativos
a la determinacion de la condicién de refugiado).

2.2.2 Procedimientos para crear expedientes sobre la
determinacion de la condicion de refugiado

« Deberd crearse un expediente individual para cadua solicitante principal de la condi-
cién de refugiado lo mds temprano posible en el proceso relativo a la determinacion de
la condiciéon de refuyiudo, pura garantizar que todos los documentos y acontecimien-
tos reldtivos dl solicitunte se reyistren y se conserven debidumente en ese expedien-
te. Cuundo mds de un miembro de lu misma familia solicite la condiciéon de refugiado
como solicitante principal, como regla general se creard un expediente separado, pero
con referenciu ul otro expediente principul, pura cudu solicitunte.

e Como reylu yenerdl, los documentos y ducontecimientos relativos u personus que
estdn solicitundo la condicidn derivadu de refugiado en su culidud de parientes o
dependientes de un solicitante principal (ver lu seccion 5.1 - La condicién derivada
de refugiado) deben reyistrarse y conservarse en el expediente del solicitunte principul.
En cuso de existir mds de un solicitunte principal por fumilia, unu referenciu clura de
los expedientes eviturd |u inhecesaria duplicucidn de documentos. Podrd creurse
un expediente sepurado conexo sobre los purientes o dependientes del solicitunte
principal,en cudlyuier etupu del procedimiento de determinucién, cuundo ello fomente
lu eficienciu, lu confidencidlidud o el cumplimiento de otros estindures de proteccién
en el momento de procesar |us solicitudes.
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e Cada expediente debe contener unu copiu de todos los reyistros recibidos o
producidos por el ACNUR con respecto d los solicituntes, incluso aguellos yue lo son
de lu condicién derivadu,

El expediente de la determinacion de la condicion de
refugiado

El formulario de solicitud del reconocimiento de la condicidén de
refugiado del solicitunte principdl

El formulario de cudu puriente o dependiente udulto yue ucompunu
al solicitaunte principal y estd solicitando la condicién derivada de
refugiudo

Fotoyrufius del solicitunte principul y cudu solicitunte de la condiciéon
derivadu gue lo ucompuhe

Copius de todos los documentos de identidud y otra documentaucion
relevante

Todos lus anotuciones y memorundos elaborados por personal del
ACNURrelutivosulossolicituntes,incluyendo reyistros de conversuciones
con éstos o con ferceros

Todu |u correspondencia relativa a los solicitantes
La informacion médicu relevante

Constanciu de todus lus decisiones formales udoptadus durunte la
framitacion de lu solicitud

Copius de los documentos expedidos por el ACNUR u los solicituntes

Informacién para contauctar a los solicituntes,

e Cudu expediente deberd incluir también una Hoja de Accién, donde el personal
del ACNUR describird brevemente cucdlyuier actividad relativa al procesamiento
de lu solicitud, lu fechu de lu uccidn, y el funcionurio involucrudo.

/

La Hoja de Accion debera incluir lo siguiente:

Entrevistas y citus con los solicitantes, o relativas a ellos

La fechu de presentucion de lus solicitudes de upelucidon u otros
escritos de los solicituntes relutivos u otros procedimientos u curgo
del ACNUR, como lu cuncelucidn, lu revocucion, lu cesucion o lu
reupertura del expediente

B Toduslusdecisiones tomaudus porel ACNUR conrespecto ulu condicion
de los solicituntes o sus derechos

B Documentos emitidos dl solicitante por el ACNUR, incluyendo la fecha

K y la formu de emision J
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2.2.3 Numeracion y organizacion de los expedientes

e Cudu Oficinu del ACNUR debe creuar un sistema de asignacién de niimeros de
expediente y organizacién de archivos, el cudl ha de disefurse para alcunzar los
siguientes objetivos:

» Reflejar lu integracion del hogar o lu familia, permitiendo la pronta
identificacion y remisidbh u expedientes conexos;

» Facilitar la designacion y el trémite de mds de un solicitante principal por
hoygar o familic;

» Reflejar los cambios en la condicion de los miembros del hogar, incluyendo
los cumbios en su condicidn como solicituntes principules o solicituntes de
|a condicién derivadu de refugiado;

» Reflejurloscumbios enluintegracion delhoygar o lu fumilia como matrimonios,
nacimientos, defunciones y ofros sucesos yue ufecten dl solicitunte principal
0 u los solicituntes de lu condicidén derivadu; y

» Posibilitar el urchivo sepurado de la informucion provistu por cadu miemibro
del hogur,de modo yue la fuente de los dutos especificos yuede en claro y
no se menoscube el principio de lu confidenciulidad.

e Cudu Oficinu del ACNUR debe contur con un registro de expedientes, el cuul
puede ser electronico o munudl, El registro de expedientes debe incluir el himero
del expediente, el hombre del solicitunte principal, el nGmero de reyistro unte el
ACNUR del solicitunte principul, lu fecha en yue se cred el expediente, el nombre
del funcionario yue cred el expediente y lu fecha en ue se cerrd el expediente.
Cudu expediente relativo u la determinaciéon de la condicion de refugiado debe
consignarse en el reyistro de expedientes lo mds pronto posible después de su
creucion.
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2.2.4 El acceso a los expedientes

Yd seu yue esté ulmacenudu en formu fisicu o electronicu, toda la informacion
relativa d los solicituntes debe ser de acceso restringido al personal autorizado
del ACNUR,y yuardarse en undu ubicacion segura.

Los procedimientos de munejo de expedientes en cudu Oficina del ACNUR deben
confemplar los siguientes uspectos relativos al acceso u los expedientes:

>

>

La estipulacion de aguellos funcionarios del ACNUR yue podrdn acceder u
los expedientes y el nivel de ucceso autorizado u cada funcionario;

Los procedimientos pura amacenar y vigilar los expedientes en dreus
centrdlizadus de dulmacendje;

Directrices pura el dlmucenumiento segyuro de expedientes que ho se
hallen en el dreu centrulizadu de dlmucendje, incluyendo lu segyuridud
de los expedientes en dreus de ulmucendje de archivo, en lus Oficinus de
miembros del personal y en cudlyuier ofra dreu en yue personus yue No
forman purte del personul del ACNUR tumbién tengun ucceso;

Procedimientos puru frasladar expedientes, incluyendo informacion relativa

u los solicituntes dlmucenudu en computadorus portdtiles o disquetes,

ufuera de lus instaluciones del ACNUR y de otrus Greus de ulmucenumiento;
Y

El grado de ucceso u los expedientes por purte de lus ugencius
implementadotus y otros terceros, incluyendo el ambito y condiciones
precisus de ucceso, usi como los procedimientos yue han de seguirse.

Lus Oficinus del ACNUR yue utilicen bases de datos electrénicas pura almacenar
|a informacion relativa u los expedientes persondles deben uplicar sulvaguardas
dapropiudus pura conservar lu confidencidlidud e infegridud de la informacion,
incluyendo el ucceso diferenciudo por purte de distintos mMiembros del personal,
usi como restricciones sobre cudiles campos de informacién podrdn ser cambiados
fpor funcionarios determinudos.
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2.2.5 El movimiento de los expedientes

Las Oficinus del ACNUR deben estublecer procedimientos claros para regular
y rastrear el movimiento de los expedientes relutivos a lu determinucion de lu
condicién de refugiado u lo interno de la Oficina. Como minimo deberd existir un
registro central en cudu archivo, o cercu de él, donde se consigne el hombre de
cudu funcionario yue retire un expediente y lus fechas en que éste fue retirado y
devuelto. Lu fransferenciu de expedientes entre miembros del personal fumbién
debe anoturse en el registro central.

e Paru evitur lu pérdidu o el urchivo inudecuudo de los documentos, como reylu
generdl el personul del ACNUR ho debe remover,entodo o en parte,los documentos
incluidos en los expedientes sobre lu determinucion de lu condicién de refugiudo.

2.2.6 El aimacenamiento y archivo de los expedientes
cerrados

» El cierre de expedientes estard sujeto a criterios y procedimientos administrativos
preestublecidos. Los criterios puru el cierre de expedientes estdn expuestos en lu
seccion 9.1 - El cierre de expedientes sobre la determinacion de la condicion
de refugiado.

e Los expedientes personales deben ser conservados por el ACNUR como
registros permanentes. El funcionario encaurgudo de supervisur el manegjo de
los archivos en la Oficinu del ACNUR debe usegurarse de estublecer y ejecutur
procedimientos pura preservar los expedientes cerrados y parda fransferirlos d la
Sede Centrul,de conformidud con lus directrices emitidus por lu Seccidnh de Archivo
en |a Sede Central del ACNUR.

2.2.7 La supervision y el control del manejo
de los expedientes

e Cudu Oficinu del ACNUR debe asignar a un funcionario |a supervision de los
forocedimientos relativos al manejo de los expedientes.

Responsabilidades de supervision sobre el manejo

de los expedientes:

» Cupucitur y upoyur dl personul del ACNUR sobre lu aplicucién de los
forocedimientos de munejo de expedientes;

» Supervisar lus prdcticus de la Oficina con respecto ul ucceso u los expe-
dientes fisicos o electronicos, usi como ul movimiento y ulmucenumiento
de tdles expedientes, pura yurantizar su seyuridud y confidenciadlidad; y

» Llevar un control aleatorio de los expedientes fisicos y electronicos puru
asegurdar yue el personul estd cumpliendo con los procedimientos estu-
blecidos puru el muntenimiento y la actudlizacion de los expedientes y
el ingreso de los dutos relevantes en |os sistemus centrales.

e El funcionurio encurgudo de supervisur el munejo de los expedientes debe rendir
cuentas ante el Supervisor de la determinacién de la condicion de refugiado.
Al respecto, deberd informarle de cuulquier problemu sobre el manejo de los
expedientes yue puedu ufectar la equidud o eficiencia de los procedimientos
purd lu determinacion de lu condicion de refugiudo, de modo yue el Supervisor
se responsubilice de ordendar y supervisar |a foma de medidas para responder
eficazmente dl problema.
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2.3 Las instalaciones fisicas para llevar a cabo la determinacion
de la condicion de refugiado

o Lus Oficinus del ACNUR deben disponer de instalaciones fisicas adecuadas
pura recibir a los solicituntes de asilo y llevar a cubo los procedimientos para la
determinacion de la condicion de refuygiudo. Tales instuluciones tienen un impucto
directo en lu cupucidud de los solicituntes de usilo de presentar sus solicitudes.
El mundato del ACNUR puede exiyir el estublecimiento de operuciones relutivas
a |u determinacion de lu condicidn de refugiudo en situauciones de emergenciu
o cohdiciohes udversus. En todu operucion relativa a [u determinacion de la
condicién de refugiudo, ho obstunte, el personal del ACNUR deberd ucutar |us
recomenduciones yue se expohen u cohtinuucion y tomar todus lus mMedidus
posibles pura useyurar yue lus instuluciones donde se llevardn u cubo los
procedimientos de eleyibilidud fomenten la dignidad de los solicitantes de asilo
y el debido proceso en |os procedimientos, usi como la seguridad del personul
del ACNUR y demds personds gue se encuentren en dichus instalaciones.

e Lus instuluciones utilizadus por el ACNUR puara llevar a cabo los procedimientos
de elebibilidud deben preservar el derecho de los solicituntes de dsilo g |u
confidencialidad. Su distribucion fisicu debe permitir u los solicituntes comunicurse
en privado con el personal del ACNUR. Deben existir divisiones upropiudus entre
lus salus de reuniones y los demds espucios de la Oficina pura garantizar |a
confidencidlidud de lus entrevistus y us sesiones de orientacion.

e Lus Oficinus del ACNUR deben estublecer salas de espera y tomar todus |us
medidus posibles pura yue éstus promuevan |u saulud y el bienestar de guienes lus
utilizan. Deberdn redlizarse todos los esfuerzos posibles por garantizar yue lus dreus
de esperu en las Oficinus de ACNUR sutisfagan |as siguientes hecesidudes:

Espucio udecuudo

Unu cuntidud suficiente de sillus y bancus

Acceso U bunos

Acceso u uguu potuble

Proteccién contra condiciones climdticas extremas
Luz, culefuccién y uire ucondicionudo udecuudos

YYYYVYY

e De ser posible, deben
acondicionurse areas pri-
vadas pura que lus mu-
jeres dlimenten d sus hijos
yue estdn en periodo de
lactancia. Si lus hormas cul-
turdles o lus circunstancius
fparficulares o ameritan,
han de establecerse dreus
de esperu sepuradas para
las mujeres y NiNos.

e Siempre que resulte posi-
ble, lus sulus de esperu de-
ben hdllarse dentro de lus
instalaciones del ACNUR o
en ofros sitios bajo el con-
trol directo del ACNUR. Esto ayudu o fomentar [ confidencialidad de los procedi-
mientos de usilo y minimizu el riesyo de hostigumiento, intimiducion o urresto de los
solicitantes de usilo.

e Ludistribucion fisica y el mobiliario de Ius salus de recefpcion y entrevistas, asi como
de lus otfras dreus empleudus para los procedimientos relativos a la determinacion
de lu condicion de refuygiudo, delben sutisfucer lus directrices y recomendauciones
de lu Sede Central con respecto u la seguridud en las Oficinas del ACNUR (ver la
seccion 2.4 - La seguridad en las Oficinas).
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2.4 La seguridad en las Oficinas

2.4.1 Procedimientos generales de seguridad

* El peligro de incidentes de violenciu contra el personul u otras personds en las
instalaciones del ACNUR debe tomarse con seriedad y administrarse eficazmente
en lus operaciones relativas a la determinacion de la condicion de refugiado, lo
mismo yue l[u umenuzu o el hecho, por purte de un solicitunte de usilo, de cauusurse
dano g si mismo. Tanto los procedimientos para [a determinacion de la condicion
de refugiudo como lus instuluciones pura tal fin en lus Oficinus del ACNUR deben
fomentar la seguridad del personal y de los refugiados y solicitantes de asilo
que acuden al ACNUR.

e Enlamuayoria de lus Oficinus del ACNUR,ho se esperd gue el personal de proteccion
desempehe un pupel protagdhico en el diseho y lu ejecucion de procedimientos
de seyuridud puru la Oficinu. No obstunte, tdles procedimientos pueden tener un
impacto directo en la calidad de los procedimientos para la determinacion
de la condicién de refugiado. En puarticular, los procedimientos de seguridud
inudecuudos o mul ejecutudos pueden ufectur lu cupucidud o voluntud de
los solicitantes de asilo y refugiados de acceder a lus Oficinus y el personal del
ACNUR. La curenciu de procedimientos de seyuridud efectivos puede evitar que
los solicitantes de asilo ucudaun al ACNUR.

Es, por lo tanto, necesario que exista coordinacién entre el personal encargado
de la seguridad y el personal de proteccion del ACNUR para garantizar que:

» Lus politicas y directrices de seguridad del ACNUR se ejecuten plenumente
en todus lus etapus de los procedimientos relativos  la determinacion de [a
condicién de refuygiudo.

» Los fuctores relativos a lu proteccion seun considerados en el desuarrollo y
ejecucion de los procedimientos de seguridad en cadu Oficina.,

Previsiones de seguridad en los procedimientos para la determinacion de
la condicion de refugiado:

» Medidus puru el control de multitudes y el ingreso ordenudo de los individuos u
|as instalaciones del ACNUR;

» Directrices de seyuridud pura |us entrevistus y sesiones individuules de
orientacion, incluyendo instrucciones sobre la distrioucion fisicu y el mobiliario
de lus sulus de entrevistu;

» Procedimientos sobre el movimiento de los refugiudos y solicitantes de usilo
dentro de lu Oficinu del ACNUR, incluyendo lus dreus y circunstuncias en que
se reyuiere un ucceso yuiudo;

» Medidus efectivus pura gue cuulyuier miembro del personul puedu dlertar
dl personul de seyuridad sobre posibles incidentes riesgosos y recibir pronta
usistenciu, incluyendo ld instalucion de botones de dlerta en [u Recepcidn y los
espucios dedicudos u lus entrevistus y sesiones de orientucion; y

» Procedimientos puru reportar incidentes de seguridad dl persondl dpropiado
en |a Oficina, asi como cudlquier otro requisito de brindar informacion a Oficinas
de lu reygion y lu mismu Sede.

¢ Adiciondlmente a los procedimientos de seguridud especificos, debe advertirse
yue los procedimientos guarantes del tramite equitativo, transparente y
consistente de lus solicitudes de usilo u o largo del proceso purd lu determinacion
de lu condiciéh de refugiudo, usi como el empleo de canales eficaces de
comunicacion entre el personal del ACNUR y los refugiados y solicituntes de asilo,
tumbién son elementos vitules de lu estruteyiu de seyuridud de lu Oficinu. Muntener
informados a los solicituntes, dar respuestus prontus a sus preguntas e inguietudes
y estublecer confiunza en lu integridud de los procedimientos ayudard  reducir
los mulentendidos y disipurd lu frustracion y lus fensiones yue podriun intensificurse
hasta desembocur en incidentes de violenciu.
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2.4.2 La supervision de los procedimientos de seguridad
por el personal de proteccion

e El Supervisor de la determinacion de la condicion de refugiado fiene lu
responsubilidad de garantizar que los procedimientos de seyuridud de la Oficina
del ACNUR se disehen y ejecuten de munera consistente con las hormas del ACNUR
purd lu recepcion y el tratumiento de los refugiados y solicitantes de usilo, al igual
yue coh |lu integridud de los procedimientos purda la determinacion de la condicion
de refuygiudo.

e Cudu Oficihnu del ACNUR debe desighur u un funcionurio de proteccidén como
su punto focal de Proteccion para cuestiones de seguridad de la Oficina. Lu
personu designadu deberia, en principio, ser el Supervisor de lu determinacion
de lu condicion de refuygiudo u ofro fuhcionurio de proteccion responsuble de
las actividudes correspondientes a lu recepcion de los solicituntes de usilo en la
Oficinu, o directumente involucrado con ellus. Cuando esta funcidn se usighe u
otro funcionario de proteccion yue no seu el Supervisor de lu determinacion de la
condicién de refugiudo, el punto focul designado pura cuestiones de seguridad
deberd responder directumente a este Supervisor.

e Los reclumos presentudos por los refuygiudos y solicituntes de usilo sobre lus
conductas impropias por parte del personal de seguridad del ACNUR, o
guardas de seguridad nombrados por el puis de ucoyidu, o lus observaciones
del perondl del ACNUR en ese sentido, deben ser transmitidus directamente
y sin demoru dl punto focul de Proteccion pura cuestiones de seguridud. Los
procedimientos de seyuridud deben detdllar responsubilidudes especificus paru
el seguimiento de reclumos concernhientes dl personul de seguridad y el informe
de las medidus udoptudus, de conformidad con los principios enumerados en la
seccion 2.6 - Procedimientos para efectuar reclamos.

2.4.3 La formacion del personal en materia de seguridad

» Todo el personal de las operaciones del ACNUR debe recibir formacion y tener
conocimiento sobre cuestiones de seguridad, incluyendo lo siguiente:

Concienciacion del personal del ACNUR en materia de seguridad

B Procedimientos relutfivos u lu seguridud en la Oficinu y plunes de accidh en
cusos de emergenciu. Siempre yue seu posible, la formuciéon debe incluir
simulacros de respuesta u situaciones de riesgo especificus o emergencius yue
puedun surgir en el procedimiento para la determinacion de la condicidon de
refugiudo;

-

formacion

W Sesiones de informacion sobre los riesgos especificos y los fuctores de seguridad
relevantes en el entorno puartficular en que opera la Oficing;

B Téchicus de comunicucion efectivus pura evitar y difundir incidentes de
seyuridad, incluyendo:

Téchicus de entrevistu no confrontutivas

La comunicuciéon de malus hoticias

Ld respuesta a umenazus

La disipucion de la iru

Ld respuestu udecuudu u personus con enfermedudes mentules o bujo lu
influenciu del ulcohol o drogyus
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2.4.4 La seguridad en las instalaciones fisicas empleadas para la
determinacion de la condicion de refugiado

e Lus Oficinus del ACNUR deben recurrir u los recursos relevantes del ACNUR vy dl
Asesor sobre Seyuridud en el Terreno de lu reyidh o en lu Sede, seyln se requiery,
pura garantizar gue lus instaluciones y la distribucion fisicu de cadu Oficina seun
dpropiudus, en el contexto especifico de seguridud yue existe.

Directrices de seguridad de las instalaciones fisicas del
ACNUR utilizadas para la determinacion de la condiciéon de
refugiado

» Lu puerta de ingreso puru |os refugiados o los solicituntes de usilo debe
estar fisicumente sepuradu de lu entradu para el personal y los visituntes.

» Lus dreas de recepcion y las salas de espera deben estar separadus de
los espucios principules de lu Oficina mediunte unu puertu resgyuarduda,

» Ludistribucion fisica de lu Oficina debe permitir un flujo directo y ordenaudo
de lus sulus de espera a lus sulus de entrevistus.,

» Todos los espacios de recepcion y entrevista deben permitir la salida
facil y sin obstdculos del personal del ACNUR. En la medidu de lo posible,
deberd eliminarse de lus salus de entrevistus cualquier objeto yue puedu
romperse o empledrse como unh aurma. Todus las sulus de entrevistas deben
estar eqyuipaudas con un dispositivo para dlertar sobre situaciones de
emerygencia,

2.4.5 La requisa o registro corporal

e Lureyuisuoreyistro corporal sdlo debe empledrse cuundo existen razones fundadas
foura considerar que resulta necesurio purd proteyer lu seguridad del personul u otra
personus presentes en lus instulaciones del ACNUR. Debe informarse dl personal de
seyuridad sobre los criterios pura determinar si la requisa es upropiuda y [a forma
cdmo debe redlizarse. Lu decision de incorporar los registros corpordles como
procedimientos estanduar para todos los individuos yue ingresen ¢ una Oficinu del
ACNUR debe busurse en una valoraciéon informada de los riesgos en el entorno
particular, El punto focul de proteccion puru usuntos de seguridud y el Jefe de
Oficinu deben ser consultudos dl respecto, untes de tomarse esta decision.

e Cuundo se consideren hecesurias las requisus, debehn redlizarse de Mmanera
respetuosa y sensible al género. Un funcionario de seguridud del mismo sexo
debe redlizar el registro corporal. Cuaundo no se dispongu de personul de
seyuridad femenino, el cucheo de lus solicituntes de usilo debe redlizarlo persondl
femenino del ACNUR cupdcitado para redlizar requisas rutinarias,
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2.4.6 El personal de seguridad del ACNUR

e El punto focul de proteccioh en usuntos de seyuridud debe usegurarse yue
todo el personul de seyguridud del ACNUR obtenyu lu formacién y orientacion
apropiadas. Todo el personul de seyuridud debe cupducitarse en los siguientes
temas:

La formacion del personal de seguridad
B Elmanduto del ACNUR vy los principios de lu proteccion u los refugiados

B Losderechos de los refugiados y solicituntes de usilo,incluyendo el derecho
u poder ucceder u lus Oficinus del ACNUR y su personal de proteccién

-

formacion

W Los procedimientos puru lu determinuciéon de la condicion de refugiudo
en lu Oficinu del ACNUR

B Elfratoy proteccion upropiados ulus personus con necesidudes especidles,
por ejemplo relutivas al género, lu edud o discupucidades

B Respuestus ho confrontativas para ubordar los incidentes de seguridud
gue involucran u los refuygiados y solicituntes de usilo

m Orientucion sobre cémo emplear el constrehimiento fisico o lu fuerza como
Gltimo recurso, y sélo en el grado hecesurio pura impedir yue uh refugiado
o solicitunte de usilo se lustime d si mismo u otras personus presentes en las
instalaciones

e Debe redlizarse cuunto esfuerzo esté u mano puru contrutur a personal de
seguridad femenino y yuruntizar que dul menos unu oficiul de seyguridud esté
de turno durante las horas en gue lus Oficinus del ACNUR reciben a refugiadas o
solicituntes de usilo.

e El personul de seyuridad ho debe llevar u cubo otras tureus relativas d la
determinucion de lu condicion de refugiado, a menos yue tales tureus les hayun
sido usighadus en consulta con el Punto Focul de proteccion puara asuntos de
seyuridud,y los funcionarios de seguridud hayun recibido la formacién y orientacion
necesdrids pard llevar a cubo estus tareus.
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2.4.7 Guardias asignados por el pais de acogida

*  Esresponsubilidud de cadu Oficina del ACNUR usegurar yue los gudrdius nombrados
por el puis de ucoyidu purdu brindar seguridud d las instaluciones del ACNUR no
impidan el acceso u lus mismus y desempenhen sus funciones de conformidad con
las hormas del ACNUR para la recepcion y el fruto apropiado de los refugiados y
solicitantes de usilo.

e El Punto Focul de proteccion puru asuntos de seguridud debe usegurar gque
los guardius hombrados por el puis de ucoyidu recibun orientucion sobre los
derechos de los solicituntes de usilo y lu funcidon de proteccidn internacional del
ACNUR. Tumbién debe controlur lus uctividudes de los guurdius para garantizar la
consistenciu con estu funcion.

e El personul del ACNUR vy los guurdus nombrados por el puis de ucoyidu deben
obtener directrices claras acerca del ambito apropiado de la participacion
de los yuardius estatdles en las operaciones del ACNUR, en cuentu lus siguientes:

Directrices para los guardias nombrados por el pais de
acogida

» Los guardius de seguridud usighudos por el puis de ucoyidu ho deben
involucrarse en los procedimientos para lu recepcion de refugiudos vy
solicituntes de usilo en lus Oficinus del ACNUR.

» No debe empleurse u los guurdius de seguridud hombrados por el puis de
acoyidu pura divulgar informucion sobre el mundato o los procedimientos
de lu Oficina.

» Enningunu circunstanciu debe recurrirse a guardius homibrados por el puis
de ucoyidu puara recibir o distribuir documentos del ACNUR o cudlquier
otfro muteridl relativo d los solicitauntes de usilo individuales.

» Los guardius hombrados por el puis de ucoyidu ho deben ingresar en |as
instalaciones del ACNUR sin invitucion del personul del ACNUR, a menhos
gue se requierd su presenciu purd responder U un problemu de seguridud
inmediuto y upremidnte que pongu en peligro dl persondl u otras personas
presentes en lus instaluciones, o yue umenuce la integridad de las
instalaciones o la propiedad del ACNUR.

e El Punto Focul de proteccion pura usuntos de seguridad debe recibir hotificucion
inmediutu en cuso de yue los guardias nombrados por el puis de ucoyida irrespetun
las directrices expuestus o incurren en cualquier otra conducta inconsistente con
lus politicus del ACNUR o los procedimientos estublecidos por lu Oficina sobre la
recepcion y el tfrato de los refugiados y solicitantes de usilo.

* Solo debe recurrirse u la policia o las fuerzas armadas locales como Ultimo
recurso pJdrd resolver una situacion de alta peligrosidad en una Oficina del ACNUR.
Siempre yue seu posible, lu Oficinu debe usegurar que los orgunismos de seguridud
locules relevantes recibun orientacion previu sobre el mundato y lus operdaciones
del ACNUR, los tipos de incidentes peligrosos que pueden darse en lus Oficinus del
ACNUR y lus expectativas del ACNUR concerhientes a la provisibn de usistencia,
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2.5 La participacion de intérpretes en los procedimientos
para la determinacion de la condicién de refugiado

2.5.1 El acceso a los intérpretes

e Los solicituntes de lu condicidon de refugiudo deben tener ucceso u los servicios de
intérpretes capacitados y calificados en todus lus etupus del proceso.

e Todoelpersonul del ACNUR yue redliza entrevistus como purte de los procedimientos
purd lu determinucion de la condicioh de refugiudo debe recibir formaucion vy
orientacién con respecto u lu comunicucion eficuz mediunte intérpretes.

e Los servicios de interpretacion pura los procedimientos relativos u lu determinacion
de lu condicién de refugiudo deben ser provistos por intérpretes del ACNUR.
Sélo debe permitirsele u los solicituntes de usilo empleur los servicios de su propio
intérprete si no estd disponible Ningdn intérprete culificado del ACNUR,

e Siempre yue seu posible, lus entrevistus con Mujeres solicituntes de usilo deben
usignarse u intérpretes femeninas, y fodo solicitunte deberd tener lu opcidn de
comunicurse con intérpretes del sexo yue prefierun. Cudu Oficinu del ACNUR
deberd redlizar todos los esfuerzos posibles para garantizar que se encuentran
disponibles un nimero suficiente de inferpretes cupucitudos, de umbos sexos, puru
hacer frente u lus hecesidudes de los procedimientos de determinacion de lu
condicion de refuygiudo.

* Los solicitantes de asilo que expresen reservas sobre la asignacion de
intérpretes paralos procedimientosrelativos ala determinacion de la condicion
de refugiado deben tener lu oportunidud de explicur sus preocupuciones, de
manera confidencial, al personal del ACNUR. Se deberd redlizar todos los esfuerzos
posibles puru garantizar gque los intérpretes usingudos u estos procedimientos
foreveun y consideren lus preocupuciones razonubles y genuinus de los solicituntes
de usilo.

Unidud 2 - Asuntos Generales 2-17

UNIDAD 2



Normus procedimentales para determinar la condicién de refugiado bujo el mandato del ACNUR

N
<
Q .
e
=)

2.5.2 La interpretacion a cargo de personas externas al ACNUR

Si ho se dispone de un intérprete del ACNUR y es hecesurio recurrir u los servicios de
un intérprete externo purd redlizar la entrevisty, el personul del ACNUR tomard lus
medidus upropiudus pura verificar la calidad y eficiencia de la interpretacion
forovista y resguurdar la confidencialidud de los procedimientos. El funcionario del
ACNUR que redlice lu entrevistu debe tomar |lus siguientes ucciones:

» Inferrogur brevemente dl intérprete sobre preparacion y experiencia en el
cumpo de lu interpretacion;

» \lorar la relucidon yue existe entre el intérprete y el solicitunte;

» Explicar dl intérprete laindole y el propodsito de lu entrevistu en el contexto del
procedimiento pura lu determinacion de lu condicidon de refugiado vy el tipo
de interpretacion yue se espera de lu persony;

» Explicar el cardcter confidencial de lus entrevistas y los procedimientos relativos
d |lu determinacion de la condicion de refugiado por parte del ACNUR; y

» Anotar en el expediente cudlquier ofro detdlle relevante d |u cdlidad o
fiubilidud de lu inferpretacion.

e En considerucion de lu rehuenciu de dlgunos solicituntes o revelur hechos
pertinentes d su solicitud en presencia de otros purientes, y lu dificultad de valorar
si el solicitunte consiente verduderamente la presencia de sus purientes en los
procedimientos pura lu determinucion de lu condicidon de refugiudo, deberd
hucerse todo lo posible por hallar alternativas a la interpretacion por parte de
parientes.

e Lus personus yue se desempehen como representantes legales o abogados de
uh solicitunte no deben brindar los servicios de interpretacion en los procedimientos
purd lu determinacion de la condicion de refugiudo.

A menos que sean intérpretes calificados y capacitados del ACNUR, los refu-
giados y solicitantes de asilo no deben brindur servicios de interpretacion en los
procedimientos determinacion de lu condicion de refugiudo. Solumente podrd re-
currirse u ellos de no existir ningln otro medio pura comunicurse con el solicitunte.
Cuundo se recurra u los servicios de interpretacion de otros refugiados y solicitauntes
de asilo, tal interpretacion deberd limitarse a la comunicacion durante los procesos
inicicles de recepcién y se deberd explorar todus lus vias posibles para procurar
los servicios de un intérprete cdlificado para el reyistro, lu entrevistu relativa a la
determinucion de lu condicion de refugiudo y cudlyuier otru orientaciéon gque seu
necesuriu. Debe pregyuntarse dl solicitunte si estd de ucuerdo con estos urreylos
de interpretacion ofrecidos. El personal del ACNUR yue se comunigue con los soli-
cituntes de usilo segyun este esquemu debe tomar todus lus medidus fuctibles paru
conservur lu confidencidlidud de lu solicitud, por ejemplo, limitando | formulacion
de preyguntus cuyu respuestu revele dutos personules bdsicos o detulles de lu soli-
citud.
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2.5.3 Calificaciones y formacion de los intérpretes del ACNUR

e Los intérpretes contrutudos pardu brindur servicios en los procedimientos pura |u
determinucién de lu condicién de refugiudo deben contar con la formacién
necesaria y las destrezas lingiiisticas y de comunicacion apropiadas. Siempre
yue seu posible, el ACNUR debe contratar a intérpretes certificados.

e Como reylu yenerdl, lus personus con expedientes unte el ACNUR no deben
confratarse para brindar servicios de interpretacion en los procedimientos relativos
d |lu determinacion de lu condicion de refugiudo. Cuundo uhu Oficina del ACNUR
no disponhyu de lu cuntidud adecuudu de intérpretes para los idiomus requeridos,
podrd recurrir u refugiados reconocidos, sicmpre y cuundo dispongun de lu
formacion y las destrezas requeridas. Lu inferpretucion por parte de refugiados
sin un derecho estublecido de residenciu en el puis de ucoyidyu,incluyendo auquellos
aceptudos puru el reusentumiento en terceros puises, sélo debe empleurse en
forma excepcionul y temporal, mientras el ACNUR resuelve el fultunte de personal.

e Lus Oficinus del ACNUR podrdn recurrir o los servicios de intérpretes provistos
mediunte ucuerdos con sus ugencius implementadoras, siempre y cuundo estos
intérpretes recibun formacion relutiva u los procedimientos pura la determinucion
de lu condiciéon de refugiudos, con upeyo u los criterios descritos a continuacion,y
los servicios brindudos estén sujetos u lu supervision y el control efectivos del personal
de proteccién del ACNUR (ver lu seccidn 2.6.7 - La supervisién y el control de los
intérpretes).

e Los intérpretes del ACNUR deben obtener lu formucion dpropiudu sobre el
orgunismo y el proceso de determinucion de lu condicidon de refugiudo.

¢ Todu personu contratadu por el ACNUR para brindar servicios en la determinacion
bujo munduto deberd firmar el Compromiso de confidencialidad e imparciali-
dad de los intérpretes del ACNUR (unexo 2-1), previamente a asumir sus respon-
subilidudes.

La formacion de los intérpretes del ACNUR

B Elmunduto de proteccion de los refugiudos y lus operaciones correspondientes
del ACNUR

B Los procedimientos parda la determinacion de la condicion de refugiudo en la
Oficinu del ACNUR

B Terminoloyiu esenciul sobre refugiudos de empleo frecuente durante lus
entrevistus u los solicituntes

-

formacion
| |

El tipo de interpretacion requerido en lus entrevistus paura [u determinacion de
|u condicidn de refuyiudo

B Lo importancia de interpretar fielmente lo dicho por el solicitante en la
entrevistu

B El pupel imparcidl del intérprete del ACNUR

B Lusensibilidad relativa al género, lu edud y lus diferencius culturales al redlizar
lus tureus de interpretacion

B Los posibles indicudores de fraumu gue pueden surgir duraunte |u entrevistu

B Lu obligucidon de muntener lu confidencidlidud en todos los procedimientos
del ACNUR
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2.5.4 La imparcialidad de los intérpretes del ACNUR

* El papel imparcial del intérprete debe muntenerse u lo lurgo del proceso de
determinacion de lu condicion de refugiudo. Lus siguientes directrices deben ser
acutadus por los intérpretes y todo el personul del ACNUR:

Directrices para conservar la confidencialidad durante el
trabajo de interpretacion

» El personul del ACNUR ho debe pedir u los intérpretes que valoren |u
credibilidud de los solicitantes ni examinar o comentar |a fiabilidud de
|a evidenciu brinduda por estos, sulvo en aquello relativo al empleo del
idioma o didlecto por parte del solicitunte.

» Losintérpretes huncu deben tratar de incidir en lus decisiones del ACNUR
enh hombre de solicitunte dlguno.

» Como reylu generdl, los intérpretes del ACNUR ho deben duceptar invi-
taciones u reunirse con refugiudos y solicituntes de usilo fuera de |u Ofi-
cina del ACNUR, ni participar en infercambio alguno yue comprometa,
O upurente comprometer, su impurcidlidud en los procedimientos pura
|a determinucion de la condicién de refugiado.

» Losintérpretes deben comunicur al funcionario del ACNUR a guien brin-
den el servicio de interpretacion, o dl propio Supervisor de lu determinu-
ciénh de lu condicién de refugiudo, de ser necesuario, todo fuctor yue
fpuedu comprometer o upurente comprometer su imparcidlidud, como
por ejemplo, conocer personulmente u un solicitunte de usilo o haber
recibido umenuzus u ofertus de soborno.

» Los intérpretes no deben eleyir u los solicituntes de usilo u yuiehes
proveerdn los servicios de interpretacion y no se les debe informar de la
identidud del solicitunte untes del diu en el cudl brindardn sus servicios.

e Como reylu generdl, lus Oficinus del ACNUR deben evitar el uso de intérpretes
para brindar orientacion a los solicituntes o desempenar otras tureds inconexaus
u |u ldbor de interpretacion cuundo ello menoscube, uungue seu en dpdarienciy,
su impuarcidlidud con respecto ul proceso de determinacién de lu condicion de
refugiudo.

2.5.5 El respeto de la confidencialidad por parie
de los intérpretes

e Los intérpretes deben yuurdur lu confidencidlidud de la informucién recibidu
al trabyjar pura el ACNUR. No han de revelur hi comentar tul informucion unte
yuienes ho pertenecen ul personul del ACNUR encurgudo de lu determinucion de
|a condicion de refugiudo. Estu obligucion de confidenciulidud con respecto u lu
informucién adyuirida durante su trabujo con el ACNUR se extiende mds dlld de lu
durucién de su contruto.

¢ Todos los intérpretes del ACNUR deben firmar el Compromiso de confidencialidad
e imparcialidad de los intérpretes del ACNUR (anexo 2-1), confirmundo
expresumente que entienden y auceptun este compromiso.
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2.5.6 El acceso de los intérpretes a los expedientes relativos
a la determinacion de la condicion de refugiado

e Los inférpretes no deben tener acceso u las dreus de dlmucenamiento de los
expedientes. En generdl, tampoco deben munejar los expedientes personules
relativos u lu determinucion de lu condicion de refugiado. Si,excepcionulmente, se
ha usighado u dlgdn intérprete tureus udicionules relativas u la determinucion de la
condicién de refugiado, su ucceso U los expedientes individuales deberd limitarse
estrictumente u sus necesidudes relativas a estus tareus, bujo una supervision
estricta,

2.5.7 La supervision y el control de los intérpretes

* ElSupervisor de la determinacion de la condicion de refugiado es el responsuble
de vigilar lu cdlidud de los servicios de interpretucion en los procedimientos puru
|a determinacion de lu condicién de refugiudo ejecutados por el ACNUR. Este
Supervisor, o el miembro del personul de proteccidon designudo por el Supervisor
para tal fin, deberdn involucrarse estrechamente en la contratacion, formacion
y supervision de los intérpretes del ACNUR, usegurdndose de yue éstos cuenten
con lus destrezus y la formacién necesarius, usi como lu uctitud upropiudu pura
interpretur eficazmente en el curso de los procedimientos.

¢ Losprocedimientos puraefectuarreclamos en cada Oficina del ACNUR debenincluir
procedimientos para comentar o quejarse de los servicios de los intérpretes.
Tales procedimientos deben comunicurse claramente atodoslossolicituntes de usilo,
asi como dl personul del ACNUR. Todu gueju relativa u |a culidud, imparcidlidad o
confidencidlidud de los intérpetes, u ofros usuntos relativos u lu conductu de éstos,
debe remitirse ul funcionurio de proteccidon encurgudo de supervisur lu culidud
de lu interpretucion en los procedimientos puru [u determinucion de lu condicion
de refuyiudo. Los procedimientos relativos u los servicios de intérpretes deben
especificur responsubilidudes con respecto ul seguimiento de lus yuejus recibidus
y el emitir informes sobre lus medidus tomudus, de conformidud con |os principios
especificudos en lu seccidn 2.6 - Procedimientos para efectuar reclamos.
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2.6 Los procedimientos para efectuar reclamos

e Cuadu Oficina del ACNUR debe estublecer procedimientos para recibir y
responder quejas de solicituntes de usilo y otras personus sobre los servicios relativos
d |lu determinacion de la condicion de refugiado y atenderlas. Los procedimientos
de gueju soh uhu herramientu administrativa clave para la deteccion temprana
de problemas o vulnerabilidudes potencidles en los procedimientos purda procesar
cusos individudles como purte de las operaciones del ACNUR.

e Se debe brindar ulos solicituntes yue acuden ul ACNUR,lo mds temprano posible en
el proceso de determinucion de lu condicidn de refugiudo, informacién relativa
a sus derechos basicos, incluyendo los procedimientos para reportar malos
tratos o conductas indebidas en los procesos del ACNUR. Estu informacion,
incluyendo los dutos pura contuctar u |[u personu responsuble, fumbién debe
colocurse de munera visible en las ufuerus de cadu Oficina del ACNUR, eh los
principdles idiomus hublados por los solicituntes de asilo, de ser hecesurio con
ilustraciones de apoyo (ver lu seccién 3.1.2 - La divulgacién de informacion a los
solicitantes de asilo).

¢ Luinformacion sobre los procedimientos de yueju debe expresar clurumente que
los servicios del ACNUR y sus ugencius implementudorus son gratuitos, y que todo
funcionurio gue solicite dinero u otros favores u los solicituntes de usilo ha de ser
denunciudo de inmediuto conforme u los procedimientos establecidos, denunciu
yue serd exuminudu por el personal pertinente del ACNUR.

e Al difundir los procedimientos puru efectuaur reclumos, debe dejarse en claro
yue éstos son distintos de los procedimientos de apelacion, y que ho deben
empleurse pura cuestionar decisiones relativas u la determinacion de la condicion
de refuygiudo. Hu de enfatizarse yue los procedimientos de yueju sélo deben
empleurse pura reportar graves faltas de conducta por purte del personal del
ACNUR, los guardas de seguridad o lus agencius implementudoras, o purda reportar
inequidad procedimental (incluyendo reclumos sobre |u calidud, disponibilidad
o conductu de los intérpretes, y sobre lu deneyucion del ucceso dl personul del
ACNUR, sus instuluciones o los procedimientos relativos a la determinacion de la
condiciéon de refugiado).

 Para fomentar el uso apropiado de los procedimientos de queja, y evitar una
sobrecurgu de solicitudes y consultus impertinentes, la Oficina debe usegurarse
de contar con cundles dlternativos para gue los refugiados y solicitantes de asilo
se puedun comunicar con los funcionarios del ACNUR pura obtener informacion
o ucceder u sus funcionarios. Tumbién delben compurtirse los procedimientos de
yueju coh lus ugencius implementudorus, de modo yue éstus puedun orientar a
los refugiados y solicituntes de usilo sobre lus caracteristicus y el propodsito de los
mecunismos de yueju, usi como su utilizacion de forma facil y transpurente.

e Debe informarse d |os solicitantes que recurrir a los procedimientos de queja no
influird en forma negativa ni positiva en la determinacion de la condicion de
refugiado, ni en ofrus decisiones relutivus u lu prestucion de usistenciu o servicios.
Al mismo tiempo, debe enfatizarse |lu seriedud de los procedimientos de yuejy,
dejundo en claro yue acusaciones infundadas o maliciosas contra personal
del ACNUR se reporturdn u la Sede en Ginebra y podrian llevar a un proceso penadl
en el puis de ucoyidu.

e Los procedimientos puru efectuar reclumos deben contemplar un formulario
estandar para presentar reclamos yue estimule u lus personas o brindar
informucién relevunte y detalluda sobre lo sustunciul de su gueju, su identidad y sus
datos pura ser contuctudo. Al margen de si se presentun en el formato solicitado,
empero,todus lus yuejus serdn recibidus y revisudus por la Oficinu. Los mecunismos
de yueju deben permitir u lus personus unulfubetas obtener ayudu dl presentar su
yueju unte un funcionurio distinto de yuien es objeto de lu mismua.
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e Estos procedimientos deben requerir que las personas que presentan reclamos
se identifiquen, si lo prefieren, solumente mediunte su himero de expediente. Lu
informucién sobre los procedimientos de yueju debe estublecer cluraumente que
el ACNUR nho investigard hi dard seguimiento de guejus andénimas,

* Los procedimientos puru efectuur reclumos deben incluir salvaguardas para
impedir que las quejas sometidas a la Oficina sean interceptadas por los
funcionarios denunciados, o que sean referidas a ellos para seguimiento.
Se recomienda a yuienes presenten sus reclumos yue lo hagun directumente,
depositdndolos en un buzén con llave, el cudl serd ubierto, al menos unu vez por
semunu, por el Supervisor de lu determinucion de la condicidén de refugiudo vy el
Jefe de Oficinu,u otro miembro del personul de proteccion de ulto rango designudo
purd tal fin por el Jefe de Oficina. Si una Oficina ha establecido relaciones con una
agencia implementadord, se podrd considerar el estublecimiento de mecanismos
formales pura permitir a la agencia lu recepcion de reclumos.

* El Supervisor de la determinacion de la condicion de refugiado, u otro fun-
cionurio de protecciénh de dlto rungo designudo por el Jefe de Oficinu con ese
fin, tendrd lu obligucion de examinar todus lus guejus recibidus por la Oficina con
respecto u los procedimientos purd lu determinacion de la condicidn de refuygiudo
y referir su seguimiento al funcionario yue correspondd. Lu fechu de referencia y el
nombre del funcionurio encurgudo del seguimiento se consignardn en el formulu-
rio de reclumos.

e El personudl u yuien se remitun lus guejus deberd rendir un informe sobre las
acciones fomadas.

e Los procedimientos pura efectuar reclumos estipulardn lus responsubilidudes
conhcerhientes u vigilar y valorar la prontitud y propiedad de las respuestas a
las quejas recibidus.

e Lus Oficinus del ACNUR con personal de proteccion limitudo tomardn lus medidus
necesurias purd gque las quejus se remitan ul Representunte u ofros funcionarios de
dlto ranyo, o a la Oficinu reygional apropiauda,

e Todu yuejurecibidu por la Oficina del ACNUR, al igudl que toda respuesta o informe
del personul sobre lus medidus tomudus, se muntendrd en un archivo central, el
cudl se hallurd en unu zona segura  la yue sélo podrdn ucceder los miembros del
personul usi designados por el Representunte o el Jefe de Oficina.

e Los procedimientos de yueju conhstituyen unu valiosu fuente de informacion
sobre | cdlidad e intfegridud de todos los uspectos de los procedimientos para
|a determinucion de lu condicidn de refugiaudo. En cudu Oficinu del ACNUR, el
Representante o Jefe de Oficina deberd muntenerse ul tunto de lu haturaleza y
el contenido de los reclumos presentudos en relacidén con los procedimientos de
determinucion, usi como lu respuestu de los funcionarios responsables. Igudulmente,
deberd tomar todus lus medidus hecesuarius para fomentar lu eficiencia de los
procedimientos de queju como mecunismo de control.

e Los procedimientos para efectudr reclamos deben incluir mecunismos eficaces
poura que el mismo personul del ACNUR reporte conductus inapropiadas por parte
de oftros fuhcionarios del organismo, incluyendo el personal supervisor o los udmi-
nistradores, usi como otros individuos contratados pura brindar servicios relativos
u lu determinucion de la condicidon de refugiado. Todo el personul ha de estar
informado de los procedimientos puru reportar tales conductus inapropiudus, sin
demoru, directumente d lu Oficina del Inspector General, cuaundo puedu inferirse
razonublemente, a partir de la informacion recolectadu en los procedimientos de
yueju, yue lus ucusuciones son dighus de crédito.
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LA RECEPCION Y EL REGISTRO EN LAS ’
OPERACIONES RELATIVAS A LA DETERMINACION
DE LA CONDICION DE REFUGIADO

3.1 La recepcion de los solicitantes de asilo
3.1.1 La supervision y el control de la recepcion

e Cuadu Oficinu del ACNUR debe definir procedimientos detallados para recibir < los
refugiados y solicituntes de usilo yue aucudun a [a Oficina. Los procedimientos de
recepcion deben incluir lu asignacién clara de personal y de responsabilidades
dl respecto. Tumbién deben incorporar mecunismos eficuces de control.

* En todu Oficinu del ACNUR, el Supervisor de lu determinucidon de lu condicién
de refugiudo, u otro funcionurio de proteccidéh experimentudo escoyido por el
Supervisor, debe vigilur fodus las actividades y los procedimientos relutivos u la
recepcion de refugiudos y solicituntes de usilo. El funcionario de proteccion
designado pura fal fin tendrd responsabilidades claras de supervision en cada
momento que se reciba a solicitantes de asilo en la Oficina del ACNUR.

e Almurgen de sise delegulu responsubilidud por lu supervision directu, el Supervisor
de la determinacion de la condicion de refugiado deberd responder en
dltima instancia por la implementacion de los procedimientos respectivos,
guruntizando el cumplimiento de lus hormus pertinentes sobre lu recepcion vy el
fratamiento de los solicituntes de asilo.

3.1.2 Procedimientos de recepcion

e Entodu Oficinu del ACNUR
se debe nombrar g unu
personu como Recepcio-
nista pura coordinar, con
la asistencia de intérpre-
tes y personal capacita-
do en recepcion, el ingre-
sO ordenudo y lu aucoyidu
apropiudu de refuyiados
y solicituntes de asilo en [a
Oficina,

e Lupersonu yue se desem-
fpenu como Recepcionis-
ta, u otro miembro desiy-
nado del personul de re-
cepcion, deberd reunirse
con los solicituntes de asilo
a la mayor brevedad trus
su arribo para vdalorar el
fipo de usistencia que hecesitan y coordinar su remision d los procedimientos apro-
piudos del ACNUR. Lus personus gue soliciten el reconocimiento de lu condicion
de refuyiudo deben recurrir sin demoru u los procedimientos paru lu determinu-
cién de lu condicion de refugiado (ver lu seccion 3.2 - Procedimientos de registro
para los solicitantes al reconocimiento de la condicion de refugiado).

* Alos solicitantes que tengan una entrevista programada o cita concerniente
u |lu determinacion de la condicidn de refugiado debe pedirseles yue presenten
lu boletu de citu (ver lu secciéh 3.5.1 - Procedimientos generales para la
programacion de actividades). Unu vez confirmuadu lu citu, el funcionurio
correspondiente debe ser notificudo y el solicitunte conducido u la sula de espera
de lu recepcion, donde permunecerd husta ue el funcionario puedu utenderlo.
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+ Cuando se prevean largos periodos de espera en el proceso de recepcion,
lus Oficinus del ACNUR deben disehar un sistemu que permitu el procesumiento
ordenudo de lus solicitudes, por ejemplo, usignundo hdmeros u los solicituntes o
cohsignundo sus hombres en unu listu para el uso del personal de recepcion. Debe
disponerse de personul de recepcion puru responder u consultus y muntener
informaudos d los individuos sobre el estudo de su trdmite.

e Los procedimientos de recepcion deben contemplur medidus pura identificar
prontamente dlos solicituntes de usilo con necesidades especiales de proteccion
o asistencia y brindurles el apoyo que reyuieran en los procedimientos pura la
determinacion de lu condicion de refugiudo, usi como todu uyuda udicional que
necesiten (ver lu seccién 3.4 - Solicitantes con necesidades especiales).

'

3.1.3 La divulgacion de informacion a los solicitantes de asilo

¢ Los solicituntes de usilo que ucudun u las Oficinus del ACNUR deben contar con
la informacién necesaria para comprender y ejercer su derecho d solicitar el
reconhocimiento de lu condiciéh de refugiado. Cudu Oficina del ACNUR deberd
desurrollar procedimientos y confeccionar matericles de divulgacion sobre la
informacion relevante a los solicitantes de usilo.

» Se debe colocur informacion sobre como acceder a la Oficina del ACNUR en
un lugar visible en las ufueras de cadu Oficinu, Se debe consighar los siguientes
dutos:

mnformacién sobre como acceder al ACNUR \

B Horario y procedimientos de recepcion

B Instrucciones sobre coémo poherse en contacto con el ACNUR fuerda de
hords lubordles en cuso de emerygenciu

B El curdeter ygratuito del ucceso u lus instuluciones del ACNUR, ul igudl
yue de todos los servicios brindudos

B Los procedimientos pura formular gquejus por conductus indebidus
del personal del ACNUR, los guardus o funcionarios de lus augencius
K implementudorus, usi como oftrus dificultades relativas dl libre acceso UJ

la Oficinu
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Informacion general sobre los procedimientos para la
determinacion bajo mandato:

La siguiente informacion general sobre los procedimientos para la
determinacion de la condiciéon de refugiado debe comunicarse a los
solicitantes de asilo lo mas pronto posible, y previamente a la entrevista
determinacion de la condicion de refugiado:

B Los criterios pura defterminar lu condicidon de refugiudo y los criterios de
eleyibilidud bujo el munduto de proteccion mds umplio del ACNUR;

Los criterios puru obtener lu condicion derivadu de refugiado;

Los derechos y lus responsabilidades de los refugiados y solicitantes de
usilo;

Los procedimientos puru solicitur el reconocimiento de la condicidn
de refugiudo y las etapus del proceso, incluyendo los procedimientos
de upeluciéon y lu usistenciu gue se ofrece u los solicituntes en estos
procedimientos;

Los procedimientos pura reyistrar u los purientes o dependientes yue
ucompunun dl solicitunte, incluyendo el requisito de yue todos ucudun en
persona para ser reyistrados y cada parienfe o dependiente adulto seu
objeto de una entrevistu individudl por un funcionario del ACNUR (ver la
seccién 3.2.6 - La entrevista para registrar a parientes o dependientes);

El derecho de los purientes o dependientes que ucompunun dl solicitunte
u presentur unu solicitud individudl si fienen Motivos personales pura pedir
el reconocimiento de su condiciénh de refugiudo u obtener informaucién y
usistenciu ul respecto por purte del personul del ACNUR;

Lu documentucion de respuldo yue debe presenturse en el momento del
reyistro (ver lu secciéon 3.2.7 - Documentos de apoyo);

Lu confidenciulidud del proceso puru lu determinucion de lu condicion
de refugiudo bujo el munduto del ACNUR y cudlquier limite ul derecho u
lu confidencidlidud (ver lu seccidn 2.1.1 - El derecho del solicitante a la
confidencialidad);

El derecho del solicitunte, siempre yue seu fuctible, u que lus entrevistus de
reyistro y defterminaucion de lu condicion de refugiudo estén u curgo de
persondl e intérpretes del ACNUR del sexo por él o ellu preferido;

Las consecuencius delreconocimiento, incluyendo las limitaciones relativas
u |a disponibilidud de soluciones duraderus;

Cudlyuier informucion sobre lus leyes y los procedimientos del puis de
ucoyidu yue puedun ufectur los derechos de los refugiudos y solicituntes
de asilo; y

Informucién sobre cémo denunciur conductus indebidus, incluyendo
solicitudes de dinero u otros favores por parte del personal del ACNUR, los
yuurdus de seyuridud o lus ugencius implementadoras de lus Oficinus
del ACNUR (ver lu seccidh 2.6 - Los procedimientos para formular
reclamos).
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e Cudu Oficinu del ACNUR debe determinar los métodos mas eficaces y factibles
para divulgar la informacion recién descritu, fomundo en cuentu los idiomus
predominuntes en lu zonu y los grudos de ulfubetismo y educucion vigentes en el
promedio de los solicituntes de usilo yue recibe lu Oficinu. Los métodos puru divulgur
estu informaciéon deben combinar el texto escrito con ilustraciones explicutivus en
dfiches colocudos fueru de lu Oficinu del ACNUR o en folletos informativos. Tumbién
deberd recurrirse, siempre yue se puedd, u lu orientucidon personal por parte de
funcionarios cdlificados del ACNUR.

e Los procedimientos pura divulgar informucion u solicituntes de usilo deben tomar
en cuentu lus hecesidudes de poblaciones en sitios remotos como, por ejemplo,
campamentos de refugiados o centros de detencion.

e Fuctores culturdles o socidles pueden impedir a lus mujeres participar en asuntos
publicos o udministrativos pertinentes a la familia, Las Oficinus del ACNUR deben
tfomar las medidus audiciondles que se requierun pura garantizar a las solicitantes
de asilo, incluyendo lus mujeres ucompunudus por parientes varones, el ucceso u
la informacion relevante sobre sus derechos y deberes como solicituntes de usilo,
usi como su opcidh de presentar unu solicitud de usilo independiente en cuso de
tener hecesidudes individuules de proteccion.

3.1.4 La orientacion sobre los procedimientos para la
determinacion de la condicion de refugiado bajo
el mandato del ACNUR

* Antes de someterse u lu entrevista para la determinacion de la condicion de
refugiudo, los solicituntes de usilo deben tener lu oportunidud de recibir orientucion
sobre el proceso y los procedimientos pertinentes.

s

e Lus Oficinus del ACNUR han de tomar todas las medidas razonables para brindar
orientacién individual, Sin embargo, cuando la orientacion se refiera a uspectos
generules de los procedimientos, uplicubles por igudl a todos los solicitantes, podrd
impartirse de mMaunera grupdl.

e Lu orientucién brinduda u los solicituntes de usilo debe ser provistu por personus
con lu debida formacion y con conocimiento adecuado del ACNUR y los
procedimientos para el reconocimiento de la condicion de refugiado por parte
del ACNUR.
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3.1.5 La confidencialidad en la recepcion

e Todo funcionurio del ACNUR tomurd las medidas apropiadas en materia de
recepcion para preservar la confidencialidad de los procedimientos para la
determinuciéon de lu condicidn de refuyiudo. Por ejemplo, debe eviturse llumar
d los solicituntes de usilo por su hombre si estin presentes otros solicituntes. Al
comunicurse con los solicituntes de usilo en estus Greus deben emplearse métodos
dlternutivos, como lu usignucion de hdimeros o lu distribucion de tarjetus o fichus.

e Lasinstuluciones y los procedimientos de lus Oficinas del ACNUR deben reunir lus
condiciones puru yue los solicituntes de usilo puedun brindur al personaul del ACNUR
dutos personules referidos u su identidud, en condiciones yue ho Menoscubur el
derecho u |u privacidud y confidenciulidad.,

* En lu recepcion de refugiudos y solicituntes de usilo, el personul del ACNUR no
debe solicitur coluborucién de otros refugiados o solicituntes de usilo en servicios
de interpretacion, sulvo que ho hayun intérpretes culificados disponibles y ho se
cuente con otro medio puru comunicurse con los solicituntes durante su recepcion.
Cuando debuh empleadrse |os servicios de otro refuygiudo o solicitante de asilo, han
de seyuirse lus directrices fijudus en lu seccion 2.6.2 - La interpretaciéon por parte
de personas que no son intérpretes del ACNUR.
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3.2 Los procedimientos para el registro de los solicitantes de asilo

3.2.1 El registro ante el ACNUR y la solicitud de reconocimiento de
la condicion de refugiado bajo mandato

« Sibien el registro personal ante el ACNUR es un proceso distinto de lu determinacién
de la condicion de refugiado bujo el munduto del ACNUR, los procedimientos
puru recibir solicitudes de lu condicién de refugiudo yenerulmente son ejecutudos
simultdnedamente con los procedimientos pard la recoleccién o uctudlizacion de la
informucion de reyistro del ACNUR en relucién con lus peronus que presentun dichus
solicitudes. En cada Oficina del ACNUR, los procedimientos relevantes deben promover
lus hormus y objetivos relativos dl reyistro ante el ACNUR y u lu determinaciéon bujo
manduato.

* El registro ante el ACNUR pretende recopilar informacion uniforme sobre todus lus
personus de inferés del ACNUR, incluyendo solicituntes del reconocimiento de lu
condicién de refugiudo bujo munduto, ul igudl yue otros refugiudos, solicituntes de
usilo, repatriados, desplazados internos y apdtridas. La informacion de registro permite
al ACNUR valorar de manera mds adecuadd [a cuntidad y el perfil de lus personas de
su interés, usi como eluborar los programaus de proteccion y usistencia, La informauciéon
de reyistro tumbién permite dl personul del ACNUR identificar y ayudar a lus personus
conh nhecesidudes especiules, usi como decidir si lus personus deben remitirse G
procedimientos adicionules del ACNUR. Como los solicituntes u la condicidén de
refugiudo bujo el munduto del ACNUR son personus del inferés del ACNUR, el ACNUR
debe conservar informacion de reyistro uniforme y uctudlizadu de cudu solicitunte,
incluso uyuellos yue uspiran u lu condicion derivada,

» El objetivo de los procedimientos para el reconocimiento de la condicion de re-
fugiado es iniciar formalmente el proceso pura lu determinacion de la condicidn de
refugiado y recopilar informacion adicional y mds detullada ue la recogida en el re-
gistro estdndar del ACNUR, incluyendo las razones y circunstancias de la huida del pdis
de origen y otros hechos relevantes pura determinar si el uspirante debe considerurse
en efecto un refugiado.

¢ El Formulario para solicitar el re-
conocimiento de la condicién de
refugiado (anexo 3-1) se elubord
pura recopilar tunto lu informaciéon Formulario de sollcitud para el
estGndur de reyistro del ACNUR deta der
como uguellu requeridu pura |os
procedimientos para la determina-
cién de lu condicién de refuygiudo,
incluyendo informacion sobre las ra-
zohes y circunstuncius de |la purtidu
del pUiS de origen. Hoja de informacion de registro

itante adulto y menor, incluyendo a

Espacio para
fotografia

Q Solicitante principal Q Condicién derivada

Para uso del ACNUR

0 (dialmes/ano): Necesidades especiales:
I

Funclonario de registro: | || interprote: | |

Expedientos DGR vinculados: | | |

» Lu informacién estandar de reyistro
del ACNUR se recoue en lu Hoja
de informacién de registro, lu cudl |+ s i obms
cohstituye lu primera seccién del i
Formulario puara solicitur el recono-
cimiento de la determinaciéon de la
condicion de refugiudo.

3. Nombre del padre: 4. Nombre de la madre:

6. Nacionalidad:

iado civil: O Soltero/a O Casado /a O Comprometido /a O Separadola Q Divorciado /a O Enviudadola

e Sji bien lu informucion estdndur de P —

registro del ACNUR se cohsigna en 1 Retgon P —
el Formulario para solicitar el reco- 19 iecion competa de i oard esidencia o el o e oren
nocimiento de la condicién de re-
fugiado, con el fin de emplearla en
los procedimientos de eleyibilidud,
cuda Oficihu debe contar con pro-
cedimientos especificos pura admi-
nistrar los datos recopilados en la
Hoja de informacién de registro y garantizar que estu informacion pueda verificarse
y uctudlizarse en procedimientos de reyistro posteriores o empledrse en otros procedi-
mientos del ACNUR, como el reusentumiento o lu reputriacion voluntaria,

14. Direccion actual y datos de contacto

(unexo 3-1)
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3.2.2 La supervision y el control de los procedimientos de registro

e ElSupervisor de lu determinucion de lu condicion de refugiado serd el responsuble
de supervisar los procedimientos de reyistro de los solicituntes de usilo. Cadu
Oficinu del ACNUR debe usegurar que los procedimientos de reyistro incluyun
respohsubilidades claramente sentfudus con respecto u la supervision y el control
del personal de reyistro, usi como del upoyo yue se requierd, El Supervisor de lu
determinucién de lu condicidén de refugiudo podrd delegar responsubilidudes
especificus relativas d la supervision de lus actividudes de reyistro a un funcionario
de proteccién culificudo y experimentudo. Este deberd responder directumente ul
Supervisor.

Las responsabilidades de supervision de las actividades de

registro incluiran:

» Guruntizar que todo el persondl de reyistro dispone de lu formucion y el
dpoyo hecesdrios purd llevar u cubo sus tureus eficuzmente;

» Supervisar ul personul de reyistro en el ejercicio de sus funciones,
incluyendo el monhitoreo dleutorio de entrevistus de reyistro y sesiones
de orientucion u curgo del personul de reyistro pura usegurarse de [u
fidelidud y consistenciu de la informaucion brindada u los solicituntes;

» Revisur todos los reclumos recibidos sobre los procedimientos pura el
reyistro de los solicituntes de usilo, coordinar el seguimiento apropiado y
reporturlus ucciones udoptudus (verluseccion 2.6 - Los procedimientos
para formular reclamos); y

» Supervisur la prepuracion y emision de los documentos expedidos por
el ACNUR u los solicituntes de usilo reyistrados (ver la seccion 3.3 - El
cerlificado de solicitante de asilo del ACNUR).

3.2.3 El personal encargado del registro

* Los procedimientos de reyistro de los solicituntes de usilo deben correr u munos de
personal de registro calificado, cupuz de obtener lu formacidon hecesaria para
cumplir con sus responsubilidades.

Temas para la formacién del personal de registro del ACNUR

B Elmunduto de lu Oficinu del ACNUR

B Los principios de proteccién de los refugiados y los derechos de los refugiados

y solicituntes de usilo

B Las hormus de reyistro del ACNUR

Los procedimientos especificos del ACNUR puru el reyistro y procesumiento de

los solicituntes de lu condicién de refugiudo

B Lu identificucion de los individuos yue puedan tener hecesidudes especiules

de usistenciu o proteccion,y lu usistencia yue se les debe brindar

B Lusensibilidad culturdl,y tfumbién en muteriu de edud y de yénero dl trabujar
con solicituntes de usilo

W Téchicus de entrevistu, incluyendo lu entrevista u ninos, los discupucitados
mentales o lus personus traumutizadus y otfros solicituntes vulnerables, usi como
el tfrabujo con intérpretes

- s

formacion
[ |

»  Deberd hucerse todo lo posible por yarantizar la suficiente cantidad de funcio-
narios y funcionarias entre el personal de registro, puru sutisfucer las peticiones
de los solicituntes de yue lu entrevistu de reyistro esté u curgo de un funcionario
del sexo de su eleccidn.
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3.2.4 Sobre el Formulario de solicitud de reconocimiento
de la condicion de refugiado

* Elpersondl de reyistro debe distribuir los formularios de solicitud de reconocimiento
de lu condicién de refugiudo u los solicituntes principules y los purientes o
dependientes yue los ucompunun, y deben verificur que éstos puedun leer y
comprender el documento.

»  De conformidad con los esténdares de reyistro del ACNUR, la Hoja de informacion
de registro ubicada dl inicio del Formulario de registro debe ser completada en el
cuso de lossolicitantes principdlesy todo pariente o dependiente yue los acompane,
incluyendo menores. Lu Hoju de informacién de reyistro correspondiente u ninos
solicituntes de lu condicion derivada podrd ser llenada por el solicitante principal u
otro udulto ucompununte, o por el personul del ACNUR, segUn resulte upropiudo.

* Los solicitantes principales y todos los parientes o dependientes adulios que
los acompanen deben completar todo el Formulario de solicitud de recono-
cimiento de la determinacion de la condicion de refugiado. Este requerimien-
to buscu que todos los solicituntes udultos fehgun lu oportunidad de informar dl
ACNUR sobre cudlyuier hecesidad especial de proteccidh yue puedun tener. La
informacién recopilada en este formulario permite al ACNUR identificar mds siste-
mdticamente u aguellos parientes o dependientes yue pueden tener motivos indi-
viduules pura solicitur el reconocimiento de lu condicion de refugiudo,y cuyu ele-
gibilidad debe exuminarse por sepurado, como si fueran solicituntes principales.

e A menhos yue los purientes o dependientes ucompunhantes pidan gue su solicitud
se determine en formu independiente, o existun indicios (en el reyistro o unu etapu
posterior) purd pensar que ello seu lo apropiado, los purientes o dependientes se
procesurdn como solicitantes de la condicién derivada (ver el capitulo 5 - El
procesamiento de Ilas solicitudes con base en el derecho a la unién familiar).

e Como reylu generdl, los familiares del solicitante principal que sean menores
de 18 anos ho tendrdn yue completar todo el Formulario pura el reconocimiento
de lu determinuciéon de lu condicion de refugiudo, u menos yue estén solicitundo
yue se determine su eleyibilidud en formu indejpendiente de lu de los udultos
ucompununtes, o hayu indicios de yue ello resulturiu lo upropiudo.

e Los ninos que soliciten el reconoci-
miento de la condicién de refugiado . .
como solicitantes principales deben .
llenar fodus lus secciones del Formulario i

puru el reconocimiento de lu condicion - '
de refugiado y serdn remitidos o una en-
frevista de registro individuadl para recibir
la asistenciu que requieran del persondl
de reyistro del ACNUR dl presentar su so-
licitud.

e Todos los menores separados o no
acompanados deben llenar todus lus
secciones del Formulario de solicitud de
reconocimiento de la condicién de refu-
giudo (ver la seccion 3.4.5 - Solicitantes
menores de 18; menores separados o
no acompanados). Adicionulmente, los
menores sepurados 0 ho ucompuhudos
deberdn llenar el Formulario de registro
de menores separados o no acompa-
nados (Anexo 3-2).
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* El formulario de registro de menores separados o no acompanados |o
desurrollaron el ACNUR, el Comité Internucionul de lu Cruz Roju (CICR) y otros
socios inferesados en fomentar un enfoyue armonizaudo e infeyral de los menores
sepurados o0 ho ucompunudos. En particular, el Formulario de reyistro de menores
no ducompunudos se disend para recopilar informacion mds detallada sobre las
circunstuncius de lu sepuracion de los pudres o guardiunes y su Ulfimu ubicucion
conocidy, los mecunismos de cuidudo uctudles en el puis de recepcion y los
deseos del menor. Estu informucion es hecesuriu pura que el ACNUR y sus socios
puedun brindar proteccién y usistenciu eficuces u los menores no ucompuhudos
y emprender el rustreo de su fumilia. El personul de reyistro del ACNUR debe
constutur yue tunto el Formulurio de solicitud de reconocimiento de lu condicién
de refugiudo como el Formulario de registro de menores no acompanados se
se completuron udecuudumente.

e Dudu la importuncia de los dutos recopilados en el Formulario de solicitud de
recohocimiento de lu condicién de refugiudo puru decidir sobre lu solicitud de
asilo, se deben hacer todos los esfuerzos posibles para que los solicitantes tengan la
oportunidad de completar este Formulario en condiciones apropiadas. Deben
contar con el tiempo suficiente pura obtener y leer informucidn sobre el proceso
de determinucién de lu condiciéon de refugiudo, reflexionur sobre lus pruebus que
puedan ser relevantes pura fundumentar su solicitud y llenar todos los campos del
Formulurio. Deberd hucerse todo lo posible para gue los solicituntes que decidan
completar el Formulario en la Oficina del ACNUR disponhgun del espucio suficiente
y lu privacidud hecesuria pura estos efectos.

e Como regla generdl, los solicitantes de asilo que ho requierun dsistencia para
completar el Formulurio de solicitud de reconocimiento de lu condiciéh de
refugiudo debe permitirseles llevarse el documento pardu llenarlo en privado,
devolviéndolo ul ACNUR el diu de lu entrevistu de reyistro.
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e Los solicituntes incupuces de leer este Formulario en el idioma provisto, o yue
de otro modo hecesiten ayudu pura completar el Formulario, deben obtener la
asistencia necesaria, incluyendo lu participucion de un intérprete del ACNUR.

e Cuundo funcionarios del ACNUR llenen el Formulurio de solicitud del reconocimiento
de lu condicién de refugiudo en hombre del solicitunte, deben prestur especiul
atencion u consignar fiel y exhaustivamente [us dfrmuciones y respuestas del
solicitunte, usi como indicur en el Formulurio lu usistenciu que brindauron.

UNIDAD 3

3-10 Unidad 3 - La Recepcion y el Reyistro



LA RECEPCION Y EL REGISTRO UNIDAD 3

3.2.5 La entrevista de registro

* Las entrevistas de registro deben realizarse lo méas pronto posible después
de que los solicitantes de asilo hayan acudido a la Oficina del ACNUR. Lu
cohsighucion femprana de la informacion de reyistro, incluyendo la composicion
familiar, asi como el fundumento de lu solicitud de usilo, contribuye a la muyor
fiaubilidud y precisioh de estos dutos.

» Lus entrevistus de reyistro deben redlizarse de forma imparcial, sin intimidacion ni
amenazas, conh el debido respeto u lu seguridaud y la dighidad de los refuygiados.

e Estus entrevistas deben correr por
cuentu de funcionarios de regis-
tro calificados y debidamente
formados pura desempenar este
pupel. Cuundo el solicitunte ex-
prese preferenciu por ser entre-
vistudo por persondl o intérpretes
del ACNUR de determinudo sexo,
la solicitud deberd unotarse en lu
seccion pertinente del Formulario
de solicitud de reconocimiento
de lu condicidon de refuygiudo, y
deberd hucerse todo o posible
por sutisfacer este deseo en |u
entrevistu de reyistro y los proce-
dimientos de determinacion de lu
condicién de refugiudo posterio-
res.

e Como procedimiento estandar,
cada solicitante principal y
cada acompanante adulto que
sea pariente o dependiente del
principal tendrd derecho ¢ una
entrevista de registro individual
y confidencial (ver lu seccion
3.2.6 - La entrevista de registro
de los parientes o dependien-
tes). Como reylu generdl, los me-
nores yue solicitun la condicion
derivadu ho reqyuerirdn unu entre-
vistu de reyistro individudl g menos yue lo soliciten expresamente o existun otros
factores yue suyieran lu propiedud de hacerlo usi.

« Los menores que solicitanel reconocimiento de la condicién de refugiado como
solicitantes principales, usi como los menores sepurados 0 ho ucompuhudos,
debenh ser objeto de unu entrevistu de reyistro individual. La informucion recopiladu
en |la entrevista de reyistro debe ser ftomudu en cuentu en las decisiones relativas
a cudles son los procedimientos apropiados para tramitar la solicitud del menor y
lus medidus de seguimiento requeridus para brindarle cuidudo y proteccidn (ver lu
seccion 3.4.5 - Los solicitantes menores de 18 anos; los menores separados o
no acompanados).

* Lasentrevistas deregistro a menores debenreulizarse ftomundo en cuentusuedud
y yrado de mudurez, usi como cuulyuier necesidud o vulherabilidad especial que
puedun tener. Siempre yue seu posible, los funcionarios yue entrevisten y brinden
usistenciu y orientuciéon u menores deben tener experienciu en lu redlizacion de
estus funciones con personus de estus edudes.
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Responsabilidades del Personal de Registro durante

la entrevista de registro:

UNIDAD 3

» Revisar el Formulario de solicitud de reconocimiento de la condicién
de refugiado puru verificar yue fodos los solicituntes huyun completaudo lus
secciones upropiudus del mismo (ver lu seccién 3.2.4 - Sobre el Formulario
de Solicitud de reconocimiento de la condicién de refugiado).

» \Verificar la informacién provista en lu Hoja de informacion para el registro
relativa dl solicitunte y sus hijos menores yue solicitun [u condicion derivada,
Aguellos dutos yue falten deben ser solicitados y, de estar disponibles,
unudirse ul Formulario de solicitud de reconocimiento de lu condicion de
refugiudo.

» Confirmar gue los solicituntes principules huyun identificado o todos
los parientes y dependientes en el Formulario de reconocimiento de
la condiciéon de refuygiudo, incluyendo daquellos yue todavia no hun
arribudo dl puis de ucoyidy, y yue hun indicudo lu indole de lu relacion
de purentesco o dependenciu de cudu uno. Lu fempranu consignucion
de estos dutos contribuird a | posterior determinacion de eleyibilidad
busudu en lu condicién derivadu (ver lu seccidn 5 - El procesamiento de
solicitudes basadas en el derecho a la unién familiar).

» Solicitar y reproducir los documentos de identidad y ofros documentos
relevantes u la solicitud de usilo, incluyendo certificados de hacimiento
y matrimonio, y cuulesyuiera ofros yue respulden |u existenciu de unu
relucion de dependenciu con el solicitunte principul (ver lu seccion 3.2.7
- Documentacién de respaldo).

» Confirmur que todos los purientes y dependientes ucompununtes que
solicitun lu condicién derivadu estén presentes el diu de lu entrevistu de
redistro, y fomar |lus medidus pertinentes para organizar |a visita posterior
de los individuos faltantes.

» Identificar y ayudar a los solicitantes con necesidades especiales de
proteccién o usistencia y, de ser apropiado, referirlos al trdmite acelerado
de determinucion de lu condiciéh de refugiado (ver lu seccién 3.4 -
Solicitantes con necesidades especiales).

e Cuundo un solicitunte indique yue ya se habia registrado con el ACNUR, el per-
sonul de reyistro debe obtener lu mayor informaucién posible de lu personu con
respecto u lu fechu y el lugur del reyistro, su propodsito, lu entidud encurgudu del
registro y lu documentucion brindudu, Cuundo se disponygu de informacion de
redistro previu, el personul debe verificar y actualizar la informacion, purticulur-
mente aquella relativa a hacimientos, muertes, matrimonios y otros aucontecimien-
tos influyentes en lu composicion del hoguar o lus reluciones de dependenciu, o
cudlquier ofro cumbio en lu condicidnh de un Miembro del hogar. Lu informacion
reyistral actudlizada debe consignarse en lus secciones pertinentes del Formulario
de solicitud de reconocimiento de lu condicién de refugiudo.

* Solo los funcionarios de protecciéon del ACNUR responsubles de la determina-
cién de la condicidn de refugiado podrdn brindar informacién y orientacion d los
solicituntes con respecto u los elementos sustanciales de la solicitud de asilo.
Cuundo lus entrevistus o sesiones de orientucién seun llevadus u cubo por perso-
nul de reyistro diferente del encurgudo de lu determinucién de lu condicidn de
refugiado, este personal deberd recibir instrucciones precisas sobre el contenido y
el dmbito de la informacién suministrada a los solicitantes.
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3.2.6 La entrevista de registro de los parientes y dependientes

« Como procedimiento estdndar, todos los purientes y dependientes adultos del
solicitunte principul deben ser sometidos u una entrevista de registro individual
y confidencial.

e El personul de reyistro debe constutar que yuiehes piden lu condicidn derivadu
como purientes y dependientes estén conscientes de los criterios para determinarla
condicién de refugiudo y de su derecho a presentar una solicitud independiente,
si cuentun con Motivos individuales para buscur proteccidn como refuygiados.

* Lus normas del ACNUR para la proteccion de mujeres refugiadas exigen que
el personul del ACNUR tome todus lus medidus posibles para garantizar que lus
mujeres puedun ucceder u los procedimientos de reyistro y de determinacion de
la condicion de refugiado del ACNUR, y obtengun todu |u usistenciu y el apoyo
necesdrios en estos procedimientos. En ciertas culturas o unidades familiares,
las mujeres con razones fundadas purd solicitar usilo pueden estar renuentes a
presentur unu solicitud independiente o enfrentur presiones pura no hucerlo.
Todo el personadl de reyistro debe sensibilizarse dl respecto y empleur téchicus de
entrevistu sensibles en términos culturdles y de yénero pura creur una utmaosfera
de confiunza en yue lus Mujeres con hecesidudes individuules de proteccion se
sientun coémodus ul discutir tules ausuntos con el personal.

e Algunus victimus de persecucion
pueden nho haber reveludo los
detdlles sobre su situacion o sus
purientes. Ello puede disuadirlus
de presentar unu solicitud de usi-
lo individudl, ante el temor de yue
la informacion que brinden se
compurta con sus fuamiliares. Esto
puede ser de especidl relevan-
ciu si la personu hu sufrido perse-
cucidéh por motivos de gyénero o
violenciu sexuul. El personul de
reyistro debe destacar la confi-
dencialidad de las entrevistas y
las sesiones de orientacion del
ACNUR, senulundo yue lu entre-
vistu pura |la determinacion de lu
condicion de refugiudo se reu-
lizard sin la presencia de familiar
dlguno.
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| 3.2.7Fotografias

2

) e En lu enfrevista de reyistro, un funhcionurio del ACNUR deberd tomar unu
Z fotografia individual de cudu solicitunte, incluyendo cudd uno de sus puarientes y
=) dependientes.

e Lus fotoyrufius del solicitunte principal, y lus de sus purientes y dependientes,
deberdn fijarse a la portada del Formulario de solicitud de reconocimiento de
la condicion de refugiado. Lus Oficinus del ACNUR deben dplicar los métodos
disponibles mds eficaces para minimizar la remocidn o udulteracion de lus fotos en
los formularios determinucion de lu condicidon de refugiado.

e Siempre yue seu posible, deben tomurse fotoyrufius individuales en formuto digital,
anadidus u la version electronica del Formulario de solicitud de reconocimiento de
la condicién de refugiudo. Lus Oficinus que empleun fotografias digitales en los
procedimientos de reydistro debben tomar lus medidus hecesarius pura garantizar
yue estus fotos se vinculen prontumente ul expediente electrénico correcto.

» Cuundo se tomen fotos utilizando cdmaras convencionadles, lus fotografius fisicus
en pupel deben dfiunzarse sdlidumente dl respectivo formulario individual. En el
momento en yue se tomen lus fotoygrafias, deberd consigharse inmediatamente
el hombre y himero de reyistro de lu personu fotografiadu en el reverso de cadu
fotoyrafia,
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3.2.8 La documentacion de respaldo

s Sepedird utodos los solicituntes yue presenten originales o, en su defecto, copias
en buen estado de todos sus documentos de identidud y otros documentos yue
respulden su solicitud de usilo.

* Se pedird u todos los solicituntes yue expliquen la ausencia de cualquier
documento, o su presentacion solamente en copias. Lu explicucidon se
conhsighard en la seccidn upropiada del Formulario de solicitud de reconocimiento
de lu condicion de refugiado. Cuaundo los solicituntes puedun obtener documentos
faltuntes relevantes a la solicitud sin ponerse d si Mismos o terceros en peligro, se
les pedird yue lo hagan y |a solicitud deberd consignarse en el formulario. Siempre
yue seu factible, se programard unu cita para presentar documentacion y se
emitird unu boletu u tal efecto dl solicitante.,

e En nihgunu circunstuncia deberd exigirse u los solicituntes gque pidan o lus
autoridudes del pais de origen |u expedicidon de documentos, ni emprendan otras
medidus yue puedun poner en peligro u sus purientes o usociados todaviu en el
fpuis de origen.

» Deberdn copiurse todos los documentos originules brindudos por los solicituntes.
En la seccidn upropiudu del Formulario de solicitud de reconocimiento de lu
condicién de refugiudo se consignard una descripcion de cada documento,
incluyendo si se presentd origindl o copiu y lu fecha en yue se presentd a lu
Oficinu.

e El personal del ACNUR deberd uctuar con todu la cautela posible al manejar
documentos originales de los solicitauntes. Al examinar o copiar tules documentos,
el personal del ACNUR deberd usegurarse de yue permunezcun infactos y no
se duhen o pierdun. Los documentos originules presentudos por el solicitunte
deberdn serle devueltos prontamente trus ser reproducidos y No se retendrdn en el
expediente de lu personu,

3.2.9 La asignacion de numeros de registro

» Debe usignurse un nimero Unico de registro u cudu personu reyistradu unte el
ACNUR. Los solicituntes principules y todos sus purientes y dependientes gue pidan
|a condicion derivadu deben contar con su himero individual de registro. ElnUmero
reyistral nuncu debe variar, y se empleara para identificar a la persona para
todos los fines y a lo largo de todas las etapas del proceso de determinacién
de la condicion de refugiado y los procedimientos subsiguientes del ACNUR,
incluso si varia la condicion del individuo dentro de lu unidad familiar o con respecto
al ACNUR.

3.2.10 La creacion del expediente sobre la determinacion
de la condicion de refugiado

* Lo mds pronto posible tras la entrevista de reyistro, si no simultneamente, deberd
creurse un expediente individual relutivo a lu determinucién de lu condicion de
refuygiudo pura cudu solicitunte principul de conformidud con los procedimientos
definidos purd u framitucién de archivos (ver lu seccidn 2.2.2 - Los procedimien-
tos para crear expedientes sobre Ia determinacién de la condicion de refu-
giado).
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3.2.11 Procedimientos alternativos para el registro de los solici-
tantes del reconocimiento de la condicion de refugiado

UNIDAD 3

e Cuundo es cohocido yue lus condiciones en el puis de ucoyidu dificultun el
acceso de los solicituntes de asilo a las instalaciones del ACNUR para solicitar
el reconocimiento de lu condicioh de refugiado, lu Oficina locul deberd tomar
todus lus medidus posibles pura reyistrar a los solicituntes en lugures distintos a
las instalaciones del ACNUR, por ejemplo, en centros de detencion, instaluciones
médicus, campumentos de refugiudos, mediunte visitus al hogar, etc.

e Se exigird u los solicituntes principales y sus purientes y dependientes registrarse
ante el ACNUR vy solicitar la condicion de refugiado en persona. Se permitird,
excefpcionulmente, yue las agencius implementadoras uprobados para tdl fin lle-
venh u cubo estos procedimientos. Solo se tomardn medidus dlternativas de registro
cuundo puedun incorporarse procedimientos eficuces de supervision y control por
purte del ACNUR purau garantizar la fiubilidud de |lu informacion recolectadu y la
intfegridud de los procedimientos de registro y determinucion de la condicion de
refugiado. Tules medidus deberdn ser uprobudas con unticipacion por el Supervi-
sor de |u determinacion de lu condicidn de refugiudo.

e El uso de métodos de reyistro alternativos ho modificu la exigenciu de yue todos
los purientes y dependientes adultos yue acompaunan dl solicitunte principal llenen
por separado un Formulario de solicitud de reconocimiento de la condicién
de refugiado y seun sometidos ¢ una entrevistu individudl por paurte del personadl
del ACNUR. Se informard cluramente dl solicitunte principal de lu obligucidon de
todos los parientes y dependientes ausentes durante la entrevista de reyistro de
reunirse con un funcionario del ACNUR durante |u entrevistu de determinacion de
la condicién de refugiudo del solicitunte principal, o en ofra fecha ucordudu por
|a Oficing,
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3.3 El cerlificado de solicitante de asilo del ACNUR

3.3.1 Los principios generales

e Las Oficinus del ACNUR deben expedir certificados tempordles a todos los solici-
tfuntes del reconocimiento de lu condicion de refugiudo yue hun sido reyistrados,
utestundo la condicion de sus portadores como solicitantes de asilo cuyu ele-
gibilidud estd siendo examinada por el ACNUR. Tumbién deberdn exhortar d las
autoridudes del puis de ucoyidu u gyue brinden lu proteccién y usistenciu hece-
sarias hasta que el ACNUR tfehga oportunidaud de fomar una decision final sobre la
solicitud.

e Lus Oficinus del ACNUR deberdn redlizar todos los tramites necesarios ante
las autoridades relevantes del pais de acogida pura explicur el formato y
el significudo del Certificudo de solicitunte de usilo del ACNUR y fomentar el
reconocimiento y lu uceptucion de los documentos expedidos por el ACNUR u los
refugiados y solicituntes de usilo en el puis de ucoyidu,

e Luuniformidud del Certificado de solicitunte de usilo del ACNUR y la armonizacién
de los procedimientos conexos buscun mejorar la infegridud, el reconocimiento
y la aceptacion de los documentos expedidos por el ACNUR d los solicitantes
reyistrados. Sin embargo, puede haber contextos excepcionales en que podria
requerirse un enfoque adicional o alternativo a la expedicion del Certificado
de solicitante de asilo del ACNUR, por ejemplo, purd responder g un enforno de
proteccién determinudo, permitir yue los solicituntes uccedun u ciertu usistenciu
disponible en el puis de ucoyidu, o evitur cudlyuier consecuenciu udversu
involuntaria yue pudieru diluir el valor de proteccién del Certificado. Cuundo ho
se considere apropiado expedirlo, la Oficina del ACNUR en cuestion sblo adoptard
medidas alternativas fras consultar a la Oficina regional relevante y el DPI.

3.3.2 El formato del Certificado de solicitante de asilo
del ACNUR

e Los Certificados de solicitantes de asilo del ACNUR deben expedirse en el
formato estGndar (Anexo 3-3). El Cerfificado de solicitunte de dsilo del ACNUR
debe emitirse en el idiomu oficiul del puis de ucoyidu y en el principul idiomu de
frabdjo de la Oficina del ACNUR. Ademds del utestado untedicho, el documento
debe contener lu siguiente informaucion:

/EI Cerlificado de solicitante de asilo del ACNUR \

B El nombre con yue el solicitante estd registrado ante el ACNUR y otros
dutos vitdles bdsicos, incluyendo la fecha y el lugar de hacimiento y la
hacionulidad;

El nGmero de reyistro del solicitunte unte el ACNUR;

Unu fotoyrufiu de lu personu u guien se expide el Certificado;

El lugur y lu fechu de arribo dl puis de ucoyidyu;

El nGmero de referenciu del documento;

Lu fechu de expedicion del Certificudo y el periodo de vulidez;

La firma del funcionario del ACNUR autorizado d firmar estos Certificados; y

La direccion e informacidn de contucto de lu Oficina del ACNUR yue
expidié el documento. /

/IIIIIII
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3.3.3 La supervision y el control

e Los Certificados de solicituntes de asilo del ACNUR deben ser eluborados por
el personal de registro designado puru ello bujo lu supervision directa del
Supervisor de la determinacion de lu condicion de refugiado u otro funcionario
de proteccidn, ideulmente uno encurgudo de supervisar los procedimientos de
reyistro.

e Elucceso u lus pluntillus de los Certificados de solicitantes de usilo del ACNUR, usi
como lu circulacion de estos durante lus etupus de eluboracién y revision, deben
controlurse estrictumente (por ejemplo, mediunte procedimientos de humeracion
y llenado de bitdcorus).

e Los procedimientos puru elaborar y expedir Certificados de solicituntes de usilo
del ACNUR deben incluir mecunismos de revision eficuces pura garantizar que la
informacion contenidu en ellos sed fiel y que sdlo se expidun a solicituntes de usilo
debidumente reyistrados unte el ACNUR. Todo certificado debe ser revisado por
el Supervisor de lu determinacion de la condicidn de refugiado u otro supervisor
de protecciéon untes de entregdrsele dl solicitunte. Cuundo se delegue lu
respohsubilidud de estu revision, el Supervisor de lu determinacion de la condicion
de refugiudo deberd reulizar repusos uleutorios periddicos de los Certificados para
comprobur lu eficuciu de |u supervision y el control.

e Lus Oficinas del ACNUR, de ser hecesurio en consulta con la Sede del ACNUR,
deben empleur lus téchicus mds eficaces disponibles paura impedir la confeccidn
fraudulenta o adulteracion de los Certificados de solicituntes de usilo del ACNUR,
incluyendo el uso de pupel de seguridud cuidudosamente custodiudo, sellos en
relieve o sellos secos, o puyuetes fotoyrdficos especiules.
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3.3.4 Los destinatarios de los Certificados de solicitantes de asilo
del ACNUR

* Se expedird un Certificado de solicitunte de usilo del ACNUR u cadu solicitunte
principul reyistrado unte el ACNUR y fodos sus purientes y dependientes que
solicitun de la condiciéon derivadua, incluyendo < los menores.

» Los Certificudos de solicituntes de usilo del ACNUR sdlo se expedirdn u los
solicitantes que se registren en persona ante el ACNUR.

3.3.5 El periodo de validez de los Certificados de
solicitantes de asilo del ACNUR

e El periodo de vulidez de los Certificados de solicituntes de usilo del ACNUR debe-
r& basarse en el tiempo promedio de procesamiento para las decisiones de
primera instancia de la Oficina del ACNUR. En cudlquier cuso, no debera ex-
ceder un ano. El periodo de vulidez debe ser igual para todos los solicituntes unte
determinudu Oficina, o Menos yue un funciondrio de proteccidon responsuble de
supervisar lu expedicion de los Certificudos de solicituntes de usilo del ACNUR de-
termine lu hecesidud de un periodo de validez mayor o menor, siempre y cuando
no excedu el uno.

e Al expedir el Certificado de solicitunte de usilo del ACNUR, se debe explicar dl soli-
citunte los procedimientos purd su renovacion, en cuso de yue lu validez del docu-
mento tengu vencimiento untes de haberse tomado lu decisidn final con respecto
u |lu determinucion de lu condiciéon de refugiudo.
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3.3.6 La renovacion de los Certificados de solicitantes de asilo
del ACNUR vencidos o perdidos

e Parurenovar un Certificado de solicitunte de usilo del ACNUR, el solicitunte deberd
acudir en persona u lu Oficina del ACNUR.

e Como reglu ygeneradl, el solicitunte principal podrd pedir la renovacion de los
Certificados de solicituntes de usilo del ACNUR emitidos debidumente usus purientes
y dependientes sin yue éstos se presenten u la Oficinu. Sin embaryo, el personal del
ACNUR deberd sopesar las circunstancius y exigir 1a presencia de aguellos cuando
tenyu razones pura dudur de la legitimidud del pedido de renovacion.

e Alrequerirlurenovucion, los solicituntes deben renunciar al original del Certificudo
de solicitunte de usilo del ACNUR mds reciente expedido a su hombre, ul igudl
que los de sus purientes y dependientes. Tumbién deben presentar dlgln ofro
documento de identidud en su posesion.

» Lurenovucion de los Certificaudos de solicituntes de usilo del ACNUR estard sujeta
u procedimientos efectivos de revision y aprobacion por purte de personul
de proteccion designado pura supervisar la expedicion de los documentos del
ACNUR.

* Lu renovacién se otorgard por un periodo de seis meses, o menhos yue el
funcionario de proteccion responsuble considere suficiente un periodo Mds corto.
De aproburse, se expedird un huevo Certificado de solicitante de usilo del ACNUR
tanto dl aspirante principal como d sus parientes y dependientes.

» Lus fechas de expedicion y expiracion deben consignurse en el Certificado
renovudo y cohsighuarse en el Reyistro central de la Oficinu (ver la seccidn 3.3.7 - El
registro de Certificados de solicitantes de asilo del ACNUR).

» El reemplazo de Cerlificados reportados como perdidos o seguird los procedi-
mientos untedichos pard su renovacion. Se pedird a quienes reporten documentos
perdidos o robudos yue expliyuen por escrito lus circunstuncius de tal pérdidu o
robo y firmen su declaracion. Tumbién deben comprometerse u devolver el docu-
mento original al ACNUR si lo recuperaren.

3.3.7 El registro de los Certificados de solicitantes
de asilo del ACNUR

* Se guardara en el expediente personal del solicitante unu copiu de cudu
Certificado de solicitunte de usilo del ACNUR expedido u un aspirante o sus
purientes y dependientes.

e CuduOficinu del ACNUR debe mauntener un registro ceniral de los Certificados de
solicitantes de asilo del ACNUR emitidos por lu Oficing, incluyendo su renovacion
y el reporte de pérdidus.
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3.3.8 El uso fraudulento de los Certificados de solicitantes
de asilo del ACNUR

e Los procedimientos reluativos u lu expedicion de Certfificados de solicituntes de
usilo del ACNUR incluirdn medidus para confiscar los documentos en maunos de
foersonus d guienhes ho pertenecen, o uquellos empleados por solicituntes para
oftros fines yue los contemplados dl expedirlos.

* No se confiscard hingln Certificado de solicitunte de usilo del ACNUR ¢ yuien
se expidio legitimumente u menos yue huyu indicios claros y confiubles de yue
el solicitunte ha utilizado el documento de munerd impropid. El Supervisor de la
determinucion de lu condicién de refugiudo deberd uprobar lu confiscucion.
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3.4 Solicitantes con necesidades especiales

3.4.1 Procedimientos generales

e Los procedimientos de recepcion y registro deben incluir medidas para identificar
a los solicitantes de asilo con necesidades especiales lo mds pronto posible. Lu
vulnerubilidud o lus hecesidudes especiules de los solicituntes de usilo pueden re-
sultar evidentes durante la recepcion. Mds comdnmente, sin embargo, ho se percu-
tard el personal del ACNUR hastd [a entrevista de registro o en una etapa posterior
del proceso puru lu determinucion de lu condicién de refugiado. Los procedimien-
tos propuestos seguidumente buscan orientar dl personal del ACNUR dl framitar y
ayudar d los solicituntes de usilo identificados como tales durante la recepcion y el
reyistro, pero se uplicardn durante cudlyuier etupu del proceso de determinacion
de lu condicién de refugiudo cuundo se identifique u solicituntes de usilo vulheru-
bles.

Categorias de solicitantes vulnerables o con necesidades
especiales

» Personus yue munifiestumente se encuentran en hecesidad de protec-
ciéon

» Victimus de tortura o personus yue experimentan traumas
» Mujeres con hecesidudes especiules

» Ciertos solicitantes menores de 18 dhos, parficularmente los Menores
sepurados o ho ucompunados

» Los solicituntes muyores
» Los solicituntes discupucitados

» Los solicituntes requeridos de usistencia médicu

e Cuundo se identifique durante lu recepcién lu vulnerubilidud o lus hecesidudes
especidles de un solicitunte, éste tendrd prioridad en los procedimientos de
recepcion y reyistro.

¢ Toda Oficina del ACNUR debe brindur formacion especiald su persondl para que
fouedu ayudur y orientar u |os solicituntes vulnerables.

Orientacion para solicitantes vulnerables

» \dlorar lus hecesidudes especiules de usistenciu del solicitunte durante
los procedimientos purd lu determinucion de lu condicidén de refuygiu-
do.

» |dentificar ofras necesidudes inmediatas de proteccion y referir a las
personus en cuestion u los recursos de uyudu disponibles en lu comuni-
dad de ucoyidu.,

» |dentificar cusos yue umeritan una framitacion uceleradu de conformi-
dud con los procedimientos descritos en lu secciéon 4.6 - La tramitacion
acelerada de ladeterminacion de la condicién de refugiado.

* Lusrecomenduciones yue se presentun a continuucion fijun normus bdsicus para
la recepcion y la tframitacion de los solicitantes vulherables. El personal del ACNUR
yue les ofrezcu orientacion y usistencia debe estur al tunto de las directrices
relevantes emanadas de la Sede del ACNUR, lus cudles ofrecen mayores
detulles sobre los estdndures upropiudos pura el truto u cuteyorius especificus de
solicituntes de usilo vulnerables.
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3.4.2 Las personas que manifiestamente se encuentran en
necesidad de proteccion

e Los solicituntes considerudos “maunifiestumente requeridos de proteccion” son
aquellas personas expuestas al riesgo de la devolucion forzada al pais de
origen, la detencion o el arresto arbitrarios en el pais de acogida, o con
graves necesidades legales o de proteccion.

*  Quienes se identifiyuen como Mmunifiestumente requeridos de proteccion deben
remitirse sin demoru ul Supervisor de lu determinacion de lu condicidn de refugiudo,
o el funcionurio de proteccioh encurgudo de supervisur lu determinucion de |u
condicién de refugiudo, yuien debe reunirse con el solicitunte para valorar sus
necesidudes inmediutus de proteccion, brindur lu debidu orientuciéon y examinar
lu posibilidud de referirlo u un procedimiento ucelerudo purd [u determinucién de
la condicion de refuygiudo (ver lu seccidn 4.6.5 - Procedimientos acelerados para
la determinacion de la condicién de refugiado).

3.4.3 Las victimas de tortura o personas que
experimentan traumas

e Lus personus victimus de tortura o yue experimentan traumus, incluyendo lus victi-
mus de lu violenciu sexudl, podrdn ucceder u orientucidn sobre lu determinacion
de lu condicién de refuygiado y todu la asistencia que requieran. Siempre yue seu
posible, lu orientucion deberd ser brindudu por un funcionario del ACNUR o lus
aygencius implementadorus con formucion y experiencia en la ayudu a victimus
de tortura o traumu.

e Cuundo lus victimus de torturu o fraumu enfrenten problemas de salud mental o
fisica persistentes, se les deberd proporcionar lu debidu utencioén en instalucio-
nes de sulud pura el tratumiento de sus males fisicos Mds inmediutos v, de estur dis-
ponibles, servicios de orientacion y upoyo. Cuundo se dispongu de lus experticius
médicus upropiadus, el ACNUR deberd procurar unu evaludcion de la indole y po-
sibles causus del duno fisico o psicoldyico sufrido y lus hecesidudes de tratamiento
a largo pluzo.

vF
F \
-
3.4.4 Las mujeres con necesidades especiales

* Lus mujeres victimus de violencia sexual o doméstica, y aquellas en peligro en
el pais de acogida debido a las condiciones culturales, domésticas, sociales
o0 econdémicas, deben recibir prontu orientacién de una funcionaria calificada del
ACNUR o de |lu ugenciu implementadora. Estus orientadorus deben tener conoci-
miento de los procedimientos puru lu determinucion de lu condicion de refugiudo
del ACNUR vy recibir formacidon en cémo entrevistar a mujeres con hecesidudes
especiules y como brindurles uyudu. Lus orientadorus deben estur, udemds, bien
informadus sobre los recursos disponibles en la comunidud de ucoyidu con res-
pecto u utencidbh médicu, orientucion psicoldyicu y usistenciu sociul y legal.
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3.4.5 Los solicitantes menores de 18 anos y los menores
separados 0 no acompanados

e« Los ninos tienen derecho a presentar una solicitud de asilo independiente,
sin importar su edad, y deben recibir todu [a ayuda y el upoyo hecesarios para
presentarlu, Ya seu que el menor esté presentundo unu solicitud individuul como
solicitunte principul o esté solicitundo lu condicién derivadu de refugiudo, todos
los uspectos de los procedimientos para la determinacion de la condicién de
refugiaudo deben ajustarse a la edad y madurez del menor. Siempre yue se
pueduy, los procedimientos puru lu determinucion de lu condicién de refugiudo
reldtivos a menores deben ser llevados au cabo por personal con conocimiento y
experiencia en entrevistur y ayudar u solicituntes de usilo menores de edud.

UNIDAD 3

e Entoduslus decisiones y ucciones tomudus con respecto u los menores solicituntes
a al reconocimiento de la condicion de refugiado, la consideracion principal serd
el interés superior de los menores. Deberd sopesarse el punto de vista del menor
de conformidud con su edud y grado de mudurez.

e Las hormus de reyistro del ACNUR de-
mundun yue se recoju informucion
reyistral sobre cadu menor solicitunte
de lu condicién de refugiudo, inclu-
yendo aquellos solicituntes a la con-
dicién derivadu como dependientes
de solicituntes principales. Instruc-
ciones detalladas sobre céomo lle-
nar el Formulario de solicitud de
reconocimiento de la condicidén
de refugiado para solicitantes me-
nores, usi como los reyuerimientos
de informucion de reyistro adicionadl
pura los menores ho ucompunudos,
se encuentru en lu seccién 3.2.4 - So-
bre el Formulario de solicitud de
reconocimiento de la condicion de
refugiado.

* Los solicituntes menores ho ucompu-
Audos por nhingdn guardidn adulto
en el pdis de ucoyidu (*menores no
acompanados™®) o uquellos ucom-
punudos en el puis de ucoyidu pero
sepurados de sus padres o guardia-
nes legules o haubitudles primarios
(“menores separados™) deben iden-
fificarse lo Mds pronto posible en el proceso de determinacion de la condiciéon de
refugiado.

* Todos los menores separados o no acompanados deben ser objeto de una en-
trevista de registro individual (ver lu seccién 3.2.5 - La entrevista de registro).Los
procedimientos de reyistro purd los menores sepurados o0 ho ucompuhudos deben
permitir al ACNUR recopilar todu la informacién hecesaria para valorar las hecesi-
dudes especificus de usistenciu y proteccidn del menor, incluyendo lu hecesidud
de iniciar el rustreo de sus parientes mds cercunos con mirds d la reunificacion
familiar, asi como de sopesar lu calidud de los cuidudos brindados en el puis de
ucoyidu. Lu informacion recopilada también deberd facilitar [a toma de decisio-
nes sobre los procedimientos Mds upropiados para tramitar [a solicitud del menor.
Ademds del Formulario de solicitud de reconocimiento de la condicién de re-
fugiado, el ACNUR o sus ugencius implementadorus deberdn utilizar el Formulario
de registro de menores separados o no acompanados (Anexo 3-2), disehudo
especiulmente para recolectar informacion sobre este tipo de refugiados. El Perso-
hal de registro deberd usegurarse de yue se completen aumbos formularios cuando
el ACNUR registre u estos menhores (ver lu seccion 3.2.4 - Sobre el Formulario de
solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado).
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* Siempre yue seu posible, los funcionarios que brinden asistencia y orientacion a
los menores separados o no acompanados deben fener experienciu en el truto
d ninos solicituntes de usilo, usi como conocimiento de lus leyes de lu comunidud
de acoyidu relativas d los derechos de los nhinos y los recursos disponibles para el
cuidado y la tutela de menores.

* Debera asignarse un guardidn a cada menor separado o no acompanado
para gue lo ayude en tfodas lus etupus del proceso y garantice yue el menor
esté debidumente representudo, yue se tomen en cuentu sus puntos de vistu y
que cudlyuier decision yue se tome refleje su interés superior. En dlgunos cusos,
fpuede yue un udulto yu haya usumido el pupel de utender u un menor sepurado
0 ho ucompunudo. En tales cusos, podriu ser upropiado hombrar u ese udulto el
guardidn del menor. La decision de usignhar a un guardidn adulto debe tomar en
considerucion luindole de lu relucion existente entre el adulto y el nino (incluyendo
cuulyuier indicucién de yue el menor corru riesgyo de ubusos o explotucion) usi
como lu culidud de lu utencién yue el udulto puede y yuiere brindur ul Menor.
Los puntos de vista y deseos del menor deberdn tomarse en cuenta al hombrar dl
guardidn,

e Como reylu ygenherdl, lus solicitudes de los hihos solicituntes de usilo deben
tramitarse prioritariamente. Los menores sepdrados o ho ucompunados deberdn
remitirse a los procedimientos para examinar si resulta apropiado un procedimiento
ucelerudo puru lu determinuciéon de lu condicion de refugiudo, como se consignu
en lu seccidén 4.6. En generul, cuundo lu solicitud de un menor esté directumente
vinculudu a lus de purientes ucompununtes, o el menor solicitu lu condicién
derivadd, no serd hecesario hi apropiado tramitar su solicitud uceleradumente, u
menos yue ofros factores sugieran lu propiedad de tal framitacion. Lus decisiones
sobre el trdmite acelerado en tales ocusiones deben fomarse cuso por cuso,
considerando |lu vulnerubilidad o hecesidudes especiules del o la menor.

«  Si un nifo solicitante no puede ofrecer documentos de identidad, se aceptard
como verduderd lu edud por él indicudu, Si hay razones purd creer yue lu personu
es un udulto, lus Oficinus del ACNUR deberiun esforzarse, dentro de lo razonuble,
foor valorar su edud. En principio, todu dudu concerniente u lu edud del menor
deberd resolverse a su favor.
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3.4.6 Los solicitantes de asilo mayores

e Lossolicituntes de usilo de edud uvan-
zadu podrian haber perdido su red
de apoyo tradicional disponible en
el pais de origen y correr mayor ries-
go de abandono o descuido en el
pais de acogida. Los solicituntes de
edud uvanzudu ue pdrezcun cure-
cer de upoyo en el puis de ucoyidu
deben recibir orientucion del personal
del ACNUR o de la ugenciu implemen-
tadora designuda para tal fin lo mds
pronto posible, de Modo yue se pue-
dan identificar sus hecesidudes sociu-
les, médicus o psicoldyicus, y puedun
recibir la usistencia debidu dl valorar
los servicios y upoyos disponibles en el
puis de ucoyidu. Los solicituntes mu-
yores deben recibir todu lu ayudu yue
necesiten durante los procedimientos
pura la determinaciéon de la condicion
de refuyiaudo.

UNIDAD 3

3.4.7 Los solicitantes de asilo discapacitados

¢ Los solicituntes de usilo discupucitados podriun hallarse aislados de sus fuentes
de upoyo como resultudo de su despluzamiento y enfrentar mayores penurias
en el puis de ucoyidu. También pueden requerir de tratamiento médico u otra
asistencia. Los solicituntes discupucitados deben recibir orientacion lo mds pronto
posible puaru identificar necesidudes suniturius o psicoldyicus especiales y brindar-
les la ayuda hecesaria dl acceder U |os servicios y upoyos disponibles en [a comu-
nidud de ucoyidu. Los solicitantes discupucitudos deben recibir todu la ayuda
necesuria durunte los procedimientos pard lu determinucion de lu condicion de
refugiudo.
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e Antes de proceder con lu udjudicucion de lus solicitudes de usilo de personus
aparentemente dufectadas por una discapacidad o enfermedad mental, el
personal del ACNUR deberd tomar todus lus medidus posibles para determinar
|a cupucidud del solicitunte de comprender el proceso de determinucién de
|a condicidén de refugiudo y presentar lus pruebus hecesarius pard respuldar
su solicitud. Al efectuur esta valoracion, o tomar ofrus decisiones relativas a la
framitacion de lu solicitud de usilo, el ACNUR deberd consultar, de ser posible, u
especidlistus médicos y de otro fipo en lu comunidud de ucoyidu.,

¢ Cuundo se conhsidere yue el solicitunte sufre de una enfermedud o discupucidud
mentdl lo suficientemente grave como puru ufectar su cupucidud legal, las Ofi-
cinus del ACNUR deberdn dur los pusos upropiados pard identificar a un repre-
sentante designado pura uyudur dl solicitunte en todus lus etupus de proceso
purd la determinacion de la condicion de refugiado, y pura garantizar que todos
sus derechos legules y socidles se respeten. Este pupel ho debe ser asumido por el
personul del ACNUR.

3.4.8 Solicitantes de asilo requeridos de asistencia
médica

e Los solicituntes que purezcun sufrir de enfermedades fisicus o Mentules yraves de-
ben remitirse a un exumen médico y dl fratumiento upropiudo. Si el ucceso u |u
asistencia médicu depende de lu condicion de refugiudo, y el solicitunte requiere
atenciéh médicu urgente, deberd considerarse su remisidon u los procedimientos
acelerados pura la determinacion de lu condicidon de refugiado, como se explicu
en lu seccion 4.6.

3.4.9 El registro de informacion sobre solicitantes con
necesidades especiales

e Lus hecesidudes especiules o vulnerabilidudes de los solicituntes de dsilo deben
unotarse en lu seccidn upropiudu del Formulario de solicitud de reconocimiento
de la determinacion de la condicion de refugiado.

e El personul del ACNUR yue proporcione orientucion individual u los solicituntes
vulherables, o cudlquier otro solicitunte en cudlyuier etupu del proceso para |u
determinacion de lu condicién de refugiudo, deberd reductar una breve notu
sobre |u orientucion ofrecidu, incluyendo lu siguiente informacion:

nota sobre la sesion de orientacion \

B Fechuy horu en yue comenzd y termind lu orientucion

B Tipo de orientucién brindudu

B Resumen de lu informaucién provistu por el solicitunte sobre su solicitud
de usilo, untecedentes y cudlyuier otru informucion relevante sobre sus
circunstuncius personaules en el puis de ucoyidu

B Resumen de lu informaciénh o consejos yue compurtié el funcionario del
ACNUR con el solicitunte

K B Recomenddaciones pdrd un segyuimiento apropiado J

e Los reyistros de cudu uccidon emprendidu por el personul del ACNUR o de
las agencius implementadoras desighaduas para ayudar d los solicitantes con
necesidudes especiules, usi como cudlyuier otro informe o documento relevunte,
deberdn retenerse en el expediente individudal,
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3.5 Laprogramacion de las entrevistas y las citas relativas
a la determinacion de la condicién de refugiado

3.5.1 Los procedimientos generales de programacion

e Lu progrumucion de lus entrevistus y lus citus relativas a lu determinacion de
|a condicién de refugiudo en lu Oficinus del ACNUR debe llevarse u cubo de
conhformidad con procedimientos predefinidos y de manera ordenada, justa y
transparente.

e Coh excepcion de los cusos remitidos u los procedimientos ucelerudos (ver lu sec-
cion 4.6.3 - Los casos apropiados para la tframitacion acelerada de la determi-
nacién de la condicion de refugiado), los solicituntes deberdn ser citudos u lus
entrevistus paru lu determinacion de lu condicién de refugiudo en el orden en yue
el ACNUR ha recibido los formularios pertinentes.

e Los procedimientos de programacion en lus Oficinus del ACNUR deben fomentar el
empleo mas eficiente del tiempo del personal y minimizar los inconvenientes a
los solicitantes. Purd evitar esperus injustificadamente largus y aglomeraciones en
|a sula de recepcion, lu progrumacion de lu horu de lus entrevistus y citus relutivas
d lu determinucion de la condicion de refugiudo debe ser lo mds precisu posible,
busdndose en unu valoracion realista de la capacidad de tramitacién de lu
Oficinu y tomunhdo en cuentu emergencius potenciules.

e Cudu Oficinu del ACNUR debe estublecer un sistema central de programacion
de citas puru coordinur los detdlles del horario de lus citus y enfrevistus. Este
programa central de actividades relativo u todos los horarios de lus entrevistus y
citus deberd correr u cargo de un Coordinador de programacion designado
para tal fin, yuien deberd ser consultado dl programar cudlquier cita o entrevista
de conformidud con procedimientos estublecidos.

e En el momento en yue se usigne cuulyuier citu o entrevistyu, el solicitunte debe

recibir unu boleta de cita yue confirme los detdlles de horu y lugur. Estu boletu se
le pedird cuando ucudu u la Oficina del ACNUR purda su entrevista o cita,

/I.a boleta de cita \

B Nombre del solicitunte

m Numero de expediente del solicitunte unte el ACNUR

B Fechuy horude lacita

[ | Direcc[én completa de la Oficina del ACNUR u ofro sitio donde se
deberd redlizar la citu

B Instrucciones sobre como poherse en contucto con la Oficinu del

ACNUR de durse una emergenciy, o si el solicitaunte tiene razones validas
fodrd reprogramar | cita

B Instrucciones sobre los documentos yue deberd truer el solicitunte u lu

K city, incluyendo lu boleta misma J

e El personul del ACNUR deberd respetar lus citus y entrevistas relativas o |a
determinucion de lu condicidn de refugiudo vy, en lo posible, evitar modificar
su fecha y hora. Cuundo ello sea hecesurio, el personal del ACNUR debe hacer
todo lo posible por reducir lu incertidumbre o inconvenienciu puru el solicitunte,
Tumbién debe hucerse un esfuerzo por informar dl solicitunte de untemano yue se
ha modificudo su citu o entrevistu, para yue no se presente indtiimente.
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3.5.2 La supervision de los sistemas y procedimientos de progra-
macion relativa a la determinacion de la condicion de re-
fugiado

e El Coordinador de programacion serd supervisado por el Supervisor de la
determinacion de la condicién de refugiado u otro funcionario de proteccion
desighudo para tdl fin que tehya obligaciones supervisoras con respecto d los
procedimientos de recepcion o registro, y deberd rendirle cuentus a este Gltimo.

e Cuundo se delegyue lu responsubilidud por lu supervisibon de los sistemus y
procedimientos de programacion, el funcionario responsable deberd responder
directumente dl Supervisor de lu determinucién de lu condicidon de refugiudo.

¢ Cudlyuier problemu cupuz de afectarla equidad o eficiencia de los procedimientos
para la  determinucion de la condicidon de refugiado deberd reportarse dl
Supervisor de lu determinucién de lu condicidn de refuyiudo, el responsuble de
vigilar la eficacia de las medidas para responder dl problema reportado.

3.5.3 La programacion de las entrevistas relativas a la
determinacion de la condicion de refugiado

* A tfodo solicitunte principul de la condiciéon de refugiado deberd asigndrsele una
fechu para su entrevista relutiva u lu determinacion de lu condicidén de refugiudo
de conformidud con los principios yenerdles de programacion ya mencionados.

e Lu progrumaucion de enfrevistus debe busarse en unu cunfidud promedio de
ehtrevistas semunules por oficiul de eleyibilidud, como lo determine el Supervisor
de |lu determinucién de lu condicién de refugiudo en ucutumiento de los criterios
fijados en la seccidn 4.1.2 - Como determinar la capacidad de procesamiento
de casos por parte de los oficiales de elegibilidad).

e Coh excepcidon de los cusos remitidos u los procedimientos ucelerados (ver lu
seccion 4.6.3 - Los casos apropiados para la tramitacién acelerada de la de-
terminacion de la condicién de refugiado), |os solicitantes deberdn ser citados
para lus entrevistas en el orden en yue el ACNUR ha recibido los formularios perti-
nentes.

e Lu progrumucion de lus entrevistus debe permitir u los solicituntes de usilo el
tiempo suficiente purdu procurar y considerar la informacion sobre la framitacion y
los procedimientos puru lu determinucion de lu condicion de refugiudo, usi como
pura prepurarse dpropiudumente para presentar su solicitud. Al mismo tiempo,
debe promover el derecho u lu framitacion prontu de lus solicitudes y lu oportunu
y eficiente determinucion de lu condicién de refugiudo por purte de lus Oficinus
del ACNUR. Por ello, las entrevistas relativas a la determinacion de la condiciéon
de refugiado deben programarse lo mdas pronto posible después de que el
solicitante haya sido registrado por el ACNUR.

* El intervalo entre la fecha de registro y la fecha de la entrevista variard
dependiendo de lu cunfidud de cusos reyistrudos y la cuntfidud de oficiules
de eleyibilidud en cudu Oficinu del ACNUR, pero no excedera los seis meses.
Cuundo lu programacion de entrevistus determinacion de la condicidn de
refugiudo excedu este periodo, lu Oficina del ACNUR deberd notificar a DPI y dl
Burd pertinente de la Sede del ACNUR.

e Cuundoluentrevistu se redlice el mismo diu yue lu entrevistu de reyistro, el Oficiul de
eleyibilidud debe constutar gue el solicitunte hu recibido la informaciéon requeridu
sobre el procedimiento puru lu determinucién de lu condicion de refugiudo.
Asimismo, debe brindur todu orientucién procedimental requeridu antes de iniciar
la entrevista, El Oficial de eleygibilidad debe gurantizar, ademds, que el solicitunte
disponhyu del tiempo suficiente para valorar y presentar toda las pruebas yue
resulten pertinentes con respecto usu solicitud.
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3.5.4 La programacion prioritaria de las entrevistas relativas a la
determinacion de la condicion de refugiado

e los solicituntes a yuienes se remita a procedimientos dcelerados para |a
determinacion de lu condicion de refugiudo, de conformidud con la seccidn 4.6,
deben citarse u su entrevista lo mds pronto posible, antes de yue se venzu el plauzo
recomendudo por el funciondrio de proteccioh yue uprobd el uceleramiento de
los procedimientos (ver lu seccion 4.6.5 - Procedimientos acelerados para la
determinacién de la condicién de refugiado).

e Si resultu imposible programar [a entrevista dentro del pluzo recomendudo, el
Coordinudor de Progrumacion debe cohsultar con el funcionario de proteccion
yue uprobd el framite acelerado con el fin de organizar los pusos hecesarios pard
yue lu citu se reprograme lo mds pronto posible.

3.5.5 La reprogramacion de las entrevistas relativas
a la determinacion de la condicion de refugiado

» El pedido del solicitante de asilo de una entrevista mas temprana

Si un solicitunte pide yue se reprograme su entrevista a unu fecha previa a la
asighada originalmente, tal solicitud deberd valorarse a la luz de los criterios para
ucceder u procedimientos ucelerudos purdu lu determinacion de la condicién
de refuygiudo consighudos en lu seccidh 5.6.4 - Casos apropiados para la
tramitacién acelerada de la determinacién de la condicion de refugiado. Si
las razones del solicitunte se refieren u amendzas inmediatas y contundentes d su
proteccion, o u fuctores relutivos u lu vulnerabilidud del solicitunte, su pedido debe
remitirse de inmediuto al funcionario de proteccién uutorizado u permitir el aucceso
u procedimientos ucelerados.

Se debe denheguar |us solicitudes de personus que ho soh elegibles elegibles para un
procedimiento acelerado . El personal del ACNUR debe ser consistente y claro dl
explicar yue lu entrevistu relativa u la determinucion de la condicién de refugiudo
se hu progrumudo de conformidud con lu cupucidud de tframitacion de la Oficina
y la nhecesidud de eyuidud y orden dl programar los procedimientos relutivos u
todos los solicituntes.

 El pedido del solicitante de asilo de postergar la entrevista relativa a la
determinacion de la condicion de refugiado

La peticion de reprogramar una entrevista  para una fecha posterior deberd
someterse al Oficial de elegibilidad a quien se ha asignado el expediente de la
personu en cuestion. La postergacion se concederd cuando el solicitunte presente
motivos leyitimos personules o procedimentules (por ejemplo, enfermedud,
demoru en el urribo de sus dependientes o lu hecesidud de procurdr evidenciu
yue respulde sus urgumentos). Si se otorgu lu postergucion, lu solicitud en tal
sentido por parte del solicitante se documentard en su expediente y la entrevista
se reprogramurd de conformidad con los procedimientos vigentes (ver la seccién
3.5.1 - Procedimientos generales de programacion de actividades).

* Lafaltade asistencia ala entrevista relativa a la determinacion de la condicion
de refugiado

Lu solicitud de reprogramacion de unu entrevista u la cudl el solicitunte de usilo
no usisti® debe concederse, por lo ygenerdl, sulvo yue el solicitunte hayu fultudo u
varias entrevistas sin tener una justificacion vdlida y existan fundadus razones para
considerar yue el solicitunte estd uctuando de mala fe. En cuso de yue lu solicitud
de unu huevu entrevistu se presente con posterioridud u yue el expediente
individual haya sido cerrado, tal solicitud deberd redlizarse de conformidad con los
procedimientos pura reubrir los expedientes (ver lu seccidn 9.1 -La reapertura de
los expedientes relativos a la determinacion de la condicién de refugiado).
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En consideracion de lus posibles implicuciones de deheygur unu entrevistu relativa
d lu determinucion de lu condicién de refugiudo u un solicitunte reyistrado en lu
Oficinu del ACNUR, lu decisidn de ho reprogrumar lu entfrevistu u un solicitunte de
usilo deberd tomarse pura cusos excepcionales y Gnicumente con lu autorizacion
expresu del Supervisor de lu determinacion de lu condicion de refugiudo. Lus
razones pura denegur lu reprogramacion de la entrevistu deberdn consignarse en
el expediente individudl del solicitante.

* Lareprogramacion por el ACNUR de una entrevista relativa a la determinacion
de la condicion de refugiado

» Adelanto de la fecha de la entrevista

En todu etupu del proceso sobre lu determinucion de lu condicidon de refuyiudo,
podrd programarse unu entrevistu con curdeter prioritario, de conformidud con
los criterios pura los procedimientos ucelerudos fijludos en lu seccidn 4.6, si se
cree yue un solicitunte hecesitu urgentemente proteccion o fiene hecesidudes o
vulnerabilidades especidles.

» Postergracion de la fecha de la entrevista

A lu luz de lus implicuciones potencidles para lu proteccidn del solicitunte de
postergurse su determinucion de lu condicidn de refuygiudo, lus respectivas
entrevistus sélo se posteyurdn en cusos excepcionules y en consultu con el
Supervisor de lu determinucion de la condicion de refugiado u otro funcionario de
proteccién desighado puru tul fin,

En generdl, los cusos considerados elegibles pura un procedimiento ucelerado,
seyln la seccion 4.6 - La tramitacion acelerada de la determinacion de la
condicién de refugiado, no deben ser postergudos por el ACNUR. Cuundo lu
reprogramacion resulte inevituble, se redlizard solumente en consultus con el
funcionurio de proteccion yue uprobd lu tframitacion aucelerada, u otro funcionario
de protecciéon desighado pura tal fin,

Cuundo la cantidad de entrevistas programadas excedu |u cupacidud de
framitacion de lu Oficinu, el funcionario de proteccion encurgudo de supervisar [u
programacion u otros procedimientos relativos d la determinacion de la condicion
de refugiudo deberd definir cudles entrevistus pueden postergarse o cudles
expedientes pueden ser reusignudos.
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EL EXAMEN DE LAS SOLICITUDES DE ASILO

4.1 La asignacion de expedientes para realizar la deter-
minacion de la condicion de refugiado

4.1.1 La asignacion de expedientes sobre la determinacion
de la condicion de refugiado: factores relevantes

e Entfodu oficina del ACNUR, el exumen de |us solicitudes de usilo debe estur u cargo
exclusivamente de Oficidles de Eleyibilidad a guienes el Jefe de Oficinu haya
usighudo esu funcioén y hayan recibido la formuciéon requerida,

e Quienes usighen los expedientes relutivos  la determinucion de la condicidn de
refugiado u los Oficidles de Elegibilidud deben ser funcionarios de proteccion
designhudos purd tal fin segilin procedimientos preestablecidos y transparentes.
Todo funcionurio de proteccion responsuble de lu usighacion de expedientes debe
ser supervisado por el Supervisor de la determinacion de la condicion de refugiado
y responder directamente a él.

Aspectos rectores del tipo de expedientes relativos a la determinacion de
la condicion de refugiado asignados a los Oficiales de elegibilidad

» Lu usighacion de expedientes sobre la determinacion de la condicion de
refugiudo debe busurse en lu cupacidud de tramitucion promedio de los
Oficidles de eleyibilidad, g juicio del Supervisor de lu determinacion de la
condicion de refugiudo de lu Oficina en cuestion (ver la seccién 4.1.2 -
Como determinar la capacidad para tramitar casos de los Oficiales de
elegibilidad).

» Los casos dificiles o sensibles, incluyendo uquellos yue plunteun cues-
fiones complejus relativas a las cldusulas de exclusion, deben asignarse d
Oficiules de eleyibilidud con lu formacién y experienciu hecesurius.

» Lu usighacidh de expedientes debe tomur en cuentu el conocimiento
especializado de los Oficiales de elegibilidad con respecto u los tipos de
solicitudes y reygiones purticulares.

» Los expedientes relutivos u lu determinacion de la condicion de refugiudo
no deben usignarse u Oficidles de eleyibilidud de la misma hacionhualidad
yue el solicitunte.

» Siempre yue seu posible los expedientes deben usighurse a un Oficiul de
eleyibilidud del mismo sexo yue el solicitunte, o del sexo yue éste prefiera.
Ello es de purticulur importunciu cuundo el Formulurio de solicitud  de
recohocimiento de la condicion de refugiado sugiere gue podridun surgir
cuestiones de género durunte lu entrevistu, o cuundo el solicitunte haya
solicitudo ser entrevistudo por un funcionurio de determinudo sexo.

» Como reylu generdl, el mismo Oficiul de eleyibilidud debe entrevistar u los
distintos miembros de una misma familia en cuso de yue ulgunos de ellos
hun presentudo solicitudes de usilo por sepurudo.

* Los expedientes relutivos u lu determinacion de la condicion de refugiado deben
distribuirse con la mayor anticipacion posible a la respectiva entrevista, para
permitir u los Oficiules de eleyibilidud prestarles lu debidu atencidén y prepurarse
udecuudumente.

e Los funcionarios de proteccioh responsables de dsighar los expedientes, en
consultu con el Coordinudor de Programuciéon designado o el Supervisor puard la
determinucion de lu condicion de refugiado, seyldn correspondu, deben esforzarse
pura gue lu usighacidh semanal de entrevistus refleje la capacidad real de
tramitacion de los Oficiales de elegibilidad.
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4.1.2 ;Como determinar la capacidad de tramitar casos
de los Oficiales de elegibilidad?

e Dudos los muchos factores que dfectun el tiempo requerido para tramitar las
solicitudes de usilo, es imposible emitir unu recomenducion uniforme sobre la
cupucidud promedio puara lu tramitacidnh de los Oficiules de eleygibilidud en
todus lus operaciones del ACNUR. Mas bien, la asignacion de expedientes
debe basarse en la capacidad promedio de tramitaciéon de casos de los
funcionarios de elegibilidad de cada oficina. El Supervisor de lu determinucion
de lu condicién de refugiado es yuien debe determinar cudl es lu cupacidad
promedio de tramitacion de los expedientes. Cuundo estu responsubilidud se
delegue u ofro funcionurio de proteccion, el Supervisor de |lu determinucion de
la condicién de refugiado deberd consultar al funcionario para constatar que los
niveles de frabujo esperados corresponden u lu cupucidud redl de tframitacion del
personal,

e Lucupucidud de framitacion promedio estublecidu debe reflejur los objetivos de
calidad, asi como de eficiencia,de los procedimientos pard [a determinucion de
lu condicion de refugiudo del ACNUR, y evitar el agotamiento fisico o mental de
los Oficiales de elegibilidad. Este promedio hu de verse sélo como unu yuidu yue
podrd aumentar, o disminuir,en acomodo d lu cupucidud y experiencida redles de
cudu Oficidl de eleyibilidud.

» Al valorar la capacidad de tramitaciéon, deben tomarse en consideracion los
siguientes factores:

» El conocimiento del Oficiul de eleyibilidud de lu informacién sobre el puis de
origen;

» La naturdleza de las entrevistas, incluyendo si el solicitante es menor de edad,
tiene hecesidudes especiules o existe | hecesidud de un intérprete;

» El yrudo de complejidud de cadu cuso;

» Lu cuntidad de entrevistus y citas usignadaus ul Oficial de eleyibilidad durante
la semuny, incluyendo entrevistas de reunificacion familiar, entrevistas
complementarius, citus sobre documentacion, etc.

» Debe tomurse en cuentu cuadlyuier responsubilidud adicional de proteccion
de los Oficidles de eleyibilidad dl determinar su cupucidud efectiva de
tramitacion de cusos.

» El Supervisor de la determinacion de la condicion de refugiado debe controlar
como estan gestionando los Oficiales de elegibilidad sus respectivos casos
y como estan cumpliendo con las expectativas de tramitaciéon. Cuundo los
funcionarios de eleyibilidud posponygun frecuentemente las entrevistus y citus
programaduas, o pidun repetiduamente ampliaciones del plazo para completar
sus informes por escrito sobre lus decisiones de eleyibilidud tomadus, el Supervisor
debe reunirse con estos funcionarios pura andlizar las causus que impiden el
cumplimientos de lus metus usignudus, luego de lo cuul deberd udoptar lus
medidus mds udecuudus, incluyendo un djuste del volumen de cusos usignudos u
cudu Oficiul de eleyibilidud (ver lu seccion 4.2.3 - La supervision de los Oficiales
de elegibilidad).
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4.1.3 El control de la asignacion y transferencia de expe-
dientes

¢ Todo Oficiul de eleyibilidud debe muntener una lista completa y actualizada
de los expedientes relativos a la determinacion de la condicion de refugiado
asighados u ély el grado de proygreso de cudu expediente. Lu lista de expedientes
debe presentarse al Supervisor de la determinacion de la condicidn de refugiaudo
dl final de cada mes.

» Los Oficidles de eleyibilidud jumds deberdn escoger por su cuentu los expedientes
yue tramitardn, ni transferir expediente alguno a otfro Oficial de elegibilidad sin
autorizacién de su superior.

e Los Oficiules de eleygibilidud deben informar al funcionario de proteccidon yue les
asignd los expedientes, o al Supervisor de lu determinucion de |lu condiciéon de
refugiudo de ser hecesurio,sobre cualquier conflicto de intereses redul o upurente,
incluyendo ofertus de soborno o de favores por purte del solicitunte o en su hombre,
que pudierun ufectar la cupucidud objetiva o subjetiva de los funcionurios de
elegibilidud pura dictaminar equitativamente un caso asighado, ponhiendo en
dudu |lu imparcidlidad del Oficidl o la eyuidud del proceso de determinacion de
la condicion de refugiado. De ser lu solucidn mds expedity, el expediente debe
reusignarse u otro Oficidl de eleyibilidud.

4.2 Laformacion y supervision de los Oficiales de elegi-
bilidad

4.2.1 Calificaciones minimas de los Oficiales de elegibili-
dad

¢ Los Oficiules de eleyibilidud deben contar con un titulo universitario en un campo
relevunte, preferentemente derecho,relaciones infernacionales o ciencius politicus.
Deben gozar ademds de la debidu formacion juridicu, usi como de la experienciu
profesionul pertinente. Es ventujoso contar con formucion o experiencia en cumpos
como derechos humunos, psicologiu o trabyjo socidl.

e Toda persona contratada como Oficial de elegibilidad debe poseer las si-
guientes caracteristicas y calificaciones:

Conocimiento juridico y cupucidud de uplicar preceptos legules
Buenu cupucidud undlitica

Destrezus de comunicucion ordl y escrita

Sélidus destrezus interpersonales

Concienciu cultural y de género

Tolerancia de lu diversidud

Cupucidud puru trubujur eficazmente en situaciones de tension vy crisis

YYYYVYYY
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4.2.2 La formacion de los Oficiales de elegibilidad

» Anies de asumir responsabilidades relativas a la determinacion de la condi-
cion de refugiado, todo Oficial de elegibilidad debe recibir orientacion inte-
gral sobre la determinacion de la condicion de refugiado, incluyendo como
minimo lo siguiente:

Elementos esenciales en la formacion del personal de elegi-
bilidad del ACNUR

B Unu visibh yenerdl del derecho internucionul de refugiados, el derecho in-
ternacional de los derechos humanos, el derecho internacional humanitario
y el mundato del ACNUR;

B Lu purticipucidon en unu o Mds sesiones informutivus detulludus sobre el
derecho de los refugiudos y los principios pertinentes u lu determinucion de
la condicion de refugiudo, incluyendo lu interpretucion de los criterios de
eleyibilidud y exclusion;

B Un exumenh detdlludo del Munhudl de procedimientos del ACNUR fpara
determinar la condliciéh de refugiado, usi como otrus politicus y directrices
del ACNUR relativas u la determinacion de la condicién de refugiado
(incluyendo lus Directrices del ACNUR sobre proteccion internaciondly otros
documentos contenidos en el Munual de proteccién del ACNUR);

-

formacion

B La puarticipacion en una o mds sesiones relativas o la informacion sobre pais
de origen pertinente u los cusos ue frumitu lu oficiny, incluyendo puutus
sobre cémo investigar lus condiciones en el pdis de origen y valorar la
fiubilidud de lus fuentes de informacion, usi como directrices sobre el uso
eficuz de tul informacioén en los procedimientos pura [u determinucion de lu
condicién de refuygiudo;

B Formacion sobre coémo ucceder u |a informacion y los recursos pertinente
pura lu determinucion de lu condicién de refugiudo y cémo usar lus
herramientus de investigacion disponibles, por ejemplo, Refworld, el sistemau
KIMS disponible en lu intrunet, el sitio web del ACNUR y ofros recursos de
internet);

B Formucidn en téchicus de enfrevistu, incluyendo muterias como lu sensibi-
lidud de edud y género; la entrevista a menores y otros solicitantes vulne-
rubles; téchicus upropiudus puru exauminar lu credibilidad del solicitunte y
téchnicus puru trubujar eficuzmente con intérpretes;

B Instrucciones sobre cdmo reductur lus evaluuciones relativas o |u
determinucion de la condicién de refugiudo; y

B Instrucciones sobre los procedimientos puru la determinaucidn de lu
condicién de refuygiudo vigentes en esu Oficinu y [u implementaucion de lus
normus procedimentales en lus operuciones sobre lu determinucion de lu
condicién de refuygiudo del ACNUR.

e Ademas, las Oficinas del ACNUR deben establecer un programa de formacion
continua para los Oficiales de elegibilidad, el cual debe incluir:

B Actudlizaciones regulures relativas d la informacién sobre puis de origen
pertinente a los solicituntes reyistrados por la Oficinu;

B Actudlizaciones sobre huevus directrices e informacidn provenientes de
la Sede del ACNUR yue resulten relevuntes para la determinacion de la
condicién de refugiado;

-

formacion

B Seminurios sobre usuntos especificos relutivos u lu determinacion de la
condicién de refugiado,con temus solicitados por los Oficidles de eleyibilidad
o identificudos como hecesurios por el Supervisor de lu determinucion de lu
condicién de refuygiudo u otros funcionurios de proteccidn responsubles de
revisur lus evuluuciones de lu determinacion de lu condicion de refuygiudo.
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En toda oficina del ACNUR, un minimo de medio dia laboral al mes debe dedicarse a
actividades de desarrollo profesional relativas a la determinacién de la condicion de
refugiado como lus ya mencionadus. Tales uctividudes de formacion sobre la deben ser
udiciondles u lus uctividudes yenerales de formacion e informacion de la oficina relativas
u cuestiones udministrativus y de seguridud.

Siempre yue seu posible, los Oficiules de eleyibilidud deben yozar de oportunidudes
udicionules de udyuirir conocimientos o destrezus pertinentes u sus funciones relativas a |u
determinucion de lu condicion de refuyiudo, u obtener formucion udicionul en uguellus
dreus donde se hayan identificado debilidades individuales.

La supervision de los Oficiales de elegibilidad

El Supervisor de la determinacion de la condicion de refugiado es el responsuble de lu
contratacion y formacion de los Oficidles de eleyibilidud, y debe supervisarlos y apoydrlos
en todos los uspectos de sus deberes con respecto u lu determinacion de lu condicién de
refugiado.

El Supervisor de lu determinucion de lu condicidh de refuyiudo debe monitorear
aleatoriamente las entrevistas sobre la determinacion de la condicion de refugiado
fara useyurarse de yue lu conductu de los Oficidles de eleyibilidud en tules entrevistus
sutisfuce lus hormus concerhientes u lu equidud y el debido proceso.

El Supervisor de lu determinacion de la condicion de refugiado tumbién debe redlizar
una revision habitual y detallada de las evaluaciones de la determinacién de la
condicion de refugiado elaboradas por cada Oficial de elegibilidad y brindarle
comenturios ul Oficiul en uspectos tunto substunciules como procedimentales.

Ls revisiones uleutorius de los expedientes deben servir puru vigilur el cumplimiento los
procedimientos preestublecidos purd posponer lus entrevistus relativas u la determinacion
de la condicion de refugiudo por purte de los Oficidles de eleyibilidud (ver lu seccion 3.5.5
- La reprogramacioén de las entrevistas determinacién de la condicion de refugiado)
o lu emision de sus decisiones sobre lu condiciéh de refugiudo (ver lu seccion 4.5 -Los
plazos para emitir decisiones determinacion de la condicion de refugiado).

La postergucion frecuente de citus y entrevistus programadus, al igudl que lus solicitudes
repetidus de extensiones de los pluzos pura presentar los informes por escrito de lus
evdluaciones de la deferminacion de la condicion de refugiado, o la acumulacion de
evuluuciones pendientes de reductar, son senales de que un Oficial de elegibilidad
se encuentra por debajo de los niveles esperados para la tramitaciéon de casos. Ello
puede tener un impucto heygativo en la eficiencia y calidud de los procedimientos para
la determinacion de lu condicion de refugiudo. El Supervisor de la determinacion de la
condicion de refugiado debe darle seguimiento a tales situaciones, comunicdndose
directumente con el Oficiul de eleyibilidud pura determinar lu razdn de sus retrasos en el
manejo de los cusos usignudos. Tumbién debe fomar lus medidus correctivas necesarids,
incluyendo la provisidn de usistenciay formacion adiciondles o un djuste en las asignaciones
semunudles de expedientes, en cuso de ser procedente. En dlgunus circunstancias, si un
Oficiul de eleyibilidud se muestra reiteradumente incupuz de sutisfucer expectutivas
razohubles coh respecto dl volumen y rittho de framitacion de cusos, ello puede indicur
yue curece de lu competenciu requeridu y ho debe seguir desempenundo tules tareus
en los procedimientos purd lu determinuciéon de lu condicion de refugiudo.

Los procedimientos para supervisar a los Oficidles de eleyibilidad deben uplicarse como un
complemento de los procedimientos estandar de revision y uprobucidn de lus decisiones
sobre |u defterminacion de la condicion de refugiado (ver [u seccidh 4.4 - Procedimientos
para revisar las decisiones determinacion de la condicion de refugiado y lu seccion
7.4.4 - El repaso de los fallos relativos a apelaciones), los cudles son responsubilidad
del Supervisor de lu determinuciéon de la condicion de refugiudo u ofros funcionarios de
proteccion desighados purd tal fin por el Supervisor.

Todo el personul de proteccidn debe conocer y estur dlertu de los sinfomus del
agotamiento fisico o mental, el cudl puede ufectur negativamente lu calidud de lus
entrevistus o evaluaciones de lu determinucion de la condicion de refuygiudo. El Supervisor
de lu determinuciéon de la condicién de refugiado debe tomar medidus eficuces para
impedir el ugotumiento del personul, o responder eficuzmente u él en cuso de yue se
presente.
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4.3 La entrevista para la determinacion de la condicidon
de refugiado

4.3.1 Losderechos delsolicitante aunaentrevistaindividual
para la determinacion de la condicion de refugiado

UNIDAD 4

¢ Todo solicitunte principal debe fener la oportunidud de presentar su solicitud en
personu, en unu enfrevistu purd lu determinucion de lu condicion de refugiudo
coh un Oficidl de eleyibilidud cdlificado para tal labor. Nuncu debe resolverse
unu solicitud de usilo en primera instunciu sélo con buse en unu revision de los
documentos disponibles sobre el cuso.

4.3.2 La preparacion de los Oficiales de elegibilidad previa
a la entrevista

* Antes de reunirse con el solicitante, los Oficiales de elegibilidad deben revisar
detenidamente su expediente.

¢Como prepararse para la entrevista relativa a la determi-

nacion de la condicion de refugiado?

» Leucuidudosumente el formulurio de solicitud de reconocimiento de lu condicién
de refuyiudo, incluyendo lu decluracion escritu del solicitunte, pura percutarse
de los hechos pertinentes y determinar la secuencia de los ucontecimientos
relevantes purd lu determinucion de lu condicion de refugiudo.

» Revise lu informacién provistu en los documentos de vidje y otra documentucion,
y tome nhotu de aquellos dutos ue respuldun lus dfirmaciones hechus en el
formulurio de solicitud , 0 yue las contradicen.

» Consulte lu informucion pertinente sobre el puis de origen, incluyendo mupus
de lus reyiones citudus en lu solicitud, y useylrese de yue estos mupus estén
disponibles durante la entrevista.,

» ldentifique usuntos preliminures yue tendrdn importunciu pura lu determinucion
de la solicitud.

» Enumere cudlyuier informucion fultunte que debe pedirsele ul solicitunte durante
|a entrevistu, usi como lus decluraciones o los hechos poco claros o inconsistentes
que el solicitunte debe explicar.

» Aseylrese de yue se hun hecho todus lus consultus necesurius u ofrus Oficinus
del ACNUR,y emprendu cuulqyuier tareu de seguimiento gyue seu hecesdrio.
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4.3.3 La participacion de representantes legales

e Los solicituntes de usilo pueden ser ucompunudos por un representante legal
durante |u entrevistu relativa u la determinacion de la condicion de refugiado. El
solicitante debe presentar por escrito su consentimiento a la participacion
del representante legal (Anexo 4-1), y este documento debe dnudirse dl
expediente.

* Antes de iniciar [u respectiva entrevista, el Oficiul de eleyibilidud debe redlizar las
averiguuciones perfinentes pura determinar si el representunte propuesto tiene la
experiencia y formacion necesarias para desempenarse adecuadamente.
Si bien no se reyuiere de un fitulo en derecho, o lu pertenencia u un coleyio
profesiondl, quienes curezcun de tules dtributos deben sdtisfacer, como regla
genherdl, los siguientes criterios:

Cadlificaciones requeridas para actuar como representante legal en los
procedimientos para la determinacion de la condicion de refugiado bajo
el mandato del ACNUR

» Cohocimientos practicos del derecho de refugiadosy los procedimientos
purd lu determinacion de la condicion de refugiudo

» Experienciu en brindar usistencia a solicituntes de usilo

» Unu comprension cubul del cuso particular del solicitante

e Lus Oficinus del ACNUR podrian considerar el aplicar un sistema de acreditacion
fura reconocer lus cdlificuciones de los representuntes legales gque intervienen
regulurmente en hombre de solicituntes de usilo en los procedimientos puara la
determinacion de lu condicién de refugiado del ACNUR y que soh conhocidos por
la Oficina.,

e Si el Oficiul de eleyibilidud tiene fundumentos puru pensar yue el tercero no
esta debidamente calificado o es de otro modo inapto puru purticipar como
representunte legul en la entrevistu, debe deneyur su puarticipacion. El Oficial
de eleyibilidud deberd empleur su discrecion dl determinar si cube permitir al
tercero permanecer y observar [u entrevista, de conformidud con lus condiciones
ehumeradus en lu seccidn 4.3.4 - La presencia de terceros que no sean el
representante legal.

Antes de proceder con una entrevista relativa a la determinacién de la

condicion de refugiado en la cual participara un representante legal, el
Oficial de elegibilidad debe explicarle lo siguiente:

» El representante legal tendrd la oportunidad de presentar argumentos
breves ul finul de lu entrevistu;

» El representunte leyul debe dbstenerse de inferrumpir dl solicitunte o dl
Oficiul de eleyibilidud durante lu entrevistu,y debe limitar sus intervenciones
durante la entrevistu u aguellos uspectos de eyuidud procedimentul yue ho
podrdn traturse o remediurse debidumente durante los argumentos finales;

» Lapurticipacion del representante legal ha de ser consistente con el cardcter
no confrontutivo de lu determinacion de la condicién de refugiudo bdjo
el mundato del ACNUR, promoviendo la divulgacion completa y fidedignha
de los dutos en yue se busu lu solicitud de usilo. Si lu participucion del
representante legul obstruye estos objetivos, se le ordenard retirarse de la
entrevistu .

e En todo cuso, cuundo un Oficidl de eleyibilidad hiegue o retire el permiso puru
yue el usesor leyul purticipe en lu entrevistu, deberd uclarar lus ruzones de estu
decision ul solicitunte y consigharlus detalludumente en el respectivo expediente.
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4.3.4 La participacion de terceros que no sean el repre-
sentante legal

e Como reglu generdl, lu participucion de terceros en los procedimientos para la
determinacion de lu condicion de refugiudo debe limitarse al representunte legal o,
en el cuso de solicituntes menores de edud o yue pudecen de unu discupucidud
o enfermedud mentdl, el representunte designudo pura tul efecto. Cuundo un
solicitunte de usilo solicite explicitumente lu presencia de un tercero diferente u u
su representunte legal o el representante designado, los Oficidles de eleyibilidad
deberdn ejercer su discrecion al decidir si conceden tal peticién. Al valorar lu
propiedud de lu puarticipucion de un tercero, los Oficiules de eleyibilidud deben
fomar en cuentu lus hecesidudes o vulnerabilidudes especiules del solicitunte,
la indole de la relacidon entre el solicitaunte y el tercero, usi como cuulyuier otro
factor indicutivo de yue lu presenciu del tercero podriu promover o menhoscubur
el cumplimiento de los objetivos de |u entrevistu relativa a la determinacion de la
condicién de refuygiudo.

e El solicitunte debe brindur su consentimiento por escrito ¢ |u participucion del
tercero (Anexo 4-1), purd su udicion dl expediente. El Oficidl de eleygibilidud debe
explicur ul tercero lu confidencidlidud de los procedimientos pura la determinacion
de lu condicién de refugiado bujo el manduto del ACNUR.

e El Oficiul de eleyibilidud debe rechazar la participacion del tercero, o exigirle
que se retire de la entrevista, si tiene motivos pura considerar yue su participucion
puede poner en peligro la seyuridud del solicitunte o del personal del ACNUR, o
de ofro modo obstruir Ia consecucion de los objetivos de lu entrevista. En todo
cuso, cuundo unh Oficiul de eleyibilidud deniegue o retire el permiso para que un
tercero purticipe en una entrevista, deberd aclarar |us razones de esta decision
dl solicitunte, y la decision y lus razones de lu hegutiva deben consigharse en el
expediente.

e En principio, un tercero diferente del representante legyul puede observar |a
ehtrevistu relativa a la determinucion de la condicion de refugiudo siempre y
cuundo no intervengu en ellu. Los Oficiules de eleyibilidud ejercerdn su discrecion
ul determinar si uceptun, o de hecho solicitun, un muyor yrado de puarticipucion
por purte del tercero durante la entrevistd, si consideran gue ello seriu conveniente
y constructivo.

» LosOficiulesde eleyibilidud debben consignarenlaevaluacion de la determinacion
de la condicién de refugiado |u presencic de un tercero en la entrevista y anotar
cudlquier decluracion sustuntiva o argumento pertinente del tercero. Tumbién
deben sehalar cuulquier conflicto o incidente en yue huyu estudo involucrado el
tercero.

4.3.5 El inicio de la entrevista relativa a la determinacion
de la condicion de refugiado

* Los Oficidles de eleygibilidad deben tomarse el fiempo hecesario dl inicio de la
entrevistu para crear un ambiente de confianza y respeto en yue el solicitunte
yoce de condiciones upropiadus pura contur su historiad de la manera mds
coherente y completu posible.

* Se recomiendu yue los Oficiules de eleyibilidud traen sistemdticamente ulgu-
nos asuntos infroductorios con todo solicitunte de usilo dl iniciar la respectiva
entrevista,
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Lista de verificacion al iniciar la entrevista relativa a la determina-

cioén de la condicién de refugiado

> Las presentaciones:

El Oficial de elegibilidud debe presentarse < si mismo y dl intérprete, asi como u cudlyuier
otru personu en lu sulu de entrevistus, detallando |a funcidn de cudu persona,

® Las cuestiones de género:

Cuundo los recursos humunos existentes no permitun usignur u un Oficiul de eleyibilidud
o intérprete del sexo requerido por el solicitunte, el Oficiul de eleyibilidud debe explicar
esto dl solicitante y considerar cudlquier factor indicativo de gue |u entrevistu no debe
proceder en esus circunstuncias.

X La interpretacién durante la entrevista :

El Oficiul de eleyibilidud debe confirmar gque el solicitunte de usilo y el intérprete se
entienden entre siy yue el solicitunte se siente cémodo con lus circunstuncius en yue se
brindurd el servicio de interpretucion. Hu de indicdrsele dl solicitunte yue debe sehalar
durante la mismu entrevistu cudlquier problema especifico yue surju con lu culidud o
exuctitud de lu interpretucion.

> La explicacion de los procedimientos de la entrevista relativa a la determinacién
de la condicién de refugiado:

El Oficiul de eleyibilidud debe explicar los siguiehtes usuntos procedimentales:
e Elpropdsito de lu entrevistu y cdémo se procederd;

e Elpropdsitoy el ulcunce del uso de los upuntes tomudos por el Oficiul de eleyibilidud
durunte lu entrevistu;

. El derecho del solicitunte de usilo u pedir un descunso durante lu entrevista, siempre
y cuundo permunezcu en el locul del ACNUR.

> La confidencialidad:

Debe usegurdrsele dl solicitunte yue todu informacion revelada por él durante |a
entrevista, asi como en lus demds etapus del proceso pard lu determinacion de la
condicién de refugiado, serd fratada confidencicalmente por el ACNURy o se compartird
con |us autoridudes del puais de origen sin la autorizacion expresa del solicitante. El Oficial
de eleyibilidud debe explicar plenamente el dlcance y lus condiciones de cudlquier
divulgucion de informucion del solicitunte u terceros, segln se estipulu en lu seccidn 2.1
-La confidencialidad en los procedimientos para la determinaciéon de la condicion
de refugiado bajo el mandato del ACNUR. Se debe informur dl solicitunte gue el
intérprete fumbién hu jurudo respetur estrictumente lu confidenciulidud de lo dicho
durunte lu entrevista.

X La obligacion de decir la verdad:

Se debe informar dl solicitunte de su obligucion de ser veruz y divulgar los hechos
pertinentes u su solicitud de usilo de la munera Mds completu posible. Se le debe
explicur ul solicitunfe que si desconoce lu respuestu o hecesitu yue se le uclure dlgunu
de lus preguntus, debe expresurlo ul Oficiul de eleyibilidud. Este debe uclurar udemds
que cudlyuier ufirmacion fulsu o tendenciosu durante la entrevistu  podriu ufectar |u
veraucidud de todu |u pruebu provista por el solicitunte.

x> El deber de cooperar:

Se debe comunicur dl solicitunte de usilo su obligucion de cooperar de |u muneru
mds completa y francu posible con el ACNUR en todos los uspectos relativos ¢ los
procedimientos pura exuminar su solicitud de asilo.

X La aptitud del solicitante para proceder con la entrevista:

El Oficiul de eleyibilidud debe preguntar dl solicitunte si se siente fisicu y psicoldyicumente
apto purda llevar u cubo lu entrevista relutiva u la determinacion de la condiciéon de
refugiudo. Si el solicitunte indicu gque ho se siente bien, el Oficiul de eleyibilidud debe
redlizar preguntas de seguimiento para evaluar la haturaleza del problema y determinar
si debe proseyuir con lu entrevistu o reprogrumarla pura otra fechu. Al determinar si
confinudr con la entrevista en el cuso de un solicitante que uparentemente pudece
unu enfermedud mentul u ofros problemus emociondles, el personul de eleyibilidud
debe remitirse u lus consideruciones expuestus en lu seccion 3.4 - Los solicitantes con
necesidades especiales.

X Oportunidad del solicitante a efectuar preguntas o comentarios:

El solicitunte deberd tener lu oportunidud de hacer comentarios preliminares o plantear
preguntus untes del inicio de lu respectiva entrevista .
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4.3.6 ;Como entrevistar al solicitante?

e Elinterrogyutorio efectuudo por el Oficial de eleyibilidud durante [u entrevistu relativa
a la determinacion de lu condicidh de refugiudo buscu facilitar la exposicion
completay precisu de los hechos pertinentes purd |u solicitud de usilo. Siempre yue
seu posible, el Oficiul de eleyibilidud debe formular preguntas abiertas (uquellus
gue ho se pueden responder con un “si” o un “No”) pura permitir al solicitunte
describir en sus propius pulubrus los elementos yue considera mds importantes con
respecto u su solicitud. Los Oficiules de eleyibilidud deben evitar interrumpir al
solicitante innecesuriamente.

e Los Oficiules de elegibilidaud deben dlentar d los solicituntes < describir los
ucontecimientos gue tienen importancia pard su solicitud en orden cronolégico.
Esto permitird al Oficial de eleyibilidud apreciar mds integralmente el sighificado
de los hechos presentudos e identificar y duarle seguimiento a las lugunus e
incongruencius gue surjan durante |a entrevista, evitundo [ hecesidud de redlizar
entrevistas complementarius para aclarar dudus.

e Los Oficiules de eleyibilidud debe dgprovechur lu entrevista pura aclarar
declaraciones o hechos incompletos o coniradictorios. Lds inconyruencius
en la pruebu provistu por el solicitunte, o entre lu pruebu provista y ofrus fuentes
de informucion pertinentes, deben indicdrsele dl solicitunte, de una munera no
confrontativa, durante la misma entrevista. Como principio yenerul,a menos yue
el solicitunte hayd tenido lu oportunidad de explicar lus apurentes inconygruencius,
el Oficiul de eleyibilidud no podrd rendir un fullo heygutivo en lu evaluacion sobre
|a credibilidud del solicitunte.

¢ Lus recomenduciones unteriores ho constituyen una orientacion exhaustiva sobre
cdmo entrevistur u los solicituntes en los procedimientos purdu lu determinacion
de lu condicion de refugiudo del ACNUR. Los Oficidles de eleyibilidud debe tener
acceso u las herramientus y los recursos del ACNUR sobre téchicus eficaces de
entrevista, y estar fumiliarizados con éstus.
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4.3.7 La entrevista a solicitantes menores de edad

e Enlamedidu de lo posible, lu entrevistu relativa u la determinacion de la condicidn
de refuygiudo u menores de edud debe estur u curgo de Oficiales de elegibilidad
con formacion y conocimientos especializados sobre el comportamiento y el
desurrollo psicoléygico, emocional y fisico de los menores. Lus Oficinus del ACNUR
no deben menoscubur esfuerzos por desarrollar esta capacidad entre el persondl.

e Como reylu generdl, la entrevista de menores debe redlizarse en presencia de un
representante designado paura tal fin, yuien puede ser el guardidn del menor u
otro adulto u yuien se confié su cuidudo. La decisibh de u yuiénh designar como
representunte deben tener en cuentu el punto de vista del menor (ver lu seccidn
3.4.5 - Los solicitantes de asilo menores de 18 y los menores separados o no
acompanados).

e Se debe dur énfusis
en tranquilizar al
menor y generar
una relacion de
confianza con él. El
ambiente y tono de
la entrevistu deben
ser informules.

e Los Oficiules de ele-
gibilidud deben em-
plear un lengudje
simple y apropiado
a la edad del me-
nor dl comunicurle
el propodsito de lu
entrevista  y cémo
se procederd, Lu
importuncia de ser
veraz y brindar |a
mayor  informacion
posible debe uclu-
rarsele ul menor de un modo comprensible. Ademds, debe pedirsele yue indiyue
cuundo ho entiende unu preguntu o desconoce lu respuestu,

* Al interrogar al menor sobre los elementos objetivos de la solicitud, deben
tfomarse en cuentu lus siguientes consideraciones:

» La edad del menor y su etupu de desuarrollo, tunto al momento de |u
entrevistu como cuundo ocurrieron los ucontecimientos pertinentes;

» El impucto psicoldyico yue estos ucontecimientos pudieron haber tenido
en el menor;

» Elconocimiento posiblemente limitado del menor sobre las condiciones en el
puis de origen vy su signhificado para determinar la condicion de refugiudo.

e Los menores pueden mostrurse renuentes u proporcionur lu informacion requeridu
pura determinar su solicitud, o ser incupuces de brindarlu. Cuando el menor se
muesire muy reticente a describir acontecimientos o hechos particulares,
puede ser upropiudo posponer o suspender el interrogyutorio sobre ese punto. En
muchos cusos relativos ¢ solicituntes menores de edud, serd hecesdrio recurrir o
otrus fuentes upropiudus de informacién pura determinar la condicion de refugiado
del menor, incluyendo u sus purientes y lu informucion disponible sobre el puis de
origen.

e Laentrevistu u solicituntes menores de edad debe incluir pausas regulares puru
yue el menor puedu gyozar de la mayor libertad de movimiento computible con las
circunstuncius.
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N | 4.3.8 El registro de la entrevisia
2
) e Los Oficidles de eleyibilidud deben muntener unu transcripcién detallada de la
= entrevista relativa a la determinacion de la condicion de refugiado en que se
= cohsighe lo siguiente:
ma transcripcion de la entrevista \

B Elnombre del Oficidl de eleyibilidud que conhdujo [u entrevistu

B Elnombre del intérprete

B Losterceros yue hayan estado presentes

B Lufechay lahora en yue comenzd y termind lu entrevistu, al igudl que

todu pausy, interrupcion o suspension temporal de [a misma
B Las preguntas exactas formuladas por el Oficial de elegibilidad y las

respuestus provistus por el solicitunte y cudlquier otro testiyo

m Observaciones pertinentes con respecto dl comportamiento y la
cohductu del solicitante en las diversus etapus de la entrevista, asi
K como su lehygudje corpordl

e En lu frunscripcidn de lu entrevistu, los Oficiules de eleyibilidud deben tratur de
cohsighur lus palabras precisas empleadas por el solicitunte, evitando resumir sus
declaraciones.

»  Siempre yue seu posible, lu tfranscripcion de la entrevista  deberd reyistrarse en
unu computudora durante la entrevista misma. Cuundo ello no resulte posible, los
Oficiules de eleyibilidud deben muntener upuntes u muno yue resulten detallados
y legibles.

4.3.9 La presentacion de testigos

« Los solicituntes deberdn tener la oportunidad de presentar testigos cl acudir u
la entrevista con el propodsito de respuldur elementos especificos de su solicitud. El
testigo sélo debe estar presente en la sala de entrevistas pard brindar su declaracion,
y ho durante el resto de la entrevista.

+ Como reglu generdl, la declaracion de los testigos no se debe recibir en pre-
sencia del solicitante. Ld declaracion de un festigo huncu debe recibirse en
presenciu de otros testigos o de terceros.

e Antes de recibir lu declaracion de un testigo, el Oficial de eleyibilidud debe
establecer la identidad del mismo y examinar y hacer copius de sus documentos
de identidud puru el expediente. El Oficial de elegibilidad también debe explicar
la confidencidlidad de los procedimientos pard la determinacion de la condicion
de refugiado del ACNUR y la obligucion de ser veraz,

e La declaracion y el examen del festigo durante la enfrevista debbenh consignarse
claramente en la transcripcion de la entrevista (ver lu seccion 4.3.8 - El registro
de Ila entrevista relativa a ladeterminacion de la condicién de refugiado).

4-12 Unidad 4 - El Examen de lus Solicitudes de Asilo



EL EXAMEN DE LAS SOLICITUDES DE ASILO UNIDAD 4

4.3.10 La revision de documentos originales durante la
entrevista

e El Oficiul de eleyibilidud debe exuminar los documentos originules pura usegurar
gue lus copius en el expediente son idénticus u los origindles y yue el expediente
confiene una copia legible y completa de cada original.

e Al examinar los origindles, los Oficidles de eleyibilidud deben aprovechar la
oportunidud purainspeccionarlas siguientes caracteristicas de los documentos,
incluyendo indicios de udulteracién u otros signos de yue los documentos pueden
no ser uuténticos:

La inspeccion de los documentos

La cdlidud y lu consistenciu del pupel del documento

Lu humeracion y secuenciu de lus pdyinus

Lus fotos y firmus, en compuracidén con lus de los solicituntes
Decolorucién o munchus en lus fechus o los nomibres

Sellos borrosos o irregulures

YYVYVYYVYY

La sepuracion de la foto de la pdgina, o burbujus e iregularidades en la
luminacion

e Cudlyuier irregularidad en los documentos debe senularse dl solicitunte durante
la entrevistu, para que tenygu lu oportunidud de brindur unu explicucion.

¢ Toda Oficina del ACNUR debe man-
tener un expediente con informucion
que puedu auyudur u los Oficiules de
eleyibilidud a evaluar la validez de
los documentos presentudos. Este
expediente debe actudlizarse regu-
larmente, y cudlquier informacion
nuevu debe ser notificada a los Ofi-
ciules de eleyibilidud.

e Cuundo ho resulta posible verificar
la autenticidad de un documento, y
no hay razones fundudus pura creer
yue ho es uuténtico, yenerulmente
éste debe ser uceptudo.

e Cuundo unh solicitante tiene un do-
cumento gue es pertinente pura |u
determinucion de lu condicién de
refugiudo pero ho lo hu fraido a lu
entrevistu, o cuundo el solicitunte in-
dicu que puede udyuirir un documento pertinente sin riesgyo personul o U terceros,
debe recibir instrucciones de volver a [a Oficina con el documento original o la
mejor copiu disponible. Para ello se le usignard unu citu para presentar documen-
tacién mediunte los procedimientos estublecidos de programacion de citus (ver lu
seccion 3.5.1 - Los procedimientos generales de programacion).
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4.3.11 La conclusion de la entrevista

Antes de concluir la entrevista relativa a la determinacion de la condicion

de refugiado, el Oficial de elegibilidad debe realizar las siguientes
tareas:

» Aseyururse de yue el solicitunte hu tenido |u oportunidad de presentar
todos los elementos de su solicitud de asilo;

» Preyuntar dl solicitunte si deseu ugregur dlgo d lu informacion provistu;

» Cuundo los hechos presentudos o lus condiciones imperauntes en el puis
de recepcioh suyierun yue el solicitunte puede tener motivos fundudos
pura temer por su proteccién dllii, indugar sobre lus circunstuncius
personules del solicitunte en ese puis;

» Leer al solicitante los elementos de la transcripcion de la entrevista
mds pertinentes para la determinacion de su solicitud. Como reglu
genherdl, cudlquier parte de la pruebu presentudu en la entrevista gque
resulte poco clara, o con respecto u la cudl hubo upurentemente
dificultades en lu interpretucion, también debe ser leidu dl solicitante,
Las aclaraciones o detdlles udiciondles presentados entonces por
el solicitunte deben unotarse por sepurado dl final del informe, sin
modificar |l franscripcion original;

» Confirmury unotur los documentos u otfra informacion gue el solicitunte
ha acordado proveer con posterioridad d [a entrevista y lo convenido
con respecto u lus circunstuncius de su presentucion;

» Explicur los pasos subsiguientes del proceso para la determinacion
de la condicién de refugiado, incluyendo los yue se mencionun u
continuacion:

e Como y cudndo se hofificard dl solicitunte la decision relativa u
determinacion de lu condicién de refuygiudo;

e Lus consecuencius de unu decisidh positiva o hegutivy;

e El derecho del solicitunte de upelar unu decisibh heyutiva y los
procedimientos pertinentes, incluyendo el plazo para presentar la
apelucion;

e Los procedimientos pura lu reunificacion familiar, en los cusos en
que resulte pertinente.

4.3.12 La asignacion de una fecha para notificar la deci-
sion relativa a la determinacion de la condicién de
refugiado

* Alfindl de lu entrevistu, el Oficial de elegibilidad debe asignar una fecha en que
sera expedida la decision (ver [u seccidn 4.5 - Los plazos para emitir decisiones
relativas a la determinacion de la condicién de refugiado).

* Cuando el solicitante se vea obligado a volver a la oficina del ACNUR para
ser notificado de la decision sobre la elegibilidad, debe recibir unu boletu de
citu con lu fechu en yue deberd presentarse.

e Sino es posible expedir lu decisidnh sobre lu eleyibilidud en lu fechu progrumudu,
el personul del ACNUR debe hucer todos los esfuerzos posibles para minimizar la
incertidumbre e incomodidad del solicitante. Siempre gue se puedu, el funcionario
ehcurgudo del cuso o un miembro del persondl de recepcidon debe ponerse en
contucto con el solicitunte por udeluntudo para informarle sobre lureprogrumaucion
de su citu,
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4.3.13 La enirevista a miembros de la familia y personas
dependientes

e ElI Oficiul de elegibilidud debe confirmar que todo pariente o dependiente
adulto yue ucompunu dl solicitunte principul haya completado un Formulario
de solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado y sostenido una
entrevista individual de registro.

¢ Siempre yue seu posible, el Oficial de eleyibilidud debe aprovechar la oportunidad
fourd reunirse brevemente con cadu puriente o dependiente udulto del solicitunte
principul, usegurarse de yue entienden los criterios pura determinar lu condicion
de refuyiudo y durles lu oportunidud de discutir cudlyuier hecesidud adicionul de
proteccién yue puedun tener.

Debe programarse una entrevista separada y confidencial con un

pariente o dependiente acompanante cuando se presenten las siguientes
circunstancias:

» Si un puriente o dependiente udulfo ho tuvo unu entrevista individual de
registro;

» Si la informacion provista en el formulario de solicitud de reconocimiento
de lu condicién de refugiudo o en lu entrevistu de reyistro de un pariente o
dependiente ucompunante, o cudlyuier ofra informacién obtenidu durante
el exumen de |u solicitud del solicitunte principal, sehdlu yue unu personu
gue buscu lu condiciéon derivadu puede tener derecho a solicitar por
motivos propios lu condicién de refugiudo independiente, lo cudl debe ser
objeto de unu entrevistu sepurudu,

e El Oficial de eleyibilidud puede aprovechar la ocusion de la entrevista  del
solicitante principal para examinar|a elegibilidad de los parientes y dependientes
acompanantes a la condicion de refugiado derivada, de conformidud con
los criterios y los proedimientos establecidos en la seccion 5 - La framitacién de
solicitudes con base en el derecho a la unidad familiar.

e Por lo yenerdl, unu vez yue se huyu determinudo lu condicion del solicitunte
principal, serd conveniente diferir el examen de elegibilidad a la condicién
derivada pura unu entrevista posterior sobre la unidad  familiar, en las siguientes
circunstancius:

» Lu determinucion de lu eleyibilidud d |u condicidén derivadu requiere unu
revision de hechos, pruebus o uspectos legules complejos (por ejemplo, relativos
d la exclusion);

» No se encuentrun disponibles, ul momento de lu entrevistu ul solicitunte principul,
todos los individuos o lu pruebu necesaria para determinar la condicion
derivadu;

» Lu peticion del solicitunte principul tiehe pocu probubilidud de ser uceptudua,

e Al entrevistar d los parientes y dependientes del solicitante principal, los Oficidles
de eleyibilidud deben respetar el derecho a la confidencialidad en los procedi-
mientos del ACNUR, tanto del solicitunte principul como de los solicitantes u la con-
dicién derivadu. Las entrevistas con el solicitante principal y los solicitantes de
la condicién derivada deben ser realizadas por separado, ¢ menos yue existan
razohes contundentes pura usumir que esto ho seriu upropiudo hi constructivo. De
surgir pruebus huevus o incongruencius relevantes para lu determinaciéon del soli-
citante principul durante unu entrevistu con sus purientes o dependientes, el solici-
tunte principul deberd, por lo generul, tener lu oportunidud de uclurar estos uspec-
tos de lu pruebu en unu entrevista complementaria (ver lu seccidn 4.3.6 - ¢Cémo
entrevistar al solicitante?). Sin embargo, el Oficial de eleyibilidud debe aplicur [u
mdaximu discrecion y sensibilidud al valorur la fiabilidad de la prueba y evaluar
la credibilidud del solicitunte principal. Asimismo, debe respetar la obligucion de
conhservur [u confidencidlidud de la entrevista con el puriente o dependiente.
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4.3.14 El Formulario de evaluacion de la solicitud de reco-
nocimiento de la condicion de refugiado

*  Lomdspronto posible trasla entrevista relativa a la determinacion de la condicidn de
refugiado, el Oficial de eleyibilidad yue la redlizd debe eluborar su decisidn escritu
empleundo el Formulario de evaluacion de la solicitud del reconocimiento de
la condicién de refugiado (Anexo 4-3). El Oficial de eleyibilidud debe firmar
y cohsighar la fecha en dicho formulario antes de remitir el expediente G los
procedimientos de revision estublecidos por lu Oficin,

o |

4.4 Los procedimientos para revisar las decisiones relati-
vas a la determinacion de la condicion de refugiado

4.4.1 Principios generales

e Lus Oficinus del ACNUR deben establecer mecanismos para revisar la calidad
de las decisiones relativas a la determinacién de la condicion de refugiado
de primera instancia antes de que éstas sean expedidas. Lu revision efectivu
de lus decisiones de primeru instunciu es particularmente importante en aquellus
Oficinus del ACNUR donde los solicitantes rechdazados en primerd instancia corren
el riesgyo de expulsion por lus autoridudes del puis untes de tener lu oportunidud de
ejercer su derecho a apelar.

»  Constituye unu buenu practica yue cudu evuluuciéon de lu determinacion de lu
condicién de refuyiudo seu revisudu por un funcionario de proteccién del ACNUR
distintfo del Oficidl responhsuble de conocer lu solicitud en primera instancia o
durante la apelacion.

¢ Cuundo ho seu factible revisar todus laus evaludciones de la determinacion de la
condicién de refugiudo, es recomendable que se revise al menos las decisiones
negativas.

e Como minimo, el Supervisor de lu determinucién de lu condicién de refugiudo
debe redlizar rutinariamente revisiones aleatorias de lus evaluaciones de la
determinucion de lu condicidén de refugiudo prepuradus por cudu Oficiul de
eleyibilidad.

e Todus lus solicitudes yue son rechuzadus por la aplicacidon de lus cldusulas de
exclusion del articulo 1F deben ser revisaudu (ver lu seccién 4.8.3 - La revision y
aprobacioén de las decisiones de exclusion).

* En considerucidon de los objetivos de formacién y supervision que orientun lu
revision de lus decisiones relutivus u [u determinucion de lu condicidon de refuygiudo,
el personul del ACNUR designudo puru revisur dichus decisiones debe contar
con lu experiencia apropiada y competencia comprobauda para determinar la
condicién de refugiudo.
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4.4.2 Los procedimientos para revisar la evaluacion o de-
cision relativa a la determinacion de la condicion
de refugiado

e Cuundo el funcionurio de proteccién desighudo paru revisur lus decisiones de |u
determinacion de la condicion de refugiudo detecte errores substanciales o pro-
cedimentules en unu evaluucion, el expediente debe ser devuelto al Oficial de
elegibilidad que redacté la evaluacion de la determinacion de la condicién
de refugiado, con comenturios detulludos sobre lus cuestiones munejudus inco-
rrecta o inudecuudumente e instrucciones purd redlizar unu entrevistu comple-
mentaria, de ser pertinente. Cudlyuier comentario del funcionario encurgudo de la
revisioh debe udjuntarse a la evaluacion, o anotarse en los mdrgenes de la misma
con lus respectivus inicidles del funcionuario, pura identificur claramente dl indivi-
duo yue hizo el comentario. Todos los comentarios deben ser conservarse en el
expediente.

e Como reylu yenerdl,los cumbios u lu decisidh de lu determinucion de lu condicién
de refugiudo durunte el periodo de revision sdlo debe efectuurlos el Oficiul de
eleyibilidud yue utendié lu solicitud y prepurd lu respectiva evaluacion, o menos
gue hayu ruzonhes de peso puru creer gue ello ho seriu upropiudo.

Los expedientes de revision deben ser referidos al Supervisor de la deter-

minacion de la condicion de refugiado en las siguientes circunstancias:

» El funcionario yue revisé lu evaluacién considera yue la decision relativa a
|a determinacion de la condicién de refugiado fue erréned o ho se sustentu
en lu evuluucion en si, y el Oficiul de eleyibilidud ho estd disponible puru
revisar la evaluucion respectiva untes de la fecha en que debe emitirse la
decision;

» El Oficiul de eleyibilidud ho estd dispuesto a revisar uha decision relativa
d lu determinacion de la condicion de refugiado yue, en [a opinidn del
funcionario revisor, es errdbnedu o ho se sustentu en la respectiva evaluacion;

» Lus preocupuciones con respecto ulu conducciéon de la entrevistu relativa a
|a determinacion de la condicién de refugiudo o la calidad de la evaluacion
son lo suficientemente gruves como puru que devolver el expediente ul
Oficiul de eleyibilidud yue adjudicé la solicitud resulte poco probuble yue
restablezcu lu equidud, o lu percepcién de equidad, del proceso sobre lu
determinucion de lu condicién de refugiudo.

e Enlas circunstancius descritus, el Supervisor de la determinacion de lu condicion de
refugiado debe determinar si la decision de eleyibilidud debe ser emitida y definir
cudlyuier tipo de seguimiento yue resulte apropiado, incluyendo la asignacion del
expediente u otro Oficiul de eleyibilidud para una entrevista complementaria.

¢ Cuundo un expediente se remite u ofro Oficiul de eleyibilidud de conformidud con
los procedimientos de revisidn recién descritos, se deben conservar en el expe-
diente |u evaluacion de la determinacion de la condicion de refugiado y todus las
notus del Oficiul de eleyibilidud yue utendié originulmente lu solicitud.

¢ Cuundo un expediente se huyu devuelto u un Oficidl de eleyibilidud o reusignado
u otro, de conformidud con los procedimientos de revision de lu determinucion
de lu condicion de refugiudo, lu decision ho debe fransmitirse dl solicitunte hastu
yue los usuntos identificados en lu revisibn hayun sido objeto de unu respuestu
upropiudu y |u evaluucidn de lu determinucién de lu condicidn de refugiudo
hayu sido uprobudu por un funcionurio de proteccion autorizado pura revisar lus
decisiones en este cumpo.

e Cuundo, como resultudo de los procedimientos de revisidbn, no puedu emitirse lu
decisidon en lu fechu usignadu originulmente, la emision deberd posponerse de
conformidud con los procedimientos estublecidos en lu seccién 4.5 - Los plazos
para emitir decisiones relativas a la determinacion de Ila condicion de
refugiado.
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4.4.3 Los procedimientos para consuliar a la Sede del
ACNUR sobre las decisiones relativas a la determi-
nacion de la condicién de refugiado

e Sulvo yue huyu un ucuerdo especiul entre DPI y el lu Oficinu Reygionul o el Burd
pertinentes, lus Oficinus del ACNUR debeh someter lus decisiones findles u la
revision y aprobacioén de la Sede Central del ACNUR en los siguientes tipos de
CUSOos:

Tipo de decisiones en las cuales es necesaria la revision por
parte de la Sede:

» Se hu decidido excluir u un individuo de lu proteccion brindudu u los
refugiudos (ver lu seccién 4.8.3);

» Se hu decidido cancelar o revocar |u condicion de refugiudo de
personus reconocidus bujo el munduto del ACNUR (ver lu seccidn
10.3.6);

» Se hu decidido poner fin u lu condiciéh de refugiudo de personus
reconocidus bdjo el mandauto del ACNUR de conformidud con los
procedimientos de cesacién (ver lu seccion 11.2.4).

» Lus consultus deben dirigirse ul Asesor o la Asesora legal del respectivo Buro,
con copia a DPI de ser necesurio.

* EIDPIdebe recibir copiu de todus lus consultus relativas a lu exclusion de menores
y las decisiones de exclusioh que plunteun asuntos doctrinales complejos o
normas interpretativas, y emitird la recomenducion final en estos cusos. El DPI
también debe recibir copiu de todus lus decisiones de cancelar la condicion de
cudlyuier individuo reconocido como un refugiudo por el ACNUR y,  menhos yue
el DPI huyu llegudo u un acuerdo alternativo, lu aprobacidon de DPI serd requeridu
untes de cuncelur su condicion.

*  Ademds,lus oficinus del ACNUR pueden remitir ciertos casos a la Sede del para
su examen y asesoria. Lu usesoriu de lu Sede del ACNUR sélo debe procurarse
luegyo de yue lu Oficina hayu empleudo todos los recursos ¢ su disposicion para
resolver el usunto.

Como regla general, las solicitudes a la Sede para que brinde asesoria sobre la
determinacion en casos individuales deben limitarse a las siguientes circunstan-
cias:

» Lu Oficinu ho hu podido, mediunte sus propios esfuerzos, recubar la informa-
cioén sobre el puis de origen yue reyuiere pura evaluar el fundumento de la
solicitud;

» Lu Oficina reyuiere usistenciu legal para interpretar la definicion de refugiado
o su uplicucidn con respecto u los hechos purticulures de una solicitud
individual;

» Lu Oficinu debe dictuminar unu solicitud que plunteu hechos o usuntos fuerda
de su experienciu previu y que, probublemente, sentardn un precedente pura
|as solicitudes futuras de naturaleza similar,
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Informacion que debe incluirse en las solicitudes de aseso-

ria presentadas a la Sede relativas a casos individuales:

» Cuundo ludecision sobre lu cuul se buscu usesoriu yu hu sido tomudu por la
Oficinu del ACNUR, debe enviurse unhu copiu del formulario de evaluacion
de lu defterminuciéh de lu condicidn de refuygiudo completudo vy lu
recomenducion de lu Oficinu respecto de lu decisidn sobre |u solicitud;

» Cuundo se requiere lu usesoria de lu Sede untes de tomar la decision final,
el pedido formal de usesoriu por purte de la Oficina del ACNUR debe incluir
unhu vulorucion exhaustiva de lu credibilidud de los hechos pertinentes y
un undilisis completo de los puntos relevantes y lus recomenduciones de lu
Oficina.

» Tumbién deben presentarse copius de todu documentucion de respuldo
provistu por el solicitunte o cudlguier otru informucion de importunciu pura
vulorar los usuntos sobre los cudles se buscu usesoriu.

e Todus lus peticiones de usesoriu u [u Sede por purte de lus Oficinus del ACNUR
sobre la determinucion de cusos individudles primero deben ser examinadas
por el Supervisor de la determinacion de la condicion de refugiado u ofro
funcionurio de proteccién designudo purd tul fin, quien ha de verificur yue se hayu
incluido todu lu informacién pertinente.

4.4.4 Los procedimientos para modificar la decision rela-
tiva a la determinacion de la condicion de refugia-
do después de haber sido expedida

* La revision de la decision relativa a la determinacion de la condicion de
refugiado después de que ha sido comunicada al solicitante sélo podrd
efectuurse de conformidad con los siguienhtes mecunismos preestublecidos:

» Los procedimientos de upelacion (ver lu seccidn 7)

» Lu reupertura del expediente relutivo u lu determinacion de lu condicion
de refugiudo (ver lu secciéh 9.2)

» Lu cuncelacion o revocucion de la condicion de refugiado (ver lu seccidn
10)

» Lu cesucion de lu condicidn de refugiaudo (ver la seccidn 11)

¢ Si un funcionurio del ACNUR tiene motivos pura creer que una decisidn sobre lu
determinucion de lu condicidn de refugiaudo expedidu por la Oficina es incorrecty,
deberd remitir el expediente y todu informacién pertinente dl Supervisor de lu
determinucion de lu condicidn de refugiado, uien definird lu forma mds upropiadau
de proceder.
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4.5 Losplazosparaemitirdecisionessobreladeterminacion
de la condicion de refugiado

¢ Unu vez yue se hu comunicudo dl solicitunte lu fechu para emitir lu decision sobre
|a determinacion de lu condicidn de refugiudo, los Oficiules de eleyibilidud y los
funcionurios de proteccion responsubles de revisur lus evaluaciones de eleyibilidad
deben trabdjur dentro de los pluzos estublecidos pura usegurar yue la decision
se expidu en la fechu usignudu. Como reyla ygenerdl, lus decisiones sobre |u
determinacion de lu condicidh de refugiudo deben expedirse dentro del mes
siguiente a la respectiva entrevista.

e Cuando una solicitud plantea cuestiones complejas o requiere consultas
con ferceros o induguciones udiciondles sobre mauterius que son fundumentules
parda la decision sobre la determinucion de la condicidn de refugiudo, debe
permitirsele u los Oficiules de eleyibilidud asignar una fecha posterior para emitir
la respectiva decision de elegibilidad, sin sobrepusar los dos meses siguientes
u lu entrevistu, Si se requiere un periodo Mds lurgo yue dos Meses, el Oficiul de
eleyibilidud debe obtener lu uprobucidon del Supervisor de la determinacion de
la condicién de refugiado u otro funcionurio de proteccidn desighado untes de
asighar unu fecha posterior para emitir [ decisidn sobre la determinacion de la
condicién de refugiudo.

e Cuando no puede expedirse una decision sobre la determinacién de la
condicion de refugiado para la fecha asignada, debe permitirsele al Oficial
de eleyibilidud posponer lu entrega de la decisioh una dnicu vez y a mds tardar
dentro del mes siguiente. Si es hecesdrio unu postergaucion muyor, o si se reyuiere
postergar aln Mds la decision sobre eleyibilidud, el Oficial de elegibilidud debe
cohsultar al Supervisor de lu determinacion de lu condicidn de refugiado u otro
funcionhario de proteccién designado para tal efecto, quien deberd valorar si es
necesurio y upropiudo un pluzo Mds lurgo.

e Los procedimientos referentes u los pluzos y lus extensiones pura comunicar |us
decisiones sobre |u determinucion de lu condicion de refugiudo en el cuso de
solicitudes declaradus prioritarius se presentan en lu seccién 4.6 -La tramitacion
acelerada de la determinacién de la condicién de refugiado.

e En fodo cuso en yue lu expedicidon de unu decisidh sobre lu determinacion de
la condicion de refugiudo debe postergarse, lu Oficina del ACNUR debe notificar
dl solicitunte sobre dichu postergucion lo mds pronto posible y adoptar todus
las medidus disponibles para minimizar la inconvenienciu d lu yue se puedu ver
expuesto el solicitunte.

e El Supervisor de lu determinacion de lu condicidh de refugiudo debe vigilar
el cumplimienio por parie de los Oficiales de elegibilidad de los plazos
establecidos pura completar lus evaluaciones relativas u la determinacion de la
condicién de refugiudo. En cohsiderucion u gue los refrusos prolongudos entre
|a entrevista y el momento en yue se escribe lu evaluucion de la determinucion
de lu condiciéh de refugiudo pueden ufectar hegutivamente la calidud de la
evuluucion o lu mismu decision de eleyibilidud, el Supervisor de |u determinucion
de lu condicién de refugiudo debe useyurarse de yue los Oficiules de eleyibilidud
no ucumulen demusiudus decisiones pendientes de reduccién (ver la seccion 4.2.3
- La supervision de los Oficiales de elegibilidad).
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4.6 La tramitacion acelerada de la determinacion de la
condicion de refugiado

4.6.1 Aspectos generales

e Lus Oficinus del ACNUR deben desurrollur procedimientos pura la tramitacion
ucelerudu de lu determinucion de lu condicién de refugiudo, u los yue puedu
remifirse a los solicitfantes de udsilo cuanhdo hayd razones apremianies de
proteccion y debu framitarse |u solicitud en forma prioritaria,  Lus medidus pura lu
identificacion temprana de los solicituntes requeridos de una tramitacién uceleradu
deben incorporarse en los procedimientos del ACNUR puru lu recepcion vy el
reydistro de solicituntes (lu seccion 3.4 - Solicitantes con necesidades especiales).
La remisibn a una tframitacién  acelerudy, sin embaurgo, puede emprenderse en
cuulyuier etupu de lu determinuciéon de la condicién de refugiudo.

* Los procedimientos pura a framitacion acelerada deben incorporar periodos de
espera reducidos en cudu etupu del proceso y plazos abreviados purd la emision
de lus decisiones de eleyibilidud. Todu solicitud yue se tfrumite en forma uceleradu
debe ser objeto de una entrevista en yue el Oficidl de eleyibilidaud del ACNUR
exumine todos los hechos o decluraciones pertinentes puara |u solicitud de usilo y
prepdre unu evaluacion individual sobre la determinacion de la condicion de
refugiado.

4.6.2 La supervision de los procedimientos de tramitacion
acelerada de la determinacion de la condicion de
refugiado

e Los procedimientos puru lu tramitacién uceleradu deben incluir un mecanismo
eficaz de remision y controles apropiados, incluyendo el reyuisito de yue todus
|us remisiones u lu tramitaciéon uceleradu se sometun d la revision y uprobucion del
Supervisor de lu determinucién de lu condicidn de refugiudo o un funcionuario de
protecciéon designudo pura ejercer funciones de control en los procedimientos de
eleyibilidad.

e ElSupervisor de la determinacion de la condicidn de refugiado serd el responsable
de vigilar los procedimientos de la tramitacion acelerada y deberd garantizar la
efectividud del sistemu de remision al mismo.
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4.6.3 Casos apropiados para una tramitacion acelerada

Las siguientes categorias de solicitantes vulnerables deben
considerarse para una posible tramitacion acelerada:

» Los solicituntes manifiestaumente requeridos de proteccion, incluyendo
lus personus yue pueden estar sujetus d la devolucidon inmediuta, la
detenciénh o el arresto urbitrario en el puis receptor, o pueden tener
otrus hecesidudes legules o de proteccion graves;

» Lus victimus de tortura o yue pudecen dlgdn frauma (incluyendo lus
victimus de violenciu por motivo de género) yue sufren de problemas
persistentes de sulud mental o fisicu;

» Lus mujeres yue corren riesgyo en el puis receptor;

» Los solicituntes de usilo muyores curentes de upoyo enh el puis de
Jacoyidu;

» Los solicituntes de usilo discupucitaudos curentes del upoyo hecesurio
en el puis receptor;

» Los solicituntes de usilo requeridos de usistenciu médicu urgente;

» Ciertos solicitantes menores de edud,en particular los menores yue estan
solos 0 se huh sepurado de sus pudres u ofros guardianes primarios, yu
sed legules o habitudles (ver lu seccidn 3.4.5 - Los solicitantes de asilo
menores de 18 y los menores separados o no acompanados).

El personal del ACNUR debe actuar con discrecion al identificar a
otros solicitantes requeridos de unal tframitacion acelerada,

4.6.4 Las solicitudes manifiestamente infundadas

e Lussolicitudes yue puarezcuhn ser manifiestamente infundadus (es decir, cluramente
fraudulentus o evidentemente fuera del dmbito de lu definicion de refugiudo) deben
ser tramitadas mediante los procedimientos normales para la determinacion
de la condicion de refugiado, y no deben remitirse u los procedimientos de
framitacion uceleradu, Como el ucceso u la tramitacidn  ucelerada implicu
durle prioridud en términos de persondl y progrumacion a ciertus cuteyorius
de solicituntes por encimu de ofros, éstu debe limitarse o los solicituntes con
necesidudes upremiuntes de proteccion.

¢ De hingunu muneru deben declurarse lus solicitudes manifiestumente infundudus
coh buse solumente en lu revisibh de los documentos del cuso (ver lu seccidn
4.3.1 - Los derechos del solicitante a una entrevista individual relativa a la
determinacion de la condicion de refugiado).
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4.6.5 Los procedimientos para la tramitacion acelerada
de la determinacion de la condicion de refugiado

e El personal del ACNUR que identifique < solicitantes cuyus solicifudes deben
framitarse en forma priorituria deben remitir su expediente o untes posible u
un funcionurio de proteccion uutorizado pura dprobur lu remisibn de cusos U
la framitacion uceleradau, El funcionurio yue refiere el cuso debe reductar un
Memorando de remision a la tframitacion acelerada (Anexo 4-4), el cuadl debe
contener en detulle lus vulnerubilidudes del solicitunte en el puis de ucoyidu.,
Copius de cuulyuier notu de orientucion, informe médico u otros documentos
pertinentes deben udjunturse u este memorundo.

e El funcionurio de proteccion responsuble de revisur lus remisiones u lu tramitaciéon
aceleradu debe evaluar las necesidades de proteccion del solicitante particular,
si es hecesurio mediunte unu reunién con el solicitunte, puru determinar si es 0 ho
procedente lu remision.

* §j el funcionurio de proteccion designudo dprueba lu remision, él debe agregar
cuulyuier ofra informuciéon pertinente dl respectivo memorundo y recomendar
un plazo méaximo para la programacion de la entrevista de elegibilidad. Lu
cubierta del expediente debe indicar que el expediente se manejurd dentro de los
procedimientos de tramitacion aceleradu,

e Lu enfrevistu relutiva u lu determinucion de lu condicidon de refugiudo puru
solicituntes remitidos u lu framitacion ucelerudu debe programarse en lu primera
fechu disponible dentro del pluzo recomendudo en el Memorando de remision.

e Como reylu generdl, las entrevistas programadas para este tipo de solicitantes
no deben reprogramarse. Cuundo ello resulte inevituble, debe hacerse sdlo en
consultus con el funcionario de proteccién yue uprobd lu remision dl framitacion
ucelerudu u otro funcionurio de protecciéon designudo pura tdl fin, Todo cumbio
en la fechas programada para la entrevista, ya sed por iniciativa del ACNUR o por
pedido del solicitunte en cuestién, deben unotarse en el Memorundo de remision.,

e Lus decisiones relativas a solicitudes procesadas en forma abreviada deben
expedirse generalmente en el plazo de una semana o Mds tardar después de la
entrevistu relativa u lu determinacion de la condicién de refugiudo, o menos yue
el funcionuario de proteccion yue upruebe la medidu indiyue, en el Memorundo de
remision, la conveniencia de un periodo Mds corto o Mds largo.

e Cuundo hose pueduemitirlu decisidn sobre lu eleyibilidud enlufechu especificadu
eh el Memorundo de remision, el Oficiul de eleyibilidud yue reulizd lu entrevistu
debe consultar dl funcionurio de proteccidén gue uprobd lu remisidn, u otro
funcionario de proteccion desighado, pdra obtener autorizacion para postergar [
decision relativa a la determinacion de la condicion de refugiado vy fijur una fecha
dlternativa apropiuda,

4.6.6 Las apelaciones de los solicitantes rechazados en
la tramitacion acelerada

¢ Lus solicitudes yue fueron determinudus de conformidud con la framitacion
uceleradu de lu determinucion de la condicidn de refugiado, pero fueron
dehegudus, pueden ser upeludus a través de los procedimientos ordinarios de
apelacion (ver lu seccién 7 - La apelaciéon de las decisiones negativas relativas
a la determinacién de Ila condicion de refugiado). Lu upelucién de estus
decisiones ho debe ser tframitada en forma prioritaria.
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4.7 Los procedimientos para la determinacion de la con-
dicion de refugiado para solicitantes detenidos

e Aquellos individuos detenidos o de otro modo privados de libertud que deseen
solicitarlu condicion de refugiado tienen derecho a acceder a los procedimientos
para la determinacion de la condicion de refugiado del ACNUR. Lus peticiones
de estos solicitantes deben examinarse prontumente, dl Margen de las razones para
su detencién. Cuundo el solicitunte fue detenido o condenudo por ucusdrsele
de huber delinguido, el personadl de proteccion del ACNUR debe considerar los
detdlles de los curgos o [u sentenciu para evaluar su relevanciu pard la eleyibilidad
del solicitunte o sus hecesidudes de proteccion en el puis receptor.

» Lus Oficinus del ACNUR deben estublecer procedimientos especificos de registro
y examen de la determinacion de la condicion de refugiado puru solicituntes
yue estén privados de libertud.

» Todu oficinu del ACNUR debe tomur las medidas necesarias en el pais de
acogida puru usegurar yue los solicitantes de usilo detenidos pueden ucceder alos
procedimientos pard la determinucion de lu condicidon de refugiado, incluyendo:

» Sostener reuniohes con lus autoridudes locdles para asegurar que los
solicituntes de usilo detenidos pueden poherse en contucto con el ACNUR y
gue el personul del ACNUR gozu de lus condiciones hecesarius puru redlizar
sus uctividudes de elegibilidad en forma equitativa y eficaz;

» Promover el acceso mds completo posible por purte del personul del ACNUR
d los solicituntes de usilo en detencion.

e Siempre yue seu posible, lus Oficinus del ACNUR deben buscur dlternativas a
la redlizacion de lus entrevistus de reyistro o relativas  la determinacion de la
condicién de refugiudo en los centros de detencion. Cuundo ho haya dlternutiva,
el personul del ACNUR debe ucompunarse de un intérprete del ACNUR u otro
intérprete independiente y cupucitado y tomar todus las medidus posibles para
yue lus condiciones de la enfrevista respeten, en lu mayor medida posible, el
derecho del solicitante a la confidencialidad en los procedimientos para la
determinucion de lu condicién de refugiudo.

e El personul del ACNUR vy los intérpretes que redlicen entrevistus en centros de
detencién debenrecibirformacion apropiada sobre como entrevistar asolicituntes
privados de libertad y como relucionurse efectivamente con los oficiales del centro
de detencién.

e Se deber exuminar si resultu apropiada la remision d la tramitacion acelerada en
el cuso de cuulyuier solicitunte yue se encuentre detenido (ver lu seccién 4.6- La
tramitacién acelerada de la determinacion de la condicion de refugiado).

¢ Se debe hucer todo lo posible pura garantizar yue los solicituntes detenidos estén
plenamente informados sobre el proceso de determinucion de lu condicién de
refugiado y sus procedimientos, usi como sobre los derechos y lus obliguciones de
los solicituntes de usilo, y yue disponyun del tiempo suficiente para preparar su
solicitud.

e Se deben tomuar lus medidus hecesurius purda hotificar a los privados de libertad
sobre lu decision reldtiva u lu determinucion de lu condicion de refugiudo. Los
solicituntes rechuzados deben ser informados de las razones para la decision, de
conformidud conlos procedimientos estipulados enluseccidon 6.2- ¢ Coéomo nofificar
a los solicitantes de asilo las decisiones denegatorias de la determinacién
de la condicion de refugiado? Los solicituntes de usilo detenidos cuyu solicitud
seu rechuzadu en primeru instuncia deben tener la oportunidad de presentar un
recurso de upelucién, de conformidud con los principios estipulados en lu seccidn
7 - La apelacion de las decisiones denegatorias de la determinacién de la
condicién de refugiado.
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4.8 La aplicacion de las clausulas de exclusion

4.8.1 Principios generales

» Todo el personal de proteccion del ACNUR debe estar consciente de los
criterios para la exclusion de la condicion de refugiado, y hu de contar con
la debidu formucién parda identificar hechos indicativos de ue lus cldusulus de
exclusion pueden ser pertinentes en el cuso purticular. Yu seu ygue los indicios
en ese senhtido se recuben durunte los procedimientos puru lu determinacion
de lu condicion de refugiado, o luego de yue un individuo hu sido formulmente
reconocido como refuygiudo, lus Oficinus del ACNUR deben tomar lus medidus
apropiadas para examinar si son aplicables las cldusulas de exclusion.

* Elexdamen de la pertinencia de las cldusulus de exclusidn debe redlizarse en forma
individual, mediunte procedimientos yue incorporen las normas apropiadas
para garantizar el debido proceso. Lu personu en cuestion debe ser informada
de lus consideraciones que hun dudo lugur dl examen relutivo u lu exclusion, y
debe tener lu oportunidud de undlizarlas y refutarlus,

e Siempre yue seu posible, lus Oficinus del ACNUR deben designar y brindar
formacion especializada a aquellos Oficiales de elegibilidad encurgados de
dictuminar y revisur cusos relativos dl tema de la exclusion. Estos, u su vez, deben
brindar apoyo substancidl y procedimental a ofros funhcionarios del ACNUR yue
estén framitundo ftules cusos.

e Cuundo los hechos relativos d la posible aplicacion de las cldusulas de exclusion
se conozcun untes de lu entrevistu relativa a la determinacién de la condicién
de refugiudo, el expediente debe ser usighado u un Oficial de elegibilidad
con experiencia y conocimientos con respecto a la aplicacion de estas
clausulas. Si los usuntos relativos a la exclusion surgen después de |a respectiva
enhtrevistu, o con posterioridad u ella, el Oficiul de eleyibilidud debe procurar fodu
|a orientucién substunciul o procedimental necesuariu por purte del Supervisor de lu
determinucion de lu condicion de refugiado u otfro funcionario de protecciéon con
el conocimiento y lu experienciu suficientes.

e Si después de yue un individuo hu sido reconocido como refuygiudo, sulen u
la luz hechos sugerentes de yue los criterios de exclusidon eran aplicubles y, por
cohsiguiente, el individuo pudo huber sido reconocido incorrectumente como
refugiudo, el usunto debe exuminarse mediunte los procedimientos para la
cancelacion de la condicion de refugiado (ver lu seccion 10)

¢ Si un individuo reconocido como refugiado se involucrd, posteriormente, en actos
conftemplados en las cldusulas de exclusion del articulo 1.F (¢) o (¢), su condicidn
debe ser revocudu, Las Oficinus del ACNUR debenh redlizar el examen hecesario
pura estublecer silu conducta en cuestion cube dentro de los criterios pura aplicar
estus cldusulus, Al reconsiderar la condiciéon de refugiado en los procedimientos
para examinar la posible revocaciéon de la condicion de refugiado, serdn
relevantes y dplicubles lus hormus procedimentules del debido proceso (ver
la seccion 10 - Los procedimientos para la cancelacion de la condicion de
refugiado).

» Lusrecomendaciones yue se presentun a continuacion buscun brindar orientacion
en materia de procedimiento cl examinar lu aplicubilidud de lus cldusulus de
exclusion. Paru obtener orientucion sobre cuestiones substunciules de lu uplicucion
e interpretacion de lus cldusulas de exclusidon, se debe remitir a lus directrices
eluboradus puru estos propodsitos por el DPI.
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4.8.2 Los procedimientos para examinar la aplicacion
del articulo 1.F

* Laaplicucion de lus cldusulas de exclusion del articulo 1.F de la Convencién de 1951 (sobre
la exclusion de personas que no merecen proteccion) tiehe como consecuenciu excluir
de lu eleyibilidud de lu condicion de refuygiudo u uquellus personus yue de ofro modo se
consideraria gue estdn en necesidud de recibir la proteccion ofrecida a los refugiados.

e Por lus implicuciones potenciulmente gruves puru el individuo en cuestion, usi como lu
complejidud de los criterios relevantes, el examen de la aplicacion de las cldusulas de
exclusion del urticulo 1.F sélo debe emprenderlu el personal de proteccion del ACNUR yue
tiene conocimiento de los principios y la prueba pertinentes.

e El debido proceso reyuiere yue se informe al solicitante sobre lus consideraciones
relativas a la aplicacion de las clausulas de exclusion, incluyendo cudlqyuier pruebu
relevante, durante el propio examen de exclusion, de modo que lu personu tengu
oportunidad de responder a |a pruebu. Sin emburgo, en circunstancias excepcionules,
por lo geherdl relativas u la seguridud del personal del ACNUR, de un testigo u ofru
fuente informativa, puede ser necesario limitar la comunicacion plena de la prueba
pertinente. Los criterios y principios purd restringir la revelacion de los hechos se estipulun
en lu seccion 6.2 - ¢Coémo notificar a los solicitantes las decisiones negativas sobre la
determinacion de la condicion de refugiado?, son pertinentes en el momento de tomar
|a decision de limitar el ucceso u lu pruebu durante el examen de lu exclusidon. Los Oficiules
de eleyibilidud deben buscur [u usesoriu del Supervisor de lu determinaciéon de lu condicidn
de refuyiudo, u otro fuhcionurio de proteccién con conocimientos y experienciu en cusos
de exclusion, para determinar cudl informacion puede ser revelada, Se deben considerar
dlternutivas u la retencion de informucion pertinente, incluyendo lu comunicucion purcidl
o lu revelucion de lu pruebu sin revelar lu fuente, u fin de gue el individuo en cuestion no se
veu excesivamente restringido en su derecho u cuestionur o brindar explicuciones relutivas
u los dutos sobre los cudles se busu lu decision de aplicar lus cldusulus de exclusion.,

* Luaplicacion de las clausulas de exclusion del articulo I.F a solicitantes menores de
edad requiere unu vuloraciéon de lu mudurez del menor y su cupucidud mental para usumir
|a responsubilidud personal por los actos yue se le imputun. Lu entrevista para examinar
estus cuestiones debe dirigirla un Oficial de eleyibilidad bien informado y experimentado
eh entrevistar a menores.

4.8.3 La revision y aprobacion de las decisiones sobre la
aplicacion de las clausulas de exclusion

e Los principios y procedimientos estipuludos en lu secciéh 4.4 -Los procedimientos para
revisarlas decisiones relativas ala determinacion de la condicion de refugiado, resultun
uplicubles ul momento de revisar lus decisiones de exclusidn en los procedimientos purd lu
determinucion de lu condicién de refuygiudo o los procedimientos de cuncelucion.,

e Lu decisibh de excluir u unu personu de lu condicidon de refugiudo tumbién debe ser
revisudu por el Supervisor de la determinacion de la condicién de refugiado o el Jefe
de la Oficina. Unu vez yue lu Oficinu del ACNUR hu udoptudo unu decisidn sobre |u
uplicucion de lus cldusulus de exclusion, éstu debe enviurse al asesor legal en el Burdé
respectivo para verificar la decision, con copia al DPI si fuera el caso, untes de
notificar lu decision u lu personu. Los cusos de exclusion yue plunteun usuntos doctrinules
o interpretutivos complejos relativos al urticulo 1.F de la Convencién de 1951, o involucran
a solicitauntes menores de edud, deben elevarse al DPI, el cual emitird la recomendacion
final (ver la seccidn 4.4.3 -Procedimientos para consultar a la Sede del ACNUR sobre las
decisiones relativas a la determinacion de la condicién de refugiado).

* Se puede udoptur procedimientos alternativos de revision en ciertus operaciones
relutivus u lu determinacion de lu condicion de refugiudo, si el Burd relevante y el DPI han
determinudo yue en tules operuciones sdlo los cusos de uh tipo especifico o haturalezu
excepciondl hun de remitirse a lu Sede.
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4.8.4 Notificacion de las decisiones sobre la aplicacion
de las clausulas de exclusion

e Lupersonuuyuien se ha decidido excluir de lu proteccion brinduda a los refugiados
debe serinformada por escrito de las razones para la exclusién, de conformidad
con los principios y procedimientos expuestos en lu seccidn 6.2 - ¢Cémo notificar
a los solicitantes de las decisiones denegatorias de la defterminacion de la
condicién de refugiado? Como reylu generdl, lu notificucion debe permitir dl
individuo en cuestioh conocer los fundumentos de lu decision, incluyendo cuulquier
pruebu en lu cudl éstu se huyu busudo.

* Enulgunos cusos, puede resultar necesario y apropiado limitar la comunicacion
de lu pruebu u otros halluzgos en los yue se fundumentd la decisidnh de aplicar
lus cldusulus de exclusion. Lus cohsideraciones y principios para restringir tal
informacion estublecidos en lu seccidn 4.8.2 - Los procedimientos para examinar
la aplicacion del articulo 1.F, son de referencia obligutoria en estus situaciones.
En vista de gue limitar la divulgacion de tales dutos puede menoscubar |ahabilidaud
del individuo en cuestion pura aclararlos o de ofro modo responder eficazmente
durante los procedimientos de dpelucion, lu decisidh de limitar el acceso u tules
datos debe ser responsubilidud del Supervisor de lu determinacion de la condicion
de refuygiudo, u otro funcionurio de proteccién desighado para tal efecto.

* De ser upropiudo, lus Oficinus del ACNUR podrdn revelar mds ampliumente lus
razones de lu uplicucién de lus cldusulus de exclusion mediunte lu orientucidon de
unh fuhcionario de proteccién cdlificado pura tales fines.

4.8.5 La apelacion de las decisiones sobre la aplicacion
de las clausulas de exclusion

e Los solicituntes cuyus peticiones huh sido deneygyudus con buse en los criterios de
exclusion deben tener lu oportunidud de apelar dicha decisidon. Los principios y
procedimientos estipuludos en lu seccién 7 - La apelacion de las decisiones
denegatorias relativas a la determinacion de la condicién de refugiado, son
uplicubles tumbién a lus upeluciones relativas a [a exclusion.

e Si con posterioridud u que un individuo hu sido excluido de lu condicién de
refugiado en lu Gltima instanciy, se llegure u conocer informacion confiuble que
indique yue lus cldusulus de exclusidon se aplicaron inapropiadamente o esta
decision pudo haber sido de algun otro modo incorrecta, el expediente podrd
redbrirse de conformidud conh los procedimientos contempludos en [u seccidén 9.2 -
La reapertura de los expedientes relativos a la determinacion de la condiciéon
de refugiado.
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4.8.6 La confidencialidad en los casos de exclusion

* El exumen de lu uplicacion de lus cldusulus de exclusién u determinada personu
no debe menoscubar su derecho a la confidencialidad en los procedimientos
para la determinacion de la condicion de refugiado del ACNUR. Lu divulgucion
de cudlyuier informaucidon ucercu del solicitunte, inclusive el hecho de hauberse
reyistrado coh el ACNUR puru solicitar usilo,sélo debe hucerse de conformidud con
lus politicus y los estndares del ACNUR con respecto d la confidencialidad (ver la
seccion 2.1 - La confidencialidad en los procedimientos para la determinacion
de la condicion de refugiado del ACNUR).

e El personul del ACNUR no debe ucudir u lus autoridades del pais de origen del
solicitunte pura obtener informucion que uyude a determinar si se umeritu en su
cuso lu exclusion.

e Lus Oficinus del ACNUR podrdn compartir informacion con lus autoridades del
pais de acogida con respecto u lus decisiones finales relutivas d la determinacion
de lu condiciéon de refugiudo de personus reyistradus unte el ACNUR en dicho puis
(ver lu seccion 6.3 - La notificacion a terceros de las decisiones relativas a la
determinacion de la condicién de refugiado). Sin embuargo, lus Oficinus deben
actuar con discrecion dl determinar si es upropiudo revelar el hecho de yue un
individuo hu sido excluido de |u proteccion brindudu a los refugiaudos. Al decidir si
revelar esta informucion, deben valorarse fuctores como la seguridad del personal
y el interés legitimo de lus autoridudes en obtener informacion yuiz importante
pard la seguridad nhacional, la seguridad plblicu, o lu prevencidn y supresion de
delitos, en contfraposicion ul derecho del individuo excluido u lu confidenciulidud
en los procedimientos del ACNUR vy lu proteccion otorgada por otfros instrumentos
infernuciondles de derechos humunos.

e Dudus lus implicaciones potencidles para |a seguridud del personal del ACNUR, o
el mismo interesado, de revelar a terceros informacion relativa a casos individuales
de exclusion, lus Oficinus del ACNUR deben buscur lu orientacién del DPI y el Burd
pertinente en |u Sede untes de revelar tal informacion.

e Lus solicitudes de tribunules internacionules de yue se revele informacion
concernhiente u individuos excluidos delbben remitirse ul DPI.

4.8.7 Las Implicaciones para los parientes y dependientes

e El derecho u lu unhidud familiar, por lo generdl, funciona en beneficio de los
purientes y dependientes del solicitunte, y ho en su contra,  Por consiguiente,
cuundo el solicitante principal es excluido, los purientes y dependientes no
quedan automaticamente excluidos también. Lus solicitudes independientes
de lu condicién de refugiudo por purte de purientes y dependientes deben
exuminarse sepuradamente, Tales solicitudes son vdlidus uun cuando el temor a la
persecucion seu resultudo de lu relucion con el individuo excluido. Los parientes y
dependientes sélo yuedurdn excluidos de lu proteccion para los refugiados si hay
motivos fundudos pura considerar yue tfumbién son persondlmente responsubles
de uyuellos delitos que umeritun lu exclusion.

e Cuundo los purientes y dependientes del solicitunte han sido reconocidos como
refugiados por el ACNUR, sin emburgo, el solicitunte excluido no podrd recurrir
dl derecho u la unidud familiur pura obtener proteccidonh o usistencia como
refugiudo.
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LA TRAMITACION DE SOLICITUDES CON BASE EN
EL DERECHO A LA UNIDAD FAMILIAR

5.1 La condicion derivada de refugiado

5.1.1 Principios generales

e Los purientes y dependientes de un refugiudo reconocido pueden solicitar |a
condicién derivada de refugiado de conformidad con su derecho a la unidad
familiar.

e A los purientes y dependientes respecto de quienes se hu determinudo yue
sutisfucen los criterios pura la condicion de refuygiudo por derecho propio se les
debe otorgar lu condicion plena de refugiado en lugar de la condicidon derivada,

e Lus personus u yuienes se reconoce lu condicién derivadu de refuygiudo disfrutan
de los mismos derechos y privilegios que los demas refugiados reconocidos,
y deben retener estu condicién pese u lu subsiguiente disolucion de la fumilia me-
diante la separacion, el divorcio, la muerte, o lu llegudu de un hiho o una nina a la
mayoria de edud. Los procedimientos referentes d la cancelacion y la cesacion de
la condicion de refugiado también se aplicardn a lus personds que hayan recibido
|la condicion derivada de refugiado (ver la seccion 10 - Los procedimientos para
cancelar la condicion de refugiado y Iu seccion 11 - Los procedimientos para
la cesacién de la condicion de refugiado.)

e Los procedimientos relativos d la determinucion de la condicidon de refugiado
de todu Oficina del ACNUR deben garantizar que se informe plenamente d los
parientes y dependientes ucompunantes del solicitaunte principal acercu de los
criterios pura defterminar la condicion de refugiudo y de su derecho u presentar
una solicitud individudil si tienen necesidades de proteccion. También se les debe
informar sobre los criterios y procedimientos para obtener lu condicidn derivada
(Verlu seccion 3.2.6 - La entrevista de registro de parientes y dependientes).

* Aluspersonus yue puedun tener motivos para presentar una solicitud individual
de asilo no debe desulentdrseles de hacerlo solumente porque pueden ser
eleyibles u |u condicidon derivadu de conformidud con el derecho u lu unidud
familiar.
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5.1.2 Las personas elegibles para la condicién derivada

* Lus categorias de personas Jue deben considerurse elegibles a la condicién
derivada, de conformidud con el derecho d |la unidad familiar, incluyen lus
siguientes:

» El o lu conyuye del solicitunte principal (incluyendo todos los conyuyes
legales en situaciones de poligumid, la persona comprometida o casarse
con el solicitunte principdl, lus parejus en unién informal, incluyendo lus del
mismo sexo, y uguellus unidus en matrimonios consuetudinarios);

» Todos los hijos solteros del solicitunte principul menores de 18 unos;

» Los pudres o yuurdiunes primarios de un solicitunte principul menor de
18 unos, usi como los dependientes de lu mudre o el pudre udulto o el
guardidn;

» Los hermunos menores de uh solicitunte principal menor de 18 unos.
Con el objeto de evuluar lu eleyibilidud pura [a condicién derivaduy, la

edud debe ser evaluadu partiendo de la fecha en yue fue reconocido el
solicitunte principal.

e Ofros purientes y otrus personus tumbién pueden ser eleyibles pura lu condicién
derivadu de conformidud con el derecho d lu unidud familiar si se determina que
existe und relacion de dependencia social, emocional o econémica entre ellos
y el solicitunte principul. Los individuos yue pueden encontrurse en estu cuteygoriu
incluyen:

» Los pudres dejpendientes de un solicitunte principul adulto;

» Loshijosmenores casados del solicitante principal que siguen dependiendo
del solicitunte principdl, y lus y los cdnyuges de los hijos menores cusudos
cuundo lu pureju sigue dependiendo del solicitunte principal;

» Las hijus o los hijos dependientes del solicitante principal, aungue superen
los 18 unos de edud;

» Ofros purientes dependientes, incluyendo hermaunos, hermunus, tius, tios,
primos, etc., yue viviun con el solicitunte principul en el puis de origen,
O cuyus circunstancias han cumbiado posteriormente de modo que
dependen del solicitunte principul en el puis de ucoyidu. En principio,
tdles individuos deben formar parte del hogar del solicitunte principul;

» Los hijos de crianza y otros individuos yue, pese u ho tenher luzos de sungre
con el solicitunte principul, Muntienen una relucién de dependenciu
similar a lus cuteyorius de purientes descritus anteriormente.
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e Lu vdloracion de lu existenciu de unu relacion de purentesco o dependenciu se
busa en unu determinacion de los hechos y requiere un examen detallado de
todos los documentos disponibles y demds informacion sobre lus circunstancias
personules del solicitunte de lu condicion derivada,

e Lus oficinas del ACNUR deben adoptar una postura flexible cl aplicar los criterios
pura [u condicién derivadu de refugiado y tomar en cuentu hormus culturales u
otrus circunstuncius especiules yue pudierun ufectur lu composicion del hoyur del
solicitunte principal.

e Luadeterminucion de eleyibilidud u lu condicidn derivada por purte de lus Oficinus
del ACNUR no debe busurse en los criterios prevalecientes en los puises de
reusenfumiento.
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5.1.3 Las personas inelegibles para la condicion derivada

* Los parientes y dependientes de solicitantes rechazados no son eleyibles pura
|a condicion derivada, Si el solicitunte principul apelu [u decision de primeru
instancia relativa a la determinacion de |la condicidon de refugiudo, yuienes
solicitun la condicién derivadu disfrutardn de los mismos derechos y proteccion
que el solicitunte principul Mientras se decide la apelacion.

* Las personas excluidas de la condicion de refugiado quedan tumbién excluidus
de obtenerlu condicion derivadu. Los solicituntes que hun sido excluidos mediunte
los procedimientos relativos d la determinacion de lu condicidon de refugiado ho
serdn eleygibles, por consiguiente, pura la condicion derivada, Los parientes y
dependientes del solicitunte principal u guienes les resultun uplicables los criterios
de exclusidbh tumpoco son elegibles d lu condicion derivada.  Los principios vy
procedimientos pura evaluar lu pertinenciu de lus cldusulus de exclusion fijudos
en lu seccién 4.8 - La aplicacion de las cldusulas de exclusiéon, deben guiar |u
determinacion de si se uplican a solicituntes de lu condicidon derivadu,

* Los purientes u ofros dependientes nacionales del pais de acogida o de otro pais
apurte del puis de origen del solicitunte principul ho son eleyibles u lu condicion
derivaduy, sulvo yue cumplun a cubalidud por si mismos los criterios pura yue se
recohozcu |u condiciéh de refugiudo. Los procedimientos de reusentuamiento
pueden empledrse para preservar la unidad fuamiliar aun cuundo ho se cumpla
con lu eleyibilidud a la condicién derivada.,

5.1.4 Las solicitudes de la condicion derivada en el caso
de las familias separadas

e Los procedimientos descritos en esta unidad tumbién se aplican dl evaluar la
eleyibilidud de solicituntes de lu condicidon derivadu yue lleguen al pais de
acogida o se registren ante el ACNUR después de reconocido el solicitante
principal.

e Los criterios pura lu elegibilidad o la condicion derivada también son vdlidos dl
exuminar lus solicitudes de los purientes y dependientes de un solicitante principal
que esta en otro pais de asilo. Cuundo el solicitunte principul tiene un expediente
relutivo @ |la determinacion de la condicidn de refugiudo en ofra Oficina del
ACNUR, lus dos oficinus involucradus deben coordinar entre si y compartir los datos
requeridos puru estublecer lu composicion de lu unidud familiar y lu indole de
la relacion de dependenciu entre el solicitaunte principdl y los solicitantes de la
condicién derivada,
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5.2 Los procedimientos para la unidad familiar

5.2.1 La entrevista de unidad familiar

e Lu eleyibilidud puru lu condicidon derivadu conforme dl derecho u lu unidud
familiar debe determinurse mediante unu entrevista de unidad familiar, 1o cudl
puede redlizarse durunte lus entrevistus relutivas a lu solicitud de lu condicion
de refuygiudo del solicitunte principul (ver lu seccion 4.3.13 - La entrevista a
parientes y dependientes), o en unu entrevista de unidad familiar aparte luego
del reconocimiento del solicitunte principul. Todus lus personus identificadus por
el solicitunte como purientes y dependientes en su compuniu, incluyendo uienes
lleguron después de su reyistro, deben ucudir u lu entrevistu de unidud familiar,

e Elpropésito delu entrevistu de unidud fumiliur es obtener suficiente informaucion para
evaluar la existencia y naturaleza del parentesco o relacion de dependencia
entre el solicitunte principul y los solicituntes de lu condicién derivadu.,

* Debe recomenddrsele dl solicitunte principul portar los origindles, o lus mejores
copius disponibles, de todos los documentos en su posesidn yue respuldan la
existenciu de |u relacion familiar u otru relaciéon de dependenciu con los solicituntes
de lu condicién derivadu (certificados de matrimonio o de hacimiento, etc.).

e Siempre yue seu posible, lu entrevistu de unidad familiar debe redlizarla |a Oficial
de elegibilidad encargada del caso del solicitante principal. El Oficiul de
eleygibilidad yue conduzcu la entrevista de unidad familiar debe estar familiarizado
con lu informacién provistu en los formularios de solicitud de lu condicidén de
refugiado y otru informacion pertinente provistu por el solicitunte principul en los
procedimientos relativos a la determinacion de la condicidn de refugiado.
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e Cuundo los solicituntes de lu condicidn derivudu son miembros de la familia
nuclear del solicitante principal, el Oficiul de elegibilidud debe exuminar
los documentos ue respuldun lu existenciu de estu relucion de purentesco,
incluyendo purtidus de hacimiento y certificados de matrimonio. Silos documentos
son uceptudos como vdlidos y coinciden con lu informuciéon provista por los
solicituntes, generalmente no serd hecesario proseguir con lu entrevista,

e Cuando los miembros de la familia nuclear no puedan aportar documentacion
de respaldo confiable, el Oficiul de eleyibilidud deberd interrogur d los parientes
con respecto u lu composicion de la fumilia y lus circunstuncius de su vida en
el puis de origen y el de ucoyidu, con el fin de evdluur si puede ucepturse |u
existenciu de unu reluciéon familiar,

e Al evdluar solicitudes de lu condicién derivadu de parientes que no integran la
familia nuclear, los Oficivules de eleyibilidud deben pedir detulles yue permitun
determinarsi existe entre ellos unu relucion de significutiva dependencia emocional,
sociul o econdmicu, en purticulur:

» Luindole y duruciéon de lu relacion;

» Lu estructura del hoyar en el puis de origen y en el puis de ucoyidu;

» Cudlyuier responsubilidud finunciery, legyul o sociul usumidu por el solicitunte
principdl o el solicitunte de lu condicién derivadu con respecto dl otro;

» Cudlyuier vulnerubilidud o hecesidud especiul del solicitunte de lu condicién
derivadu o el solicitunte principdl, y lu existenciu de luzos de cuido y utencion
entre ellos.

e Al igudl yue dl decidir sobre lus solicitudes de usilo en generdl, los Oficidles de
elegibilidud deben udoptar unu postura flexible con respecto al requisito de
proporcionar prueba documental en |us solicitudes de lu condicién derivaduy,
teniendo en cuentu lu situacion del solicitunte y las condiciones en el puis de
origen y el de ucoyida.
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5.2.2 Solicitudes de la condicion derivada relativas a me-
nores

¢ Como reylu generdl, los ninos pequenos yue solicitun la condicidn derivadu
de refugiudo no deben participar de manera separada en una entrevista de
unidad familiar, a menos yue se trute de menores sepurados (ver lu seccion 3.4.5
- Solicitantes menores de 18 anos; menores separados o no acompanados).

Podria ser necesario y apropiado entrevistar a un menor solicitante de la
condicién derivada, de manera excepcional, cuando:

» Enlus entrevistas de unidad fuamiliar con el solicitunte principal u otro pariente o
dependiente, han surygido serios cuestionamientos de credibilidaud con respec-
to u lu composicion del hogar o lu leygitimidud de lu solicitud de lu condicion
derivadu para el menor;

» Hay razones puru creer que el menor solicitunte de lu condicion derivadu
puede correr peligro de explotacion o abusos;

» El menor solicitunte de lu condicion derivadu se estd uniendo dl solicitante
principdl en el puis de ucoyidyu, pero uno o umbos pudres del menor no han
sido entrevistados por el ACNUR y estdn supuestumente fuera del puis de
dacoyida,

e Al entrevistar u solicituntes menores pura la condicidon derivaduy, los Oficiules de
eleyibilidud deben evaluar y tener en cuentu la madurez del menor y su habilidaud
pura entender ucontecimientos ocurridos y la composicidn precisu del hoyar,

e Cuundo haya gue entrevistur a menores en procedimientos de unidad familiar, el
personul del ACNUR deberd emplear lus téchicus upropiudus pura entrevistar u
ninus o ninos (ver lu seccidon 4.3.7 - La entrevista a solicitantes menores).

e Lus solicitudes concernientes u |lu unidad familiar que involucran g menores
sepurados o ho ucompunhudos deben tramitarse de conformidud coh los
procedimientos fijados para lu tramitacion acelerada de la determinacion de
la condicion de refugiado, estipuludos en lu seccién 4.6. Los procedimientos y
principios citudos en lu seccién 5.1.4 - Las solicitudes de la condicién derivada
relativas a familias separadas, deben aplicurse, usimismo, u lus solicitudes de la
condicién derivadu gue involucran u menores sepurados.
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5.2.3

La documentacion de las entrevistas y evaluaciones de la
unidad familiar

e Por lo generdl, ho es hecesurio producir unu transcripcidon completa de todus

las entrevistas de la unidad familiar. Sin embargo, si una solicitud se busu en una
relucion de dependenciu distinta de uha relacién familiar nuclear, o la entrevistu
de unidud familiar involucra el examen de hechos complejos o plunteu cuestiones
de credibilidud, el Oficiul de eleyibilidud debe redlizar una transcripcidon de lus
purtes significativas de la entrevistu,

/Lu evaluacion de las solicitudes para la condicion derivada debe incluir: \

El nombre del solicitunte principul;
Los dutos personales bdsicos del solicitunte de la condicion derivada;

La indole de la relucion dlegudu;

Un resumen de lu pruebu presentadu para respuldar la existencia de la
relacion, incluyendo lu pruebu documental;

B La transcripcion de cudlquier parte de la enfrevistu que se hayu
reyistrado;

Unu explicucion detulludu de cudlquier pruebu rechuzady;

B Un dictumen con respecto u lu existenciu de una fuamilia u otra relucién
K de dependenciu yue cue dentro del principio de unidud familiar. J

» Larevision de las decisiones relativas a la condicion derivada debe readlizarse

5.24

conhforme a los procedimientos fijudos en la seccidon 4.4 - Procedimientos para
revisar las decisiones relativas a la determinacion de la condicién de
refugiado.

» Los solicituntes cuyu solicitud de la condicién derivada sea rechazada tendrdn

derecho a apelar [u decision heyutiva, Los procedimientos pura upelar solicitudes
deneyutorius relativus a [a condicidn derivadu deben regirse por los principios y
procedimientos enumerados en la seccion 7 - La apelaciéon de las decisiones
denegatorias sobre la determinacion de la condicién de refugiado.

La notificacion de las decisiones sobre las solicitu-
des de la condicion derivada

¢ Los procedimientos y plazos en toda Oficina del ACNUR deben promover el pronto

framite de las solicitudes de la condicidn derivada, La decision debe ser expedida
dl solicitunte principul con la mayor celeridud posible.

* Laformude notificarlas decisiones hegativas en el caso de solicitudes de la condicidon

derivadu, y los procedimientos relutivos, deben ser conformes u o estipulado en la
Unidud 6 - La nofificacion de las decisiones relativas a la determinacién de la
condicion de refugiado.
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LA NOTIFICACION DE LAS DECISIONES RELATIVAS
A LA DETERMINACION DE LA CONDICION DE

REFUGIADO

6.1 Los procedimientos para notificar a los solicitantes so-

bre decisiones relativas a la determinacion de la con-
dicion de refugiado

Los solicituntes deben ser notificados por escrito de Iu decision de primera instancia relativa
|a determinaciéon de la condicidn de refugiado.

Al notificar una decisién positiva, se debe comunicur al refugiado reconocido lus implicaciones
del reconocimiento y se le debe brindur instrucciones con respecto u cuulyuier puso udicionul
yue tengu yue dar unte el ACNUR o lus autoridudes del puis de ucoyida.

Los solicituntes cuyus solicitudes seun rechuzadus deben ser informados del fundumento puru
la decision hegativa, Lus curtus de notificacion sobre decisiones heyativas debben completarse
de conformidud con los principios citudos en lu seccidon 6.2 - La notificaciéon a los solicitantes
de Ilas decisiones negativas relativas a la determinacion de Ila condicion de refugiado,
empleundo la curta modelo Notificacion de decision negativa relativa a la determinacion
de la condicion de refugiado (Anexo 6-1).

Todas las cartas positivas y negativas de notificacion deben ser revisudus y uprobudus por
el Supervisor de la determinucién de la condicién de refugiado u otro funcionario autorizado de
ulto rahyo del ACNUR untes de ser expedidus u los solicituntes.

La notificacion de lus decisiones determinacion de la condicién de refugiado debe expedirse
enh inglés o francés. Cuundo los procedimientos pura la determinacion de lu condicién de
refuygiudo se hayun redlizado en otro idioma distinto dl inglés o fruncés, el solicitunte tumbién
debe recibir unu traduccién precisu y fiel de la carta de hotificacién en el idioma pertinente, o
tfener lu oportunidud de escuchar unu fraduccidén orul de lu curta de hotificacién por purte de
un intérprete cupucitado del ACNUR o de la agenciu implementadora.

Siempre yue seu posible, lus cartus de noftificacién deben expedirse al solicitante en persona,
yu seu gue éste se presente a la Oficina del ACNUR o mediunte un drreglo dpropiado con
la agenciu implementaudora designada. Los solicituntes deberdn presentar su Certificado de
solicitunte de usilo del ACNUR y cudlquier otro documento de identidad en su posesion untes de
recibir lu cartu de notificucion.

Cuundo lus condiciones en el pdis de origen o lus circunstuncius persondles del solicitunte no
permitan a éste despluzarse de maunerd facil o segura d la Oficina del ACNUR, puedeh empledrse
métodos alternativos confiables y confidenciales para notificar al solicitante, incluyendo el
correo postul o lu entreyu u uhu personu debidumente escoyidu por el solicitunte puru recibir
en su hombre |u notificucion (ver lu seccion 6.3 - La notificacion a terceros de las decisiones
relativas a la determinacion de la condicion de refugiado).

La fecha en la cual se notificéd Ia decision relativa a la determinacion de la condicion de
refugiado dl solicitaunte debe consignarse en la primera pdgina de la carta de hotificacion.,
La fechu y forma de la notificuciéon tienen importunciu pura determinar el plazo aplicable
para apelar unu decision hegativa e informar dl solicitunte de lu fecha limite para presentar su
apelucion (ver lu seccion 7.2- Los procedimientos para recibir los recursos de apelacion).
Esta informuciéon debe consigharse en |u Hoja de acciones relativas al expediente, en |u
curpetu individual, usi como enh cuulyuier base de datos central utilizada por lu Oficina
del ACNUR puara rastrear |a framitacion de los expedientes individuales. Cuando se recurra g
métodos dlternativos de hotificacion, se deberd calcular y registrar [a fecha probable en yue el
solicitante recibird la notificacion.

Siempre yue seu posible, los solicituntes unulfubetos 0 de ofro modo reyueridos de usistenciu
en los procedimientos puru lu determinucion de lu condicion de refuygiudo deben tener lu
posibilidud de reunirse con uh funciohurio del ACNUR puru recibir usesorumiento sobre los
fundumentos de lu decision reldtiva a [a determinacion de Iu condicion de refugiudo.

El usesorumiento relutivo u lus decisiones relutivas a |u determinucion de lu condicion de
refugiudo debe estar u curgo de funcionarios del ACNUR con la formacion y calificacion
requeridas para desempenar este papel. Siempre yue seu posible, tul usesoramiento debe
ser provisto por los Oficidles de eleyibilidad u otros funcionarios de proteccién involucrados en los
procesos pura lu determinacién de lu condicion de refuygiudo.
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6.2 La notificacion a los solicitandes de las decisiones
negativas sobre la determinacion de la condicion
de refugiado

e Siempre yue seu posible, los solicituntes cuyus peticiones han sido rechuzadus
deben serinformados por escrito de las razones para el rechazo. Lu hotificacion
debe permitir a los solicitantes rechazados tomar una decision bien informada
sobre si cabe una apelacion y cudles asuntos y hechos son mds pertinentes al pedir
yue se reconsidere su cuso.

e Lus Oficinus del ACNUR deben emplecr lu carta estandar para notificar una
decision negativa sobre la determinacion de la condicion de refugiado
(Anexo 6-1) dl informar g |os solicitantes de lus razones de dichu decision. Al usar
esta plantilla, los Oficidles de eleygibilidad deben seleccionar cada uno de los
motivos enumerados yue son relevantes al rechuzo de la solicitud. Pueden incluirse
comenturios udicionules en los espucios upropiudos de lu curtu de notificucion si
ello permite dl solicitunte comprender mejor |u relacidon entre lus razones pura el
rechuzo y los hechos especificos en su solicitud.

Como buena prdactica, se recomienda que la carta para notificar una decision
negativa incluya los suficientes detalles para permitir que el solicitante esté
consciente de lo siguiente:

» Lupruebu sometidu por el solicitunte que fue consideradua insuficiente o no fue
aceptadu por el funcionario yue tomoé la decision, y una explicacion sumaria
de por yué fue deneyuda lu pruebuy;

» Luruzén por lu cudl los hechos yue si fueron uceptados ho hacen dl solicitante
eleyible para lu condicion de refugiado.

e Cuundo se brinde informucion udicionul en lu curtu de notificucién con respecto
a s razones pura lu decisioh neydtiva, los procedimientos pura revisar los
documentos untes de su expedicion deben usegurar la exactitud y la calidad de
|a informacién provista,

La revelacion de los datos relevantes para la decision sobre la

determinacion de la condicion de refugiado debe restringirse en caso de
existir las siguiente circunstancias:

» Revelurluinformacién podria poner en peligro lu seyuridud del personal
del ACNUR;

» Revelur lu informucion podriu comprometer lu hubilidud de ACNUR
foara cumplir eficazmente con su mundato;

» Lu divulgucién de cierto tipo de informacion podria poner en peligro lu
disponibilidud, lu seyuridud o lu fiubilidud de lu fuente de la informucion
(incluyendo o pdarientes yue huayan brindado declaraciones con
respecto dl solicitunte principdal).

¢ Cuundo resulte hecesurio restringirse lu informacion referente al fundumento de
la decisidn negativa en la cuarta de hotificacion, el solicitante denegyudo debe
tener oportunidud, siempre que sea factible y apropiado, de reunirse con un
funcionario del ACNUR para obtener razones mds detalladaus sobre el rechazo de
su solicitud.
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e En el momento en yue se expidu lu cartu de nhoftificacion de una decisidn
neyutiva, el solicitunte deneygyudo fumbién debe ser informado por escrito y recibir
asesorumiento, de ser hecesurio y upropiudo, con respecto u lo siguiente:

» Lusimplicaciones del rechuzo de la solicitud de usilo para la situacion legal del
solicitunte en el puis de ucoyidu;

» Lasimplicaciones del rechazo para cudlyuier asistencia provistu hasta la fecha
por el ACNUR;

» El derecho u upelar la decisioh hegativa y los procedimientos pertinentes de
apelacion, purticulurmente lu fecha limite aplicuble (ver la seccion 7.1.2 -
Como informar a los solicitantes rechazados sobre su derecho a apelar).

6.3 La notificacion a terceros de las decisiones relativas
a la determinacion de la condicion de refugiado

e La nofificucion de lus decisiones del ACNUR relutivas o |a determinacion de lu
condicion de refugiudo u terceros debe reyirse por los principios citudos en la
seccion 2.1 -La confidencialidad en los procedimientos para la determinacion
de Ila condicién de refugiado del ACNUR. Consecuentemente, Iu notificacion
de unu decisidh puede ser entregudu u un ftercero, incluyendo un representante
legul, cuando el solicitante lo haya autorizado expresamente.

* Lupropiedud de notificar directamente una decision relativa a la determinacion
de la condicién de refugiado a un solicitante menor de edad debe decidirse cuso
por cuso, tomaundo en consideracion su edud, grado de madurez y circunstancias
personules. En el cuso de solicitudes de menores separados o no acompanados,
es su guardidn yuien debe ser hotificado de la decision.

e Lus decisiones positivas, dl igudl que lus heyutivas adoptadus en dltima instauncia,
pueden compurtirse con lus autoridades del pais de acogida, sin necesariumente
revelar lus razones de lu decision (ver laseccidon 2.1.3 - La revelacion de informacién
a las autoridades del pais de acogida). Lus decisiones heyutivas deben
cohsiderarse definitivas cuaundo hayan sido upeludus y rechazadas, o cuundo se
trate de decisiones de primerd instancia y ha pusaudo uh periodo razonuble desde
|a fechu limite para presentar unu upelacion (ver la seccidn 9.1 - El cierre de los
expedientes relativos a la determinacién de la condicién de refugiado). Lus
Oficinus del ACNUR deben tomar lus medidus hecesdurius purd useygurdrse yue las
autoridudes del puis de ucogidu respetardn la confidencidlidud de la informacion
compurtidu., De ser dpropiudo, lus Oficinus del ACNUR deben tomar pasos
udicionadles pura usesorar u lus autoridudes del puis con respecto dlus hormas y los
instrumentos internacionules relativos a los derechos humanos que deben guiar las
decisiones sobre cémo debe tratar el puis de ucoyidu u los solicituntes rechuzados
por el ACNUR.
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LA APELACION DE LAS DECISIONES NEGATIVAS
SOBRE LA DETERMINACION DE LA CONDICION
DE REFUGIADO

7.1 El derecho a apelar

7.1.1 El alcance del derecho a apelar

* TJodo solicitunte rechuzudo tiene derecho u apelar la decision negativa sobre la
determinacion de la condicion de refugiado. La apelacion debe examinarla un Oficiall
de eleyibilidud distinto del Oficiul que conocid lu solicitud en primeru instunciu, El ucceso
u los procedimientos de dpelacion ho debe restringirse por motivos relativos  [a mala
cohductu procedimentul del solicitunte duraunte el procedimiento de eleyibilidud, ni u los
méritos de su solicitud.

*  Mientras esté pendiente la solicitud de upelacion, los solicitantes seguirdn disfrutando de
los derechos yue yozun todos los solicituntes reyistrados.

7.1.2 La notificacion a los solicitantes rechazados sobre el
derecho a apelar

¢ Debe informurse ulos solicituntes rechuzados de su derecho u upelar unu decision neyutivu
sobre la deferminucion de la condicioh de refugiado, usi como de los procedimientos
pertinentes. Al final de la entrevista de elegibilidud, los Oficidles de eleyibilidud deben
informur a los solicituntes sobre cémo serdn noftificudos de lu decisidon relutiva u la
determinucion de lu condicién de refugiudo y los procedimientos de upelucion pertinentes
(ver lu seccién 4.3.11 - El cierre de la entrevista relativa a la determinacion de la
condicion de refugiado).

¢ Enelmomento en yue se les nofifique de una decisidnh heydutiva sobre la determinacion de
la condicidn de refugiado, los solicitauntes rechazados también deben recibir informacion
sobre el derecho a apelar dicha decisioh vy los procedimientos aplicados por [a Oficing,
incluyendo el pluzo pura upelar. Un formulurio de upelucion (Anexo 7) debe ser provisto dl
solicitunte durante lu notificucién (ver lu secciéon 6.1 - Los procedimientos para notificar
a los solicitantes de Ilas decisiones determinacién de la condicién de refugiado).

e Los solicituntes rechuzados tumbién deben obtener |u suficiente informacion sobre
lus razones del rechazo como para permitirles juzgar si una apelacion es apropiada y
cohcentrar su ulegato en temas de importancia para [a decision original (ver la seccion 6.2
- Coémo notificar a los solicitantes de las decisiones negativas sobre la determinacién
de la condicion de refugiado).

7.2 Los procedimientos para recibir las solicitudes de
apelacion

e Como reylu generdl, las solicitudes de apelacion deben presentarse por escrito. Los
solicituntes debben completar y firmar una Formulario de apelaciéon y someterlo u |u
Oficina del ACNUR que vdloré su solicitud en primerd instancia, de conformidad con los
procedimientos de upeluciéon estublecidos por esu Oficing,

e Luspersonus yue deseen upelur unu decisidon neyutiva deben obtener todu lu orientacion
y asistencia procedimental que requieran por parie del personal del ACNUR. Tadl
informacién u orientucién relativa u los elementos sustunciules de lu decisidn de eleyibilidud
o lu apelacion sdlo debe ser provistu por funcionarios de proteccion del ACNUR dedicudos
J lu determinucion de lu condicidn de refugiado.

¢ Lussolicitudes de upelacion yue ho se adhieran estrictamente dlos procedimientos formales
de presentucion podrdn ser aceptadus cuando el solicitunte haya indicudo claramente
su infencién de dpelar lu decision hegativa. Como regla generdl, la intencion de apelar
debe comunicurse por escrito.
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e Lus Oficinus del ACNUR deben estaublecer unu plazo para que los solicitantes
presenten su Formulurio de upelucion, después del cudl lus decisiones relutivas
d |u determinucién de lu condicién de refugiudo que ho fuesen upeludus se
considerardn definitivas, Como regla generadl, el plazo ordinario no debe ser menos
de 30 dias contudos desde lu fecha de notificacion (ver la seccidn 6.1 - Los
procedimientos para notificar a los solicitantes las decisiones determinacion
de la condicion de refugiado).

e Cuundo se reyuiera yue los solicituntes ucudun u la Oficiha del ACNUR en unu
fechu determinadu pura recibir lu hotificucién, como reylu generdl, el pluzo pura
dpelar debe contabilizarse desde lu fecha programadda para notificar al solicitante
|a decision relativa u lu determinucion de lu condicion de refugiado (ver lu seccidon
4.3.12 - La asignacién de la fecha para notificar la decision relativa a la
determinacioén de la condicion de refugiado), sclvo que la Oficina determine
yue otra fecha seria mds apropiadd,

e Cuundo se recurra a métodos dlternativos de hotificacion, se deberd calcular y
reyistrar lu fechu probuble en yue el solicitunte recibird dichu notificucion. El plazo
foura apelur correrda u purtir de esu fechua.

¢ Los procedimientos de apelucion deben ser lo suficientemente flexibles como
pura permitir lu presentacion de Formularios de upelucion después del pluzo fijudo,
si el caso lo umerita. Como regla generdl, ho se debe cerrar los expedientes de
los solicituntes rechuzados untes de gue franscurran seis semunus contadas o
partir de lu expiracion del pluzo pura apelar (ver la seccién 9.1 - El cierre de los
expedientes relativos a la determinacién de la condicion de refugiado).

* De modo semejunte el expediente debe generulmente remitirse d los procedi-
mientos de reupertura y redbrirse pura examinar el Formulario de upelucién, en el
cuso de las upelaciones recibidas después del cierre del expediente, si no se pu-
diese estublecer yue el solicitunte fue hoftificado a fiempo de la decision heyuti-
v, 0 del pluzo pura upelar (ver lu seccion 9.2 - La reapertura de los expedientes
relativos a la determinacién de la condicion de refugiado).

7.3 La asignacion de las solicitudes de apelacion

¢ Lussolicitudes de upelucion deben ser examinaddus por un funcionario de protec-
cion calificado que no haya estado involucrado en el dictamen o la revision
original de la solicitud de la condicion de refugiado. Los procedimientos y
principios citudos en lu seccién 4.1 - La asignacion de expedientes para realizar
la determinacion de la condicién de refugiado también son aplicables d la asiy-
nucion de expedientes puru resolver lus solicitudes de upelucion.,

e Siempre yue se pueday,la apelacion debe decidirla un Oficial de eleygibilidad u ofro
funcionurio de proteccién con iguul o mMuyor experienciu respecto u lu determi-
nucién de lu condicion de refugiudo yue el Oficiul de eleyibilidud gque decidié lu
solicitud en primerd instuncia,

e Cuundo los recursos humanos de unha Oficina del ACNUR ho permitan asighar una
upelucién u un funcionurio de proteccidéh yue ho huayu estudo involucrudo en lu
decision inicial, podrd encargarse de ellu otfro funcionario cupacitado con lu ex-
perienciu y formucién necesarius en protecciéon (por ejemplo, el Representunte ud-
junto o el Representunte). De ser necesario, la Oficina del ACNUR debe consultar
u otfrus Oficinus del ACNUR en lu reyién y el Burd pertinente de lu Sede en Ginebru
pura orgunizar la dotucién del personal requerido pura decidir sobre lu upelacion.,
Estos urreylos no deben impedir yue se redlice unu entrevistu de upelucién en los
Cusos en yue ho resulte upropiudo determinar lu upelacion Medidunte un repuso
puramente documental. Los criterios para determinar si debe oftorgarse unu entre-
vista de apelacion se consignan mds adelante en la seccion 7.4.1 - Cémo valorar
si es necesaria una entrevista de apelaciéon.
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7.4 Los procedimientos para determinar las solicitudes
de apelacion

7.4.1 Como valorar si es necesaria una entrevista de ape-
lacion

e El propdsito de los procedimientos de upelacion es exuaminar huevamente |u
decision sobre lu determinucion de lu condicion de refugiudo de primera instunciu
para evaluar si se basé en una valoracion razonable de los hechos y se
aplicaron correctamente los criterios para reconocer a los refugiados.

e Los Oficiules de eleyibilidud deben iniciar su examen de lu upelucion redlizando
una revision cabal del expediente relativo a la determinacion de la condicion
de refugiado, incluyendo lu franscripcioh de la enfrevista y la evaluacion de
eleyibilidud, el Formulario de upelucién y cudlquier ofra informucion provistu por el
solicitunte en upoyo de su recurso.

¢ Como reylu generdl, los solicitantes deben tener la oportunidad de presentar su
dpelucion en personu. Sin emburyo, la determinacion de la apelacién a través
de un repaso documental puede ser upropiudu si,después de unu exumen cubdl
del expediente, el Oficial de elegibilidad se encuentra satisfecho de gyue se cumple
cudu unu de lus siguientes condiciones:

» Se ha presentado todua lu pruebu pertinente

» Lu determinucion de los hechos, incluyendo lus decisiones relativas u aceptar
o deneyur ciertu pruebu en puarticular, es confirmadu por lu franscripcion de la
entrevista y la evaluacion de eleyibilidad

» Ludecisibn se busd en unu uplicucion Munifiestaumente correctu o incorrectu
de los criterios puru el reconocimiento de lu condicion de refugiudo

Una entrevista de apelacion debe concederse en las siguien-
tes circunstancias:

» La decision heygutiva se busd en cuestiones de credibilidad yue no se
uborduron udecuudumente durante |lu entrevistu de eleyibilidud ni se
fundumentaron debidumente en lu evaluacion de eleyibilidud;

» Lu pruebu relevante para lu determinucion de lu solicitud fue presentudu
por el solicitunte pero no se consideréd adecuadamente en la entrevista
y la evaluacion de elegibilidad;

» Se hu presentudo prueba nueva en lu etupu de dpelucidoh yue es
relevante puru determinar lu solicitud de lu condicion de refugiado. Lu
enfrevistu de upelucion debe ser concedidu pura evaluar lu confiubilidud
de lu prueby;

» ElFormulurio de upelucion, lu franscripcion de la entrevistu o lu evaluacion
de eleyibilidud, u otru pruebu fidedignu suyiere que probublemente hayu
ocurrido una violacion de la equidad procesal yue pudo haber limitado
la cupucidud del solicitunte paura fundumentar su solicitud, por ejemplo:

e Errores en lu lubor del intérprete

¢ Incomodidud del solicitunte con respecto u lu conductu o el perfil (éthico,
religioso, de yénero, etc.) del Oficiul de elegibilidad o el intérprete

e Lu deneyucion dl solicitunte de lu oportunidud de presentur pruebus
pertinentes

*  Preocupuciones reules o percibidus con respecto u lu confidenciulidud
del procedimiento

e Un interrogutorio inupropiudo
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e Cuundo se requieru unu entrevistu de upelucion, el Oficiul de eleyibilidud
debe remitir el expediente pura su culendurizacion de conformidud con los
procedimientos estublecidos. Como reylu generdl, lus solicitudes de upelucion
deben ser framitadus en el orden en yue se recibieron. Cuundo existan motivos
upremiantes relativos u lu proteccion, las solicitudes de apelacién pueden
resolverse en forma prioritaria de conformidud conh los procedimientos
enumerados en lu seccion 4.6 - La tramitacion acelerada de la determinacién
de Ia condicién de refugiado.

e  Yu seu yue unu solicitud de upelucion se resuelva con buse en un repuso
documental o unu entrevistu de upelucion, lus Oficinus del ACNUR deben udoptur
procedimientos puru garantizar que las solicitudes de apelacién se tramitaran
de manera justa, pronta y transparente.

7.4.2 La realizacion de la entrevista de apelacion

e El Oficiul de eleyibilidud debe dur inicio u lu entrevistu de dpeluciéon repusundo
brevemente los puntos introductorios citudos en |lu seccion 4.3.5 - La apertura de
la entrevista relativa a la determinacién de la condicion de refugiado.

El Oficial de elegibilidad también debe explicar los siguientes as-

pectos procedimentales relativos a la entrevista de apelacion:

» Lu entrevistu de upelucion se estd redlizando porque el solicitunte ha
pedido unu revisidh de lu decisidon de eleyibilidud;

» El propdsito de lu entrevistu de apelucidn es exuminar lus cuestiones
presentadus por el solicitunte en el Formulario de upelucion y uclarar otros
asuntos relevantes pura resolver lu solicitud de la condicidn de refugiado.
La entrevista de upelacion ho repusard todu lu pruebu relevante para la
solicitud;

» Silu upelucion se rechuzy, el expediente del solicitunte con el ACNUR se
cerrard definitivamente.,
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e Antes de dur inicio u lu entrevistu de upelucion, el Oficiul de eleyibilidud debe
useyurdurse de yue el solicitunte entiende lus razones generales por las cuales fue
rechazada su solicitud de asilo en primera instancia.

e Como reylu generdl, el Oficiul de eleyibilidad debe centrar [a entrevistu de apelu-
cioén en los usuntos yue yuurdun relucién con los motivos purau conceder lu entrevis-
ta de upelucién y en lu informacién especificu o lus preocupuciones presentudas
por el uspirante en el Formulurio de upelucion. El Oficiul de eleyibilidud ho debe
redlizar unu entrevistu de eleyibilidud completu, a menos yue ello seu hecesurio
pura resolver lu solicitud. Lu pruebu uceptudu en lu evaluucion de eleyibilidud
generdlmente ho debe ser revisudu huevamente en lu entrevistu de upelucion.

e ElI Oficiul de eleyibilidud gue dirige lu entrevistu de upelucion debe muntener unu
transcripcion detallada de la entrevista. Los principios estipulados en la seccion
4.3.8 - El registro de la entrevista relativa a la determinacién de la condicion de
refugiado, son vdlidos pard los procedimientos de dapelacion.

7.4.3 El analisis de la apelacion

e Los fundumentos de la dpelacion deben documentarse en el Formulario de
evaluacion de la apelacion, frmudo por el Oficial de elegibilidad yue estudié el
CUSO eh segyundu instunciu,

7.4.4 La revision de las decisiones relativas a las apelaciones

e Serecomiendu como buena prdctica yue todu decision relativa a una apelacion
seu revisudu por un funcionurio de proteccion del ACNUR distinto del Oficial yue
juzgd lu solicitud en primera instuncia y trus la apelucion. Cuundo ho seu fuctible
revisur todus |lus decisiones, es dlfumente recomenduble que se revise cudu
Evaluacion de una upelucion gue revierte lu decision de primerd instancia,

7.5 La notificacion de las decisiones relativas a las ape-
laciones

e Lus Oficinus del ACNUR deben estublecer pluzos purd lu adopcion de lus decisiones
relativas a las apelaciones. Los procedimientos de upelacion deben promover una
revision y determinacion justa y pronta de todus lus apelaciones.

e Lossolicituntes deben ser notificados por escrito de lu decisidn sobre su upelucion.,
Como reyglu generdl, no es hecesdrio brindar razones para la decision. Sin
emburgo,silus razones detulludus pura el rechuzo ho fueron brindudus dl solicitunte
dl nofificdrsele sobre la decisidn de primera instuncia, los solicitantes tienen derecho
a conocer lus razones por lus yue su solicitud fue deneygyudu, yu seu por escrito o
mediunte lu orientucion de un funcionario culificado del ACNUR.

e Losexpedientes de los solicituntes rechuzados en segundu instunciu deben remitirse
d los procedimientos puard el cierre del expediente (ver la seccion 9.1 - El cierre de
los expedientes relativos a la determinacion de la condicién de refugiado).
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EL CERTIFICADO DE REFUGIADO DEL ACNUR

8.1 Principios Generales

Las Oficinus del ACNUR deben emitir un Certificado de refugiado del ACNUR ¢
cudu individuo yue,de conformidud con los procedimientos puru lu determinucion
de lu condicién de refuyiudo, sutisfuce los criterios pura que le seu reconocidu la
condicion de refugiudo, incluyendo u sus purientes y dependientes considerados
eleyibles puru l[u condicién derivadu,

El Certificado de refugiado del ACNUR debe dur fe de gue el individuo a guien
se refiere el documento es un refugiudo y, como tul, debe proteyérsele de ser
devuelto contru su voluntud ul puis donde enfrentariu persecucion.

Las Oficinus del ACNUR debenh emprender todus lus diligencias hecesurius ante
las autoridades pertinentes del pais de acogida pura dejar en claro el formato
y sighificancia del Certificado de Refugiado del ACNUR, y pdra promover el
reconhocimiento y lu uceptucion del documento en ese puis.

8.2 Los procedimientos para emitir el Certificado de refu-
giado del ACNUR

8.2.1 El formato del Certificado de refugiado del ACNUR

El Certificado de refugiudo del ACNUR debe expedirse en el formato estandar
(Anexo 8-1). Ademds de lo expuesto en la seccidn 8.1, el documento debe
contener lu siguiente informucion:

/EI Certificado de refugiado del ACNUR \

B El nombre con el cudl el refugiudo estd registrado unte ACNUR y
ofros dutos personules esenciules, incluyendo lu fecha y el lugar de
hacimiento y la hacionalidud

El nimero de reyistro del refugiado unte el ACNUR
Unu foto del refugiudo u yuien se hu expedido el Certificado
El nGmero de referenciu del documento expedido por el ACNUR

Lu fechu de emision del Certfificado de refugiado del ACNUR

La firma de un funcionario autorizado pura reconocer como vdlido el
Certificado de refugiado del ACNUR

B La direcciéon e informucion de contacto de lu Oficina del ACNUR yue
K emitié el documento

El Certificado de refugiado del ACNUR debe expedirse en el idiomu del puis de
dcoyidu y el principul idiomu de trabujo de lu Oficinu del ACNUR.
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8.2.2 Supervision y control

e El Certificudo de refugiado del ACNUR debe ser confeccionudo por funcionarios
del ACNUR designados para tal fin, quienes deben trabujar bujo lu supervision
directa del Supervisor de lu determinucion de lu condicidén de refugiudo u ofro
funciondrio de proteccion desighado para ello.

UNIDAD 8

* Elucceso ulus plantillas del Certificado de refugiado del ACNUR y lu circulucion
de estos documentos durante los procedimientos de confeccidn y revision deben
controlurse estrictumente, mediunte procedimientos de humeracion y el uso de
uhu bitdcoru.

e Los procedimientos pura confeccionar y emitir los Certfificado de refugiados del
ACNUR deben incluir mecanismos eficaces de revision pura usegurar que lu
informacion contenidu seu fiel y sélo se expidun d personus yue sutisfacen los
criterios pura otorgarles lu condicion de refugiado bujo el manduto del ACNUR.
Cada Cerlificado de refugiado del ACNUR debe ser revisado por el Supervisor
de lu determinucion de la condicion de refugiudo u ofro funcionario designudo
pura tal fin, para verificar su exactitud
anfe de que se firmen y expidan.
Cuundo se deleygyue lu responsubilidud
de |u revisién, el Supervisor deberd
redlizar revisiones regulures y dleatorius
de los Certificudos pura monitorear la
efectividud de los procedimientos de
supervision y control.

e Los Certificados de refugiado del ACNUR
deben ser firmados por el Jefe de
Oficina o un funcionhurio de proteccién
designudo pura tal fin por el Jefe de
Oficina,

e Todu oficinu del ACNUR, de ser hece-
surio coh la orientucion de lu Sede,
debe utilizar lus téchicus mds eficuces
J muno pura impedir la produccion
fraudulenta o la adulteraciéon de los
Certificudos, incluyendo el uso de pu-
pel de seguridad, sellos en dltorrelieve o
sellos secos, 0 un puyuete especiul de
fotoyrafia,

8.2.3 El reemplazo de los Cerlificados de refugiado del
ACNUR perdidos o hurtados

* El reemplazo de Certificados de refugiado del ACNUR perdidos o hurtados
debe redlizarse de conformidud con los procedimientos establecidos. Como reylu
generdl, los refugiudos yue pidun el reempluzo de un Certificudo de refugiudo del
ACNUR perdido o hurtado deben ucudir en personu u lu Oficina del ACNUR y ofrecer
uhu explicacion, por escrito y debidumente firmadu, sobre lus circunstancius de lu
pérdidu, con el compromiso formal de devolver el documento original al ACNUR de
recobrarse.

8-2 Unidud 8 - El Certificudo de Refuyiudo del ACNUR



EL CERTIFICADO DE REFUGIADO DEL ACNUR UNIDAD 8

* Antes de emitir un reempldzo del Certificado de refugiaudo del ACNUR, el persondl
debe tomur lus medidus hecesurius para confirmar la identidud del individuo yue
presentu |u peticion y su inscripcion en el reyistro del ACNUR de personus eleyibles
purd lu condicion de refugiado. Los procedimientos estdndar deben requerir que
se fruigu del urchivo el reyistro de inscripcion del solicitunte, incluyendo su foto, usi
como el reyistro del Certificudo de refuyiudo del ACNUR originual (ver lu seccidn
8.3 — El registro de los Cerlificados de refugiado del ACNUR). Tumbién debe
informdrsele dl solicitunte yue debe presentar cudlyuier documento de identidud
e su posesion.

* El reempluzo de un Certificado de refuygiudo del ACNUR debe estar sujeto u
procedimientos eficaces de revision y aprobacion por parte de personal de
proteccion designudo pura supervisur lu expedicion de documentos oficiules del
ACNUR.

e En todo cuso en yue la Oficina del ACNUR nho puedu confirmar la identidud del
individuo yue huce lu peticion o su situacion unte el ACNUR, 0 cuundo haya razones
pura dudur de lu legitimidud del proposito pura el cudl solicitu un reempluzo del
Certificudo de refugiudo del ACNUR, lu peticidh debe ser referida al funcionario de
proteccion respohnsuble de supervisar [a emision de Certificudos de refugiudo del
ACNUR.

8.3 El registro de los Certificados de refugiado del
ACNUR

*» Debe guardarse, en el respectivo expediente individual, una copia de cudu
Certificado de refugiado del ACNUR expedido dl solicitante y a cudlquier puriente
o dependiente en su compunia.

e Todu Oficinu del ACNUR debe mantener un registro central de todo Cerlificado
de refugiado del ACNUR expedido por lu Oficiny, incluyendo los reempluzos de
Certificados perdidos o hurtados.
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LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL CIERRE
Y LA REAPERTURA DE EXPEDIENTES

9.1 El cierre de los expedientes relativos a la determi-
nacion de la condicion de refugiado

En el cuso de los solicituntes que no se presenten d su entrevista de eleyibilidad y
no se pohydn en conhtacto con el ACNUR pard reprogramar [a entrevista  dentro
de lus seis semunus siguienhtes u la fecha original de la entrevistu, deberd usumirse
gue han renunciado d la solicitud de asilo. Los procedimientos para cerrar los
expedientes deben incluir procedimientos para la actudlizacion y el cierre de los
cusos ubundonados.

Las Oficinus del ACNUR deben establecer procedimientos que permitan d los
solicituntes someter el retiro formal de su solicitud de la condicion de refugiado y
obtener usesoramiento upropiado con respecto u este proceso. Los expedientes de
los solicituntes yue retiran su solicitud deben cerrarse conforme d los procedimientos
estublecidos puru estos cusos.

Si un solicitante no ejerce su derecho a apelar dentro del pluzo estublecido, lu
decisibh tomudu en primeru instunciu delbe considerarse definitiva y el expediente
debe cerrarse. De conformidad con el requisito de flexibilidad dl considerar |as
solicitudes de upelucion yue se reciben después de vencido el pluzo pura upelar,
los expedientes de los solicitantes rechazados no deben remitirse dl cierre del
expediente dentro de lus seis semanads siguientes a la expiracion del plazo para
apelar,

Lus solicitudes rechazadas durante la apelacion se considerardn concluidas y su
exjpediente debe remitirse u los procedimientos de cierre.

Si el ACNUR obtiene pruebus fidedignus de gue un solicitunte ha muerto o se hu
naturalizado legulmente en el puis de ucoyidu o en un tercer puis, su expediente
debe cerrarse.

En el marco de los procedimientos de ygestion de archivos en tfodu Oficina del
ACNUR, deben establecerse procedimientos administrativos para el cierre de
los expedientes relutivos u lu determinucién de lu condicion de refugiudo yue
sutisfagun los requisitos upropiudos de ulmucenumiento (ver lu seccién 2.2.6 - El
almacenamiento y archivo de los expedientes relativos a la determinacion de
la condicion de refugiado cerrados).

9.2 Lareapertura de los expedientes relativos a la deter-
minacion de la condicion de refugiado

Lus Oficinus del ACNUR debe udoptur procedimientos para tramitar lus solicitudes
de individuos yue tienen expedientes cerrados con el ACNUR, con el fin de evaluar
si se umeritu su reupertura,

Los solicituntes yue hun retirado sus solicitudes antes de la decision de primera
instancia y, posteriormente, procurdn solicitar de huevo la condicidon de refugiado
tendrdn derecho a gue se redbra su expediente y se les remita a los procedimientos
purd la determinacion de la condicion de refugiado.

Las Oficinus deben udoptar unu posturd flexible sobre la reapertura de expedientes
cerrados por aparente abandono después de yue el solicitunte ho acudiera a la
entrevista de elegibilidad ni contactara a la Oficina del ACNUR dentro de lus seis
semanus siguientes u la fecha original de la entrevista. Los pedidos de yue se redbra
el expediente y se reprogrume la entrevista generdlmente deben concederse a
menhos yue un solicitante haya dejado de asistir a varias entrevistas programadas sin
una explicacion valida y haya razones para creer que ho uctia de buena fe. Dadus
lus implicaciones potencidles en Materia de proteccidon de denegar una entrevistu
a un solicitunte reygistrado con la Oficina del ACNUR, la decisidh de ho redbrir un
expediente sélo debe tomarse en cusos excepcionhdles y con la autorizacion del
Supervisor de la determinacion de la condicidn de refugiado. Lus razones pard la
decision de ho reasighar una entrevista de eleyibilidad deben anotarse claramente
en el expediente del solicitunte
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e Como reylu yenerdl, lus peticiones de personus cuya solicitud de asilo original
fue examinada y denegada oportunamente mediante los procedimientos para
la determinacion de la condicion de refugiado del ACNUR y cuyo expediente
se ha cerrado, no podrdn acceder u unu revision de su cuso. Esto incluye u
los solicituntes yue ho ejercieron el derecho de upelur unu decision heyutiva
dentro del pluzo estublecido. Sih embuargo, puede ser upropiado en ciertos cusos
redbrir un expediente cerrado y remitir el individuo d los procedimientos para la
determinucion de lu condicién de refuygiudo.

* Enlos cusos cerrudos debido a que la solicitud fue denegada y el solicitante no
planteé una apelacién, los expedientes deberdn ser reubiertos con el propdsito
de exuminar lu upelaciéon, cuundo la Oficinu no logre estublecer yue el solicitunte
fue debidumente notificudo de lu decision deneyutoriu y el pluzo puru upelar.

Casos apropiados para la reapertura del expediente, luego
de ser rechazadas las solicitudes en segunda instancia:

» Cuundo huy pruebus fidedighus de un cambio significativo en las
circunstancias personales del solicitunte o lus condiciones en su puis
de origen gue pueden sustunciulmente ufectur el reconocimiento de
|a condicion de refuygiudo, incluyendo los criterios paura unu solicitud sur
place;

» Cuundo el ACNUR ha recibido prueba material nueva y confiable
de que la solicitud pudo huberse evaluado en forma inapropiada.
Si la pruebu nueva estaba disponible en el momento de la previa, el
solicitunte deberd proporcionar una explicacion creible y razonable de
|us razones por lus cudles ho lu presentd en su oportunidad ul ACNUR;

» Huy razones serias para creer que la solicitud se fallé inapropiada-
mente o gue los motivos purd |u eleyibilidad no se examinuron o tru-
taron correctumente. Si el solicitunte no ejercié el derecho u upelar, el
expediente generulmente no debe reubrirse a menos yue el solicitunte
puede proporcionar una explicacion vdlida y creible para haberse abs-
tenido.

En estos cusos, el expediente debe reubrirse y ser remitido dl procedimiento
purd la determinacion de la condicion de refugiado.

e Los procedimientos puru reubrir expedientes de solicituntes rechuzados en Gltimu
instunciu deben contemplar filtros por purte de un Oficiul de eleyibilidud u otfro
funcionario de proteccion para valorar si los criterios estublecidos para redlbrir
un expediente se uplicun en el cuso concreto y hucer unu recomendaucion dl
respecto. La recomendacion de redbrir un expediente cerrado debe ser revisada
y aprobada por el Supervisor de la determinacion de la condiciéon de
refugiado.

e Como reyla generdl, lus solicitudes de reupertura no deben ser denhegadas sin
alguna forma de procedimiento de filtro. Si el volumen de solicitudes para redbrir
expedientes excede lu cupucidud operdtiva de la Oficina del ACNUR paru
redlizar un filtro efectivo, deben evuluadrse todos los fuctores procedimentules o de
ofru indole yue puedun estur contribuyendo dl ulfo volumen, y consultar al Burd
pertinente y el DPI purda coordinur unu respuestu upropiada,

Q-2 Unidud 9 - El cierre y lu reupertura de expedientes



2 e v -

UNIDAD 10

Los procedimientos
pUra [a cauncelacion
de |la condicidn

de refugiudo



Normus procedimentales pura determinar la condicién de refugiado bujo el manduto del ACNUR UNIDAD 10

LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA CANCELACION
DE LA CONDICION DE REFUGIADO

10.1 La cancelacion de la condicion de refugiado por
parte del ACNUR

e Los procedimientos de cuncelucion permiten al ACNUR invalidar [u condicion de
refugiado u lus personus que en la fecha en que fueron reconocidas como
tales no tenian derecho a tal reconocimiento, yu fueru porgue no sutisfaciun
los criterios de inclusioh o poryue no se uplicaron debidumente los criterios de
exclusion.

* Los procedimientos de cuncelucion deben distinguirse de los procedimientos
de cesacion de la condicion de refugiado, ya que éstos ultimos tienen el
propésito de reexaminar la condicion de refugiado de un individuo a quien
le fue debidamente conferido dicho estatuto, pero que actuulmente ho se
hace necesario debido g un cumbio en |as circunstancias del solicitunte que
eliminun lu necesidud de proteccion (verluseccion 11 - Los procedimientos para
la cesacién de la condicion de refugiado). Los procedimientos de cancelacion
también deben distinguirse de los procedimientos pard [d revisibh de unu decisidon
sobre la defterminacion de lu condicion de refuygiudo previo de ser expedidu dl
solicitunte (ver lu secciéon 4.4 - Los procedimientos para revisar las decisiones
relativas a la determinacion de la condicién de refugiado.)

* Lu cuncelucion debe distinguirse asimismo de los procedimientos para la
revocacion de la condicion de refugiado, los cudles pueden dur como resultado
el retiro de lu condicion de refuyiudo, conferidu upropiudumente, cuaundo con
posterioridud u su reconocimiento, un refuygiado redliza conductus contempladus
en lus cldusulus de exclusion del articulo 1.F (@) o (), lo cual haria yue ho merezca
de proteccion internacionul como refuygiado. Los procedimientos descritos a
continuucién con respecto u lu cuncelucidon son yenerulmente uplicubles u los
procedimientos puru lu revocucion de lu condiciéon de refuygiado. Lus Oficinus
del ACNUR deben remitirse a las directrices del DPI sobre la aplicacion de las
cldusulus de exclusidn, y buscar mayor orientacion del DPI, de ser hecesario,
al examinar si resultu apropiudo proceder u la revocucion de lu condicion de
refuygiado.

e Si, después de yue ulguien ha sido formulmente reconocido como refugiado por
el ACNUR, sule a relucir informacion confiable en el sentido de que el individuo
no debié haber sido reconocido, el ACNUR debe iniciur procedimientos puru
revisar | decision relativa a la determinacion de la condicion de refugiudo y
evdluar si es apropiudo cuncelarla,

e Los procedimientos del ACNUR para cauncelar l[a condicion de refugiado cuando
éstu fue errdbneumente conferidu son hecesurios puru conservar la integridad
del reconocimiento de la condicién de refugiado por parte del ACNUR. Sin
emburgo, dudu |u importancia de los procedimientos paura el individuo, y lus
conhsecuencius potenciulmente graves si se cuncelara injustificadumente su
condicion de refuygiado, los procedimientos de cancelacion del ACNUR deben
incorporar todus |as normas de equidad y debido proceso dplicubles d los
procedimientos relativos d la determinacion de la condicion de refugiado.

e Los procedimientos de cuncelacidh no debeh verse como un remedio para
procedimientos para la determinucion de la condicion de refugiado deficientes,
0 como unh suplemento o sustituto de los procedimientos eficuces purd revisur o
apelar lus decisiones de elebigilidud.

e Lacuncelucidéndelacondicidon derefugiaudo debe decidirse enformaindividual,
luego de uh examen de los hechos y las circunstuncius yue rodeun dl individuo
en cuestién, durante el cual tendrd lu oportunidad de presentar argumentos
pertinentes u su fuvor (ver lu seccién 10.3.3 - La entrevista de cancelacién).

Unidud 10 - Lu cuncelucidon de lu condicion de refugiudo 10-1



Normus procedimentales para determinar la condicién de refugiado bujo el mandato del ACNUR

o
)
<C
=
=
>

10.2 Los fundamentos para iniciar los procedimientos de
cancelacion

e Un refuygiudo reconocido debe remitirse d los procedimientos de cuncelucion
en cuso de existir buenus razones puru creer que el reconocimiento pudo
haberse realizado erroneamente como resultado de uno o mds de los siguientes
factores:

» Lu fergiversucion o el ocultumiento por el individuo en cuestidn, o un tercero,
de hechos centrules pura determinar lu condicion de refuygiado, con o sin
dolo;

» Conductus inupropiudus, incluyendo el uso de umenuzus o intentos de

soborno;

Errores de hecho o derecho por purte del ACNUR dl aplicar los criterios de

inclusidén o exclusiéon;

» Conductus incorrectus o errores administrativos por purte del ACNUR en
cudlyuier etupu de los procedimientos pard lu determinacion de la condicién
de refuygiudo, incluyendo la emisién erradu de documentos del ACNUR.

\

e Los procedimientos de cuncelucion no deben iniciarse solamente con buse en
uh cumbio de opinidn con respecto u las decisiones de la credibilidad de los
hechos en los cuules se busd lu decision de eleyibilidud. Sin emburgo, puede
haber cusos en yue lus decisiones sobre |u credibilidud de hechos pertinentes
soh inconsistentes con informacion nuevau y confiuble, o confrudicen clurumente
la informacién incluidu en el expediente de |lu determinacion de la condiciéon
de refuyiudo. En tales cusos, puede ser necesario reconsiderar lu decision sobre
la credibilidud del solicitunte, pura determinar si la decision de otforgarle |u
conhdiciéh de refugiudo se busd en un error de hecho.

e Al exuminar lu existencia de motivos para |lu cunceluciéon, lus pesquisas
pertinentes deben centrarse en si se determiné erradamente la condicién de
refugiado, en lugur de considerar lus intenciones de |us personus cuyus pulubras
0 ucciohes condujeron u la decisidon incorrecta.

e Lu determinucion de que existen fundumentos para remitir a un individuo u los
procedimientos de cuncelucion deber correr por cuentu del Supervisor de
la determinacién de la condicion de refugiado, yuien debe expedir unu
autorizacién por escrito pura que puedun dur inicio los procedimientos de
cuncelucion.

10.3 Los procedimientos de cancelacion

10.3.1 La notificacion de los procedimientos de cance-
lacion

e Los individuos remitidos u los procedimientos de cuncelucidn deben recibir
una notificacion por escrito de las razones yue llevaron dl inicio de tales
procedimientos, usi como informacion sobre los procedimientos en si, por parte
de lu oficinu del ACNUR.

e Al individuo en cuestién también debe informdrsele yue durante los procedi-
mientos de cuncelacién tendrd la oportunidad de presentar cualyuier informa-
cion relevante u sus necesidades actuales de proteccion, pura su examen por
el personal del ACNUR. Los procedimientos parda evaluar fodu prueba hueva
con respecto u lu eleyibilidud se enumeran mds adelunte en la seccidn 10.3.4
- La evaluacién de la prueba nueva referente a los criterios para determinar
la condicion de refugiado.

e El reyuisito de notificur dl individuo en cuestion y durle lu oportunidad de res-
ponder u lu informacién yue condujo dl procedimiento de cancelaucidon es un
elemento fundumentul de equidud y debido proceso. Los procedimientos de
cuncelucién deben incluir procedimientos pura dur aviso efectivo y estublecer
yue el individuo fue notificado en el debido tiempo.
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* Si no es posible notificar a la persona en cuestion, en principio, los procedi-
mientos de cuncelucién no deben proseyuir. En tules cusos, lu autorizacion es-
crita purd iniciur los procedimientos de cunceluciéon y cuulyuier ofro documento
relutivo u los mismos deben conservarse en el expediente personal. Lu condicidn
del individuo como ulguien en proceso de cuncelacion debe sehalarse clara-
mente en la Hoja de acciones reldativas al expediente y cudlyuier buse de datos
central en la cudl se reyistre la informacion del individuo.

e En cusos excepcionules, incluyendo dquellos en que un individuo ha sido
formalmente dacusudo ante un tfribunal penal infernacional legitimo, la Oficina
del ACNUR puede iniciar el examen de la cuncelucion sin aviso previo dl
individuo en cuestion. Cuundo haya prueba fidedigna y de peso en respaldo
de la cancelacion, pero no es posible notificar a la persona, lu Oficina del
ACNUR podrd emprender los procedimientos de cuncelucion, como medida
excepciondl, de conformidad conh los procedimientos estublecidos de revision y
aprobacion.,

10.3.2 La asignacion de expedientes para los procedimien-
tos de cancelacion

e Los expedientes puru los procedimientos de cuncelucidén deben usighurse u
funcionarios de proteccion con la debida formacion y experiencia en asuntos
relativos a la determinacion de la condicion de refugiado. Siempre yue seu
posible, losexpedientesde cuncelucidnhdeben usighurse upersonul de proteccion
autorizado purd revisar lus decisiones sobre lu determinacion de lu condicidon de
refugiudo o con responsubilidudes de supervision en los procedimientos purd lu
determinucion de lu condicién de refuyiudo.

* Los procedimientos de cuncelucidon yue probublemente involucrardn el examen
de los criterios de exclusidon deben usighurse u funcionurios de proteccion
coh uh conocimiento sélido de los mismos. Lus consideraciones estipuludus en
lu seccion 4.1 - La asignacion de expedientes para la determinacion de la
condicién de refugiado, son relevuntes puru lu usignucion de expedientes en
los procedimientos de cuncelucion.

10.3.3 La entrevista de cancelacion

e Todo individuo cuyu condicién de re-
fugiado esté examindndose de con-
formidud con los procedimientos de
cuncelucién tendrd derecho u una
entrevista de cancelacion indivi-
dual, en la cual tendrd la oportunidad
de responder u los curgos especificos o
brindur ofros dutos pertinentes u lu de-
cisioh de cancelar su condicion de re-
fugiudo. Elindividuo debe contur con
el tiempo udecuudo purdu prepurarse
pdurd lu entrevista.,

e El propodsito de lu entrevistu de cun-
celucién es recoyer lu suficiente infor-
macion para valorar si el dictamen
en que se otorgé la condicion de
refugiado fue correcto e identificur
cudlyuier razén por la cual un individuo
cuyo reconocimiento en el pusudo fue
incorrecto deberia seguir gozando de
esu condicion.
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* El funciohurio de profeccion yue redlice lu entrevistu de cunceluciénh debe
estur fumiliurizado u fondo coh el expediente relutivo u lu determinucion de lu
condicion de refuygiudo del individuo en cuestion, incluyendo lu pruebu en |u
cuul se han busudo los procedimientos de cuncelucion.

e Los principios y procedimientos yue yuiun lus entrevistus sobre la determinucion
de lu condicion de refuygiado, detulludos en lu seccion 4.3 - La entfrevista relativa
a la deferminacién de la condicion de refugiado, deben uplicurse tumbién u
tfodu entrevistu de cuncelucién. En purtficular, el funcionurio de protecciéon yue
redlice lu entrevistu de cuncelucidon debe eluborar unu transcripcion detallada
de lu mismu. Los principios y procedimientos estipuludos en lu seccion 4.3.8 -
El registro de la entrevista relativa a la determinacion de la condicion de
refugiado tumbién deben empleurse en lus entfrevistus de cuncelucion.

e Enlu entrevista de cuncelucion, el individuo debe contur con la oportunidad de
presentar toda prueba nueva relativa a la existencia de un temor fundado de
persecucion en su puis de origen en el momento de celebrarse lu entrevistu (ver
la seccidn 10.3.4 - La evaluacion de toda prueba nueva relativa a los criterios
para determinar la condicién de refugiado). Taumbién debe informdrsele de su
derecho u upelar la decisidh sobre lu cuncelucion.,

e Si un individuo hu sido notificado oportunamente de los procedimientos
de cuncelucion (ver lu seccion 10.3.1 — La notificacién personal de los
procedimientos de cancelacion) pero no acude a la entrevista, se deberd
determinar lu propiedud de cuncelar [a condicién de refugiudo del individuo
coh buse en lu informucién disponible.

10.3.4 La evaluacion de prueba nueva relativa a los criterios
para determinar la condicion de refugiado

e El funcionurio de proteccion yue redlice lu entrevista de cuncelucién debe
cohsiderar todu prueba hueva relafiva a |u eleyibilidud del individuo a la
condicién de refuygiudo en el momento de lu entrevistu de cuncelucion.

e Lucunceluciéon de lu condicién de refugiudo y el examen de lu determinucion de
lu condicién de refugiudo son procedimientos distintos, en los cudles se uplicun
criterios diferentes. Sin embargo, pard fines de cohsistencia y eficiencia, si el
individuo en cuestion provee informucion relutiva a su eleyibilidud u la condicion
de refugiado en el momento de lu entrevistu de cuncelucién, el funcionurio de
proteccién debe exuminur sus hecesidudes uctuules de protecciéon y eleyibilidud
d |lu condiciéon de refugiado.

e Al redlizar el examen de lu determinucion de la condicidon de refugiado en el
contexto de los procedimientos de cuncelucién, el personal de proteccidon debe
incorporar lus sulvaguardus procedimentules aplicubles en los procedimientos
normules puru lu determinaciéon de lu condicion de refuygiado. Lu tramitacion
simultdneu no debe menoscubur lu Minuciosidud o lu fiubilidud de lu
determinuciéon de lu condicién de refuygiudo. El individuo debe contur con el
fiempo hecesuario puru preparar y presentar su solicitud. Si los hechos relutivos
ul exumen actudl de lu deferminucion de lu condicion de refuygiudo plunteun
cuestiones complejus o se requiere de investigucion u ofru prepuracion pura que
el funcionario de proteccion pueda interrogar eficazmente al individuo, deberd
programarse undu entrevista complementaria para la determinacion de la
condicién de refugiado.

« Cudndo se redlice lu determinacion de la condicion de refugiado concurrente-
Mmente con los procedimientos de cancelucidn, deberdn redlizarse evaluaciones
separadas sobre lu decisibnh de cunceluciéon y lu decisién de eleyibilidud. Todu
vulorucion sobre lu determinacion de lu condicion de refugiudo debe prepurarse
empleundo el Formulario de evaluacion sobre la determinaciéon de la condi-
cion de refugiado. Los principios y procedimientos estipuludos en lu seccidon 4.4
- Procedimientos para revisar las decisiones relativas a la determinacién de
la condicion de refugiado, y en la seccion 6 - La notificacion de las decisiones
relativas a la determinacién de la condicién de refugiado, tumbién deben
uplicurse.
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10.3.5 La evaluacion sobre la cancelacion

e En cudu cuso, la decisidon sobre la cuncelacion debe ser registrada en lu
Evaluacion sobre la cancelacion, la cual debe contemplar o siguiente:

ﬂa evaluacion sobre la cancelacion \

B Unatranscripcion detalludu de lu entrevistu de cuncelucion;

B Unu vulorucion de lu fiubilidud de lu pruebu pertinente con respecto u
los motivos pura lu cuncelucion y lu credibilidud del individuo;

B Unu determinucién sobre si se han estublecido motivos pura la
cuncelucién y, de ser usi, lu recomenducion de yue lu condicién de
K refuygiudo seu cunceludu,

10.3.6 La revision de la decision sobre la cancelacion

e Los procedimientos de cuncelucion de todu Oficinu del ACNUR deben incluir
un Mmecunismo purd la revision de todus lus decisiones de cuncelucion. Debe
requerirse | revision y aprobacion por parte del Supervisor de la determinacion
de la condicion de refugiado o el Jefe de Oficina en fodos los cusos en yue se
hayu decidido cuncelur la condiciéon de refuygiado.

e Cuundo unu Oficina del ACNUR decidu en primerda instancia cuncelar |a
conhdicién de refuygiudo de un individuo, el Supervisor de lu determinaciéon de lu
conhdicién de refuygiudo debe enviar copiu de lu evaluucion de cuncelucion y
todu informacién udicional relevunte confenidu en el expediente, incluyendo lu
evuluucioniniciul sobre lu determinacién de lu condicidn de refugiudo, ul Asesor
legal del Buré6 pertinente y al DPI en la Sede en Ginebra.

e A menos yue se hayun uprobudo esqyuemus alternativos, Ia aprobacion del DPI
serd de rigor untes de cuncelur lu condicion de cuulquier individuo reconocido
como refuygiudo por el ACNUR.

10.3.7 La notificacion de la decision sobre la cancelacion

e Losindividuos cuyu condicion de refugiudo seu cunceludu por el ACNUR deben
recibir un aviso por escrito de la decision y las razones en que se basé esta
decision. Los principios y procedimientos generales enumerados en el capitulo 6 -
La notificacién de las decisiones relativas a la determinacién de la condicién
de refugiado, son iyuulmente uplicubles u los procedimientos de cuncelucion.

e Lunctificuciéon de lu decisidon de cuncelucion tumbién debe informar al individuo
de lus consecuencias de habérsele cancelado la condiciéon de refugiado,
incluyendo las siguientes:

» Cuundo existu informucién confiuble en ese sentido, lus implicuciones
cohocidus de la cancelacion de la condicion de refugiudo para la condicion
legul del individuo en el puis de ucoyidu;

» Elefecto de lau cancelucion en lu asistencia brindadu husta el momento por
el ACNUR, incluyendo la ayudd en los tfrdmites para el reasentamiento;

» Lu cuncelacidon de la condicidh derivadu de refugiudo de aqguellus
personus que la recibieron como resultado del reconocimiento del individuo
cuyu condicién de refuygiudo se hu cunceludo (ver lu seccién 10.5 - La
cancelacion de la condicién derivada);
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» El derecho u apelur lu decisioh de cuncelucidon, y los procedimientos
pertinentes;

» Los procedimientos relutivos u lu devolucién de los documentos expedidos
por el ACNUR enh el momento del reconocimiento (ver lu seccién 10.6 - EI
retiro, durante los procedimientos de cancelacion, de los documentos
expedidos por el ACNUR).

e Cuundo el exumen de los fundumentos pura cuncelar lu condicion de refugiudo
se redlice dl mismo tiempo gue el examen de eleyibilidad, es importante evitar
fodu confusidh con respecto u lu condicidnh de lu personu unte el ACNUR
como resultudo de los dos procedimientos. Lu decisidon en los procedimientos
de cuncelucidh ho debe expedirse mientrus ho se hayu tomudo lu decisidn
sobre lu determinaciéon de lu condicion de refuygiudo y se hayu determinudo la
eleyibilidud uctuul de lu personu u lu condicion de refuygiudo.

e Sise concluye yue un individuo fue reconocido incorrectumente en el pusado
pero con posterioridad se ha vuelto elegible a la condicion de refugiado,
el individuo, por lo generdl, debe ser hotificudo de lu decisidn de cuncelur su
condicién originul, usi como lu de reconocerlo como un refugiudo busudo en
hechos y dacontecimientos subsiguientes. En fules cusos, ho hay que proveer
razones purd lu cuncelucion hi pura la decisidon sobre lu determinacion de la
condicion de refuygiado posterior, a menos yue usi lo solicite el individuo.

e Aluluz de lus graves implicuciones de los procedimientos de cuncelucion, y
la posible confusidn e incertidumbre yue podrian surygir en relucion con estos
procedimientos, purticulurmente cuundo se emprenden simultdneumente con el
exumen sobre lu determinucion de lu condicidn de refuygiudo, los procedimientos
de notificucion deben, siempre yue seu posible, incluir lu posibilidaud de recibir
orientacion sobre esta decision por parte del personal del ACNUR. Lu
notificucion debe permitir que el individuo ho sélo conozcu la decision tomadu
enh cudu procedimiento, sino yue entienda fumbién su condicidon unte el ACNUR
como resultado de estos procedimientos.

10.4 Laapelacion de las decisiones de cancelar la con-
dicion de refugiado

e Los individuos u guienes el ACNUR cuncele su condicidn de refugiado tienen
derecho u apelar la decision de cancelacion. Lu dpelacidon debe conocerlu
ofro funcionuario de proteccion distinfo de aquel yue estuvo involucrado en la
determinucion de lu solicitud iniciul de la condicidon de refugiado o la decisidn
sobre lu cuncelucion.

* Mientras esté pendiente la apelacion, se mantendrd vigente la condicion de
refuygiado del individuo.

e Los principios y procedimientos estipulados en la seccidn 7 - La apelacion de las
decisiones negativas sobre la determinacion de la condicién de refugiado,
deben yuiur los procedimientos pura upelar lu cuncelucion de lu condicién de
refuygiado.

e Unu decisién finul de cuncelucidon debe dur como resultudo el cierre del
expediente. Lu cancelacidon no impedird dl individuo solicitur la reapertura del
expediente relutivo u lu determinucién de lu condicion de refugiado en el futuro
debido u un cumbio de circunstuncius con respecto u sus hecesidudes de
proteccion (ver lu seccidn 9.2 - La reapertura de los expedientes relativos a la
determinacién de la condicién de refugiado).

10-6 Unidud 10 - Lu cuncelucion de lu condicion de refugiudo



LA CANCELACION DE LA CONDICION DE REFUGIADO UNIDAD 10

10.5 La cancelacion de la condicion derivada

* Lu cunceluciéon de lu condicion de refugiudo conllevu lu cuncelucién de lu
condicién derivadu de los purientes y dependientes del individuo en cuestion. Lu
cuncelucion de lu condicién derivadu debe unoturse en el expediente individudl
upropiudo y cuulyuier buse de dutos central utilizadu para reyistrar informaucion
con respecto ul puriente o dependiente.

e Siempre yue seu posible, las Oficinas del ACNUR deben tratar de nofificar a
lus personus cuyu condicién derivadu se ha cunceludo, e informarles ue lu
cuncelucion no ufectu su derecho u solicitur el reconocimiento de lu condicién
de refugiudo si tiehen fundumentos independientes puru ello.

10.6 El retiro, en los procedimientos de cancelacion, de
los documentos expedidos por el ACNUR

e Con el fin de preservar lu inteyridud de la documentucion expedidu por el
ACNUR u los refugiudos reconocidos, lus Oficinus del ACNUR deben tomar todas
las medidas factibles para recuperar esa documentacion de munos de los
individuos cuyu condicién de refuygiudo se hu cunceludo.

e En el momento de notificur lu decisidn de cuncelucion, deberd pedirsele u
todo individuo cuyu condicién de refugiudo se le hayu puesto fin devolver el
Certificado de refuygiado del ACNUR o cudlyuier otra documentucion expedidu
por el ACNUR trus el reconocimiento inicial. La documentucion expedidu por
el ACNUR u los purientes y defpendientes que obtuvieron lu condicién derivadu
tfuambién debe ser devuelta ul ACNUR.

e Siempre yue seu posible, cuundo el Certificado de refugiudo del ACNUR estuvo
enh munhos de refugiudos cuyu condicién inicial fue concedidu incorrectumente
pero yue posteriormente fueron halludos elegibles u lu condicidn de refugiudo, el
documento en cuestion debe ser enmendado para reflejar la fecha posterior
del reconocimiento.
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LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA CESACION
DE LA CONDICION DE REFUGIADO

11.1 Principios generales

La Convencion de 1951 estipulu lus circunstancius en lus cuules se puede poner
fin a la condicion de refugiado de un individuo que fue debidamente
reconocido por el ACNUR de conformidad con su mandato, en consideracion
d yue el individuo reconocido como tul yu ho requiere de lu proteccién como
refuygiado.

Las cldusulus de cesacién pueden dividirse en dos grandes cutegorius:

» Aqguellus relativas a un cumbio en lus circunstuncius personales producto de
actos voluntarios por purte del refuygiado;

» Adquellas relativas a un cambio en las circunstancius objetivas que fueron lu
buse del reconocimiento de la condicion de refugiado.

Los pdrrafos gque se presentun < continudcidn buscan brindar orientacion
en materia de procedimientos al valorar la aplicacion de las clausulas de
cesacion a refugiados individuales en umbus cutegorius cudndo sulgu u
relucir informucioén confiuble de yue unu personu yu No reyuiere de proteccion.

En la mayoria de la casos, la cesacion es declarada de manera colectiva.
Cuundo se declare una cesucioh grupul debido a uh cumbio fundamental y
duradero en el puis de origen, las Oficinus del ACNUR deben cohsultar a la Sede
para disehar e implementar los procedimientos dpropiados.

La cesucion debe distinguirse de la cancelacion de lu condicion de refugiado,
cuyo fin es invalidar lu condicién de quienes en el momento de su reconocimiento
no lu mereciun, yu sed porque su situucion ho se enmurcubu dentro de los criterios
de inclusién o en ruzén de los criterios de exclusion uplicados (ver lu seccién 10
- Procedimientos para la cancelacién de la condicién de refugiado).

El personal del ACNUR deben estar consciente del propdsito de las cldusulus
de cesucioén y lus circunstancius en gue son pertinentes. Lu cesucion sélo debe
aplicarse cuundo se hayun confirmado hechos que hagan gue el individuo se
enhcuentre en los supuestos previstos de las cldusulas de cesacidn y ho existan
ofros fuctores pura continuar brinddndole proteccidn como refugiado.

Todu Oficinu del ACNUR debe implementur procedimientos pura dusegurar
la aplicacion equitativa, transparente y consistente de las clausulas de
cesacion. En vista de lu importancia de los procedimientos de la cesdacion
para el individuo y las consecuencius potenciadlmente graves de |lu ferminacion
injustificadu de su condicién de refuygiudo, los procedimientos de cesucién
del ACNUR deben incorporar las normas mds altas de equidad y debido
proceso.
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11.2 Los procedimientos de cesacion

11.2.1 La notificacion al individuo de los procedimien-
tos de cesacion

UNIDAD 11

e Lu deferminucion de yue existen fundumentos para remitir a un individuo « los
procedimientos de cesucion esresponsubilidad del Supervisorde la determinacion
de lu condicion de refugiudo. Los expedientes de cesucidn debeh usighurse u
Oficiules de eleyibilidud u otros funcionarios de proteccidén con experienciu en |u
determinucioén de lu condicidon de refugiado.

* Los procedimientos de cesucion deben incluir la obligaciéon de notificar al
refugiado sobre lu nuturdlezu y el propdsito de los procedimientos de cesucion
y lus razones del ACNUR puara considerdar yue se debe poner fin a su condicion.
Se debe informur ul individuo yue si dispone de informucién yue uclare o rebutu
los hechos en yue se han fundumentudo los procedimientos de cesucion, u otra
informucionh yue haygu evidente lu hecesidud de dur continuidud u lu proteccidn,
puede solicitur unu entrevista de cesaciéon con un funcionario del ACNUR pura
presentar esta informacion.

e Los principios y procedimientos estipuludos en lu seccion 10.3.1 - La notificacion
de los procedimientos de cancelacién resultan relevantes y deben aplicurse
en los procedimientos individuales de cesucion. Como reylu generdl, si ho es
posible hotificur al individuo, lu cesucion individual de lu condicion de refuygiudo
no serd upropiadu, En circunstuncius excepcionules (incluyendo cusos en yue
exista pruebu sustunciul y fidedigha de gue un individuo se ha restablecido en el
puis de origen o hu udyuirido lu nacionulidud de un tercer puis), se podrd poner
fin a la condicién de refuygiado sin previo aviso siempre y cuundo se respeten los
procedimientos de revisidn y aprobucion.

11.2.2 Las entrevistas de cesacion

e Los individuos hotificados de un procedimiento de cesucidbn deben contur
con un pluzo ruzonuble, no menor de 30 dias tras la fecha de notificacion,
dentro del cudl puedun solicitur unu entrevista de cesucién. Los procedimientos
de cesucidon deben ser lo suficientemente flexibles pura permitir al individuo
solicitur unu entrevistu de cesucion o presentur urgumentos en los procedimientos
de cesucion dentro de un periodo razonuble después del plazo original, cuando
el cuso lo umerite.

» Elfuncionurio de proteccioén yue reulice lu entrevistu de cesucidn debe conservar
unu franscripcion de lu misma. Los procedimientos y principios estipuludos en lu
seccién 4.3.8 - El registro de la entrevista relativa a la determinacién de Ila
condicion de refugiado, deben uplicurse en lu enfrevistu de cesucion.

e Si un individuo hu sido debidumente nhotificado de los procedimientos de
cesucion y ho solicita una entrevista sobre el tema ni presentd pruebus sobre su
necesidud de proteccidn internacional en un pluzo razonuble, se podrd poner fin
U su condicién de refuygiudo.
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11.2.3 La evaluacion sobre la cesacion

e En todo cuso relativo a lu cesucidon, la decision debe consighdrse en unu
Evaluacion de cesacion, [u cuul incluird lo siguiente:

/Evaluacién de cesacion \

» Unresumen de lu pruebu pertinente con respecto ulos fundumentos pura
lu cesucion, incluyendo unu vauloracion de lu fiubilidud de lu prueba y la
credibilidud del individuo;

» Unu determinucion de silos hechos uceptudos upoyun el criterio de que
K el individuo yu no reyuiere de proteccién como refuygiudo.

11.2.4 La revision de las decisiones de cesacion

e En todu Oficinu del ACNUR, los procedimientos de cesucidn deben incluir un
mecunismo para la revision de todus lus decisiones de cesacidn. Lu revisidn y
uprobucion por purte del Supervisor de la determinacion de la condicion de
refugiado o el Jefe de Oficina debe ser un requisito en todos los cusos en yue se
hayu decidido ponher fin u lu condicidon de refugiudo de unhu personu reconocidu
de conformidad con el mandato de ACNUR.

e Seyuidumente u los procedimientos de revisioh en lu respectiva Oficinu del
ACNUR, todu decisioh gue implique lu cesucidn en primeru instancia debe
someterse u |u revision del Asesor legul del Burd relevante en lu Sede en Ginebra,
quien consultara al DPI de ser necesario, particularmente cuando surjan
aspectos legales complejos. Debe incluirse copiu de [u Evaluucion de cesucion,
la franscripcion o upuntes de la entrevista de cesucion (de haber tenido lugar) y
cuulquier ofru documentucioén relevante contenidu en el expediente.

11.2.5 La notificacion de las decisiones de cesacion

e Los individuos cuyu condicién de refugiudo hu cesudo de conformidud con los
procedimientos del ACNUR deben ser notificados por escrito de la decision y las
razones yue fundumentan tal decision. Los principios y procedimientos generales
estipulados en la seccidn 6 - La notificacién de las decisiones relativas a la
determinacion de la condicién de refugiado, tumbién son vdlidos purd los
procedimientos individuules de cesucion.

* Lu notificucion sobre lu cesucion de lu condicion de refugiudo tumbién debe
informar al individuo de lus consecuencias de la cesacioén, incluyendo:

» De existir informacion confiuble, lus implicaciones de lu cesucion puru el
estudo legul del individuo en el puis de ucoyidyu;

» El efecto de lu cesucion en lu usistenciu brindudu por el ACNUR, incluyendo
| uyudu pura el reusentumiento;

» Larevocutoria de la condicidon derivadu de aqguellos a quienes se concedid
con buse en lu determinucion del solicitunte principul objeto uhora de lu
cesacion (ver lu seccion 11.4 - La cesacién de la condiciéon derivada);

» Elderecho u upelur lu decision de cesucion y los procedimientos pertinentes;
» Losprocedimientosrelativos ula devolucion de los documentos expedidos por

el ACNUR (ver lu seccidn 11.5 - El retiro en los procedimientos de cesacion
de los documentos expedidos por el ACNUR).
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11.3 La apelacion de las decisiones de cesacion

e Luspersonuscuyucondiciéon de refuygiado el ACNUR hu puesto fin, de conformidud
con los procedimientos individuules de cesucién, tienen derecho u upelur estu
decision. Su upelucion debe decidirla un funcionario de proteccién yue no hayu
estudo involucrudo en lu fomu de estu decisidn ni de su revisidn. Los principios
y procedimientos estipulados en la seccion 7 - La apelacion de las decisiones
negativas sobre la determinacién de la condicién de refugiado, deben guiur
igudlmente los procedimientos puru upelur lus decisiones sobre lu uplicucién de
las cldusulus de cesacion.,
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e Mientras se esté tramitando la apelacion de la decision relativa a aplicar la
cesucion, se muntendrd la condicidon de refugiado del individuo.

e Unu decision finul de cesucion debe dur como resultudo el cierre del expediente.
La cesucion de la condicién de refugiado ho impedird o un individuo solicitar la
reupertura del expediente relativo u lu condicién de refugiaudo en un momento
posterior, con buse enh un cambio en sus circunstancius que ufecte su hecesidad
de proteccion como refugiado (ver la seccion 9.2 - La reapertura de los
expedientes relativos a la condicién de refugiado).

11.4 La cesacion de la condicion derivada

e Lucesuciondelucondicién de refugiudo del solicitunte principal se extenderd ala
condicién derivudu concedidu u sus pudrientes y dependientes. Tul determinucion
ho ufectard el derecho de yuienes gozaron la condicién derivadu de presentar
unu solicitud individuul de lu condicién de refuygiado.

e Lu ferminucién de lu condicidén derivadu debe unoturse en el expediente
individuul upropiudo y en cudlyuier buse de dutos central usadu puru reyistrar
informucioén con respecto ul puriente o dependiente en cuestion.,

11.5 El retiro, durante los procedimientos de cesacion, de
los documentos expedidos por el ACNUR

e Paru preservur lu inteyridud de lu documentucion expedidu por el ACNUR
a los refugiados reconocidos, lus Oficinas deben adoptar todas las medidas
factibles pura enmendar o retirar la documentacion emitida por el ACNUR
d los individuos cuyu condicion de refugiudo hu terminudo mediunte los
procedimientos de cesucion.

e En el momento de notificur unu decision de cesucion, se debe solicitur u los
individuos cuyu condicidon de refugiudo hu cesudo devolver el Certificudo de
refugiaudo del ACNUR vy cuulyuier otra documentaucion expedidu por el ACNUR
durunte su reconocimiento. Lu documentucion expedidu por el ACNUR U los
purientes y dependientes que obtuvieron lu condicion derivada tumbién debe
ser devuelta al ACNUR.

e Cuundo los individuos u yuienes se expidid el Certificudo de refuygiudo del
ACNUR curecen de ofros documentos de identidud, o éste puede ser hecesario
fpara documentar la condicion de refugiudo yue se disfruto, podrd permitirse o
los individuos retener lu documentucion del ACNUR. Estu debe ser clurumente
enmendada para reflejar la cesacidon de la condicién de refugiado, y
las Oficinus deben tomar todus las medidas hecesarias para impedir el uso
inapropiado del Certificado.
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ANEXOS

Anexo 1-1
Listado de recursos del ACNUR (noviembre de 2003)

Nota: El siguiente listado destaca los recursos y directrices del ACNUR que son
relevantes para la determinacion de la condicion de refugiado bajo mandato.
Todo el personal de proteccion que esté a cargo del proceso de elegibilidad
debe tener acceso y conocer estos documentos. Los Encargados deben garanti-
zar que tales documentos sean distribuidos a todo el personal que tenga a cargo
su implementacion. Asimismo, deben garantizar que las directrices contenidas
en los documentos se reflejen en los procedimientos para la determinacién de la
condicion de refugiado y en la practica de la respectiva Oficina del ACNUR.

Varios de estos documentos se encuentran en el Manual de Proteccién del
ACNUR. La mayoria de los documentos externos se encuentran en la version 2003
del Refworld o en el sitio web del ACNUR (www.acnur.org). Los documentos de
cardcter interno se encuentran en el CD-ROM KIMS (cuya ultima actualizacion fue
realizada en el aino 2000) o en la Intranet.

RECURSOS GENERALES DEL ACNUR

Manual de Procedimientos y Criterios para Determinar La Condicion de Refugiado
en virtud de la Convencion de 1951 y el Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los
Refugiados (Reedicién de enhero de 2002).

Procesos de asilo (Procedimientos de asilo justos y eficientes), Consultus Globules
sobre |u Proteccidon Internacional, segundu reunién, U.N. Doc. EC/GC/01/12 (31 de
mayo de 2001).

Derechos Humanos y la proteccion de refugiados. Purte 2: Temus especificos (RLD
6) Médulo de cupucitacion (1996).

Derechos Humanos y la proteccion de refugiados. Parte 1: Infroduccion gyenerdl
(RLD 5) Médulo de cupucitucién (octubre de 1995).

Compilacion de instrumentos internacionales y otros documentos juridicos
relativos a refugiados y personas desplazadas (1995) (2 tomos).

La determinacién de la condicion de refugiado (RLD 2). Médulo de cupucitacion.,

UNIDAD 1 + INTRODUCCION
La supervision y el control

El rol y las funciones de la Oficina del Inspector General UNHCR/IOM/65/2003,
UNHCR/FOM/65/2003 (9 de octubre de 2002). (Interno).

Manual del ACNUR, Cupifulo 2 “Estructura organizativa y responsabilidades”
Secciones 1.2 — Delegacién, 1.3 - Rendicion de cuentas, 1.4 - Estructura organizativa
del ACNUR, 1.5 — Naturaleza de las lineas de reporte, 9.5 - El Representante (ubril
de 2003).

Manual de manejo de operaciones para socios del ACNUR Apéndice Al - Acuerdo
marco para asociaciones operativas entre el ACNUR y Organizaciones No
Gubernamentales (febrero de 2003).

Codigo de Conducta del ACNUR, 2002.

Procedimientos y medidas disciplinarias, UNHCR/IOM38/02, UNHCR/FOM38/02 (30
de muyo de 2002) (inferno).

El manejo de las actividades de proteccion - Responsabilidades del personal del
ACNUR, UNHCR/IOM/25/2002, UNHCR/FOM/24/2002 (15 de marzo de 2002) (interno).
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UNIDAD 2 - ASUNTOS GENERALES
Confidencialidad

Relaciones con los Tribunales Penales Internacionales, UNHCR/IOM/48/2002,
UNHCR/FOM/44/2002 (ugosto de 2002) (interno).

Directrices sobre confidencialidad, UNHCR/IOM/71/01,UNHCR/FOM/68/2001 (uyosto
de 2001) (interno).

Comunicaciones sobre casos individuales delicados, UNHCR/IOM/116/88, UNHCR/
FOM/108/88 (ubril de 1988) (interno).

La confidencialidad de los documentos e informacion oficiales del ACNUR, UNHCR/
IOM/59/1988, UNHCR/FOM/51/88 (ubril de 1988) (interno).

Procedimientos en los procedimientos para la determinacion de la condicion de
refugiado bajo el mandato del ACNUR

UNHCR FOM67/2000 Guia de campo — Anexo 3- El manejo de centros de reyistro;
anexo 4 - |dentificacién y envio de urchivos, Archivadores del ACNUR (14 de septiembre
de 2000).

La seguridad en las Oficinas

Manual del ACNUR, cupitulo 2,seccion 9.2.f. “Estructura y responsabilidades dentro
de la organizacion” (ubril de 2003).

Directrices de seguridad sobre el manejo de amenazas, abuso verbal e intimidacion
de parte de refugiados (ubril de 2003).

Politicas de seguridad del ACNUR, UNHCR/IOM/68/2002, UNHCR/FOM/64/2002 (26 de
noviembre de 2002) (interno).

Directrices de seguridad para casos individuales delicados en un coniexio
urbano. Ginebra (septiembre de 2002).

Manual de emergencias del ACNUR (segundu edicion) (junio de 2000).

El estrés y seguridad del personal: Un desafio para el ACNUR, ACNUR/Servicio de
Inspeccién y Evaluacion (enero de 1997).

Recomendaciones sobre seguridad, ACNUR (1995).
Tomando conciencia sobre la seguridad - un documento-memoria (1995).

La participacion de intérpretes en los procedimientos para la determinacion de la
condicion de refugiado

La interpretacion en el contexto de los refugiados (RLD 3). Médulo de cupucitucion.
Junio de 1993.

UNIDAD 3 - LA RECEPCION Y EL _REGISTRO DE LAS OPERACIONES RELATIVAS A LA
DETERMINACION DE LA CONDICION DE REFUGIADO

Estandares de recepcion y registro

Manual de regisiro del ACNUR: Procedimientos y normas para el registro, manejo
demografico y documentacion (lunzuamiento provisionul — octubre de 2003).

Documentos de identidud para refugiados y solicituntes de asilo: directrices para la
emision de documentos u personus de lu competenciu del ACNUR (Proyecto Perfiles/
borrador de PGDS de 2003).
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Comité Ejecutivo, Conclusion sobre la recepcion de los solicitantes de asilo en el
contexio de los diferentes sistemas de asilo (No. 93 (LIIl) de 2002).

Comité Ejecutivo, Conclusion sobre el registro de refugiados y solicitantes de asilo
(No. 91 (LII) de 2001).

Solicitantes de asilo con necesidades especiales

Mujeres refugiadas

Violenciasexualy conbase en género contrarefugiados, repatriadosy desplazados
internos: Directrices para la prevencion y respuesta (muyo de 2003).

Compromisos del ACNUR hacia las mujeres refugiadas, Memordndum del Alto
Comisionado (diciembre de 2001).

Directrices sobre la proteccion de las mujeres refugiadas (julio de 1991).

Ninos solicitantes de asilo

Directrices interagenciales sobre ninos no acompanados y ninos separados, CIR,

CICR, Save the Children-UK, ACNUR, UNICEF y Vision Mundial (lanzamiento para el aho
2003).

Violenciasexualy conbase en género contrarefugiados, repatriadosy desplazados
internos: Directrices para la prevencion y respuesta, capitulo 5 (muyo de 2003).

Ninos separados en el Programa de Europa: “Declaracion de Buenas Practicas”,
Save the Children y ACNUR (octubre de 2000).

Ninos refugiados: Directrices sobre la proteccion y atencion (1994).

Politica del ACNUR sobre niios refugiados (ugosto de 2003).

Paquete informativo de Action for the Rights of the Children (ARC), Fundamentos:
Estdndares legales internacionales (2002); Desarrollo de los nihos y adolescents (2001);
Trabdjo con hihos (2001), Alto Comisionado de las Naciones Unidus para los Derechos
Humanos (ACNUDH), Suve the Children, UNICEF y ACNUR.

Paquete informativo de Actfion for the Rights of the Children (ARC), Temas

esenciales: Ninos separados (2002); Nihos soldados (2000); Abuso y explotacion (2002),

Alto Comisionudo de lus Nuciones Unidus pura los Derechos Humanos (ACNUDH), Save
the Children, UNICEF y ACNUR.
Otros solicitantes de asilo con necesidades especiales

Personas mayores en desastres y crisis humanitarias: Direcirices de buenas
practicas, ACNUR, Help Age Internationul-UK (2003).

Los refugiados y el VIH/SIDA, Comité Ejecutivo del Programu del Alto Comisionudo,

Comité Permunente, 20° Reunion, U.N. Doc.EC/51/SC/CRP7 (febrero de 2001).

Los refugiados mayores: Mds alla del aio internacional de las personas mayores,

Comité Ejecutivo del Programa del Alto Comisionudo, Comité Permaunente, 17° Reunidn,

U.N.Doc. EC/50/SC/CRR8 (febrero de 2000).

La situacion de los refugiados mayores, Comité Ejecutivo del Programu del Alto
Comisionudo, Comité Permanente, 48° Reunién, U.N.Doc. EC/48/SC/CRP39 (ugosto de
1998).

Politicadel ACNURconcerniente alosrefugiadosyelSindrome deInmunodeficiencia
Adquirida (SIDA), UNHCR/IOM/78/98, UNHCR/FOM/84/98 (diciembre de 1998) (interno
— Marco de cooperucidn externo).
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La salud mental de los refugiados, Orgunizacion Mundiul de la Sulud y el ACNUR
(1996).

La asistencia a los refugiados discapacitados. Un enfoque comunitario (seyundu
edicion) (Muyo de 1996).

Borrador de directrices del ACNUR sobre la evaluacién y atencion de victimas de
trauma y violencia (diciembre de 1993).

Politicas y directrices del ACNUR sobre la proteccion y asistencia de refugiados
y el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), UNHCR/IOM/82/92, UNHCR/
FOM/81/92 (hoviembre de 1992) (interno — directrices son externus).

UNIDAD 4 - EL EXAMEN DE LAS SOLICITUDES DE ASILO
La entrevista para la determinacion de la condicion de refugiado

La entrevista de solicitantes para la condicion de refugiado (RLD 4), Mddulo de
cupucitacion. ACNUR, Ginebru, 1995,

Criterios de inclusion

Directrices sobre Proteccion Internacional: Lu “alternativa de huida interna o
reubicucion” en el contexto del articulo 1A (2) de la Convencion de 1951 o el Protocolo
de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados, ACNUR, HCR/GIP/03/04 (julio de 2003).

Violenciasexualy conbase en género contrarefugiados, repatriadosy desplazados
internos: Directrices para la prevencion y respuesta, cupitulo 8, ACNUR (muyo de
2003).

Directrices sobre Proteccion Internacional: “Pertenencia d un determinado grupo
sociul” en el contexto del urticulo 1A (2) de lu Convencidn de 1951 sobre el Estututo de
los Refugiados y/o su Protocolo de 1967. ACNUR (muyo de 2002).

Directrices sobre Proteccion Internacional: Ld persecucion por motivos de género
en el contexto del articulo TA (2) de la Convencion de 1951 sobre el Estatuto de los
Refugiudos, y/o su Protocolo de 1967, ACNUR (muyo de 2002).

Interpretucion del articulo 1 de lu Convencion de 1951 sobre el Estututo de los
Refugiados, ACNUR (abril de 2001).

Nota sobre la Carga y el Mérito de la Prueba en las Solicitudes de Asilo, Documento
del ACNUR (diciembre de 1998).

Exclusion
Direcirices sobre Proteccién Internacional: La uplicacion de lus cldusulas de
exclusion: El articulo 1F de la Convencidon de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados,

ACNUR, HCR/GIP/03/05 (setiembre de 2003).

El arficulo 1F de lu Convencién de 1951 sobre el Estututo de los Refuygiudos. Documento
del ACNUR sobre lu uplicacion de las cldusulas de exclusion (setiembre de 2003).

Nota sobre la interpretacion del articulo 1E de la Convencion de 1951, ACNUR
(octubre de 2001) (interno).

Revision de las decisiones sobre la determinacion de la condicion de refugiado
Solicitudes de las Oficinas de campo del ACNUR sobre asuntos relativos a la

determinacién de la condicion de refugiado de solicitantes individuales, UNHCR/
IOM/47/91,UNHCR/FOM/48/91 (mayo de 1991) (interno).
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UNIDAD 5 - LA TRAMITACION DE SOLICITUDES CON BASE EN EL DERECHO A LA
UNIDAD FAMILIAR

La unidad familiar y la proteccion de refugiados, Consultus globules sobre lu
proteccioén infernacional/segundo dmbito: (borrador) (octubre de 2001).

La reunificacion familiar en el contexto del reasentamiento y la integracion,
documento de untecedentes del ACNUR puru lus Consultus Anudles Tripartitus sobre
Reusentumiento (Junio de 2001).

Temas sobre la proteccion de la familia, Comité Ejecutivo del Programa del Alto
Comisionudo, Comité Permunente, 15° Reunién, U.N.Doc. EC/49/SC/CRP14 (junio de
1999).

La reunificacion de las familias refugiadas, UNHCR/IOM/52/83, UNHCR/FOM/49/83
(18 de julio de 1983) (interno — hota es externa).

Nota sobre la reunificacion familiar, Comité Ejecutivo del Programa del Alto
Comisionado, Sub-comité Plenario sobre |la Proteccion Internacional, 32° Reunion,
U.N.Doc.EC/SCP/17 (uyosto de 1981).

UNIDAD 8 - EL CERTIFICADO DE REFUGIADO DEL ACNUR

La documentacion personal de los refugiados, UNHCR/IOM/64/83, UNHCR/FOM/60/83
(22 de ugosto de 1983) (interno).

Manual de regisiro del ACNUR, Proyecto Perfiles y PGDS, ACNUR Ginebru (lunzumiento
frovisiondl — septiembre de 2003).

UNIDAD 10 - PROCEDIMIENTOS PARA CANCELAR LA CONDICION DE REFUGIADO
Directrices sobre proteccion internacional: cancelacion del estatuto de refugiado,
HCR/GIP/03/05 ACNUR (borrudor se lunzard en el uho 2003).

UNIDAD 11 - PROCEDIMIENTOS PARA LA CESACION DE LA CONDICION DE REFUGIADO
Directrices sobre proteccion internacional: Cesacion de la condicion de
refugiado de conformidad con los articulos 1C (5) y (6) de la Convencion de
1951 sobre el Estatuto de los refugiados (las clausulas sobre la “desaparicion de

las circunstancias™) (febrero de 2003).

Las clausulas de cesacion: directrices para su aplicaciéon, UNHCR/IOM/17/99,
UNHCR/FOM/17/99 (ubril de 1999) (interno — directrices son externus).
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Anexo 2-1 Compromiso de confidencialidad e imparcia-
lidad del intérprete

ALTO COMISIONADO DE UNITED NATIONS
LAS NACIONES UNIDAS {ﬂ\ HIGH COMMISSIONER
PARA LOS REFUGIADOS ‘ﬁ_,j FOR REFUGEES

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD E IMPARCIALIDAD
DEL INTERPRETE DEL ACNUR

Nombre del intérprete:

Adicionalmente de mi acuerdo de acatar los principios estipulados en el Codigo de
conducta del ACNUR, asumo los siguientes compromisos con respecto al desempefio de mi
papel como intérprete del ACNUR en los procedimientos para determinar la condicion de
refugiado segun el mandato del ACNUR :

Obligacion a la confidencialidad

Me comprometo a no revelar ni discutir informacion alguna sobre solicitantes de asilo,
refugiados, colegas u otros asuntos relativos al trabajo que lleguen a mi conocimiento como
resultado de mi papel como intérprete con el ACNUR. Entiendo y acepto que mi obligacion
de mantener la confidencialidad de la informacion que he recibido en el ACNUR persistira
indefinidamente incluso después de que haya terminado de trabajar con el ACNUR.

Obligacion a la imparcialidad

Me comprometo a cumplir con mis responsabilidades y conducirme en todo momento,
tanto dentro como fuera de las instalaciones del ACNUR, de forma plenamente consistente
con mi obligacion a la imparcialidad como intérprete del ACNUR. En particular:

» Daré lo mejor de mi por brindar interpretaciones fieles y completas durante los
procedimientos relativos a la determinacion de la condicion de refugiado del ACNUR,;

» Brindaré mis servicios de interpretacion en tales procedimientos del ACNUR de una
manera neutral y libre de prejuicios;

» Me abstendré de tratar de abocar a favor de refugiados o solicitantes de asilo;

» No aceptaré remuneracion ni favores de, o en nombre de, refugiados o solicitantes de
asilo;

» No tendré contacto o intercambios con refugiados, solicitantes de asilo u otros terceros
que puedan menoscabar, o dar la impresion de menoscabar, o bien mi imparcialidad
como intérprete o bien la equidad e integridad de los procedimientos del ACNUR.
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» Llevaré a cabo mis responsabilidades de manera consistente con las normas del
ACNUR sobre sensibilidad cultural, de edad y de género en los procedimientos del
ACNUR.

La obligacion de reportar

Me comprometo a informar al funcionario del ACNUR a quien brindo servicios de
interpretacion, y reportar a mi supervisor directo, cualquier hecho o incidente que pueda
menoscabar, o dar la apariencia de menoscabar, mi imparcialidad y eficacia en el
cumplimiento de mis responsabilidades. Especificamente, me comprometo a reportar sin
demora:

» Cualquier vinculo, profesional o personal, que tenga con un refugiado o solicitante de
asilo a quien se me haya asignado para brindar servicios de interpretacion;

» Cualquier empleo, ligamen o interés privado que pueda ser inconsistente con, o dar la
impresion de ser inconsistente con, mi papel como intérprete del ACNUR,;

» Cualquier otro elemento que pueda afectar negativamente mi habilidad para brindar los
servicios de interpretacion a mi asignados.

Consecuencia del incumplimiento del compromiso del intérprete

Entiendo que este Compromiso de confidencialidad e imparcialidad del intérprete del
ACNUR, firmado por mi, se guardard en mi expediente personal, y que cualquier
incumplimiento de los compromisos previamente descritos, sin una excusa razonable,
constituird una falta y podré llevar a procedimientos disciplinarios o acciones legales en mi
contra.

He leido, entendido y aceptado cada uno de los compromisos citados.

Firma del intérprete:

Fecha:

Lugar:
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Anexo 3-1 Formulario del ACNUR para solicitar el
reconocimiento de la condicion de refugiado

¢ \
{fiyy UNHCR -
N\ 2
>
ALT0 COMBIONADD DE NACIONES UNIDAS FARA LOS HEFUGIADOS Espacio para
fotografia
Formulario de solicitud para el
reconocimiento de la condicion de refugiado
o
% Oficina del ACNUR: Q Solicitante principal QO Condicién derivada
)
D
g Numero de archivo: I:I Numero de registro:
=}
E Fecha de arribo (dia/mes/afio): Fecha de registro (dia/mes/afio): Necesidades especiales:
s / / / /
(=™
Funcionario de registro: | | Intérprete: | |

Expedientes DCR vinculados: | | | |

Hoja de informacion de registro

Las secciones de la A a la H deben completarse en el caso de cada solicitante adulto y menor, incluyendo a
parientes y otros dependientes que acompaian al solicitante principal.

Seccion A — Datos personales basicos

1. Nombre completo (subraye el o los apellidos):

2. Otros nombres por los que se lo/la conoce:

3. Nombre del padre: 4. Nombre de la madre:

5. Sexo: @ Masculino @ Femenino 6. Nacionalidad:

7. Fecha de nacimiento (dia/mes/afio): _ /[ |/ (Si no lo conoce, apunte el afio en que calcula que nacio)

8. Lugar de nacimiento:

9. Estado civil: Q Soltero/a O Casado /a O Comprometido /a O Separado/a O Divorciado /a Q Enviudado/a

10. Nombre de conyuge (de ser pertinente):

11. Religion: 12: Grupo étnico al que pertenece:

13. Direccién completa del dltimo lugar de residencia en el pais de origen:

14. Direccion actual y datos de contacto:
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Seccion B — Educacion (nivel mas alto alcanzado)

Nombre de la institucion Lugar/pais Desde Hasta Titulo obtenido
(mes/afo) (mes/afno)

Seccioén C — Ocupacion (mas reciente en el pais de origen)

Nombre del empleador Lugar/pais Desde Hasta Nombre del puesto
(mes/afo) (mes/ano)

Seccion D — Documentos de identidad / otros documentos provistos J

Tipo de documento, nimero Lugar de Fecha de Fecha ¢ Se entrego el original?

expedicion expedicion de expiracion
(dia/mes/afio) (dia/mes/ario)

Qsi QNo

Qsi QNo

Qsi QNo

Qsi QNo

Qsi QNo

Documentos obtenidos ilegalmente:

Si algunos de los documentos recién enumerados no fueron emitidos legalmente, favor explique cémo fueron obtenidos.

Documentos faltantes:

Si carece de algunos documentos de identidad u otros documentos relevantes a su solicitud, favor explique por qué no porta
usted estos documentos.

Si carece de algunos documentos, ¢podra usted obtenerlos en el futuro? Si no, favor explique por qué.
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Seccion E - Historial de registro del solicitante ante el ACNUR

1. ¢ Ya se ha registrado anteriormente con el ACNUR? Q Si Q No

Si su respuesta fue si, ;donde se registr6? No. de registro: Fecha de registro (dia/mes/afo):

2. ¢ Ha solicitado alguna vez al ACNUR o a un gobierno el estatuto de refugiado? O Si O No

Si su respuesta fue si,

¢Donde? ¢Cuando? ¢,Cual fue la decision, o la
condicion obtenida?

Composicion de la familia o el hogar

Si la persona ha presentado una solicitud como dependiente o familiar de un solicitante principal, y la informacién
de las secciones F a H es idéntica a la del formulario del solicitante principal, se podra proveer el nimero de registro
del solicitante principal en lugar de completar las secciones F a H.

Numero de registro del solicitante principal

Seccion F — Composicion de la familia o el hogar

Nombre completo Numero individual Relacion con el Sexo Fecha de
de registro solicitante (M/F) nacimiento
(dia/mes/afio)

01
02
03
04
05
06

Seccion G — Parientes y dependientes cercanos en el pais de origen o residencia habitual

Nombre completo Relacion con el Fecha de Ciudadania Ocupacion
solicitante nacimiento
(dia/mes/afio)
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Seccion H - Parientes y dependientes que no acompaiian al solicitante y viven fuera del pais

de origen o residencia habitual

Nombre completo Relacién con el Fecha de Direccion Condicion Ciudadania
solicitante nacimiento alli
(dia/mes/afio)

Informacion adicional

Las secciones de la | a la K deben llenarse en el caso de cada solicitante adulto, por nifios que estén presentando
una solicitud principal y por nifiios no acompaiados o separados.

Seccion | — Detalles del viaje

1. Fecha de la partida del pais de residencia (dia/mes/afio): /1 /

2. Medios de viaje para salir del pais de residencia:

3. Punto de salida del pais de residencia:

4. Paises de transito: Duracion Documento de viaje utilizado

Desde (dia/mes/afio) Hasta (dia/mes/afio)

5. Punto de ingreso en el pais de acogida:

6. Fecha de arribo en el pais de acogida (dia/mes/afio): _ /| /

7. ¢ Habia estado usted antes en el pais de acogida? @ Si Q No

Si la respuesta es si, favor diga la fecha y la duracion de su permanencia:
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Seccion J - El sexo del entrevistador / el idioma en que se conducira la entrevista

¢ Tiene alguna preferencia en cuanto a ser entrevistado/a por un/a funcionario/a o intérprete de algtin sexo en particular?

Qsi QNo
Si su respuesta es si, favor indique cuél es el sexo de su preferencia:  Masculino O Femenino

¢ Cual idioma preferiria que se empleara durante sus entrevistas con el ACNUR?

Seccion K — Declaracion escrita ‘

Al responder a las preg que se pr a til ion, usted debe contarnos todo sobre por qué cree usted
que necesita la proteccion como refugiado. Debe darnos todos los detalles posibles, incluyendo la fecha en que

ocurrieron los i per Es importante que usted brinde respuestas verdaderas y plenas a estas

pr t: Si ita mds espacio para escribir, favor anada una o mas pdginas con los detalles.

9

1. ¢, Por qué salié usted de su pais de residencia?
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2. ;Qué cree que le pasaria a usted, o a miembros de su hogar, si volviera a su pais de residencia? Favor explique.

Declaracion

Requiere la firma del solicitante

Declaro que la informacién que he proporcionado en este formulario esta completa y al dia y es correcta en todos los
detalles.

Entiendo que si he proporcionado informacién falsa o tendenciosa mi solicitud de la condicién de refugiado podra ser
rechazada o, si he sido reconocido/a como refugiado/a, ese reconocimiento podra ser cancelado.

Me comprometo a informar al ACNUR de cualquier cambio significativo en mis circunstancias mientras se esta
considerando mi solicitud, incluyendo cualquier cambio en mi direccién y datos de contacto, el arribo o la partida de
miembros de mi hogar, o cualquier otro cambio en la composicién de mi hogar.

Firma del solicitante:

Fecha:

Lugar:
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Anexo 3-2 Formulario para el registro de ninos no acompana-
dos o separados

FORMULARIO PARA
EL REGISTRO DE NINOS
NO ACOMPANADOS O SEPARADOS

FOTO
Numero de identificacion del CICR

Otro numero de identificacion

Nifio no acompanado

Nifio separado

Nota:

L4 Un nifio separado es cualquier persona menor de 18 afios de edad, que ha sido separada de ambos padres o de
su anterior tutor legal o la persona que acostumbra cuidarlos, pero no necesariamente de otros parientes. Los nifios no
acompanados son aquellos menores de 18 afios que han quedado separados de ambos padres o de su anterior tutor legal
0 la persona que acostumbra cuidarlos, y también de otros parientes.

L4 Favor brindar la mayor cantidad de informacion en relacion con las direcciones. En caso de que el nifio no recuerde
su direccion, favor consignar cualquier otro tipo de informacion relevante, tal como descripcion de edificios, escuelas u
otros puntos de referencia.

Favor completar este formulario con un boligrafo.

1. Identidad del nifio

Numero de documento de identidad Sexo M [ F

Nombre completo (expresado en la forma local)

Conocido como

Nombre(s) dados al nifio con posterioridad a la separacién de sus padres

Fecha de nacimiento/edad Lugar de nacimiento

Nacionalidad Pais

Grupo étnico

Idioma(s) que habla

Caracteristicas fisicas distintivas

Nombre del padre
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Nombre de la madre

Otras personas conocidas del menor

Direccion del menor antes de la separacion (es decir, donde el nifio crecié y el nombre de la persona
con quien vivia)

Numero telefénico

Direccién del menor después de la separacion (y el nombre de la persona con quien vivia)

Numero telefénico

2. Personas que acompaiian al nifio (incluyendo hermanos)

A. Nombre completo

Parentesco Fecha y lugar de nacimiento

Direccién actual

Numero telefénico

B. Nombre completo

Parentesco Fecha y lugar de nacimiento,

Direccién actual

Numero telefénico

3. Ubicacién actual del nifio
a. Albergue para nifios (]  b. Familia adoptiva ]

(favor especifique la nacionalidad)

c.Otro [ (favor especifique)

Nombre completo

Direccién actual

Numero telefénico

Proviene de Fecha de arribo a este lugar

Direccién a la cual la familia adoptiva busca regresar/repatriarse
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4. Historia de la separacion

Fecha y lugar de la separacion

Circunstancias en que se dio la separaciéon Nombre completo

5. En caso de que nifio haya sido evacuado

¢ Por quién/ a través de cual organizacién?

¢ Desde dénde? ¢Hacia dénde?

Fecha

6. Otra informacién

¢ Se ha asociado al nifio con fuerzas armadas o un grupo armado? Sild No 1
Otros temas de proteccién especial:
¢ Era el nifio la cabeza del hogar? Sid No[d
¢Es un nifio con discapacidades? Sild No 4
¢Es un nifio de la calle? Sild No[J
¢ Es una madre adolescente? Sild No 1

Otro (favor especificar)

7. La situacion de los padres
Padre: Con vida ] Fallecido ] Se desconoce [
Madre: Con vida ] Fallecida ] Se desconoce ]

Si se cree que los padres han fallecido, favor brindar detalles

8. Deseos del nifo
Persona(s) que el nifio le gustaria encontrar
a. Padre [ ¢. Hermano [ e. Otro [

(favor especificar)

b. Madre ] d. Hermana []
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Persona A

Nombre y parentesco

Ultima direccién conocida

Numero de teléfono

Persona B

Nombre y parentesco

Ultima direccién conocida

Numero de teléfono

Persona C

Nombre y parentesco

Ultima direccién conocida

Numero de teléfono

9. Entrevista con otras organizaciones que participan en la busqueda
¢Ha sido el nifio entrevistado por alguna otra organizacién? Si [ No [

Nombre de la organizacién

Lugar de la entrevista Fecha

Pais

Numero de referencia otorgado por esta organizacion al caso del nifio

10. Lista de documentos que el nifio portaba

11. Informacién adicional que podria ayudar a encontrar a la familia del nifio
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12. Divulgacién de informacion

¢ Esta el nifio de acuerdo con la divulgacion (por radio, la Internet, etc.) de su nombre y el nombre de sus parientes?

Sid No [

13. Lugary fecha de la entrevista

14. Nombre de la entrevista y la organizacion

15. Organizacion a cargo de encontrar la familia del nifio (favor especificar el nombre, la direccion y la
informacion para contactarla)

Sep.child/EN/05/2003/ACR
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Anexo 3-3 Certificado de Solicitante de la Condicion de Refu-
giado del ACNUR

ALTO COMISIONADO DE Y N UNITED NATIONS

LAS NACIONES UNIDAS v ' v HIGH COMMISSIONER

PARA LOS REFUGIADOS \{\A Ay FOR REFUGEES
———

[address of Country Office]
[Direccion de la oficina en el pais]

Teléfono:
Fax:
Correo electrénico:

Numero de referencia Fecha de emision:

CERTIFICADO DE SOLICITANTE DE LA
CONDICION DE REFUGIADO DEL ACNUR

Nombre del solicitante: Fotografia
Numero de registro del ACNUR:

Fecha de nacimiento: )
(con sello del

Lugar de nacimiento: ACNUR)

Nacionalidad:

Fecha de ingreso (al pais de acogida):

Lugar de ingreso:

A QUIEN CORRESPONDA

Este documento se emite con el propdsito de certificar que la persona a la
que se hace referencia en este certificado es un solicitante de la condicion de refugiado
cuya peticiéon se encuentra en tramite ante la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados. Como solicitante de la condicion de refugiado, esta persona
se encuentra dentro de la competencia de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados, y debe estar protegida, en especial, contra el retorno forzado
a un pais en el cual enfrentaria amenazas a su vida o libertad, hasta alcanzar una decision
final en relaciéon con su solicitud. Se agradece profundamente cualquier asistencia que se
brinde a la persona a quien se hace referencia en este documento.

Preguntas relativas a la informacion contenida en este certificado se pueden

dirigir al Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados a la direccion
sefalada en el encabezado de este documento.

(Firma del Oficial designado del ACNUR)

Este documento es valido hasta: (el periodo de validez no debe exceder un afio desde la
fecha de emision)

Este documento es vélido unicamente si se trata del original y contiene el sello del ACNUR.

Unidad 12 - Ahexos 12-19
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) Autorizacion para actuar como Representante Legal
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- ALTO COMISIONADO DE 7 \ UNITED NATIONS
LAS NACIONES UNIDAS \‘,’ ‘ \’/ HIGH COMMISSIONER
PARA LOS REFUGIADOS \{\Q A.// FOR REFUGEES

%

AUTORIZACION PARA ACTUAR COMO
REPRESENTANTE LEGAL

(Debe ser completado por el solicitante)
Nombre del solicitante:

Fecha de nacimiento:

Numero de expediente:

Este documento se emite para certificar que

actia como mi representante legal para todos los asuntos relacionados con mi solicitud de
la condicion de refugiado ante el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los

Refugiados.

A través de la presente, autorizo al ACNUR para divulgar a la persona mencionada
cualquier informacion o documentos que hubiese presentado directamente ante el ACNUR,
asi como para comunicar a dicha persona decisiones individuales adoptadas por el

ACNUR en relacién con mi solicitud de la condicién de refugiado.

Esta Autorizacion mantendra su validez hasta que el ACNUR realice una determinacion
final sobre mi solicitud de la condicion de refugiado, o hasta que informe al ACNUR que la
persona en cuestion ya no cuenta con mi autorizacion para actuar como mi representante
legal.

Firma del solicitante:

Fecha:
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Anexo 4-2 Formulario de evaluacion para la determinacion de
la condicion de refugiado

MANUAL DE NORMAS PROCEDIMENTALES FORMULARIO DE EVALUACION

ACNUR

FORMULARIO DE EVALUACIpN
PARA LA DETERMINACION DE LA CONDICION DE REFUGIADO

OFICINA DEL ACNUR: NUMERO DE EXPEDIENTE:
ENTREVISTADOR/OFICIAL DE ELEGIBILIDAD: FECHA DE LA(S) ENTREVISTA(S):
INTERPRETE:

DATOS PERSONALES BASICOS DEL SOLICITANTE

(CONSULTAR EL FORMULARIO DE SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE LA CONDICION DE REFUGIADO PARA VER LOS DATOS
PERSONALES COMPLETOS)

NOMBRE COMPLETO: NACIONALIDAD DECLARADA:
SI APATRIDA, LUGAR DE PREVIA RESIDENCIA HABITUAL:
FECHA DE NACIMIENTO: GRUPO ETNICO:

SEXo0: RELIGION:

Seccion |- RESUMEN DE LA SOLICITUD

-1 Favor resuma las razones dadas por el solicitante para partir de su pais de nacionalidad o residencia
habitual y temer su retorno a ese pais.

Normas procedimentales, Anexo 4-2 Toda la informacién contenida en este manual es confidencial y privada. Sus tnicos destinatarios autorizados son el personal del ACNUR
y otras personas autorizadas explicitamente para tal fin. Su divulgacién, distribucion o copia sin el consentimiento del ACNUR esté estrictamente prohibido.
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MANUAL DE NORMAS PROCEDIMENTALES FORMULARIO DE EVALUACION p.2

Seccion Il - EVALUACION DE LA CREDIBILIDAD DEL SOLICITANTE

1II-1 ¢Son las declaraciones del solicitante consistentes y suficientemente detalladas con respecto a los
puntos sustanciales?
De no ser asi, favor explique, citando ejemplos relevantes. SiONo O

-2 ¢Son las declaraciones del solicitante consistentes con la otra prueba presentada por el solicitante (a
saber, documentos, o declaraciones de parientes u otros testigos)?
Favor explique, refiriéndose a la prueba o las declaraciones relevantes. SiONo O

1I-3 ¢ Son las declaraciones del solicitante sobre sus experiencias, asi como su perfil, consistentes con la
informacion disponible sobre el pais de origen, incluyendo aquellos hechos de conocimiento general?
Favor explique, refiriéndose a informacion especifica sobre el pais de origen .

SiONoO

1I-4 ¢ Ha provisto el solicitante toda la prueba disponible en apoyo de su solicitud de asilo, u ofrecido una
explicacion razonable de su incapacidad de hacerlo?
Favor explique. SidONo O

1I-5 De ser aplicable, identifique cualquier otro indicador de credibilidad relevante, incluyendo cualquier
observacion hecha durante la entrevista.

CONCLUSION SOBRE LA EVALUACION DE CREDIBILIDAD

1I-6  Tomando en consideracion el principio del beneficio de la duda, ¢fueron creibles las declaraciones del
solicitante sobre los elementos sustanciales de su solicitud?
SiONo O
Favor especifique cuales elementos pertinentes de la solicitud resultaron creibles o no creibles.

Normas procedimentales DCR, Anexo 4-2 Toda la informacion contenida en este manual es confidencial y privada. Sus tnicos destinatarios autorizados son el personal del
ACNUR y otras personas autorizadas explicitamente para tal fin. Su divulgacion, distribucién o copia sin el consentimiento del ACNUR esté estrictamente prohibido.
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MANUAL DE NORMAS PROCEDIMENTALES FORMULARIO DE EVALUACION p. 3
Seccion lll —-EVALUACION DE LOS CRITERIOS DE INCLUSION - CONVENCION DE 1951 / PROTOCOLO DE
1967

EL “TEMOR” SUBJETIVO

IlI-1 ¢ Tiene el solicitante un “temor” subjetivo a retornar a su pais de nacionalidad o residencia habitual?

Sid NoO

EL FUNDAMENTO OBJETIVO

-2 Tomando en cuenta la informacion sobre el pais de origen y las circunstancias personales del
solicitante, incluyendo experiencias pasadas relevantes, ¢existe una posibilidad razonable de que el
solicitante sufra algun dafio o se vea inmerso en una situacion intolerable si retorna ahora a su pais de
nacionalidad o residencia habitual?

Sid NoO

Favor explique, especificando el dafio o la situacion intolerable que teme, y refiérase a la informacion
sobre el pais de origen y los detalles relevantes de las experiencias del solicitante.

(SI LA RESPUESTA A LA PREGUNTA lll-2, “EL FUNDAMENTO OBJETIVO”, ES NO, PROCEDA A LA PREGUNTA 111-10.)

LA PERSECUCION
11I-3 ¢ Constituye el dafio o la situacion intolerable que teme el solicitante una forma de persecuciéon?

Favor explique. SiONo O

IlI-4 Si ningun acto citado constituye persecucion por si solo, de considerarse juntos ¢ provocarian todos los
actos temidos un dafio lo suficientemente grave como para considerarlo una forma de persecucion?

Favor explique. SiONo O

Normas procedimentales DCR, Anexo 4-2  Toda la informacion contenida en este manual es confidencial y privada. Sus tnicos destinatarios autorizados son el personal del
ACNUR y otras personas autorizadas explicitamente para tal fin. Su divulgacion, distribucién o copia sin el consentimiento del ACNUR esté estrictamente prohibido.
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MANUAL DE NORMAS PROCEDIMENTALES FORMULARIO DE EVALUACION p. 4

I1I-5 ¢Es el Estado el agente del dafio temido? Sid0 NoO

11I-6 Si el solicitante teme a un agente no estatal, ;carece el Estado de la voluntad o capacidad de brindarle
proteccion eficaz?
Favor explique. SiONo O

IlI-7 ¢ Tiene el solicitante la posibilidad de regresar a alguna parte del pais de nacionalidad o residencia
habitual donde resulte razonable prever que podra vivir sin temor a la persecucién ni a penurias
excesivas?

Favor explique. SiONo O

RAZONES PARA LA PERSECUCION

11I-8 EI dafio temido por el solicitante ¢se relaciona con uno o mas de los motivos para la persecucion
citados en la Convencién de 1951 o el Protocolo de 19677?

SiONo O
Raza (especifique):
Religion (especifique):
Nacionalidad (especifique):
Pertenencia a determinado grupo social (especifique):
Opinién politica (especifique):

ooooo

11I-9 De ser asi, ¢es el género un elemento relevante en el contexto de los motivos citados ?
SiONo O

CONCLUSION SOBRE LA INCLUSION DE CONFORMIDAD CON LA CONVENCION DE 1951/ EL PROTOCOLO DE

1967)

111-10 ¢ Satisface el solicitante los criterios de inclusién enumerados en la Convencion de 1951 o el Protocolo
de 19677

SiONo O

Normas procedimentales DCR, Anexo 4-2  Toda la informacién contenida en este manual es confidencial y privada. Sus nicos destinatarios autorizados son el personal del
ACNUR y otras personas autorizadas explicitamente para tal fin. Su divulgacion, distribucion o copia sin el consentimiento del ACNUR esté estrictamente prohibido.
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MANUAL DE NORMAS PROCEDIMENTALES FORMULARIO DE EVALUACION p.5

Seccion IV - VALORACION SOBRE LA INCLUSION - OTRAS NECESIDADES DE PROTECCION INTERNACIONAL
(COMPLETAR SOLO SI EL SOLICITANTE NO SATISFACE LOS CRITERIOS DE INCLUSION EN LA PARTE Ill)

IV-1 Si el solicitante no satisface los criterios de inclusién de la Convencién de 1951, ;se encuentra fuera
de su pais de nacionalidad o residencia habitual y es incapaz de volver alli debido a graves e
indiscriminadas amenazas a su vida, integridad fisica o libertad como resultado de casos de violencia
generalizada o eventos que han perturbado seriamente el orden publico?

De ser asi, favor explique. SiONo O

S1 EL SOLICITANTE NO SATISFACE LOS CRITERIOS DE INCLUSION YA SEA DE LA PARTE lll 0 LA IV, PROCEDA A LA
PARTE VI

Normas procedimentales DCR, Anexo 4-2 Toda la informacién contenida en este manual es confidencial y privada. Sus tnicos destinatarios autorizados son el personal del
ACNUR y otras personas autorizadas explicitamente para tal fin. Su divulgacion, distribucion o copia sin el consentimicnto del ACNUR est estrictamente prohibido.

Unidad 12 - Ahexos 12-25



Normus procedimentales pura determinar la condicién de refugiado bujo el manduto del ACNUR

o~
[
<C
)
=
>

MANUAL DE NORMAS PROCEDIMENTALES FORMULARIO DE EVALUACION p. 6

Seccion V - EVALUACION SOBRE LA EXCLUSION

(ESTA SECCION DEBE LLENARSE S| EL SOLICITANTE SATISFACE LOS CRITERIOS DE INCLUSION YA SEA DE LA
SECCION lll 0 LA SECCION IV)

V-1 ;Existe algun indicio de que el solicitante podria haber participado en hechos que lo harian caer dentro
de las clausulas de exclusién contenidas en el Articulo 1F(a), (b) o (c) de la Convencién de 19517

Sid0 No O

Si no, favor proceda a la seccion VI.
Si la respuesta es si, favor continte.

V-2 ;Constituye la conducta aparente del solicitante un delito contra la paz, un delito de guerra, o un
delito contra la humanidad [Art. 1F(a)]?
Sid0 No O

Si la respuesta es si, favor explique, brindando detalles sobre los actos en cuestiéon. Especifique el
fundamento legal. Describa la prueba que sugiere la participacion del solicitante en estos actos y
refiérase a cualquier informacion relevante sobre el pais de origen.

V-3 ¢ Constituye la conducta aparente del solicitante un grave delito comun cometido antes de ingresar
en el pais de asilo [Art. 1F(b)]?
Sid No O

Si la respuesta es si, favor explique, brindando detalles en apoyo de su evaluacion sobre la indole del
acto (como “delito grave”, asi como “comun”), ademas de la fecha y el lugar en que ocurri6. Describa la
prueba que sugiere que el solicitante cometié los actos en cuestion, incluyendo informacion relevante
sobre el pais de origen.

V-4 Los hechos en que parece haber participado el solicitante ¢constituyen actos contrarios a las
finalidades y los principios de las Naciones Unidas [Art. 1F(c)]?
SiONoO

Si la respuesta es si, favor explique, brindando detalles sobre los actos en cuestion. Describa la
prueba que sugiere que el solicitante es culpable de estos actos, incluyendo informacién relevante
sobre el pais de origen. Indique si el solicitante gozaba de una posicion de poder dentro del Estado o
en una fuente de autoridad similar al Estado.

(SI LA RESPUESTA A TODAS LAS TRES PREGUNTAS [V-2, V-3 Y V-4 ] ES NO, FAVOR PROCEDA A LA PREGUNTA V-
8.
SI LA RESPUESTA A UNA O MAS DE LAS PREGUNTAS ES Si, POR FAVOR CONTINUE.)

Normas procedimentales DCR, Anexo 4-2 Toda la informacion contenida en este manual es confidencial y privada. Sus tnicos destinatarios autorizados son el personal del
ACNUR y otras personas autorizadas explicitamente para tal fin. Su divulgacion, distribucién o copia sin el consentimiento del ACNUR esté estrictamente prohibido.
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MANUAL DE NORMAS PROCEDIMENTALES FORMULARIO DE EVALUACION p. 7
V-5 ¢ Tuvo el solicitante responsabilidad individual por los actos en cuestiéon, ya sea por haberlos
cometido directamente, por haber contribuido en forma significativa a su comisién, o por no haberlos
impedido estando en capacidad de hacerlo?
Favor explique. SiONo O

V-6 ¢ Existen motivos para negar la responsabilidad individual del solicitante (por ejemplo, falta del
elemento mental; la edad de responsabilidad penal, en el caso de un solicitante menor de edad;
argumentos en su defensa; o factores expiatorios)?

Favor explique. SiONo O

V-7 La indole grave del acto excluible ;es de mayor peso que el riesgo que enfrenta el individuo a su
retorno? Favor explique.
SidONo O

CONCLUSION SOBRE LA EVALUACION DE LA EXCLUSION

V-8 ¢ Existen motivos fundados para considerar que el solicitante ha cometido actos que caben dentro del
articulo 1F(a), (b) o (c) de la Convencion de 19517

SiONo O
Favor marque el motivo relevante:
m} 1 F(a) Delito contra la paz, delito de guerra o delito contra la humanidad.
m} 1 F(b) Grave delito comin cometido antes de ingresar en el pais de asilo.
O 1 F(c) Actos contrarios a las finalidades y los principios de las Naciones Unidas.

Normas procedimentales DCR, Anexo 4-2  Toda la informacion contenida en este manual es confidencial y privada. Sus tnicos destinatarios autorizados son el personal del
ACNUR y otras personas autorizadas explicitamente para tal fin. Su divulgacion, distribucién o copia sin el consentimiento del ACNUR esté estrictamente prohibido.
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PARTE VI - RECOMENDACION

En vista de la anterior evaluacion, se recomienda lo siguiente:

O El solicitante satisface los criterios fijados en el Art. 1 A de la Convencion de 1951 relativa al
estatuto de los refugiados y su Protocolo de 1967, y debe ser reconocido como refugiado.

O El solicitante esta fuera de su pais de nacionalidad o residencia habitual y no puede volver a él
debido a amenazas serias e indiscriminadas contra su vida, integridad fisica o libertad como
resultado de violencia generalizada o eventos que han perturbado gravemente el orden publico. El
solicitante debe ser reconocido como un refugiado de conformidad con el mandato del ACNUR.

O El solicitante no satisface los criterios para obtener proteccion internacional como refugiado bajo el
mandato del ACNUR, y la solicitud debe rechazarse.

O El solicitante esta excluido de la proteccion internacional para los refugiados, de conformidad con
el articulo 1.F de la Convencién de 1951, y la solicitud debe rechazarse.

Nombre y Firmas de los
Firma del oficiales
Oficial de encargados de
Elegibilidad: revisar la
evaluacion:

FECHA: FECHA:

Normas procedimentales DCR, Anexo 4-2  Toda la informacion contenida en este manual es confidencial y privada. Sus Ginicos destinatarios autorizados son el personal del
ACNUR y otras personas autorizadas explicitamente para tal fin. Su divulgacion, distribucion o copia sin el consentimiento del ACNUR esta estrictamente prohibido.
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Anexo 4-3 Memorandum de remision a la tramitacién acelera-
da de la determinacion de la condicion de refugiado

MEMORANDUM DE REMISION A LA

7 \
\V (‘ V/ ’
\. V TRAMITACION ACELERADA
N\ "

Y DE LA DET’ERMINACI(’)N DE LA
—— CONDICION DE REFUGIADO

‘ Numero de expediente:

SECCION | INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL SOLICITANTE:

NUMERO DE REGISTRO:

S| ES SOLICITANTE A LA CONDICION DERIVADA,
CONSIGNE EL NOMBRE DEL SOLICITANTE PRINCIPAL:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE REALIZA LA REMISION:

SECCION Il CATEGORIA DE NECESIDADES ESPECIALES

Manifiestamente requerido de proteccion
Victimas de tortura o trauma

Solicitantes de asilo mayores
Solicitantes discapacitados

0} 0o
0} 0o

Mujeres con necesidades especiales Solicitantes requeridos de asistencia
médica
Nifio solicitante / Nifio no acompafiado o Otro (especifique):
separado
SECCION Il FUNDAMENTO PARA LA REMISION

(Debe ser completado por el funcionario que realiza la remision)

(Brinde informacion sobre la vulnerabilidad del solicitante en el pais de acogida. Incluya resimenes
de entrevistas con el solicitante que sean relevantes o adjunte las notas de las entrevistas. En caso
de estar disponibles, adjunte copias de informes médicos, informes de las agencias
implementadoras u otras agencias, asi como cualquier otra informacién que sirva de apoyo para la
remision.)

Firma del funcionario que realiza la remision:

Fecha y lugar:
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UNIDAD 12



Normus procedimentales pura determinar la condicién de refugiado bujo el manduto del ACNUR

N
[
<C
—
=
D

SECCION Il RECOMENDACION

(Debe ser completado por un Oficial de Proteccion del ACNUR que cuente con la autoridad
para aprobar la remision a la tramitacion acelerada)

RESUMEN DE LA RECOMENDACION

|| Remision aprobada [ ] Remisién denegada.

Entrevista de elegibilidad acelerada []
it e sk ceslEech I El expediente debe ser devuelto al coordinador
Otro procedimiento acelerado [] | de programacion para programar bajo las
normas procedimentales de la determinacion de

(EEpzEELe) la condicién de refugiado.

Fecha recomendada para la programacion:

Antes de

RESUMEN DE LA RECOMENDACION
(Resuma el fundamento de la decision. Si el solicitante fue entrevistado nuevamente por el Oficial

de Proteccién que autorizé la remision, suministre un resumen de la entrevista o adjunte las notas
de la entrevista.)

Firma del Oficial de Proteccion
que autoriza:

Fechay lugar:
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Anexo 6-1 Notificacion de una decision negativa sobre la de-
terminacion de la condicion de refugiado

ALTO COMISIONADO DE y N UNITED NATIONS

LAS NACIONES UNIDAS ¥ ‘ v HIGH COMMISSIONER

PARA LOS REFUGIADOS \{\¢ A}/ FOR REFUGEES
%

[addresse of Country Office]
[Direccion de la oficina en el pais]

Nombre del solicitante:
Numero de registro ante el ACNUR:

Fecha de notificacion:

Notificacion de una decision negativa sobre
la determinacion de la condicién de refugiado

Estimado (nombre del solicitante):

Lamentamos informarle que, tras una exhaustiva evaluacién de su solicitud de la
condicién de refugiado y un cuidadoso examen de toda la informacion disponible, el
ACNUR ha concluido que usted no es elegible a la proteccion internacional para los
refugiados bajo el mandato del ACNUR. Esta decisién se fundamenta en los siguientes
factores:

Marque cada parrafo aplicable al solicitante. Como buena préactica, tras cada parrafo
marcado, proporcione una explicacién breve de los hechos especificos contenidos en la
solicitud que fundamentaron la conclusion citada en el parrafo relevante. Los parrafos que
no sean pertinentes al razonamiento de la decision deben borrarse.

Los Oficiales de Elegibilidad deben guiarse por las normas procedimentales para la
determinacion de la condicion de refugiado, seccion 6.2 - La notificacion de las decisiones
negativas sobre la determinacién de la condicion de refugiado a los solicitantes, al
determinar si es necesario y apropiado restringir la divulgacién de ciertos tipos de
informacion.

[0 Usted no esta fuera de su pais de origen y, por tanto, no es elegible para la
condicién de refugiado.

[0 Usted tiene mas de una nacionalidad y no ha probado ser incapaz de obtener
proteccién efectiva en ninguno de los paises de cuya nacionalidad disfruta.

[0 No se considera que usted requiera de proteccién para refugiados, porque los
derechos de que disfruta actualmente en su pais de residencia son iguales a los
disfrutados por los nacionales de ese pais.
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O Las razones brindadas por usted para no poder o querer regresar a su pais de
origen no satisfacen los criterios para otorgar la condicién de refugiado bajo el
mandato del ACNUR.

O La informacion que usted brindé en respaldo de su solicitud no fue lo
suficientemente detallada, y usted no ofrecid una explicacion razonable de la falta
de tal informacién.

O La informacion que usted brindé al ACNUR no se considerd confiable con respecto
a los puntos sustanciales de su solicitud, por las siguientes razones:

O Se hallaron inconsistencias sustanciales en la informacién que usted brindé
en su solicitud.

O Se hallaron inconsistencias sustanciales entre la informacion que usted
brindé y las fuentes disponibles de informacion sobre su pais de origen.

O La informacion que usted brindd no fue creible ni convincente.

O El dafio que usted teme no es de tal indole o gravedad como para constituir una
forma de persecucion.

O Las autoridades de su pais de origen son capaces de brindarle proteccién eficaz
con respecto al dafio que usted teme.

O Usted puede vivir en otra parte de su pais de origen sin temor a la persecucion y
podria razonablemente regresar y vivir en esa zona sin sufrir penurias extremas.

O La Oficina concluy6 que usted ha cometido ciertos actos graves, o contribuido a su
comision, y esta usted por lo tanto excluido de la proteccion internacional para
refugiados.

Si usted cree que esta decisién esta equivocada, puede solicitar que se reconsidere
en un proceso de apelacion. Para presentar una apelacion, debe llenar el Formulario de
apelacion adjunto y devolverlo a la Oficina del ACNUR dentro de los 30 dias siguiente a la
fecha en que se expidié esta notificacion, consignada al inicio de esta carta.

Si desea mayor informacién sobre los procedimientos para apelar la decisién ante esta
Oficina,

(Resuma los procedimientos relevantes, o indique como puede el solicitante obtener
informacién sobre los procedimientos para presentar una apelacion.)
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Anexo 7-1 Formulario de solicitud de apelacion

ALTO COMISIONADO DE V(/’ \% UNITED NATIONS
LAS NACIONES UNIDAS \\/. ‘ ‘\// HIGH COMMISSIONER
PARA LOS REFUGIADOS \\A A/ FOR REFUGEES

%
- NUMERO DE REGISTRO:
é  |NUMERO DE EXPEDIENTE:
2% |FECHA DE NOTIFICACION DE
22 [LADECISION:
£~ |FECHA EN QUE SE PRESENTO
= LA SOLICITUD DE APELACION:

FORMULARIO DE SOLICITUD DE APELACION PARA LA
DETERMINACION DE LA CONDICION DE REFUGIADO

En el espacio provisto, favor explique por qué cree que la decision a que se llegd con
respecto a su solicitud de asilo esta equivocada. Si usted cree que cualquiera de los hechos
en que se basd el ACNUR para llegar a la decision sobre su solicitud de la condicion de
refugiado son incorrectos, favor explique por qué cree usted esto y brinde los hechos
correctos. Brinde cualquier informacion relevante que no se haya presentado previamente
al ACNUR vy explique por qué no se brindd esta informacion antes. También puede
indicar en el Formulario cualquier asunto o incidente relativo a los procedimientos para
procesar su solicitud de asilo que usted cree afectaron su capacidad de presentar
efectivamente su solicitud.

Nombre del solicitante:

Fecha de nacimiento:

Motivos para apelar
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Juro que la informacion que he brindado es hasta donde sé veridica y completa.

Firma: Fecha:
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Anexo 8-1 Certificado de refugiado del ACNUR

ALTO COMISIONADO DE 4 \ UNITED NATIONS
LAS NACIONES UNIDAS \‘// ' ‘\’/ HIGH COMMISSIONER
PARALOS REFUGIADOS QWS ¥ IV FOR REFUGEES
%
[address of Country Office]
[Direccion de la oficina en el pais]
Teléfono:
Fax:
Correo electronico:
Numero de referencia Fecha de emision:

CERTIFICADO DE REFUGIADO DEL ACNUR

Nombre del solicitante: Fotografia

Numero de registro del ACNUR:

Fecha de nacimiento: (con sello del
. ACNUR)

Lugar de nacimiento:

Nacionalidad:

A QUIEN CORRESPONDA

Este documento se emite con el propdsito de certificar que la persona a la
que se hace referencia en este certificado ha sido reconocida como refugiada por el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, de conformidad con su
mandato. Como refugiada, esta persona se encuentra dentro de la competencia de la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, y debe estar
protegida, en especial, contra el retorno forzado a un pais en el cual enfrentaria amenazas
a su vida o libertad. Se agradece profundamente cualquier asistencia que se brinde a la
persona a quien se hace referencia en este documento.

Preguntas relativas a la informacién contenida en este certificado se pueden
dirigir al Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados a la direccién
sefialada en el encabezado de este documento.

(Firma del Oficial designado del ACNUR)

Este documento es valido Gnicamente si se trata del original y contiene el sello oficial del ACNUR.
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FOTOGRAFIAS

Salvo indicacion contraria, las fotografias provienen del archivo fotogrdfico del ACNUR.
Portada: A. Hollmann (1999), S.Johdansen (1980), A.Hollman (1993),
B. Press (1994), A.Hollmann (1998)

R. Chalasani (1998)

H. J. Davies (1995)

R. Chalasani (2001)

S. Hopper (2003)

R.LeMoyne (1996)

A.Hollmann (1994)

H. J. Davies (2002)

A.Hollmann (1994)

A. Hollmann (1998)

A. Hollmann (1998)

P Moumtzis (1993)

Division de la Unidad 1:
Division de la Unidad 2:
Division de la Unidad 3:
Division de la Unidad 4:
Division de la Unidad 5:
Division de la Unidad 6:
Division de la Unidad 7:
Division de la Unidad 8:
Division de la Unidad 9:
Division de la Unidad 10:
Division de la Unidad 11:

Pagina 2-1: A. Hollmann (1993)
Pagina 2-9: A. Hollmann (1998)
Pagina 2-11:  R.Redmond (2001)
Pagina 2-17:  A.Holmann (1997)
Pagina 3-1: S.ERRINGTON (1997)
Pagina 3-2: P Benatar (2001)
Pagina 3-4: A. Hollmann (1998)
Pagina 3-8: R. Chalasani (1996)
Pagina 3-9: A. Hollmann (1998)
Pagina 3-10:  A.Hollmann (1988)
Pagina 3-11: A Hollmann (1998)
Pagina 3-13: A Holmann (1993)
Pagina 3-14:  Project Profile
Pagina 3-16:  Project Profile
Pagina 3-23:  B.Press (1999)
Pagina 3-24:  A.Holmann (1993)
Pagina 3-25:  B.Press (1993)
Pagina 3-26: R.LeMoyne (1995)
Pagina 3-26: T Bolstud (1996)
Pagina 4-6: Project Profile
Pagina 4-10:  A.Holmann (1998)
Pagina 4-11:  D.Duhmen (1979)
Pagina 4-13:  E.Lauwers (1999)
Pagina 4-16:  A.Holmann (1999)
Pagina 5-3: A. Hollmann (1993)
Pagina 5-5: E. Lauxers (1999)
Pagina 5-6: B. Clarke (1998)
Pagina 6-3: S. Hopper (2003
Pagina 7-4: L.Gubb (1991)
Pagina 8-2: L. Taylor (2001)

Pagina 10-3

S. Hopper (2003)



	Normas procedimentales para determinar la condición de refugiado bajo el mandato de ACNUR
	Tabla de Contenidos
	UNIDAD 1 Introducción
	UNIDAD 2 Asuntos Generales
	UNIDAD 3 La Recepción y el Registro en las Operaciones Relativas a la Determinación de la Condición de Refugiado
	UNIDAD 4 El examen de las solitudes de asilo
	UNIDAD 5 La tramitación de solicitudes con base en el Derecho a la Unidad Familiar
	UNIDAD 6 La notificación de las decisiones sobre la determinación de la condició de refugiado
	UNIDAD 7 La apelación de las decisiones negativas relativas a la determinación de la condición de refugiado
	UNIDAD 8 El Certificado de Refugiado del ACNUR
	UNIDAD 9 Los procedimientos para el cierre y la reapertura del expediente relativo a la determinación de la condición de refugiado
	UNIDAD 10 Los procedimientos para la cancelación de la condició de refugiado
	UNIDAD 11 Los procedimientos para la cesación de la condición de refugiado
	UNIDAD 12 Anexos



