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Przesiedlenie daje uchodzcom, ktérych zycie legto w gruzach,

a przysztosc stafa sie niepewna, nowg nadzieje i mozliwosc
odbudowania swojego zycia. UNHCR zacheca Panstwa do
ustanowienia formalnych programoéw przesiedleniowych,

tak aby wieksza liczba uchodzcéw mogta korzystac z tego
trwatego rozwigzania. Przesiedlanie uchodzcéw wymaga jednak
zaawansowanych przygotowan, planowania i diugoterminowego
zaangazowania.

Niniejszy podrecznik przedstawia ogolny zarys kluczowych
elementow, ktére panstwo musi wprowadzi¢ w celu stworzenia
programu przesiedleniowego oraz podstaw, nad ktorymi trzeba stale
pracowac, aby zapewnic¢ trwatos¢ tego rozwigzania.

Integracja to dynamiczny, wieloplaszczyznowy i nieprzerwany
proces, ktory wymaga obustronnego zaangazowania. Z perspektywy
uchodZcy integracja wymaga gotowosci do przystosowania si¢ do
obyczajow spoleczeristwa przyjmujgcego w taki sposéb, aby nie

stracic jednoczesnie wlasnej tozsamosci kulturowej. Z perspektywy
spoleczeristwa przyjmujgcego wymaga ona otwarcia sie na nowo
przybytych i wrazliwosci na potrzeby uchodzcow, natomiast

od instytucji publicznych - umiejetnosci zaspokajania potrzeb
zréznicowanej spotecznosci”

Zasady ICRIRR, w podreczniku UNHCR, Przesiedlenia uchodzcow:
An International Handbook to Guide Reception and Integration, 2002,
str. 12-13, http://www.unhcr.org/refworld/docid/405189284.html

Niniejszy dokument przeznaczony jest do uzytku publicznego. Wszyst-
kie prawa zastrzezone. Powielanie i ttumaczenie sg dozwolone pod
warunkiem podania zrodta, z wyjgtkiem wykorzystania go w celach
komercyjnych.
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A. Przesiedlenie

Przesiedlenie daje uchodzcom, kt6rych zycie legfo w gruzach,

a przysztos¢ stafa sie niepewna, nowg nadzieje i mozliwosc¢ losu
odbudowania swojego zycia. Przesiedlenie oznacza co$ znacznie
wiecej niz tylko zamieszkanie w panstwie trzecim. Obejmuje ono proces
przyjecia i integracji w nowym spoteczenstwie. Rzady, organizacje
pozarzgdowe, wolontariusze, miejscowa spotecznos¢ i sami uchodzcy
— wszystkie te podmioty biorg udziat w procesie integracji. Z pomocg

spotecznosci przyjmujacych przesiedleni uchodzcy mogg rozpoczgc
nowe zycie zachowujgc godno$¢ i szacunek.

Przesiedlenie uchodzcow to wspolne dziatanie. UNHCR identyfikuje
uchodzce wymagajgcego pomocy i zgtasza jego przypadek, lecz
przesiedlenie zalezy od tego, czy Pahstwa dobrowolnie przyjmag




uchodzcow i pomoga im w integraciji. Panstwa, ktére umozliwiaja
regularne przesiedlenia na mocy swojego formalnego zobowigzania,
uznawane sg przez UNHCR za Panstwa przesiedlenia.

Przesiedlenie obejmuje selekcje i transfer uchodzcow z Paristwa,
w ktorym szukali oni ochrony, do Paristwa trzeciego, ktére
zgodzito sig ich przyjgc w charakterze uchodzcow, nadajgc im
status 0s6b posiadajgcych prawo statego pobytu. Nadany status
zapewnia ochrong przed wydaleniem (refoulement) oraz nadaje

przesiedlonemu uchodZcy i jego rodzinie lub osobom pozostajgcym
na jego utrzymaniu takie same prawa, jakie przystugujg
obywatelom danego kraju. Docelowo przesiedlenie otwiera takze
mozliwo$¢ naturalizowania sie w kraju przesiedlenia.”

UNHCR, UNHCR Resettlement Handbook, 2011, str. 3,
http://www.unhcr.org/resettlementhandbook

Zagwarantowanie trwatosci
rozwigzania, jakim jest przesiedlenie

Dla niektérych uchodzcédw przesiedlenie na state do kraju trzeciego
jest najlepszym, jesli nie jedynym rozwigzaniem. Konwencja
dotyczaca statusu uchodzcéw z 1951 r. wymienia szereg praw
spotfeczno-ekonomicznych i innych, ktére nalezy nada¢ wszystkim
uchodzcom, aby umozliwi¢ im i ich rodzinom integracje oraz,
ostatecznie, naturalizacje. Podczas gdy przesiedlenie samo w sobie
nie jest prawem, jego definicja podkresla, ze prawo statego pobytu

i inne prawa nadawane sg uchodzcom wybranym przez Panstwo w
SposoOb nieprzymuszony. Zagwarantowanie uchodzcom dostepu do
tych praw jest niezbedne dla trwato$ci przesiedlenia.

UNHCR poszukuje rozwigzan dla kazdej osoby podlegajgcej ochronie,
w ramach swojego mandatu i, przed podjeciem krokéw na rzecz
wprowadzenia danego rozwigzania, musi upewnic sig, czy jest ono
wykonalne. Uchodzcy pozostajg w kregu zainteresowania UNHCR do
momentu, gdy uzyskajg efektywng ochrone ze strony Panstwa.
Dlatego tez UNHCR musi ocenia¢ mozliwosci i gotowos¢ Panstwa
do przesiedlenia uchodzcow oraz odgrywa istotng role w procesie
integracji.




Miarg efektywnego przesiedlenia jest nie tylko liczba uchodzcow
znajdujacych sie w potrzebie, ktérzy moga skorzystac z tego
rozwigzania kazdego roku, lecz takze sposoéb, w jaki sg przyjmowani
i wspierani w procesie stawania sie petnoprawnymi cztonkami swoich
nowych spotecznosci.

Panstwa majg takze obowigzek utatwiania integracji osobom
uznanym za uchodzcow w ich kraju, a programy integracyjne
powinny by¢ dostepne dla wszystkich uchodzcow. Ponadto Panstwa
majg mozliwos¢ wczesniejszego przygotowania sig na przyjecie
przesiedlanych uchodzcow oraz stworzenia indywidualnych

plandw, ktorych celem jest zaspokojenie specyficznych potrzeb
poszczegolnych grup i 0sob zidentyfikowanych przed ich przybyciem.

Uchodzcy sg zwykle bardzo zmotywowani — nie tylko do odbudowania
swojego zycia, lecz takze do wnoszenia konkretnego wktadu w
funkcjonowanie spoteczenstwa przyjmujgcego. Niemniej jednak
Panstwa przesiedlenia muszg zaoferowac¢ uchodzcom wsparcie

i mozliwosci, ktére sg niezbedne dla ich integracji w nowej
spotecznosci. Utatwianie integracji wymaga nieustannego
zaangazowania rzadu w tworzenie i wdrazanie prawodawstwa, polityk,
zasoboéw i wiedzy, tak aby przesiedleni uchodzcy mogli wykorzysta¢
swoj potencjat i sta¢ sie petnoprawnymi obywatelami.

Program Ochrony UNHCR wzywa patistwa do wprowadzenia
w Zycie polityk gwarantujgcych, ze przesiedleniu towarzyszyc¢
bedzie intensywna polityka integracji. Nauka jezyka, edukacja,
szkolenia zawodowe, pomoc w znalezieniu zatrudnienia oraz w

lgczeniu rodzin - wszystkie te i wiele innych dziatar stanowig czesci
sktadowe integracji. I, chociaz przesiedlenie jest sposobem ochrony
uchodzcow i konkretng oznakqg przyjecia przez paristwa wspolnej
odpowiedzialnosci, to bez wgtpienia uchodZcy takze wnoszq wazny
wktad w swoje nowe spotecznosci.”

Ruud Lubbers, Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych do
Spraw Uchodzcéw, sfowo wstgpne, Refugee Resettlement: An
International Handbook to Guide Reception and Integration, 2002,
http://www.unhcr.org/refworld/docid/405189284.html
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Czym jest integracja?

Integracja jest dynamicznym, dwukierunkowym procesem, stawiajgcym
wymagania zarébwno uchodzcom, jak i spotecznosci przyjmujace;.
Integracja uchodzcow polega nie tylko na zaspokojeniu ich
podstawowych potrzeb i zagwarantowaniu dostepu do ustug. Integracja
wymaga od Panstwa i spofeczenstwa przyjmujacego stworzenia
przyjaznego srodowiska, ktore wspomaga uchodzcéw w uzyskaniu
trwafej stabilnosci finansowej i adaptaciji w nowej spofecznosci, wtaczajgc
w to rozbudzanie poczucia przynaleznosci i zachecanie do udziatu

W zyciu nowych spotecznosci. Intensywne programy integracyjne
pozwalajg uchodzcom i ich rodzinom korzystac¢ z rownych praw i
mozliwosci w spotecznym, gospodarczym i kulturalnym zyciu kraju.

Integracija to zjawisko wielowymiarowe w tym sensie, Ze odnosi sig
zaréwno do warunkéw udziatu jak i samego udziatu we wszystkich
aspektach gospodarczego, spotecznego, kulturalnego, obywatelskiego

i politycznego zycia kraju przesiedlenia, jak rowniez do sposobu, w
jaki uchodZca postrzega spoleczeristwo przyjmujqgce, czy jest przez nie
akceptowany i czy czuje sig jego cztonkiem.”

Zasady ICRIRR, w podreczniku UNHCR, Refugee Resettlement: An Inter-
national Handbook to Guide Reception and Integration, 2002, str. 12,
http://www.unhcr.org/refworld/docid/405189284.html

Nie ma doktadnego sposobu na okreslenie chwili, w ktorej nastepuje
petfna integracja nowoprzybytego, jak réwniez nie istnieje jedna
ustalona recepta na stworzenie i wdrozenie programu integracji.
Integracja odbywa sie w konkretnym otoczeniu kulturowym

i Srodowisku spoteczno-ekonomicznym. A one rdznig sie od siebie
w zalezno$ci od kraju, tak jak ma to miejsce w przypadku systeméw
rzadzenia i podziatu obowigzkow pomiedzy wtadze panstwa, wladze
krajowe, wojewddzkie, terytorialne, rejonowe, okregowe

i miejskie w istniejgcych i potencjalnych panstwach przesiedlenia.

UNHCR uznaje i potwierdza, ze istnieje potrzeba by kazde Panstwo
podchodzito do problemu przesiedlenia uwzgledniajgc swoje
indywidualne uwarunkowania, ale zaleca rowniez zaspokajanie potrzeb
prawnych i spofeczno-ekonomicznych przesiedlonych uchodzcow

w sposbb gwarantujgcy osiggniecie trwatego rozwigzania. Mimo iz



nie istnieje zaden ogdlnoswiatowy standardowy system oceniania
rezultatow przesiedlania i integracji, Panstwa stworzyty instrumenty
umozliwiajgce oceng rezultatow ekonomicznych i spotecznych
integracji oraz nawigzaty statg wspoétprace w celu stworzenia wzorcow
i kryteriow tej oceny. Unia Europejska ustanowita na przyktad normy
integracji i, poprzez wspolne dziatania na szczeblu krajowym

i regionalnym, tworzy wskazniki oceny rezultatow integracji
uchodzcow w jej Panstwach cztonkowskich.

Uchodzcy sami si¢ integrujg. Na sektorze publicznym, prywat-
nym i spotecznym spoczywa obowigzek wspélnej pracy z uchodz-

cami na rzecz tworzenia srodowiska, w ktorym ludzie mogg czuc
sig petnoprawnymi obywatelami.”

Zasady ICRIRR, w podreczniku UNHCR, Refugee Resettlement: An
International Handbook to Guide Reception and Integration, 2002,
str. 12, http://www.unhcr.org/refworld/docid/405189284.html

Od po6znych lat 90. dwudziestego wieku wiele wysitkow Panstw,
organizacji pozarzadowych i UNHCR koncentruje sie na ocenie dziatan
integracyjnych i udzielaniu wskazéwek oraz porad w zakresie dobrych
praktyk w budowaniu podstaw programéw przesiedleniowych, tworzeniu
polityk i procedur, $wiadczeniu niezbednych ustug i przygotowywaniu
spoteczenstwa przyjmujgcego. Udzielanie wskazowek w zakresie
dobrych praktyk, organizowanie szkolen, konferencji i zachecanie do
wymiany informacji to bezcenne dziafania wspierajgce wysitki nowych,
potencjalnych i istniejacych juz krajow przesiedlenia.

( c Chociaz integracja odbywa si¢ w ramach procedur danego kraju
i w konkretnym otoczeniu kulturowym, jest ona z gruntu procesem

indywidualnym, w ktérym uchodzcy poglebiajq poczucie
przynaleznosci, zawierajq przyjaznie i cieszg si¢ wzajemnym
szacunkiem w swoich nowych spotecznosciach.”

Preambufa, Zasady ICRIRR, w podreczniku UNHCR, Refugee Resettle-
ment: An International Handbook to Guide Reception and Integration,
2002, str. 12, http://www.unhcr.org/refworld/docid/405189284.html
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Udzielanie ukierunkowanego wsparcia w zakresie integracji jest dobrg
inwestycja. Nie ma dowodow na to, ze uchodzcom z najwyzszym
wyksztatceniem i najwiekszym doswiadczeniem zawodowym integracja
przychodzi najtatwiej. Natomiast istniejg dowody na to, ze nawet osoby
wymagajgce szczegolnego wsparcia czy najbardziej pokrzywdzone
mogg z powodzeniem zakonczy¢ proces integracji, jesli tylko udzieli im
sie wlasciwej pomocy. Promowanie optymalnych warunkow integraciji
utatwia uchodzcom harmonijne osiedlenie sie i osiggniecie niezaleznosci
poprzez wykorzystanie wtasnych cech i nabytych wczesniej umiejetnosci
z korzyscig dla nowego kraju.



Przesiedlenie
jako zobowigzanie Panstwa

Kluczowym elementem kazdego trwatego programu przesiedleniowego
jest zobowigzanie Panstwa do zapewnienia uchodzcom ochrony

i prawdziwie trwatych rozwigzan. Z tego zobowigzania wypfywajg wszystkie
inne elementy trwatego programu przesiedleniowego.

Stworzenie formalnego programu przesiedleniowego jest hojnym gestem
Panstwa wyrazajacym zobowigzanie do dzielenia sie odpowiedzialnoscig
za sytuacje uchodzcédw z krajami pierwszego azylu. Niemniej jednak,
aby przesiedlenie byto naprawde trwatym rozwigzaniem, przesiedlonym
uchodzcom nalezy stworzy¢ mozliwosci i udzieli¢ wsparcia niezbednego
do integracji w ich nowych spotecznosciach. Ustanowienie programu
przesiedleniowego wymaga zaawansowanych przygotowan na roznych
szczeblach administraciji rzgdowej i/lub organizaciji pozarzadowych, by
zapewni¢ uchodzcom niezbedne wsparcie ze strony stuzb zajmujacych
sie ich przyjmowaniem i rozwigzania w zakresie wspierania ich integracji
natychmiast po ich przybyciu oraz przez caty okres integracji.

c ( Wsréd milionow przesiedlonych uchodzcow jeden moze by¢
wykwalifikowanym lekarzem pracujgcym jako taksowkarz lub
szewcem, ktory stat si¢ multimilionerem. Zaden z nich nie stanowi
jednak lustrzanego odbicia catej populacji, a jego obecnos¢ nie jest
szczegolnie istotna, aby zdecydowac czy przestanki, bedgce przyczyng
przesiedlenia, zostaly spetnione. Na podstawie pojedynczych historii

integracji nie wolno nam oceniac znaczenia przesiedlenia. Nikt

nie obiecuje uchodzcy, ze przesiedlenie to droga do idealnego czy
tez szczesliwego Zycia, tak jak nikt nie moze obiecac uchodzcy, ze
repatriacja jest lekiem na cafe zto. Poprzez przesiedlenie lub inne
trwale rozwigzanie probujemy dac im rowng szanse na rozpoczecie
Zycia od nowa.”

UNHCR Dialogue; Wiosna 2006, str. 5, cytowany w Measuring
resettlement outcomes by looking at integration indicators, Luty
2009 Grupa Robocza ds. Przesiedlenia




UNHCR potrzebuje wiarygodnych, przewidywalnych i zaangazowanych
programow Panstw, aby poprzez przesiedlenia odpowiadac na potrzeby
uchodzcow w zakresie ochrony oraz aby efektywnie zarzgdza¢ procesami
przesiedlenia. Ostatni wzrost liczby Panstw realizujacych przesiedlenia
oznacza, ze wiele ich programow zostato stworzonych niedawno lub jest
wcigz opracowywanych i ze mozne je uznac za programy znajdujgce sie
»W fazie rozwoju”. Niemniej jednak przygotowanie i kontynuowanie efek-
tywnego programu przyjmowania i integracji przesiedlanych uchodzcow
stanowi nie tylko wyzwanie dla nowych krajow przesiedlenia, lecz takze
element, na ktérym nieprzerwanie skupia sie uwaga wszystkich krajow
przesiedlenia i ich partneréw.

Niektore Panstwa przesiedlenia stojg w obliczu powaznych problemow
zwigzanych z tworzeniem wtasnych programéw, poniewaz podjety one
zobowigzania przed poczynieniem niezbednych przygotowan. Inne Pan-
stwa przesiedlenia, ktére przygotowaty swoje programy przed wieloma
laty, nadal nie zapewnity ich finansowania z krajowych funduszy i, aby
Swiadczy¢ przesiedlonym uchodzcom podstawowe ustugi, korzystajg

z zewnetrznej pomocy finansowej. Zarowno kraje mfodsze, jak i te juz
dawno uznane za kraje przesiedlenia, muszg takze stawia¢ czota powaz-
nym trudnosciom zwigzanym z kontynuowaniem wsparcia i finansowania
wewnetrznego. Ten caty wachlarz problemdw spowodowat zawieszenie
programow przez niektore Panstwa lub zmniejszenie liczby przyjmowa-
nych uchodzcow w ramach przesiedlenia, co ostabia mozliwosci UNHCR
w zakresie oferowania uchodzcom trwatego rozwigzania.

UNHCR zacheca, aby Pavistwa pozostawaly: przewidywalne w zakresie
liczby przyjec, wlgczajgc w to diugoterminowe zobowigzania, budzety

i kryteria kwalifikacyjne; zroznicowane w zakresie rodzajow uchodzcow,
obejmujgc ochrong osoby jej wymagajqgce oraz uchodzcow o specjalnych

potrzebach; wrazliwe na pilne potrzeby, pojawiajgce sig potrzeby i apele

o podjecie wspotodpowiedzialnosci; oraz niedyskryminacyjne w wyborze
uchodzcow zakwalifikowanych do przesiedlenia ze wzgledu na ich potrzeby,
niezaleznie od ich narodowosci, przynaleznosci do grupy etnicznej, religii,
wielkosci rodziny czy tez innych czynnikow.”

UNHCR Resettlement Handbook, 2011, str. 386,
http://www.unhcr.org/resettlementhandbook

Wzgledny ,sukces” Panstwa przesiedlenia we wspieraniu efektywnej integracji
wszystkich uchodzcéw ma bezposredni wptyw na zakres, w jakim jego spotecz-
nosci przyjmujgce aprobujg i wspierajg krajowe polityki w zakresie przesiedlen.



Tworzenie i kontynuowanie programow
przesiedleniowych

Chociaz krajowe systemy administracyjne, polityczne, kulturowe i gospodarcze
zdecydowanie roznig sie pomiedzy Panstwami, istniejg standardowe kluczowe
elementy, ktdre Panstwo musi posiadac zanim rozpocznie przesiedlenia. Nale-
Zg do nich instrumenty prawne i polityczne gwarantujgce status i prawa, kon-
sultacje i wspotpraca z interesariuszami oraz programy integracyjne, ktorych
celem jest oferowanie wsparcia i dostepu do niezbednych ustug. Uznaje sie,
ze Panstwo, ktore nie posiada tych niezbednych elementow, nie jest gotowe
do oferowania uchodzcom trwatego rozwigzania w postaci przesiedlenia.

Niemniej jednak stworzenie tych niezbednych elementéw jest tylko poczatkiem,
poniewaz Panhstwa przesiedlenia zobowigzujg sie do regularnego przesiedlania
uchodzcow. Zagwarantowanie efektywnosci i trwatosci programéw przesiedle-
niowych w diuzszej perspektywie wymaga czasu, gdyz nalezy stworzy¢ i dosto-
sowac polityki i systemy w oparciu o zdobyte doswiadczenie oraz popularyzo-
wac postawe otwarcia na uchodzcow wsrdd spofecznosci. Wszystkie Panstwa
przesiedlenia powinny pracowac na rzecz stworzenia podstaw gwarantujgcych
prawo do przesiedlenia w ich ustawodawstwach i instrumentach politycznych,
zapewniajgc state finansowanie, tworzenie programow integracyjnych dostoso-
wanych do potrzeb 0sob z nich korzystajgcych i zapewnianie wsparcia, ktore
jest niezbedne do sktadania i wypetniania dtugoterminowych zobowigzan.
Dziatajgc na rzecz wypracowania tych podstaw, Panstwa moga zapewnic
dtugotrwatos¢ swoich programéw przesiedleniowych.
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B. Niezbedne elementy tworzenia
programu przesiedleniowego

Przesiedlenie uchodzcéw wymaga uprzedniego planowania i przygoto-
wania. Panstwo jest gotowe na przyjecie przesiedlanych uchodzcow, pod
warunkiem, ze stworzy nastepujgce struktury i procesy:

o

Instrumenty prawne i polityczne gwarantujgce bezpieczny
status prawny i nadanie praw;

Konsultacje i wspoéfpraca z interesariuszami oraz

@

Program integracyjny oferujgcy wymagane wsparcie i za-
pewniajgcy dostep do niezbednych ustug.



o Instrumenty prawne i polityczne

Przesiedlenie nie moze rozpoczg¢ sig bez efektywnego wdrozenia
mechanizmow prawnych i politycznych umozliwiajgcych ustanowienie
kryteriéw i procedur przesiedleniowych Pahstwa oraz gwarantujgcych
uchodzcom podstawowe prawa, bezpieczny status i mozliwo$c¢
naturalizaciji.

Chociaz celem jest uzyskanie prawa statego pobytu w momencie
przybycia, zaktada sig, ze przesiedlani uchodzcy uzyskajg w tym
momencie, jako minimum, status i prawa rownorzedne ze statusem
uchodzcy, zgodnie z majgcym zastosowanie prawem krajowym. Nadany
status musi oferowaé dtugoterminowe bezpieczenstwo, witgczajac w
to mozliwosc¢ uzyskania obywatelstwa i nie moze ogranicza¢ dostepu
do okreslonych praw. Naturalizacja usuwa niektére z najwazniejszych
przeszkod utrudniajgcych integracje i pogtebia wigez pomiedzy
przesiedlonymi uchodzcami a ich nowym krajem.

taczenie rodzin jest podstawowg zasadg ochrony uchodzcéw, dlatego
tez Panstwa sg zachecane do podejmowania niezbednych srodkow

w celu zagwarantowania jednosci rodziny i do upewniania sig, czy
przeszkody finansowe i administracyjne nie utrudniajg taczenia rodzin.

Panstwa, ktdre zobowigza sige do regularnego przyjmowania okreslonej
liczby uchodzcéw, powinny dysponowac elastycznymi i dostosowanymi
do potrzeb kryteriami i procedurami selekcji. Niemniej jednak UNHCR
uznaje, ze uzyskanie wsparcia dla zmian w zakresie prawa i polityki,
niezbednych do stworzenia elastycznych kryteriow selekcji i nadania
prawa statego pobytu w momencie przybycia, moze by¢ procesem
dtugotrwatym.

9 Potencjalne Panstwa przesiedlenia powinny
rozwazyC nastepujgce pytania:

Bl Czy istnieja niezbedne mechanizmy prawne i polityczne umozliwia-
jace ustanowienie kryteridw i procedur przesiedleniowych Panstwa?

B Czy przesiedleni uchodzcy majg mozliwos¢ uzyskania bezpiecz-
nego statusu prawnego w momencie przybycia i nieograniczony
dostep do podstawowych praw?

B Czy przesiedleni uchodzcy majg docelowo mozliwos¢ naturalizacii?




9 Konsultacje i wspétpraca
z interesariuszami

Przesiedlanie uchodzcéw wymaga uprzednich konsultacji i wspotpracy
z interesariuszami z roznych szczebli administracji rzagdowej

i spoteczenstwa. Zaangazowanie w przesiedlenie musi uwzgledniac
zapewnienie przesiedlonym uchodzcom dostepu do podstawowych

i specjalistycznych ustug w ich nowych spotfecznosciach.

Nie nalezy rozpoczynac¢ przesiedlenia bez uprzedniego
przeprowadzenia konsultacji z odpowiednimi ministerstwami,
departamentami, stuzbami i Swiadczeniodawcami oraz stworzenia
przez nich procesu umozliwiajacego wspotprace i ocene na wszystkich
etapach planowania i wdrozenia.

Najwazniejszymi interesariuszami sa:

® Centralny organ rzgdowy odpowiedzialny za polityke uchodzczg
i integracyjna;

® Ministerstwa i departamenty odpowiedzialne za Swiadczenie
powszechnie dostepnych ustug, w tym ustug zwigzanych z edukacja,
zdrowiem, pracg i ubezpieczeniami spotecznymi;

® Regionalne i miejscowe wiadze miast i spotecznosci, do ktorych
uchodzcy bedg przesiedlani;

® Instytucje $wiadczace specjalistyczne ustugi w zakresie przyjmowania
i integracji na rzecz przesiedlonych uchodzcow oraz oferujgce
powszechnie dostepne ustugi w spotecznosciach docelowych,
np. placéwki stuzby zdrowia, posrednicy wynajmu nieruchomosci,
urzedy pracy, instytucje edukacyjne;

® W niektorych przypadkach przedstawiciele spoteczenstwa
obywatelskiego, wigczajgc w to przesiedlanych cztonkow grup
etnicznych i/lub jezykowych oraz potencjalnych wolontariuszy.
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9 Program integracyjny

Przesiedlenie mozna rozpoczg¢ wytgcznie po stworzeniu podstawowego
programu integracyjnego, dysponujgcego odpowiednimi srodkami,
okreslajgcego jasno podziat rél i odpowiedzialnosci pomigdzy partnerami.
Nalezy jednoznacznie okresli¢, kto bedzie $wiadczyt podstawowe ustugi,
w jaki sposéb bedg one finansowane i w jaki sposob uchodzcy bedg mogli
z nich skorzystac.

Juz na wczesnym etapie nalezy dotozy¢ staran w celu stworzenia solidnej
infrastruktury dla procesu koordynacji, promowania wspotpracy pomiedzy
uczestnikami oraz umozliwienia odpowiedniemu personelowi rozwijanie sig
i dzielenie sig wiedzg i doswiadczeniem w tworzeniu i wdrazaniu programu
integracyjnego.

Adaptacja w nowej spotecznosci stanowi wyzwanie dla wszystkich
migrantow, wigczajgc w to przesiedlanych uchodzcow. Niemniej jednak
wiekszos$¢ z uchodzcéw musi pokonac takze problemy natury osobiste;j,
spotecznej i ekonomicznej, dlatego tez po przybyciu wymagajg oni
specjalistycznego wsparcia. Kraje muszg zweryfikowa¢ mozliwosci i jakosé
dostepnych ustug jak rowniez uzupetni¢ powszechnie swiadczone ustugi

o specjalistyczne programy, tak aby pomdc przesiedlanym uchodzcom w
spetnieniu ich potrzeb zwigzanych z integracjg. Muszg one okresli¢ miejsce
przesiedlenia uchodzcow oraz zagwarantowac, ze ustugodawcy w tych
spotecznosciach przygotowani sg na ich przyjecie i udzielenie im pomocy.

9 Potencjalne Panstwa przesiedlenia powinny
rozwazyC nastepujgce pytania:

Czy przeznaczono odpowiednie srodki finansowe na wsparcie
programu integracyjnego? Czy dostepne sg srodki uzupetniajgce?

Czy istniejg specjalistyczne ustugi i mechanizmy wsparcia i czy
zapewniony jest dostep do niezbednych powszechnie swiadczonych
ustug? (Wtaczajac w to pierwsze przyjecie i zapewnienie informacji
wprowadzajgcych, ttumaczenie, pomoc finansowa, zakwaterowanie,
opieke zdrowotng, szkolenie jezykowe, edukacije i szkolenia,
specjalistyczne ustugi, pomoc w znalezieniu zatrudnienia i pomoc
spoteczng)?

Czy Panstwo stara sig rozwija¢ przyjety przez nie program
integracyjny w taki sposdb, aby oferowat on trwate rozwigzania

i wychodzit naprzeciw potrzebom przesiedlonych uchodzcow oraz
pomagat im wykorzystac ich potencjat i sta¢ sie petnoprawnymi
obywatelami?







¢ Odebranie z lotniska,

* Broszury informacyjne lub kursy dostarczenie dokumentow,
dla uchodzcéw InformUche oich zywnos'ci, Wstepnego
nowym kraju zakwaterowania, niezbednej

« Przekazanie interesariuszom ze odziezy i opieki zdrowotnej

spofecznosci przyjmujacej
informacji wprowadzajgcych

* Przekazanie ustugodawcom
istotnych szczego6towych
informacji dotyczacych danego
przypadku

* Poradnictwo, mediacja
i kierowanie do wtasciwych
organow

e taczenie rodzin i pomoc prawna

* Lobbowanie i wsparcie ze strony
spotecznosci

* Wsparcie w uzyskaniu dostepu
do ustug

* Ocena umiejgtnosci,
doswiadczenia i kwalifikacji

* Szkolenie w zakresie gotowosci
do rozpoczecia pracy

* Mozliwo$¢ skorzystania z pomocy
wolontariuszy

* Poradnictwo i pomoc
w znalezieniu pracy

* Zapisanie dzieci do szkoty pod-
stawowej i ponadpodstawowej

» Oferowanie udziatu w kursach * Nauczanie dorostych

jgzykowych dostosowanych do * Uznanie wyksztatcenia i kwalifika-
umiejetnosci i potrzeb uchodzcoéw cji zawodowych



* Podczas procesu przyjmowania

i kursow orientacyjnych oraz wizyt

u ustfugodawcow

» Wigczajac w to badania kontrolne,
szczepienia, dziatania profilak-
tyczne i dostep do specjalistycz-

nej opieki zdrowotnej
w zaleznosci od potrzeb

* Informacje wprowadzajace

umozliwiajgce zorientowanie sie
w spotecznosci, wigczajgc w to in-
formacje na temat podstawowych
ustug, transportu, itp.

* Przeglad programu integracyj-

nego lub dostosowanego do
potrzeb planu integracyjnego

* Przeglad praw i obowigzkéw,

wigczajgc w to role policji
i innych instytucji udzielajgcych
pomocy w nagtych przypadkach

e Otwarcie konta w banku

* Rejestracja dla potrzeb identy-

fikacji wymaganej przez organy
rzadowe (w stosownych przypad-

kach)

* Przeznaczona na zakup zywnosci, odziezy, pokrycie
kosztow transportu, zakupu mebli, sprzetu gospodarstwa
domowego oraz na inne podstawowe potrzeby

* Docelowo — korzystanie z powszechnie dostepnych ustug
w zalezno$ci od potrzeb

* Kwestie wymgajace uprzedniego
rozwazenia to bezpieczenstwo,
przystepnos¢ cenowa, dostep-
no$c¢ i mozliwosci korzystania
z transportu miejskiego oraz
blisko$ci ustug, miejsc zatrudnie-
nia, edukaciji, ttumaczy i pomocy
Swiadczonej w ramach réznych
grup etnicznych

* Ustugi specjalistyczne wymagane
w przypadku ofiar przemocy i/lub
tortur, kobiet i dzieci narazonych
na ryzyko, uchodzcow niepetno-
sprawnych, uchodzcow w pode-
sztym wieku i innych oséb, ktore
najprawdopodobniej nie bedg
mogty podja¢ pracy, itp.
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C. Podstawy trwatego programu
przesiedlenczego

Chociaz programy przesiedleniowe moga rozpoczac¢ sie dopiero po
wdrozeniu podstawowych elementow, Panstwa przesiedlenia powinny by¢
zobowigzane do statego dostosowywania ich do potrzeb i wprowadzania
udoskonalen, tak aby ich programy byty trwate i odpowiadaty potrzebom
przesiedlanych uchodzcéw, pomagajac im wykorzystac ich potencijat by
mogli sta¢ sie petnoprawnymi obywatelami.

Aby programy przesiedleniowe byty trwate, muszg mie¢ mocne podstawy
zarbwno w prawie jak i polityce panstwa, wsparcie polityczne i spoteczne
oraz muszg mie¢ zabezpieczone odpowiednie i state finansowanie na
dziatania zwigzane z przesiedleniem i integracjg. Aby dziata¢ mozliwie
najbardziej efektywnie, programy integracyjne muszg by¢ elastyczne,
muszg umozliwia¢ rekompensowanie niedostatkow okreslonych na
podstawie doswiadczenia i odpowiada¢ zmieniajgcym sie potrzebom

i grupom uchodzcéw.




Rzeczywistos¢ prawna, polityczna, spoteczna i ekonomiczna Panstw
powoduje, ze nawet kraje od dawno funkcjonujgce jako Panstwa
przesiedlenia nadal nie wdrozyty podstawowych elementow prawdziwie
trwatego programu przesiedleniowego. Wiele Panstw posiada na
przyktad ramy prawne wspierajgce przesiedlenia realizowane corocznie
ale nadal nie nadaje uchodZzcom bezpiecznego statusu w momencie
ich przybycia. Inne nie sg samowystarczalne finansowo i polegajg na
finansowaniu i pomocy zewnetrznej. Panstwa moga tez stwierdzic,

ze ich programy integracyjne sg nieodpowiednie lub moga mie¢
problemy z ich wdrozeniem. Miejscowe wtadze czy spotecznosci

mogag mie¢ watpliwosci co do przyjecia uchodzcow lub mogg nawet
by¢ do tego pomystu wrogo nastawione. Ponadto niektore Pahstwa
posiadajg restrykcyjne kryteria selekcji, ktére podwazajg ich zdolnos¢
do oferowania ochrony uchodzcom znajdujacym sie w najwiekszej
potrzebie.

Trwafos$¢ niezaleznych i efektywnych programow przesiedleniowych
zalezy od ewolucji prawodawstwa, polityk i programoéw integracyjnych
Panstwa oraz od gotowosci spoteczenstwa do przystosowania sie do
zwiekszajgcej sie réznorodnosci.

Trwatos¢ programu przesiedleniowego uwarunkowana jest obecnoscig
nastepujacych podstawowych elementow:

o

Zagwarantowania przesiedlenia w instrumentach prawnych
i politycznych, zagwarantowania prawa statego pobytu,
taczenia rodzin i rownego dostepu do praw, wigczajac w to
mozliwos¢ uzyskania obywatelstwa;

2,

Dostosowanego do potrzeb uchodzcéw programu
integracyjnego, opartego na konsultacji i wspotpracy

z odpowiednimi interesariuszami, zaangazowania
spoteczenstwa i wykorzystania odpowiednich zasobdw oraz

Pomocnych, goscinnych i otwartych na przybyszy
spotecznosci.



o Przesiedlenie zdefiniowane
w instrumentach prawnych
I politycznych

Panstwa moga rozpoczaé¢ przesiedlanie uchodzcéw przed
zagwarantowaniem przesiedlenia w swoich instrumentach
prawnych i politycznych, jednakze dopdki to nie nastgpi, programy
przesiedleniowe nie bedg trwate.

Zdefiniowanie programu przesiedleniowego Panstwa

w prawodawstwie i jasne okreslenie przyznawanych srodkéw,
procedur podejmowania decyzji i krokow w instrumentach
politycznych jest pomocne w ustanowieniu przesiedlenia jako
statego programu rzgdowego. Chcagc w dalszym ciggu wspierac
migdzynarodowg wspofodpowiedzialno$¢, UNHCR zacheca
Panstwa do stworzenia elastycznych kryteridw i procedur selekcji,
spetniajgcych wymagania wnioskow UNHCR.

W instrumentach prawnych i politycznych Panstwa, na wszystkich
poziomach administracyjnych, nalezy jasno okresli¢ prawa,
uprawnienia i obowigzki wszystkich przesiedlonych uchodzcow.

Udzielanie prawa statego pobytu prowadzgcego do nadania
obywatelstwa oraz tgczenie rodzin sg kluczem do zapewnienia
przesiedlanym uchodzcom bezpieczenstwa i prawdziwie trwatego
rozwigzania. Prawa statego pobytu nalezy udzieli¢ w momencie
przybycia uchodzcy, a przesiedlani powinni mie¢ mozliwo$¢ ztozenia
wniosku 0 nadanie obywatelstwa bez nieuzasadnionych przeszkod
zwigzanych z wysokimi kosztami lub wskaznikami integraciji.
Odseparowanie od rodziny utrudnia integracje, dlatego tez Panstwa
sg zachecane do podejmowania niezbednych krokéw w celu
zagwarantowania jednosci rodziny i zapewnienia, ze przeszkody
finansowe i administracyjne nie utrudniajg fagczenia rodzin.

UNHCR uznaje, ze uzyskanie wsparcia dla zmian w zakresie prawa

i polityki niezbednych do stworzenia elastycznych i odpowiadajgcych
potrzebom uchodzcéw kryteridw selekcji i uzyskania prawa statego
pobytu w momencie przybycia moze by¢ diugotrwatym procesem,
jednakze sg to elementy niezbedne do utworzenia trwatych
programow przesiedleniowych.
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@ Dostosowany do potrzeb
program integracyjny

Stworzenie podstawowego programu integracyjnego, dysponujgcego
odpowiednimi sSrodkami oraz jasno okreslajgcego podziaf rél i odpowie-
dzialno$ci pomiedzy partnerami, jest niezbedne, aby moc rozpoczaé
przesiedlenie. Lecz aby program integracyjny byt trwatym rozwigzaniem,
musi on angazowac interesariuszy i spoteczenstwo oraz opierac sige na
whnioskach z nabytych wczesniej doswiadczen.

Integracja jest stopniowym, wieloptaszczyznowym procesem, ktory wy-
maga zaangazowania obu stron i cechuje sie wielowymiarowoscig

w obszarze prawnym, spoteczno-ekonomicznym i kulturowym. Programy
integracyjne wymagaja koordynaciji, wspotpracy i zapewnienia odpo-
wiednich srodkow. Nie istnieje jedna, ustalona recepta na efektywna
integracje, a programy integracyjne nalezy stale przystosowywac, aby
rekompensowalty niedostatki definiowane na podstawie zdobywanych
doswiadczen i aby odpowiadaty zmieniajgcym sie potrzebom i popula-
cjom. Panstwa muszg przeznaczac¢ srodki wymagane do kontynuowania
ich wtasnych programow integracyjnych.

Fundamentalnym elementem wsparcia przesiedlenia sg dostosowane do
potrzeb uchodzcow ramy instytucjonalne. Obejmujg one strukture decyzyj-
ng z podziatem odpowiedzialnosci, przyznawanie srodkOw oraz procesy
zwigzane z wymiang informacji, szkoleniem i oceng dla kluczowych partne-
row, wigczajgc w to instytucje rzgdowe i pozarzgdowe wszystkich szczebli
jak réwniez innych ustugodawcow. Uczestnictwo uchodzcéw w tworzeniu,
wdrazaniu i ocenie programow integracyjnych pomaga zidentyfikowac
wyzwania oraz stawi¢ im czofa. Atmosfera wspotpracy pomigdzy stronami
i stworzenie personelowi mozliwosci poszerzania wiedzy na temat powsta-
wania i wdrazania programu integracyjnego pomagajg zagwarantowac, ze
stworzone systemy odpowiadajg potrzebom uchodzcow i ze zwigzane

z nimi potrzeby finansowe spotykajg sie ze zrozumieniem.

Na poziomie lokalnym spotecznosci powinny byé przygotowane do
przyjecia i pomocy przesiedlonym uchodzcom. Aby program mégt od-
nies¢ sukces, niezbedne jest stworzenie nowoprzybytym mozliwosci spo-
tkania sie z ich nowymi spotecznosciami oraz stworzenie mechanizmow
identyfikacji i pokonywania problemow. Nowe partnerstwa z przedstawi-
cielami spoteczenstwa obywatelskiego, takimi jak stowarzyszenia, sieci
wolontariackie, koscioty, wspolnoty etniczne i grupy samopomocowe,
szkoty, firmy, uniwersytety i media moga wesprze¢ procesy przesiedlenia
praktycznie i finansowo.



Wymiana dos$wiadczen i najlepszych praktyk dotyczacych integracji pomie-
dzy wszystkimi partnerami majagcymi do czynienia z przesiedleniem i pomig-
dzy Pahstwami przesiedlenia pomaga lepiej pozna¢ sposoby jak ulepszyé¢
Swiadczenie ustug oraz poprawi¢ rezultaty integracji. Mechanizmy informacji
zwrotnej i konsultacji aktywnie angazujace przesiedlanych uchodzcéw po-
magajg zidentyfikowac luki w oferowanych ustugach oraz przeszkody, ktore
nalezy pokonac¢. Podstawowe ustugi mozna dostosowac i ukierunkowac;
mozna tez pozyskac¢ nowych partneréw swiadczacych te ustugi. Efektywny-
mi metodami pomocy w zakresie zatrudnienia sg partnerstwa publiczno-pry-
watne, kredyty wspierajgce przedsiebiorczos¢ i zachecanie pracodawcow
do organizowania praktycznych szkoler zawodowych.

Kraje muszg regularnie weryfikowa¢ mozliwosci i jakos¢ dostepnych ustug

i uzupetniaé powszechnie swiadczone ustugi specjalistycznymi programa-
mi, tak aby zaspokoi¢ potrzeby przesiedlanych uchodzcéw zwigzane z przy-
jeciem i integracja. Zeby Panstwo mogto efektywnie odpowiedzieé na prosby
o przesiedlenie zréznicowanych populacji, nalezy dostosowac specijalistycz-
ne ustugi do zidentyfikowanych, ogdlnych potrzeb przybywajacych uchodz-
cow, a takze do ich potrzeb indywidualnych. Powszechnie dostepne ustugi
takze nalezy stale dostosowywac¢ do zmieniajgcego sie charakteru populaciji.

9 Panstwa przesiedlenia powinny rozwazyc¢
nastepujgce pytania:

Bl Czy istnieje jasny podziat rol i obowigzkow partneréw z instytucji
rzgdowych i organizacji pozarzgdowych w strukturach szkoleniowych
i koordynacyjnych i czy podziat ten otrzymuje odpowiednie wsparcie?

B Czy ministerstwa, organy i partnerzy pozarzadowi, ktérzy uczestnicza
w procesie przesiedlenia, sg w petni zaangazowani w ten proces?
Czy istniejg mechanizmy informacji zwrotnej i konsultacji? Czy
przesiedleni uchodzcy biorg udziat w konsultacjach?

B Czy program integracyjny uwzglednia informacje zwrotne oraz
wycigga wnioski z poprzednich doswiadczen?

B Czy przeznacza sig state srodki publiczne na wsparcie procesow
przesiedlenia i programu integracyjnego? Czy dostepne sg srodki
uzupetniajgce, jesli sa one niezbedne?

B Czy promuje sie wprowadzanie ulepszen w modelu i sposobie
Swiadczenia niezbednych specjalistycznych ustug i mechanizmow
wsparcia w oparciu o zdobywane doswiadczenie w pracy
z przesiedlonymi uchodzcami?

B Czy swiadczone ustugi odpowiadajg indywidualnym celom

integracyjnym uchodzcow? .
27



9 Spotecznosci pomocne, goscinne
I otwarte na przybyszy

Chociaz poczatkowo tworzeniu programu przesiedleniowego moze
towarzyszy¢ niewielka swiadomos$¢ spoteczna, w celu zapewnienia
trwatosci zaangazowania Panstwa w przesiedlanie uchodzcéw
niezbedne jest Swiadome wsparcie ze strony spoteczenstwa.
Budowanie spotecznosci prawdziwie otwartych na przybyszy moze
stanowi¢ najwieksze wyzwanie w integracji uchodzcow.

Atmosfera, z jakg uchodzca styka sie w swoim sgsiedztwie,

miejscu pracy, miejscu spotkan towarzyskich czy w klasie szkolnej

u spoteczenhstwa przyjmujgcego, ma ogromny wptyw na jego
samopoczucie i zdolnos¢ odbudowania swojego zycia. Przyjazna
atmosfera nie tylko pomaga uchodzcom przywrocié im wiare w innych
ludzi, lecz takze pozwala im na zawieranie przyjazni i nawigzywanie
nieformalnych kontaktow. Jest ona nie tylko waznym elementem
codziennego wsparcia, lecz takze utatwia dostep do zatrudnienia,
rekreacji i uczestnictwa w zyciu publicznym. UchodzZcy majg obowigzek
podejmowania wysitkdbw zwigzanych z integracjg w mozliwie
najwiekszym zakresie. Ogdlnie rzecz ujmujac, spotecznosci otwarte

na przybyszy utatwiaja uchodzcom przystosowanie sie¢ do nowego
otoczenia oraz osiggniecie niezaleznosci i samowystarczalnosci.

Biorac pod uwage obustronny charakter przystosowania sie¢ w ramach
integracji, zdobywanie poparcia spoteczenstwa dla przesiedlenia,
dziatania na rzecz budowania spotecznosci otwartej na uchodzcéw

i innych przybyszy wymaga od instytucji i samego spoteczenstwa
otwartosci i elastycznosci. Dziatania wspierajace integracje
uchodzcow powinny stanowi¢ cze$¢ szeroko zakrojonej krajowej
strategii aktywnego zwalczania rasizmu, promowania rownosci oraz
przeksztatcania instytucji publicznych i catego spoteczenstwa tak, aby
mogto ono podejmowaé wyzwania wynikajace ze zwiekszajgcej sie
réznorodnosci.

Ukierunkowane kampanie informacje i kampanie w mediach lokalnych
sg niezbedne, aby rozwiewaé mity i promowac wsparcie w spotecznosci
przyjmujgcej. Strategie informacyjne realizowane przed przybyciem
uchodzcow, ktorych celem jest przekazywanie spoteczehstwu wiedzy
na temat sytuacji uchodzcéw, roli przesiedlenia w udzielaniu ochrony

i trwatych rozwigzanh oraz pochodzenia przybywajgcych uchodzcoéw,
sprzyjaja lepszemu zrozumieniu uchodzcéw i ich potrzeb.
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Istniejgce juz spotecznosci uchodzcédw i wspolnoty etniczne

mogg odegrag istotng role w przygotowaniu spoteczenstwa

oraz w dziafaniach na rzecz okazywania nowoprzybytym wigksze;j
goscinnosci i udzielania im wigkszego wsparcia. Spotecznosci te
mogag stuzy¢ jako pomost pomiedzy nowoprzybytymi a spotecznosciag
przyjmujgca, objasniajac zwyczaje i wartosci oraz dziatajac na rzecz
lepszego wzajemnego zrozumienia.

Efektywnym sposobem dziatania na rzecz lepszego wzajemnego
zrozumienia moze by¢ tez angazowanie stowarzyszen i zwigzkow
dziatajacych w spoteczenstwie w udzielanie praktycznego wsparcia.
Zachecanie do nawigzywania wzajemnych relacji pomiedzy
uchodzcami i spotecznos$ciami przyjmujgcymi oraz ich wspieranie
utatwia przetamywanie barier kulturowych i pozwala motywowac
ludzi do bezinteresownych dziatan na rzecz pomocy uchodzcom.

Trwato$¢ kazdego programu przesiedleniowego Panstwa opiera sie
na gotowosci spoteczenstwa do przyjecia uchodzcéw we wiasnych
srodowiskach i elastyczno$ci instytucji i spoteczehstwa

w przystosowaniu sie do roznorodnosci.

g Panstwa przesiedlenia powinny rozwazy¢
nastepujace pytania:

B Czy spoteczenstwo jest otwarte na wigksza réznorodnosé,
Swiadome i gotowe do przyjecia uchodzcow?

B Czy lokalne wtadze biorg udziat w podejmowaniu decyzji i czy
otrzymujg pomoc w przygotowywaniu spotecznoéci? Czy inne
spotecznosci zainteresowane sa przyjeciem przesiedlonych
uchodzcow?

Czy istniejgce spofecznosci, wiaczajac w to wspadlnoty etniczne
i przesiedlonych uchodzcow, sg Swiadome i zaangazowane?
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The UN
Refugee Agency

Resettlement Service (Dziat ds. Przesiedlenia)

Division of International Protection (Wydziat Ochrony Migdzynarodowe;j)
Wysoki Komisarz Narodow Zjednoczonych ds. Uchodzcéw

94, Rue de Montbrillant, 1202 Genewa, Szwajcaria

Przewodnik dostepny na stronie: http://www.refworld.org/docid/51b81d9f4.html






