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INTRODUCTION

Mandat du HCR en matiere de détermination du statut de
réfugié (DSR)

La détermination du statut de réfugié qui découle du mandat du HCR est une I'une
des fonctions centrales de protection du HCR. L'objectif de la DSR relevant du
mandat est de permettre au HCR de déterminer si les demandeurs d'asile satisfont
aux critéres de la protection internationale des réfugiés. La détermination du statut
de réfugié peut avoir des conséquences importantes sur la vie et la sécurité des
personnes concernées. Elle définit également les obligations du HCR envers ces
personnes et peut aussi établir les obligations et les responsabilités des gouverne-
ments et d'autres acteurs avec lesquels le HCR coopeére pour assurer la protection
des réfugiés. L'efficacité de la DSR relevant du mandat comme instrument de pro-
tection dépend de I'équité et de l'intégrité des procédures de DSR mises en place
par le HCR et de la qualité des décisions prises par I'Organisation dans ce cadre.

Dans certaines situations, en particulier dans les cas de déplacements massifs de
réfugiés ou lorsque les conditions qui réegnent dans le pays produisent sensiblement
le méme effet sur une population importante, le HCR peut établir I'éligibilité au sta-
tut de réfugié sur la base d'une détermination de groupe plutdét que par un exa-
men individuel. Les considérations qui suivent ont été élaborées pour aider a la mise
en place des procédures du HCR visant & déterminer I'éligibilité au statut de
réfugié relevant du mandat sur une base individuelle en procédant a I'examen
individuel des demandes.

Chapitre 1 - Introduction 1-1
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Procédures applicables pour la DSR relevant du mandat du HCR

Compte tenu de la diversité et de la complexité extrémes des situations opération-
nelles dans lesquelles le HCR exécute son mandat de DSR, chaque bureau du HCR
est chargé d'élaborer et de mettre en ceuvre des procédures de DSR afin d'as-
surer la qualité et 'efficacité des opérations de DSR qu'il méne. Les procédures spé-
cifiques adoptées par chaque bureau du HCR refleteront nécessairement le volu-
me de cette opération particuliere de DSR, du personnel et des autres ressources
dont dispose le bureau du HCR, ainsi que les conditions qui existent dans le pays en
question. Néanmoins, toute procédure de DSR mise en place par les bureaux du
HCR doit intégrer certains principes essentiels et normes fondamentales afin de
garantir que tous les demandeurs d'asile bénéficieront de normes cohérentes de

traitement inhérentes & un examen équitable, indépendamment du lieu ou ils
déposent leur demande de DSR auprés du HCR.

Normes fondamentales applicables au traitement équitable
d'une demande de DSR relevant du mandat

[0 Les demandeurs d'asile qui s'adressent aux bureaux du HCR doivent pouvoir
prendre contact avec le personnel du HCR et avoir acces aux procédures de
DSR dans les conditions requises et doivent recevoir les informations et le
soutien nécessaires a la présentation de leur demande de statut de réfugié.

[J Des procédures doivent étre en place pour identifier et assister les demandeurs
d'asiles vulnérables.

[J Les demandes de DSR doivent étre traitées de maniére non-discriminatoire et
selon des procédures transparentes et équitables.

[0 Les demandes de DSR doivent étre traitées le plus rapidement et le plus
efficacement possible.

[J Le personnel chargé des procédures de DSR doit avoir les qualifications, la
formation et I'encadrement requis pour exécuter efficacement ses taches.

[1 Les demandeurs doivent bénéficier d'un entretien individuel de DSR mené par
un agent qualifie¢ chargé de I'éligibilité.

[0 Les personnes dont la demande a été rejetée doivent avoir acces a une
procédure de révision de la décision de DSR, conduite par un agent autre que
celui qui a statué sur la demande en premiére instance.

[0 Il doit y avoir cohérence a l'échelle de I'Organisation des procédures qui
définissent les droits fondamentaux dans le cadre du processus de DSR,
notamment des procédures applicables a la présentation et a I'enregistrement
des demandes, aux entretiens individuels et a la notification des décisions
prises par le HCR.

[ Les procédures de DSR doivent étre conformes dans tous leurs aspects aux
politiques définies par le HCR en matiere de confidentialité, de normes de
traitement des cas vulnérables et de sensibilisation aux questions liées a I'age
et au sexe.

Des évaluations récentes de bureaux du HCR montrent que ces normes n'ont pas
toujours été respectées et ont souligné la nécessité d'adopter une approche plus
harmonisée de I'élaboration et de la mise en ceuvre des procédures de DSR du
HCR, afin d'en améliorer la qualité, I'équité et lintégrité. Dans cette optique, la
Division de la protection internationale ("DPI") a produit le document intitulé Normes

1-2 Chapitre 1 - Introduction
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relatives aux procédures de détermination du statut de réfugié relevant du
mandat du HCR ("Normes relatives aux procédures de DSR"), qui introduit des
normes uniformes applicables aux procédures de DSR du HCR et énonce des prin-
cipes directeurs spécifiques pour aider les bureaux du HCR a intégrer ces normes
dans leurs propres procédures opérationnelles standard de DSR.

Normes relatives aux proceédures applicables en matiére de DSR

Les normes relatives aux procédures applicables en matiére de DSR contiennent
des principes directeurs détaillés applicables a chaque étape du processus de DSR
relevant du mandat, depuis I'accueil des demandeurs d'asile par le HCR jusqu'a la
décision finale rendue sur la demande.

Les questions couvertes par les Normes relatives aux procédures
de DSR comprennent notamment :

= Les Normes relatives a I'accueil des demandeurs d'asile et des réfugiés
= L'enregistrement des demandeurs de DSR

= L'octroi d'attestations aux demandeurs d'asile et aux réfugiés

= La programmation des entretiens de DSR et des rendez-vous

= La gestion des dossiers de DSR

= La conduite des entretiens et la prise de notes dans les procédures de DSR
= La participation de tiers/représentants légaux

= La préparation des évaluations écrites dans le cadre de la DSR

= La révision des décisions prises dans le cadre de la DSR

= Les procédures d'appel

= La notification des décisions prises dans les procédures de DSR

= Les procédures de traitement accéléré de la DSR

= Le traitement des demandes de statut dérivé

= L'examen de l'application des clauses d'exclusion

= Les procédures d'annulation/de révocation et de cessation du statut de réfugié
= La cl6ture et la réouverture de dossiers de DSR

= Les qualifications et la formation du personnel chargé de la DSR

= Le respect de la confidentialité dans les procédures de DSR

= La supervision et le contréle dans les procédures de DSR

= La sensibilisation aux questions liées a I'age et au sexe dans les procédures
de DSR

Un certain nombre de formulaires types, de listes récapitulatives et autres outils
de DSR ont été élaborés pour aider a la mise en ceuvre des normes relatives aux
procédures de DSR et figurent en annexes. Ces outils ont été spécialement mis au
point pour améliorer I'efficacité et la cohérence de la collecte d'informations et des
comptes rendus dans les procédures de DSR, et aider le personnel du HCR a
préparer des évaluations et des rapports a la fois concis et complets. lls comprennent
également des modeles de lettres individuelles et des certificats a établir dans le
cadre des procédures de DSR.

Chapitre 1 - Introduction 1-3
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Complément a d'autres sources documentaires du HCR

Les Normes relatives aux procédures de DSR ont été élaborées comme instrument
de procédure et, en tant que telles, ne constituent pas un guide d'interprétation
des critéres de définition du réfugié, pas plus qu'elles n‘abordent d'autres questions
de fond liées a la DSR. Le personnel chargé des questions d'éligibilité doit connaitre
les lignes directrices et les autres informations existantes produites par la DPI pour
I’aider dans la détermination du statut de réfugié. Il revient au personnel responsable
de I'appui et de la supervision des procédures de DSR de diffuser les informations et
les documents pertinents a tout le personnel chargé des questions d'éligibilité au
moment de leur publication, et de veliller & ce qu'ils soient effectivement utilisés
dans les bureaux du HCR.

Les Normes relatives aux procédures de DSR integrent des éléments qui figurent
déja dans des principes directeurs opérationnels du HCR et qui sont applicables
aux procédures de DSR. Cependant, ces références sont données pour mettre en
exergue des questions et des principes importants et rappeler I'existence
d'autres informations pertinentes, et sans prétendre constituer des recomman-
dations opérationnelles exhaustives. Une liste des sources documentaires pertinentes
du HCR pour chacun des chapitres des Normes relatives aux procédures de DSR est
faite en annexe (Annexe 1-1) et sera régulierement mise a jour. Les Chefs de
bureau du HCR doivent connaitre toutes les lignes directrices opérationnelles du
HCR applicables aux opérations de DSR actuellement en vigueur et doivent aussi
veiller & ce qu'elles soient prises en compte dans les procédures de DSR de tous les
bureaux du HCR et comprises par le personnel chargé de leur mise en ceuvre. Ceci
reléve de la responsabilité générale du Représentant ou du Chef de bureau.

Mise en oeuvre des Normes relatives aux procédures de DSR

Les Normes relatives aux procédures de DSR doivent étre mises en ceuvre dans
toutes les opérations ou le HCR est chargé de la conduite de la DSR confor-
mément & son mandat, et doivent s'appliquer a toutes les personnes qui sont solli-
citées ou engagées par le HCR pour exécuter les procédures de DSR dans ces opé-
rations. Chaque bureau du HCR doit veiller & ce que les Normes relatives aux pro-
cédures de DSR soient connues et parfaitement comprises de ceux qui sont res-
ponsables de leur mise en oeuvre.

L'application effective des Normes relatives aux procédures de DSR implique que
celles-ci soient intégrées aux procédures normales de mise en ceuvre de la DSR
dans tous les bureaux du HCR. Le cas échéant, les bureaux du HCR doivent solliciter
les conseils et le soutien des Bureaux régionaux compétents et de la DPI dans ce
processus.

Les Normes relatives aux procédures de DSR reflétent les contraintes et les diffi-
cultés particulieres auxquelles le HCR est confronté dans la conduite de la
DSR. Elles n'ont pas pour objectif de définir les normes applicables aux procédures
nationales, qui dans certains Etats peuvent aller au-dela des normes proposées.
Cependant, beaucoup de principes sur lesquels ces recommandations se fondent
sont pertinents pour toutes les opérations de DSR. Lorsque le personnel du HCR pro-
céde ala DSR au nom des autorités de I'Etat ou en coopération avec elles, il peut
formuler des recommandations s'appuyant sur certains éléments spécifiques des
Normes relatives aux procédures de DSR si ces recommandations permettent de
mettre en place ou de renforcer des normes de traitement équitable dans ces
opérations de DSR.
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Considérations relatives a la dotation en personnel dans les
opérations de DSR du HCR

L'attribution de responsabilités spécifiques en matieére de DSR doit étre décidée au
sein de chaque bureau du HCR en tenant compte du nombre et de la qualification
du personnel disponible, ainsi que de la taille et de la nature de l'opération de DSR
a mener. Les recommandations contenues dans les Normes relatives aux procédures
de DSR visent a une application générale dans le vaste éventail des opérations de
DSR du HCR et ne reposent pas sur des besoins ou des structures spécifiques en
matiére de personnel.

Les Normes relatives aux procédures de DSR définissent les fonctions majeures
liées a la DSR et précisent les responsabilités essentielles liées a ces fonctions.
Des intitulés sont attribués a certaines de ces fonctions par souci de clarté et pour
faciliter les références, mais le fait de désigner ainsi des fonctions n'implique pas la
nécessité de créer des postes de travail individuels correspondants. Dans les opé-
rations de DSR de moindre volume, un seul membre du personnel de protection
peut étre en mesure d'assumer efficacement les responsabilités li€es a plusieurs
fonctions distinctes, par exemple superviser I'accueil, contrdler les procédures d'en-
registrement, approuver l'orientation vers les procédures accélérées de DSR et agir
en tant qu'agent centralisateur du personnel de protection pour les questions de
sécurité. De méme, dans beaucoup d'opérations, les responsabilités distinctes du
personnel d'accueil et de celui d'enregistrement peuvent étre assurées par les
mémes personnes. Dans des opérations de plus grande envergure, il peut s'avérer
nécessaire de répartir les responsabilités des différentes fonctions entre plusieurs
membres du personnel. Selon les Normes relatives aux procédures de DSR, c'est tou-
jours aux bureaux du HCR que revient la responsabilité d'évaluer le personnel
nécessaire pour exécuter eficacement chaque fonction spécifique de leur opéra-
tion de DSR, en ayant la souplesse nécessaire pour garantir 'utilisation la meilleure
et la plus efficace des ressources humaines disponibles. Les Normes relatives aux
procédures de DSR ont pour objectif d'aider les bureaux du HCR a évaluer et a pré-
senter systématiquement leurs besoins en personnel.

Dans les Normes relatives aux proceédures de DSR, I'expression "personnel du HCR"
fait référence a toutes les personnes engagées ou officiellement sollicitées par le
HCR pour exécuter des fonctions li€es aux procédures de DSR du HCR, en particu-
lier le personnel professionnel du HCR, les personnes sous contrat de consultant ou
d'assistance temporaire avec le HCR, le personnel de projet recruté localement et
les VNU. L'expression "personnel de protection du HCR" s'entend comme le per-
sonnel professionnel du HCR chargé de la protection et tous les agents chargés de
I'éligibilité, quels que soient leur statut professionnel au HCR ou la hature des dispo-
sitions contractuelles qui les lient au HCR.
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ROle des partenaires opérationnels dans les procédures de DSR du HCR

Dans la mesure du possible, les responsabilités inhérentes aux procédures de DSR du
HCR doivent étre assurées par le personnel du HCR. Lorsque les ressources des
bureaux du HCR ne permettent pas au personnel de I'Organisation de prendre en
charge tous les aspects des procédures de DSR, il peut s'avérer nécessaire de
conclure des accords avec des partenaires opérationnels pour la mise en
ceuvre de certains aspects des procédures de DSR. Les partenaires opérationnels
peuvent apporter une assistance précieuse au HCR dans les procédures d'accuell
et d'enregistrement, et en prodiguant des conseils et d'autres formes de soutien aux
demandeurs d'asile. En revanche, la responsabilité de I'examen ou de la détermi-
nation de I'éligibilité au statut de réfugié dans le cadre des procédures de DSR, en
premiére instance ou en recours, ou celle des procédures d'annulation ou de ces-
sation du statut de réfugi€, doit étre assurée par du personnel de protection qualifié
du HCR et ne doit pas étre déléguée aux partenaires opérationnels.

Principes directeurs pour la coopération avec les partenaires
opérationnels

[0 Lorsque les partenaires opérationnels prennent en charge certaines
responsabilités liées aux procédures de DSR, les recommandations et les
exigences énonceées dans les Normes relatives aux procédures de DSR a
l'intention du personnel du HCR s'appliquent pareillement & eux, sauf instructions
contraires.

[0 Silaresponsabilité d'une partie quelconque d'une fonction de DSR qui reléve
du mandat du HCR est déléguée a un partenaire opérationnel, le bureau du
HCR conserve la responsabilité ultime de veiller a ce que le partenaire
opérationnel comprenne et respecte pleinement les Normes relatives aux
procédures de DSR.

[ La responsabilité de fonctions li€es aux procédures de DSR ne doit étre
déléguée que si le HCR est en mesure d'assurer la supervision nécessaire et le
contréle effectif qui garantissent des prestations de qualité.

[J La délégation de responsabilité doit se faire dans le cadre d'un accord écrit
qui doit définir clairement la nature et I'ampleur des fonctions spécifiques
attribuées, les attentes du HCR concernant I'exécution de ces fonctions, ainsi
que les modalités spécifiques de I'établissement de comptes rendus et du suivi.

[ Les conditions d'acces aux documents et dossiers du HCR et aux locaux de
'Organisation par les partenaires opérationnels doivent également étre
clairement définies et réglementées dans les procédures opérationnelles
générales propres a chaque bureau.

Outre les lignes directrices ci-dessus, les bureaux du HCR doivent consulter I'en-
semble des documents de référence de I'Organisation en matiére opérationnelle
et solliciter si besoin les conseils du Siege lors de la conclusion d'accords en vue de
la participation de partenaires opérationnels dans les opérations de DSR du HCR.
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Supervision et contréle

L'existence de mécanismes efficaces de supervision et de contrdle des procédures
de DSR est essentielle pour assurer tant la qualité que l'intégrité des opérations de
DSR du HCR. Les mécanismes de contrble ne peuvent reposer que sur des struc-
tures opérationnelles clairement définies. Ceci implique que les responsabilités
liées a tous les aspects des procédures de DSR, notamment celles relatives a I'éta-
blissement de comptes rendus et a la supervision, soient clairement définies et
inscrites dans les procédures opérationnelles standard de chaque bureau du
HCR. Les Normes relatives aux procédures de DSR comprennent des directives spé-
cifigues sur I'établissement de comptes rendus et le suivi pour chaque fonction liée
a la DSR.

Compte tenu des principes et des objectifs de protection liés a la DSR, le personnel
de protection du HCR doit participer activement a la mise en oeuvre des procé-
dures de DSR. Le personnel de protection doit avoir la responsabilité directe de
superviser tous les aspects du processus de DSR et doit aussi prendre part aux prises
de décisions et a I'élaboration des politiques générales qui ont une incidence sur la
qualité de la protection accordée dans le cadre des opérations de DSR du HCR.

L'un des aspects essentiels des Normes relatives aux procédures de DSR est |'attri-
bution du réle de Superviseur de la DSR. Dans chaque bureau du HCR, un
membre du personnel de protection doit étre désigné par le Chef du bureau pour
superviser les opérations de DSR et veliller a la qualité et a l'intégrité des procédures
de DSR du HCR. Le Superviseur de la DSR doit &tre un membre du personnel de pro-
tection possédant les qualifications et I'expérience requises pour assurer effica-
cement la tache de supervision des procédures de DSR.

Dans les opérations de DSR de moindre ampleur, le Superviseur désigné de la DSR
peut remplir ce réle en plus d'autres responsabilités de protection qu'il peut assumer
au sein du bureau du HCR. Dans des opérations de DSR plus importantes, la super-
vision effective des procédures de DSR imposera qu'un membre du personnel de
protection du HCR soit désigné exclusivement pour accomplir la tdche de
Superviseur de la DSR. Dans ce type d'opérations, il peut également s'avérer néces-
saire et opportun que le Superviseur de la DSR délegue des responsabilités de
supervision directe de certains aspects des procédures de DSR a un ou plusieurs
membres du personnel de protection. Toutefois, chaque fois qu'il y a délégation de
responsabilités, le Superviseur de la DSR doit veiller a ce que la personne a laquelle
les responsabilités ont été déléguées dispose de I'expérience nécessaire pour exer-
cer ces responsabilités de supervision ; le superviseur de la DSR demeure néan-
moins seul responsable de la conformité des régles applicables avec les normes
relatives aux procédures de DSR.

Le Superviseur de la DSR rend compte directement au Représentant ou au
Chef de bureau a qui revient la responsabilité générale de la mise en ceuvre des
Normes relatives aux procédures de DSR dans le bureau dont il a la charge et de
leur respect par toutes les personnes chargées des procédures de DSR.
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QUESTIONS GENERALES

2.1 Confidentialité dans les procédures de DSR du HCR

2.1.1 Droit du demandeur a la confidentialité

< La confidentialité des procédures de DSR du HCR est essentielle a l'instauration
d'un climat de sécurité et de confiance pour le demandeur d'asile qui s'adresse
au HCR. Tout le personnel du HCR, y compris les interpretes et les agents de
sécurité, de méme que les partenaires opérationnels, les conseillers ou le
personnel de santé qui prodiguent des services aux demandeurs d'asile et aux
réfugiés dans le cadre d'un accord conclu avec le HCR ont le devoir de veiller
au respect de la confidentialité des informations recues de la part des demandeurs
d'asile et des réfugiés ou a leur propos, y compris le fait méme qu'une personne
se soit faite enregistrer auprés du HCR ou ait pris contact avec lui.

e Les Normes du HCR relatives a la
confidentialité des informations
portant sur les demandeurs d'asile et
les réfugiés doivent étre intégrées
aux procédures de DSR de tous les
bureaux du HCR et doivent étre
comprises par tous les membres du
personnel du HCR et par toute autre
personne chargée de mettre en
ceuvre les procédures de DSR. Les
chapitres du présent document
portant sur cette question proposent
des recommandations spécifiques
pour garantir la confidentialité a
chaque étape des procédures de
DSR.

e Les demandeurs de DSR doivent
étre informés de leur droit a la
confidentialité dans les procédures
du HCR. Toute restriction a ce droit, notamment les accords relatifs & I'échange
d'informations conclus avec les autorités du pays d'accueil ou le pays de
réinstallation le cas échéant, doit étre expliquée au demandeur (voir 8 2.1.3 -
Divulgation aux autorités du pays d'accueil). Les demandeurs doivent aussi
étre informés que les bureaux du HCR peuvent communiquer des informations
les concernant au Siege du HCR ou a d'autres bureaux du HCR.

= Les demandeurs doivent avoir la garantie que le HCR ne prendra pas contact
avec leur pays d'origine et ne lui communiquera aucune information les
concernant, sauf autorisation expresse du demandeur.
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2.1.2 Criteres généraux de divulgation d'informations

La divulgation d'informations relatives a des personnes enregistrées aupres du
HCR ou en contact avec lui doit s'effectuer conformément aux Normes et
procédures applicables en matiére de confidentialité publiées par la DPI. Au
besoin, les bureaux du HCR doivent solliciter les conseils de la DPI pour décider
s'il est opportun de divulguer des informations confidentielles figurant dans des
dossiers individuels du HCR.

D'une maniére générale, il convient de solliciter le consentement de la
personne concernée avant que le HCR ne divulgue des informations relatives
a un cas individuel a une tierce partie. Dans des circonstances exceptionnelles,
'exigence du consentement de lintéressé peut étre levée. La divulgation
d'informations sans le consentement de la personne concernée doit étre
soumise a l'approbation d'un membre du personnel de protection désigné a
cet effet dans le cadre de procédures de confidentialité établies au sein du
bureau du HCR et, le cas échéant, a I'accord de la DPI.

Lorsque les demandes standard de divulgation peuvent étre anticipées
(p. ex. demandes émanant des pays de réinstallation, d'organisations interna-
tionales, d'organisations d'aide aux réfugiés, etc.), il convient d'obtenir le
consentement préalable de l'intéresseé, donné par écrit et en connaissance de
cause, pour classement dans son dossier. Les bureaux du HCR doivent prendre
les mesures qui simposent pour s'assurer que le destinataire des informations a
mis en place des procédures adéquates permettant de préserver le caractéere
confidentiel des informations recues.

Les informations concernant les personnes enregistrées aupres du HCR ou en
contact avec lui ne peuvent étre transmises a des tierces parties que si toutes
les conditions de divulgation suivantes sont remplies :

Conditions de divulgation d'informations figurant dans les
dossiers de DSR

[l Latransmission des informations est demandée a des fins [égitimes.

[0 La transmission des informations ne mettra pas en danger la sécurité de
la personne concernée, des membres de sa famille ou de toute autre
personne ayant des liens avec elle.

[l La transmission des informations ne compromettra pas la sécurité du
personnel du HCR.

[0 La transmission des informations s'effectuera conformément au mandat
de protection internationale du HCR, dans le respect de son caractere
humanitaire et apolitique, et ne portera pas autrement atteinte a
I'accomplissement effectif par le HCR des taches qui lui incombent.

Si I'une des conditions ci-dessus n'est pas remplie, les bureaux du HCR doivent
obtenir I'accord de la DPI avant de transmettre les informations demandées.
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e Toute demande d'informations émanant de cours ou de tribunaux interna-
tionaux se rapportant a des personnes enregistrées auprés du HCR ou en
contact avec lui doit étre transmise a la DPI.

= Le personnel du HCR doit faire preuve de discernement quand il répond aux
demandes d'informations présentées par des membres de la famille d'une
personne qui s'est faite enregistrer aupres du HCR ou qui est en contact
avec lui. S'l n‘est pas possible d'obtenir le consentement de la personne sur
laquelle porte la demande d'informations, le personnel du HCR doit décider au
cas par cas de lopportunité de transmettre les informations, aprés avoir
soigneusement étudié le dossier. Il s'agit de trouver le juste équilibre entre l'intérét
Iégitime des membres de la famille a tenter de reconstituer l'unité familiale et a
obtenir des informations concernant la localisation et le bien-étre d'un autre
membre de la famille, et le droit de la personne enregistrée a maintenir la
confidentialité de sa demande de statut de réfugié. En régle générale, la
divulgation d'informations & des membres de la famille sans le consentement
exprés de lintéressé doit se limiter & confirmer que la personne a bien été
enregistrée par le HCR ou est en contact avec lui. Le personnel doit étre
particuliérement attentif & toute question liée a 'dge ou au sexe, et a toute
information contenue dans le dossier qui permette de penser que la divulgation
des informations demandées serait inopportune. Lorsque des raisons
impérieuses sont invoquées en faveur de la divulgation d'informations
supplémentaires, la requéte doit étre transmise au membre du personnel de
protection qui a été désigné dans le cadre des procédures de confidentialité
établies dans ce bureau du HCR, afin de déterminer les informations a divulguer.

= La divulgation de toute information concernant un enfant doit étre régie par
le principe de l'intérét supérieur de I'enfant.

= Les personnes qui souhaitent obtenir des informations se trouvant dans
leur propre dossier HCR doivent étre autorisées a recevoir les originaux ou les
copies de tous les documents qu'ils ont fournis au HCR ou dont ils sont la
source. La transmission de documents émanant du HCR ou d'une source autre
que la personne concernée ne peut s'effectuer que lorsque les conditions de
divulgation énoncées au § 2.1.2 sont remplies et doit étre approuvée par le
membre du personnel de protection désigné dans le cadre des procédures de
confidentialité établies par ce bureau du HCR. Si en regle générale, les trans-
criptions d'entretiens et les prises de notes du HCR ne doivent pas étre
transmises, la transcription faite directement a partir des propres déclarations du
demandeur au cours de l'entretien peut étre relue a ce dernier pendant
I'entretien. La divulgation des raisons ayant motivé une décision de DSR doit étre
régie par les critéres énoncés au § 6 - Notification des décisions de DSR et au
8 4.8.6 - Confidentialité dans les cas d'exclusion.

= Lereprésentant Iégal d'un demandeur qui a un dossier auprés du HCR ou tout
autre tiers didment autorisé a agir en tant que représentant du demandeur doit
avoir acces aux mémes informations que la personne sur le dossier de laquelle
porte la demande d'informations. Il importe de demander a la personne qui
présente la requéte d'établir son mandat en tant que représentant légal du
demandeur. (voir § 4.3.3. - Participation des représentants légaux).
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2.1.3

2.1.4

Divulgation aux autorités du pays d'accueil

Les autorités du pays d'accueil ont un intérét légitime a recevoir des
informations relatives aux personnes qui se trouvent sur leur territoire et sont
enregistrées auprés du HCR. En principe, les informations transmises par le HCR
doivent se limiter a des éléments d'état civil et aux décisions finales de DSR
(voir § 6.3 - Natification d'une décision de DSR a des tiers). Il peut également
s'avérer opportun d'informer les autorités du pays d'accueil qu'une personne a
été exclue par le HCR du bénéfice de la protection accordée aux réfugiés (voir
8 4.8.6 - Confidentialité dans les cas d'exclusion).

Lorsque les bureaux du HCR procedent a la DSR au nom des autorités du pays
d'accueil ou que le HCR transfére les fonctions li€es a la DSR aux autorités du
pays d'accuell, il peut s'avérer opportun d'échanger certaines informations
sur le fond des demandes de statut de réfugié. Dans ce cas, le HCR peut en
regle générale transmettre le résumé des comptes rendus d'entretiens et d'éva-
luations menés dans le cadre de la DSR mais ne doit pas divulguer l'intégralité
du dossier. Dans tous les cas, la nature et I'ampleur des informations transmises
aux autorités du pays d'accueil doivent étre évaluées en fonction du but poursuivi
par celui qui présente la requéte. Les conditions de divulgation fixées plus haut
au 8 2.1.2 - Criteres généraux de divulgation d'informations, s'appliquent et
doivent guider les décisions relatives a la divulgation d'informations aux autorités
du pays d'accueil.

La divulgation aux autorités du pays d'accueil doit, si possible, s'effectuer dans
le cadre d'accords précis d'échange d'informations. Ces accords doivent
prévoir des mesures qui permettent de garantir le respect de la confidentialité
des informations recues. Les demandeurs doivent étre informés de I'existence
de tels accords conclus avec les autorités du pays d'accueil.

Procédures de réponse a des demandes spécifiques
d'informations se rapportant a des dossiers individuels

En 'absence d'accords relatifs aux échanges d'informations (avec les partenaires
opérationnels ou les autorités du pays d'accueil) ou en complément de ceux-
ci, tous les bureaux du HCR doivent mettre en place des procédures qui
permettent de répondre a des demandes spécifiques d'informations émanant
de personnes enregistrées auprés du HCR ou en contact avec lui, ou a des
demandes les concernant.

Les demandes de divulgation doivent étres présentées par écrit et doivent
contenir les informations suivantes :

O La preuve de l'identité de I'auteur de la requéte. Lorsque l'auteur de la
requéte est une agence ou une organisation, la demande doit
s'accompagner de documents établissant I'authenticité et le mandat
de lI'agence ou de l'organisation.

0 Les informations précises demandées.

O Le motif de la demande d'informations.
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Dans des cas exceptionnels, par exemple lorsque la personne qui sollicite les
informations est analphabeéete, la demande peut étre soumise oralement. Le
personnel du HCR qui recoit une telle demande doit s'assurer que les informations
requises pour soutenir la demande ont bien été produites et doit en consigner
par écrit les détails dans le dossier de la personne concernée.

= L'ampleur des informations transmises & partir du dossier individuel d'une
personne doit se limiter au minimum nécessaire pour répondre au but Iégitime
dans lequel les informations sont requises. Le personnel du HCR doit faire preuve
d'une extréme prudence en ce qui concerne la divulgation de renseignements
médicaux, a moins gu'il n'y soit expresseément autorisé par l'intéresse.

= Les modalités de divulgation des informations doivent faire 'objet d'un contrdle
minutieux. L'acces illimité aux dossiers individuels du HCR ne doit pas étre
autorisé. Il convient de prendre les mesures nécessaires pour réduire au
maximum les risques d'utilisation abusive ou de falsification des informations
données, notamment en privilégiant, dans la mesure du possible, la délivrance
de copies-papier plutdt que de copies électroniques.

= Lorsque des informations se rapportant & un dossier individuel sont communiquées
a lintéressé lui-méme, a une tierce partie ou a un autre bureau du HCR, le
personnel du HCR doit élaborer et adopter une méthode et un mode de
transmission d’informations suffisamment sdrs en tenant compte du caractére
sensible des informations et de l'urgence de la demande, ainsi que de tout
autre facteur relatif a la fiabilité, a la sécurité et a 'opportunité des méthodes
existantes.

= De maniére générale, lorsqu'un bureau du HCR recoit une demande émanant
des autorités gouvernementales d'un pays relevant de la compétence d'un
autre bureau du HCR, le bureau compétent doit recevoir une copie de la
demande et doit si besoin étre consulté sur la réponse a apporter.

= Les détails de la divulgation d'informations concernant un dossier individuel de
DSR doivent étre versés au dossier de DSR sous la forme d'un proces-verbal de
divulgation :

/ Le procés-verbal de divulgation doit contenir les éléments \
suivants :

= Le nom de la personne ou de I'agence a qui les informations ont été
divulguées

= Les informations précises qui ont été transmises

= Les motifs ayant justifié la transmission de ces informations

= Les dates et les modes de transmission

\ = Le nom du membre du personnel responsable de la transmission j
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2.2 Procédures de gestion des dossiers de DSR

221

2.2.2

Geénéralités

Tous les bureaux du HCR doivent établir des procédures détaillées de gestion
des dossiers pour tous les aspects liés au traitement, a l'organisation et a
I’administration des dossiers de DSR. Les procédures de gestion des dossiers
peuvent varier d'un bureau a l'autre du HCR en fonction de la dimension des
opérations de DSR ainsi que des moyens techniques et des ressources disponibles
dans chaque bureau ; toutefois elles doivent atteindre les objectifs suivants :

O Organisation interne rationnelle des dossier individuels de DSR

O Classement et récupération efficaces des dossiers de DSR et des
informations afférentes

O Accés réglementé aux dossiers de DSR et respect de la confidentialité
des informations

O Stockage matériel sir des dossiers de DSR pour éviter qu'ils ne se
perdent ou se détériorent

O Efficacité et intégrité des procédures de DSR du HCR

Tous les personnels du HCR qui instruisent les dossiers de DSR doivent veiller a
ce que les informations contenues dans les dossiers de DSR soient
complétes et bien organisées, de maniére a ce que les autres membres du
personnel du HCR qui sont amenés a intervenir dans ces dossiers puissent en
comprendre l'historique et la nature de maniére rapide et précise.

Tous les documents doivent étre classés par ordre chronologique a partir de la
date a laquelle ils ont été émis ou recus par le bureau du HCR, les pages les plus
récentes étant placées au dessus du dossier. Toutes les pages doivent étre
numérotées au fur et a mesure qu'elles sont ajoutées au dossier.

Les procédures de gestion des dossiers doivent définir clairement les respon-
sabilités individuelles liées a la gestion des dossiers et fichiers électroniques de
DSR, notamment les exigences spécifiques a la supervision et a la maniere de
rendre compte (voir 8 2.2.7 - Supervision et controle de la gestion des dossiers
de DSR)

Procédures d'ouverture des dossiers de DSR

Un dossier individuel doit étre ouvert pour chaque demandeur principal de
DSR le plus toét possible dans le processus de statut de réfugié, afin de s'assurer
que tous les documents et les faits nouveaux relatifs au demandeur principal
seront diment enregistrés et conservés dans le dossier individuel de l'intéressé.
Lorsque plusieurs membres d'une méme famille déposent une demande de statut
de réfugié comme demandeurs principaux, en régle générale, un dossier de
DSR séparé mais relié a ceux des autres membres de la famille doit étre ouvert.

De maniére générale, les documents et les faits nouveaux relatifs aux personnes
qui demandent le statut de réfugié dérivé en tant que membres de la famille/
personnes a la charge du demandeur principal (voir 8§ 5.1 - Statut de réfugié
dérivé) doivent étre enregistrés et classés dans le dossier de DSR du demandeur
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principal. Lorsqu'il y a plus d'un demandeur principal dans une famille, I'établis-
sement d'un lien clair entre les dossiers évitera des duplications inutiles de docu-
ments dans les dossiers de DSR. Un dossier distinct de DSR mais relié & d'autres
peut étre ouvert pour des membres de la famille/personnes a la charge du
demandeur principal & tout moment au cours de la procédure de DSR, si cela
peut renforcer I'efficacité et la confidentialité du traitement de la demande des
requérants, ou permettre une meilleur prise en compte d'autres normes de
protection.

= Tout dossier de DSR doit contenir la photocopie de tous les documents recus

ou émis par le HCR a propos des demandeurs, y compris de ceux qui ont déposé
une demande de statut dérivé.

Dossier de DSR

Formulaire de demande de DSR du demandeur principal

Formulaire de demande de DSR de chaque membre adulte de la
famille/personne a charge qui sollicite le statut de réfugié dérivé

Photographies du demandeur principal et de toutes les personnes qui
demandent le statut dérivé

Photocopie de tous les documents d'identité et autres documents
versés a l'appui de la demande

Toutes les notes et tous les mémoires rédigés par les membres du
personnel du HCR a propos du(des) demandeur(s), notamment les
comptes rendus des entretiens avec le(s) demandeur(s) ou des
tierces personnes

Toute la correspondance relative au(x) demandeur(s)

Informations médicales pertinentes

Liste de toutes les décisions officielles prises au cours de l'instruction
de la demande

Photocopie des documents délivrés par le HCR au(x) requérant(s)

Coordonnées du(des) requérant(s)

= Tous les dossiers doivent aussi contenir une Feuille de route qui doit étre utilisée
par le personnel du HCR pour décrire brievement toute activité liée au
traitement de la demande, la date de |'action entreprise et le nom du membre
du personnel impliqué.
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/ Activités a noter dans la Feuille de route : \

-

Entretiens et rendez-vous avec le(s) demandeur(s) ou en rapport avec
son (leur) dossier

Date de dépdt d'une demande de recours ou de présentation d'une
requéte par le(s) demandeur(s) dans d'autres procédures relevant de la
compétence du HCR (annulation/révocation, cessation, réouverture de
dossier, etc.)

Toutes les décisions prises par le HCR concernant le statut ou les droits
du(des) demandeur(s)

Documents délivrés par le HCR au(x) demandeur(s), y compris la date et
les modalités de la délivrance /

2.2.3 Numeérotation et organisation des dossiers de DSR

= Tous les bureaux du HCR doivent établir un systeme d'attribution de numé-
ros de dossiers et d'organisation de dossiers visant a atteindre les objectifs
suivants:

O

Refléter la composition de la cellule familiale et permettre de repérer

rapidement les dossiers qui ont un lien entre eux et d'établir des
références croisées entre eux

Permettre l'identification de plus d'un demandeur principal dans une
cellule familiale et de traiter leur dossier

Indiquer les changements intervenus dans le statut des membres de la

famille, notamment dans le statut personnel du/des demandeur(s)
principal(aux) ou du/des demandeurs de statut dérivé

Mentionner les changements intervenus dans la composition de la
cellule familiale, notamment les mariages, les naissances, les déceées ou
tout autre fait nouveau touchant le demandeur principal et les
demandeurs de statut dérivé

Permettre un classement séparé des informations fournies par chacun
des membres de la famille, de manieére a identifier clairement les
sources d'informations spécifiques, sans porter atteinte au principe de
confidentialité

= Tous les bureaux HCR doivent tenir un registre des dossiers qui peut étre
électronique ou manuel. Ce registre doit comporter le numéro de dossier de
DSR, le nom du demandeur principal, le numéro d'enregistrement du demandeur
principal auprés du HCR, la date d'ouverture du dossier,le nom de I'agent qui a
ouvert le dossier et la date de cloture du dossier. Chaque dossier de DSR doit
étre répertorié dans le registre des dossiers le plus tot possible aprés son ouverture.
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2.2.4 Acces aux dossiers de DSR

Toute information sur les demandeurs, qu'elle soit stockée sous forme matérielle
ou électronique, doit étre soumise a un acces restreint au personnel autorisé
du HCR et doit étre conservée dans un lieu sdr.

Dans tous les bureaux du HCR, les procédures de gestion des dossiers doivent
traiter les aspects suivants concernant I'acces aux dossiers de DSR :

O

Désignation des membres du personnel du HCR qui doivent avoir
acces aux dossiers de DSR et degré d'acces autorisé

Procédures de stockage et de surveillance des dossiers de DSR dans
des espaces de rangement centralisés

Instructions pour sécuriser le rangement des dossiers qui ne sont pas
conservés dans les espaces de rangement centralisés, notamment
pour garantir la sécurité des dossiers conservés aux archives, dans les
bureaux des membres du personnel et en tout lieu auquel des
personnes étrangéres au personnel du HCR peuvent avoir accés

Procédures de sortie des dossiers en dehors des locaux du HCR et

d'autres lieux de rangement, notamment des informations relatives aux
demandeurs enregistrées sur des ordinateurs portables ou des
disquettes

Acces par les partenaires opérationnels ou tout autre tiers aux dossiers

de DSR, en particulier le degré et les conditions précis de cet acces,
ainsi que les procédures a suivre

Les bureaux du HCR qui utilisent des bases de données électroniques pour
stocker les informations relatives aux dossiers individuels de DSR doivent prendre
les précautions nécessaires pour préserver la confidentialité et lintégrité des
informations, en instaurant notamment un acces différencié des membres du
personnel du HCR et des restrictions aux champs pouvant étre modifiés par
certains membres du personnel bien précis.
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2.2.5

2.2.6

2.2.7

Déplacement des dossiers de DSR

Les bureaux du HCR doivent établir des procédures claires visant a réglementer
et a controler les déplacements des dossiers de DSR a lintérieur du bureau. |l
doit au moins exister un registre central a l'intérieur ou a proximité de chaque
lieu de rangement, sur lequel doit figurer le nom de tout membre du personnel
qui emporte un dossier, assorti de la date a laquelle le dossier a été emprunté
et restitué. Les transferts de dossiers entre membres du personnel doivent éga-
lement étre signalés dans le registre central des dossiers.

De maniere générale, pour éviter que les documents ne soient perdus ou mal
classés, le personnel du HCR ne doit pas sortir des documents ou des parties de
documents contenus dans les dossiers individuels de DSR.

Rangement et archivage des dossiers de DSR clos

La cléture de dossiers de DSR doit s'effectuer selon des criteres et des proce-
dures administratives bien étabilis. Les critéres de cloture de dossiers de DRS sont
définis au § 9.1 - Cléture de dossiers de DSR.

Les dossiers individuels de DSR doivent étre conservés par le HCR de
maniére permanente. Le membre du personnel chargé de superviser la
gestion des dossiers au sein du bureau du HCR doit veiller & ce que les procé-
dures de conservation des dossiers de DSR qui ont été clos et leur transfert au
Siege du HCR soient élaborés et mis en ceuvre conformément aux directives de
la Section des archives au Siege du HCR

Supervision et contréle de la gestion des dossiers de DSR

Dans chaque bureau du HCR, un membre du personnel doit étre désigné
pour superviser la mise en ceuvre des procédures de gestion des dossiers.

0 Apport d'une formation et d'un soutien au personnel du HCR pour la
mise en ceuvre des procédures de gestion des dossiers

0O Supervision des pratiques du bureau du HCR concernant I'acces aux
dossiers matériels ou électroniques de DSR, ainsi que des déplace-
ments et du rangement des dossiers individuels, afin d'en garantir la
sécurité et la confidentialité

0 Organisation de controles aléatoires des dossiers matériels et élec-
troniques de DSR afin de s'assurer que les membres du personnel res-
pectent les procédures établies concernant la tenue et la mise a jour
des dossiers de DSR, ainsi que la saisie des données pertinentes dans
les systémes centraux

Le membre du personnel chargé de superviser la gestion des dossiers de DSR
doit rendre compte au Superviseur de la DSR. Les problémes rencontrés dans
la gestion des dossiers de DSR susceptibles d'avoir des répercussions sur I'équité
ou l'efficacité des procédures de DSR doivent étre signalés au Superviseur de la
DSR, & quiincombe la responsabilité de donner les instructions nécessaires et de
contrbler I'efficacité des mesures prises pour résoudre le probleme.
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2.3 Conditions matérielles de la mise en ceuvre des
proceédures de DSR

e Le HCR doit maintenir des conditions matérielles satisfaisantes pour I'accueil
des demandeurs d'asile et la mise en oeuvre des procédures de DSR. Les instal-
lations matérielles utilisées pour les opérations de DSR du HCR ont des répercussions
directes sur la capacité des demandeurs d'asile a présenter leur demande de
statut de réfugié. La nature du mandat du HCR peut impliquer 'organisation
d'opérations de DSR dans des situations d'urgence et dans des conditions
difficiles. Cependant, pour toute opération de DSR du HCR, le personnel de
I'Organisation doit s'inspirer des recommandations qui suivent et doit prendre
toutes les mesures possibles pour que les conditions matérielles mises en place
pour la DSR favorisent le respect de la dignité des demandeurs d'asile et
I'existence d'un traitement équitable et garantissent la slreté et la sécurité
du personnel du HCR et de toute autre personne présente dans les locaux du HCR.

« Les structures d'accueil mises en place par le HCR pour les procédures de DSR
doivent préserver le droit des demandeurs d'asile a la confidentialité. La dis-
position des bureaux du HCR doit permettre aux demandeurs d'asile de com-
muniquer en privé avec le personnel du HCR. Les salles ou sont recus les deman-
deurs d'asile doivent étre suffisamment s€éparées des autres espaces de bureau
pour assurer la confidentialité des rendez-vous d'orientation et des entretiens.

e Les bureaux du HCR doivent prévoir des lieux d'attente et doivent prendre
toutes les dispositions possibles pour que les conditions qui y regnent ne soient
pas préjudiciables a la santé et au bien-étre des personnes qui s'y trouvent. Tout
doit étre mis en ceuvre pour que les lieux d'attente des bureaux du HCR
respectent les normes suivantes:

Espace suffisant

Nombre suffisant de chaises et de bancs

Acceés a des installations sanitaires

Acceés a de I'eau potable

Protection contre des conditions climatiques séveres
Chauffage, climatisation et éclairage satisfaisants

OO0O0Oooao

= Dansla mesure du possible, - ]
des espaces privés doi-
vent étre mis a la disposi-
tion des femmes qui allai- ! .
tent. Des lieux d'attente -
sépares doivent étre prévus ] -
pour les femmes et les
enfants lorsque les normes
culturelles ou des circons- ' L
tances patrticulieres l'exigent. j - _—

= Les lieux d'attente doivent
si possible étre installés
dans les locaux du HCR ou
dans un autre lieu placé
sous le contréle direct du HCR afin de favoriser la confidentialité des procédures

d'asile et de réduire les risques de harcélement, d'intimidation ou d'arrestation
de demandeurs d'asile.

= La disposition et le mobilier des salles prévues pour I'accueil et les entretiens ou
de tout autre lieu utilisé pour les procédures de DSR doivent satisfaire aux lignes
directrices et aux recommandations du Siege relatives a la sécurité dans les
bureaux du HCR (voir § 2.4 - Sécurité des bureaux).
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2.4 Sécurité des bureaux

2.4.1 Procédures générales de sécurité

e Lesrisques d'incidents violents a I'encontre de membres du personnel du HCR
ou d'autres personnes se trouvant dans les locaux du HCR, ou d'actes ou de
menaces d'automutilation doivent étre pris en compte et gérés avec efficacité
dans les opérations de DSR du HCR. Toutes les installations matérielles et les
procédures mises en place pour la DSR dans les bureaux du HCR doivent favo-
riser la sGreté et la sécurité du personnel du HCR ainsi que des demandeurs
d'asile et des réfugiés qui s'adressent a I'Organisation.

= Dans la plupart des bureaux du HCR le personnel de protection ne joue pas un
réle majeur dans I'élaboration et la mise en oeuvre des procédures de sécurité
applicables au bureau ; celles-ci peuvent cependant avoir des répercussions
directes sur la qualité des procédures de DSR. En particulier, des regles de
sécurité qui seraient appliquées de maniére inadéquate ou inopportune
peuvent avoir des conséquences sur la capacité ou la volonté des demandeurs
d'asile et des réfugiés d'accéder aux bureaux du HCR et de prendre contact
avec son personnel. L'absence de mesures de sécurité efficaces peut
également dissuader les demandeurs d'asile de s'adresser au HCR.

Une coordination est nécessaire entre le personnel de protection du HCR
et les autres membres du personnel ou personnes chargées de la sécurité
pour s‘assurer que :

O Les politiques et les principes directeurs du HCR en matiére de sécurité
sont pleinement mis en ceuvre dans les procédures de DSR

0 Les considérations relatives a la protection sont prises en compte dans

I'élaboration et la mise en ceuvre des procédures de sécurité dans tous
les bureaux.

Dispositions de sécurité a prévoir dans les procédures de DSR :

[0 Mesures permettant de contrdler la foule et de faire entrer les personnes de
maniere ordonnée dans les locaux du HCR

[ Principes directeurs de sécurité pour la conduite des rendez-vous d'orientation
et des entretiens individuels, avec notamment des instructions concernant la
disposition et le mobilier des salles dans lesquelles se déroulent les entretiens

[0 Regles relatives au déplacement des demandeurs d'asile et des réfugiés
dans le bureau du HCR, et lieux et circonstances qui nécessitent un acces
sous escorte

[J Mesures efficaces permettant a I'ensemble du personnel du HCR d'alerter le
personnel de sécurité sur des incidents potentiels et d'obtenir une assistance
rapide, notamment par l'installation de sonnettes d'alarme a l'accueil et
dans les lieux utilisés pour les rendez-vous d'orientation et les entretiens de DSR

[0 Procédures permettant de signaler les incidents de sécurité aux membres du
personnel concernés dans le bureau et toute autre disposition permettant de
signaler des incidents aux autres bureaux de la région et au Siege du HCR
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2.4.2

Outre les procédures de sécurité spécifiques, il convient de souligner que les
dispositions qui garantissent un traitement équitable, transparent et cohérent
des demandes individuelles tout au long de la procédure de DSR et |'existence
de moyens de communication efficaces entre le personnel du HCR et les
demandeurs d'asile et les réfugiés constituent, elles aussi, des éléments essentiels
de la stratégie de sécurité du bureau. Le fait de tenir les demandeurs d'asile
informés, de répondre en temps voulu a leurs requétes et a leurs préoccupa-
tions, et d'instaurer un climat de confiance dans lintégrité des procédures
permettra de limiter les malentendus et de dissiper des frustrations et des
tensions qui pourraient dégénérer en incidents de sécurité.

Contréle des proceédures de sécurité par le personnel
de protection

Le Superviseur de la DSR est chargé de veiller & ce que les procédures de
sécurité du bureau du HCR soient élaborées et mises en ceuvre conformément
aux Normes du HCR relatives a l'accueil et au traitement des demandeurs
d'asile et des réfugiés dans le respect de l'intégrité des procédures de DSR.

Dans tous les bureaux du HCR, un membre du personnel de protection doit étre
désigné comme agent centralisateur pour les questions de sécurité dans ce
bureau. La personne a qui ce rble est attribué doit en principe étre le
Superviseur de la DSR ou un autre membre du personnel de protection respon-
sable de l'accueil des demandeurs d'asile dans ce bureau ou directement
impliqué dans cette activité. Lorsque cette fonction est assignée a un membre
du personnel de protection autre que le Superviseur de la DSR, 'agent centrali-
sateur pour les questions de sécurité doit rendre compte au Superviseur de la DSR.

Les plaintes de demandeurs d'asile ou de réfugiés et les observations du
personnel du HCR concernant la conduite incorrecte d'un membre du
personnel de sécurité du HCR ou d'un agent de sécurité nommé par le pays
d'accueil doivent étre immédiatement transmises a l'agent centralisateur
chargé des questions de sécurité. Les procédures de sécurité doivent définir les
responsabilités spécifiques pour assurer le suivi des plaintes relatives au personnel
et aux procédures de sécurité et pour établir des rapports sur les mesures qui
ont été prises, conformément aux principes définis au 8 2.6 - Procédures de
plainte.
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2.4.3 Formation du personnel aux questions de sécurité

= Tout le personnel engagé dans des opérations du HCR doit recevoir une for-
mation aux questions de sécurité, qui doit comporter les éléments suivants :

Formation aux questions de sécurité pour tout le personnel du HCR

= Les procédures relatives a la sécurité a l'intérieur du bureau et les plans
d’action a déclencher en cas d'urgence. Dans la mesure du possible, la
formation doit prévoir des exercices de simulation sur la maniere de réagir
aux situations d'urgence et aux incidents de sécurité spécifiques suscep-
tibles de se produire dans le cadre des procédures de DSR.

= Des séances d'information sur les risques spécifiques et les éléments de
sécurité pertinents dans I'environnement particulier dans lequel le bureau
opere.

= Des techniques de communication efficaces pour éviter ou dissiper les
incidents de sécurité, portant notamment sur :

Formation

= des techniques d'entretien non-antagonistes,
< |a maniére d'annoncer des mauvaises nouvelles,
= |a maniere de réagir face aux menaces,

= |a maniere de désamorcer la colére,

= la maniére de réagir face aux personnes qui manifestent des troubles
psychiques ou sont sous I'emprise de la drogue ou de |'alcool.

2.4.4 Seécurité des installations matérielles utilisées pour la DSR

e Les bureaux du HCR doivent consulter, si besoin, les sources documentaires
pertinentes du HCR et s'adresser au Conseiller chargé de la sécurité sur le terrain
en poste dans la région ou au Siege afin de s'assurer que les équipements
matériels et la disposition du bureau du HCR sont bien adaptés aux conditions
locales en matiere de sécurité.

Principes directeurs relatifs a la sécurité des installations
matérielles utilisées pour la DSR

[J Le portail d'entrée emprunté par les demandeurs d'asile et les réfugiés qui
sollicitent la DSR doit étre indépendant de l'entrée réservée au personnel et
aux visiteurs.

[ Lesespaces utilisés pour I'accueil et les lieux réservés a I'attente doivent étre
séparés des locaux principaux du bureau par une porte placée sous garde.

[J La disposition du bureau doit permettre d'emprunter un itinéraire simple et
direct entre les lieux d'attentes et les salles utilisées pour les entretiens.

[ Tous les espaces utilisés pour I'accueil et les entretiens doivent permettre
au personnel du HCR de sortir facilement et sans rencontrer d'obstacles. Dans
la mesure du possible, les salles dans lesquelles se déroulent les entretiens
doivent étre dépourvues de tout objet fragile ou susceptible d'étre utilisé
comme une arme. Toutes les salles utilisées pour les entretiens doivent étre
équipées de sonnettes d'alarme.
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2.4.5 Fouille au corps

= Les fouilles au corps ne doivent étre effectuées que lorsqu'il existe de bonnes
raisons de penser qu'elles sont nécessaires a la sécurité du personnel du HCR ou
d'autres personnes présentes dans les locaux de I'Organisation. Le personnel
chargé de la sécurité doit étre informé des critéres permettant de déterminer
'opportunité d'une fouille au corps et de la maniére dont les fouilles doivent étre
opérées. La décision de procéder a la fouille au corps systématique de toute
personne pénétrant dans un bureau du HCR doit reposer sur une évaluation
objective des risques particuliers auxquels ce bureau est exposé. L'agent
centralisateur membre du personnel de protection et responsable des questions
de sécurité et le Chef de bureau doivent étre consultés sur cette décision.

= Lorsque les fouilles au corps sont jugées nécessaires, elles doivent étre menées
de maniéere respectueuse et en tenant compte des sensibilités respectives
des femmes et des hommes. Les fouilles au corps doivent étre menées par un
membre du personnel de sécurité de méme sexe que la personne soumise a la
fouille. Si aucune femme chargée de la sécurité n'est disponible, les fouilles au
corps des femmes demandeuses d'asile doivent étre effectuées par du personnel
féminin du HCR formé a cet effet.

2.4.6 Personnel du HCR chargé de la sécurité

< L'agent centralisateur membre du personnel de protection et responsable des
questions de sécurité doit veiller a ce que le personnel du HCR chargé de la
sécurité recoive la formation et les orientations requises. L'ensemble du
personnel de sécurité du HCR doit étre formé aux questions suivantes :

Formation du personnel chargé de la sécurité

= Principes régissant la protection des réfugiés et mandat du HCR

= Droits des demandeurs d'asile et des réfugiés, y compris le droit d'acces
aux bureaux du HCR et au personnel de protection

= Procédures de DSR dans les bureaux du HCR

Traitement et protection appropriés des personnes ayant des besoins
spécifiques (p. ex. liés a leur appartenance sexuelle, a leur age, a leur
handicap, etc.)

Formation

= Réponses permettant d'éviter la confrontation afin de désamorcer les
incidents de sécurité impliquant des demandeurs d'asile et des réfugiés

= Instructions de n'utiliser la contrainte ou la force physique qu'en dernier ressort
et uniquement dans la mesure nécessaire pour éviter qu'un demandeur
d'asile ne se blesse ou ne blesse d'autres personnes présentes dans les locaux

« Tout doit étre mis en ceuvre pour engager du personnel de sécurité féminin
dans les bureaux du HCR et pour veiller a ce qu'au moins une femme chargée
de la sécurité soit de service aux heures auxquelles les demandeurs d'asile et
les réfugiés sont regus dans le bureau du HCR.

= Le personnel chargé de la sécurité ne doit effectuer aucune autre tache liée a
la DSR & moins que celles-ci ne lui soient assignées en consultation avec I'agent
centralisateur membre du personnel de protection et responsable des questions
de sécurité, et que le membre du personnel de sécurité en question ait regu la
formation et les instructions nécessaires pour accomplir ces taches.
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2.4.7 Agents de sécurité nommés par le pays d'accueil

Chaque bureau du HCR est chargé de veiller a ce que les agents de sécurité
nommeés par le pays d'accueil pour assurer la sécurité des locaux du HCR
n'‘empéchent pas lI'accés au bureau du HCR et s'acquittent de leur tAche
dans le respect des Normes du HCR relatives a l'accueil et au traitement des
demandeurs d'asile et des réfugiés.

L'agent centralisateur de la protection chargé des questions de sécurité doit
veiller a ce que les agents de sécurité nommés par le pays d'accueil soient
informés des droits des demandeurs d'asile et de la fonction de protection
internationale assurée par le bureau du HCR, et doit surveiller leur pratique
professionnelle pour s'assurer qu'elle est conforme aux exigences de cette fonction.

Les agents de sécurité membres du HCR et ceux nommeés par le pays d'accueil
doivent recevoir des instructions claires concernant le degré d'engagement
approprié des agents de sécurité nommeés par le pays d'accueil dans les
opérations du HCR.

Principes directeurs relatifs aux agents de sécurité nommeés
par le pays d'accueil

[J Les agents de sécurité nommeés par le pays d'accueil ne doivent pas étre
impliqués dans les procédures d'accueil des demandeurs d'asile et des
réfugiés dans les bureaux du HCR.

[0 Les agents de sécurité nommeés par le pays d'accueil ne doivent pas étre
chargés de diffuser des informations relatives au mandat ou aux procédures
du HCR.

[J En aucun cas les agents de sécurité nommeés par le pays d'accueil ne doivent
étre chargés de recevoir ou de distribuer des documents du HCR ou toute
information relatifs a des demandeurs d'asile individuels.

[J Les agents de sécurité nommes par le pays d'accueil ne doivent pas pénétrer
dans les locaux du HCR sans y avoir été invités par un membre du personnel
du HCR, a moins que leur présence ne soit requise pour répondre a un incident
de sécurité impérieux et immédiat impliquant une menace pour le personnel
du HCR ou d'autres personnes présentes dans les locaux ou pour les biens du
HCR.

L'agent centralisateur de la protection chargé des questions de sécurité doit
étre immédiatement informé de tout manquement aux régles ci-dessus par un
agent de sécurité nommeé par le pays d'accueil, ou de tout comportement d'un
tel agent qui serait non conforme aux procédures établies par le bureau du
HCR ou aux lignes directrices du HCR en matiere d'accueil et de traitement des
demandeurs d'asile et des réfugiés.

Les services locaux de la police ou de I'armée ne doivent étre appelés
qgu'en dernier recours pour aider a régler un incident de sécurité dans un
bureau du HCR. Dans la mesure du possible, le bureau du HCR doit veiller a ce
que les forces de sécurité locales compétentes soient préalablement informées
du mandat et des opérations du HCR, du type d'incidents susceptibles de se
produire dans les bureaux du HCR et des attentes du HCR en matiere
d'assistance.
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2.5 Interprétation dans les procédures de DSR du HCR

2.5.1 Acceés a des interpretes

Les demandeurs de DSR doivent avoir acces aux services d'interprétes formés
et qualifiés a tous les stades de la procédure de DSR.

Tout membre du personnel du HCR qui conduit des entretiens de DSR doit
recevoir une formation et des orientations sur la maniére de communiquer
efficacement par l'intermédiaire d'un interpréte.

Les services d'interprétation pour les procédures de DSR du HCR doivent étre
assurés par des interpretes du HCR. Les demandeurs doivent étre autorisés a
utiliser les services de leur propre interpréete lorsque le HCR ne dispose d'aucun
interpréte qualifié.

Dans la mesure du possible, des femmes interpréetes doivent étre prévues pour
les entretiens avec des femmes demandeuses d'asile et tous les requérants
doivent pouvoir choisir entre un interprete homme ou femme. Les bureaux du
HCR doivent faire le maximum pour qu'un nombre suffisant d'interprétes
compétents, des deux sexes, soient disponibles pour satisfaire aux exigences de
la procédure de DSR.

Les demandeurs qui ont des réticences vis-a-vis d'un interpréte qui leur a
été assigné doivent pouvoir expliquer de maniére confidentielle les raisons de
ces réticences a un membre du personnel du HCR. Tout doit étre fait pour que
la désignation des interprétes dans les procédures de DSR anticipe et prenne
en compte les réticences des demandeurs, dans la mesure ou celles-ci sont
raisonnables ou autrement tenues pour fondées.
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2.5.2 Interprétation par des personnes autres que des
interpretes du HCR

= Lorsque le HCR ne dispose pas d'interpréte et qu'il est nécessaire de faire appel
aux services d'un autre interprete pour procéder a un entretien, le personnel du
HCR doit prendre les mesures nécessaires pour évaluer et promouvoir la
qualité de linterprétation fournie et pour préserver la confidentialité des
procédures de DSR. Le membre du personnel du HCR qui conduit I'entretien
doit procéder comme suit :

O Interroger brievement l'interpréete sur ses connaissances linguistiques et
son expérience en matiére d'interprétation

0 Vérifier s'il existe des relations entre l'interpréte et le demandeur

O Expliguer a l'interpréte la nature et I'objectif de I'entretien de DSR et le
type d'interprétation que I'on attend de lui

O Expliquer le caractéere confidentiel des entretiens et des procédures de
DSR du HCR

0 Rédiger une note pour le dossier consignant tout autre détail susceptible
d'étre pertinent pour la qualité ou la fiabilité de l'interprétation

e Compte tenu de la réticence que peuvent avoir certains demandeurs a
révéler des faits liés a leur demande en présence d'un membre de leur famille
et vu les difficultés a établir le consentement réel de l'intéressé a la présence de
membres de sa famille dans la procédure de DSR, il convient de tout mettre en
ceuvre pour éviter que l'interprétation ne soit assurée par des membres de
la famille du demandeur dans la procédure de DSR.

= Les personnes qui agissent comme avocats ou représentants légaux du
demandeur ne peuvent assurer l'interprétation dans les procédures de DSR.

e Les demandeurs d'asile et les réfugiés qui ne sont pas des interpréetes du
HCR qualifiés et formés ne doivent pas étre sollicités pour assurer des services
d'interprétation au cours des procédures de DSR, & moins qu'il n‘existe aucun
autre moyen de communiquer avec le requérant. Lorsqu'il est fait appel aux
services d'interprétation d'autres demandeurs d'asile ou réfugiés, l'interprétation
doit se limiter a la phase initiale d'accueil et tout doit étre mis en ceuvre pour se
procurer les services d'un interpréte qualifi€ pour toute orientation nécessaire
ainsi que pour I'enregistrement et les entretiens de DSR. Les demandeurs a qui
ce type d'interprétation est proposée doivent étre consultés pour savoir s'ils
acceptent cet arrangement relatif a l'interprétation. Le personnel du HCR qui
s'entretient avec les demandeurs en vertu de cet arrangement doit prendre
toutes les mesures possibles pour préserver la confidentialité de la demande du
requérant, en limitant notamment les questions susceptibles de susciter des
réponses contenant des éléments biographiques ou des détails sur la demande
de statut.
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2.5.3 Qualifications et formation des interpretes du HCR

= Les interprétes qui sont recrutés dans le cadre des procédures de DSR doivent
avoir des compétences linguistiques et d'interprétation adéquates et la
formation requise. Dans la mesure du possible, le HCR doit engager des
interpretes diplomés.

= Enregle générale, les personnes qui ont un dossier au HCR ne doivent pas étre
engagees comme interpretes dans les procédures de DSR. Lorsqu'un bureau du
HCR ne dispose pas d'un nombre suffisant d'interpretes dans les langues
requises, il peut faire appel aux services d'interprétation de réfugiés reconnus,
sous réserve gu'ls aient la formation et les compétences nécessaires.
Linterprétation par des réfugiés qui ne disposent pas d'un droit de séjour
durable dans le pays d'accueil,y compris par des réfugiés qui ont été acceptés
pour la réinstallation dans un pays tiers, ne doit étre utilisée par le HCR qu'a titre
exceptionnel et dans le cadre d'arrangements provisoires en attendant qu'une
solution soit apportée a la pénurie d'interprétes du HCR.

e Les bureaux du HCR peuvent recourir aux services d'interprétes dans le cadre
d'accords conclus avec leurs partenaires opérationnels a condition que ces
interprétes suivent une formation sur l'interprétation dans les procédures de DSR
du HCR telle que celle décrite ci-dessous, et que les prestations offertes soient
soumises au contrble et a la supervision effectifs du personnel de protection du
HCR (voir 8 2.6.7 - Supervision et contrOle des interpretes).

e Les interpretes du HCR doivent suivre la formation requise sur le HCR et les
procédures de DSR.

< Toute personne recrutée par le HCR pour fournir des services d'interprétation
dans les procédures de DSR relevant de son mandat doit signer I'Engagement
de l'interpréte du HCR au respect de la confidentialité et de l'impartialité
(Annexe 2.1) avant de prendre ses fonctions.

Formation des interpretes du HCR

= Mandat du HCR en matiére de protection des réfugiés et opérations du
HCR

= Procédures de DSR dans le bureau du HCR

= Terminologie de base sur les réfugiés susceptible d'étre utilisée au cours
des entretiens

= Nature de linterprétation requise en entretien de DSR

= Importance d'une interprétation fidele de ce qui est dit par le demandeur
et par la personne qui conduit I'entretien

Formation

= Impartialité du role de l'interpréete du HCR

= Sensibilité aux questions liées a l'appartenance sexuelle, a I'age et a la
culture dans I'exercice de ses fonctions d'interprétation

= Indicateurs possibles de traumatismes pouvant apparaitre lors de
I'entretien

= Obligation de confidentialité dans toutes les procédures du HCR

Chapitre 2 - Questions générales 2-19



Normes relatives aux procédures de DSR relevant du mandat du HCR

N
L
o
=
ol
<
L
O

254

Impartialité des interpretes du HCR

L'impartialité du réle de l'interpréte doit étre préservée durant toute la
procédure de DSR.Tout le personnel et les interpretes du HCR doivent respecter
les principes directeurs suivants :

Principes directeurs visant au respect de la confidentialité par
l'interpréte

[J Le personnel du HCR ne doit pas faire appel a l'interprete pour apprécier la
crédibilité du demandeur, ni pour enquéter ou faire des commentaires sur la
fiabilité des preuves produites par le demandeur,a moins que ces éléments ne
se rattachent a l'usage de la langue ou du dialecte par le demandeur.

[J Lesinterprétes ne doivent jamais plaider ou intervenir en faveur du demandeur
auprés du HCR.

[1 De maniere générale, les interpréetes du HCR ne doivent pas accepter de
rencontrer des demandeurs d'asile et des réfugiés en dehors des locaux du
HCR, ni s'engager dans un quelconque échange qui pourrait porter atteinte a
leur impartialité, ou a ce qui parait étre leur impartialité, dans les procédures
de DSR.

[J Les interprétes doivent avoir pour instruction de signaler au membre du
personnel du HCR a qui ils fournissent leurs services, ou au Superviseur de la
DSR le cas échéant, tout élément qui pourrait étre percu comme portant
atteinte a leur impartialité, y compris le fait de connaitre déja un demandeur
d'asile a titre personnel ou d'avoir recu des menaces ou des offres de corruption.

[ Les interprétes ne doivent pas choisir les demandeurs auxquels ils vont fournir
des services d'interprétation et ne doivent pas étre informés de l'identité des
demandeurs avant le jour ou ils effectuent leur prestation..

255

De maniére générale, les bureaux du HCR doivent éviter de faire appel a des
interprétes pour dispenser des conseils aux requérants ou de leur assigner
d'autres taches sans lien avec linterprétation, démarche qui pourrait nuire a
impartialité, ou a ce qui est percu comme l'impartialité, de l'interpréte dans la
procédure de DSR.

Respect de la confidentialité par les interpréetes

Les interpretes doivent préserver la confidentialité des informations qu'ils recoivent
dans I'exercice de leur fonction au service du HCR et ne doivent ni commenter
ni divulguer ces informations a des personnes autres que le personnel du HCR
impliqué dans la DSR. Cette obligation de respect de la confidentialité des
informations recues au cours de leur travail avec le HCR s'impose au-dela de la
durée du contrat conclu avec le HCR.

Tous les interprétes du HCR doivent signer I'Engagement de l'interprete du
HCR au respect de confidentialité et de l'impartialité (Annexe 2-1), par
lequel ils confiment qu'ils comprennent et acceptent l'obligation de
confidentialité a laquelle ils sont tenus.
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2.5.6

2.5.7

Acces des interpretes aux dossiers de DSR

Les interprétes ne doivent pas avoir acces aux lieux de classement généraux
des dossiers. En regle générale, les interprétes ne doivent pas manipuler les
dossiers individuels de DSR. Lorsqu'a titre exceptionnel, des interprétes se sont vu
assigner d'autres taches liées a la DSR, leur acces aux dossiers individuels doit
étre limité & ce qui est strictement nécessaire a I'exercice des responsabilités qui
leur ont été confi€es et doit étre étroitement surveillé.

Supervision et contrble des interpretes

Le Superviseur de la DSR est chargé de contrbler la qualité des services
d'interprétation dans les procédures de DSR du HCR. Le Superviseur de |la DSR,
ou un membre du personnel de protection désigné par le Superviseur de la
DSR, doit participer directement au recrutement, a la formation et & la supervision
des interpretes du HCR et veiller a ce que ces derniers aient les compétences
et la formation nécessaires, ainsi que l'attitude requise pour interpréter effica-
cement dans les procédures de DSR.

Les procédures de plainte de chaque bureau du HCR doivent comporter des
procédures de commentaires et de plainte & propos des prestations des
interpretes, qui doivent étre clairement communiquées a tous les demandeurs
et au personnel du HCR. Toutes les plaintes portant sur la qualité de l'interpréta-
tion, l'impartialité ou la confidentialité a laquelle sont tenus les interpréetes, ou
toute autre question relative a l'attitude des interprétes doivent étre transmises
au membre du personnel de protection chargé de contréler la qualité de
linterprétation dans les procédures de DSR. Les procédures relatives aux
services d'interprétation dans la DSR doivent préciser les responsabilités pour le
suivi des plaintes recues et la rédaction de rapports sur les actions engagées,
conformément aux principes énoncés au § 2.6 - Procédures de plainte.
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2.6 Procédures de plainte

= Tous les bureaux du HCR doivent instaurer des procédures qui permettent de
recevoir et de répondre aux plaintes de demandeurs ou d'autres personnes
portant sur les services fournis dans les procédures de DSR du HCR.

= Lesinformations relatives aux droits fondamentaux des demandeurs d'asile
qui prennent contact avec les bureaux du HCR et les procédures de signale-
ment de traitement incorrect ou de conduite impropre dans les procédures
du HCR doivent étre communiquées aux demandeurs des le début de la
procédure de DSR. Les procédures de plainte, y compris les coordonnées des
personnes a contacter, doivent aussi étre clairement affichées a I'extérieur du
bureau du HCR, et doivent étre rédigées dans les principales langues parlées
par les demandeurs d'asile regus par le bureau et complétées au besoin par
des illustrations (voir 8 3.1.3 - Communication de l'information aux demandeurs
d'asile).

= Lesinformations relatives aux procédures de plainte doivent clairement indiquer
que les services du HCR et des partenaires opérationnels sont gratuits, que
toute demande de compensation financiére ou de toute autre faveur formulée
par le personnel du HCR ou ses partenaires opérationnels aupres des demandeurs
doit étre immédiatement signalée selon les procédures établies et que l'affaire
sera examinée par le HCR.

= Lesinformations relatives aux procédures de plainte doivent indiquer clairement
que les procédures de plainte sont distinctes des procédures de recours et
qu'elles ne doivent pas étre utilisées pour demander la révision d'une décision
de DSR. Les procédures de plainte doivent étre utilisées pour signaler une
inconduite grave de la part du personnel du HCR, des agents de sécurité ou
des partenaires opérationnels, ou une injustice de procédure (notamment des
plaintes portant sur la qualité, la disponibilité ou la conduite des interprétes, ou
sur le refus d'accés aux locaux ou au personnel du HCR ou aux procédures de
DSR).

< Pour encourager un usage correct des procédures de plainte et éviter que
celles-ci ne soient surchargées par des requétes sans rapport avec les objectifs
de ces procédures, les bureaux du HCR doivent veiller & ce que les demandeurs
d'asile et les réfugiés disposent d'autres voies de communication appropriées
avec le bureau du HCR, dont 'accés nécessaire aux informations et au person-
nel du HCR. Les informations relatives aux procédures de plainte doivent aussi
étre communiquées aux partenaires opérationnels afin que ceux-ci puissent
conseiller les demandeurs d'asile et les réfugiés sur la nature et I'objet du méca-
nisme de plainte et les aider a l'utiliser pour présenter leurs plaintes.

e Les demandeurs doivent étre informés que le dépbt d'une plainte ne sera en
aucun cas ni préjudiciable ni bénéfique pour I'appréciation portée sur leur
demande de statut de réfugié ou pour toute autre décision relative a l'assis-
tance ou aux services auxquels le plaignant aurait droit. Dans le méme temps,
il convient de souligner le sérieux des procédures de plainte et les demandeurs
doivent étre informés que des accusations infondées ou malveillantes portées
contre le personnel du HCR feront I'objet d'un rapport au Siege du HCR et
peuvent conduire a des poursuites judiciaires dans le pays d'accueil.

= Les procédures de plainte doivent prévoir un Formulaire de plainte type afin
d'encourager les personnes a fournir des informations pertinentes et détaillées
sur le fondement de leur plainte, ainsi que leur identité et leurs coordonnées.
Toutes les plaintes doivent étre recues et étudiées par les bureaux du HCR,
gu'elles soient ou non présentées sous la forme requise. Les procédures de plainte
doivent permettre aux personnes illettrées d'étre assistées, pour soumettre leur
plainte, par un membre du personnel autre que celui visé par la plainte.
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= Les procédures de plainte imposent en général que les auteurs de la plainte
déclinent leur identité, par un seul numéro de référence de dossier s'ils préferent.
Les informations relatives aux procédures de plainte doivent expliquer que le
HCR n'est pas en mesure d'enquéter efficacement sur des plaintes anonymes
ou d'en assurer le suivi.

e Les procédures de traitement des plaintes doivent prévoir des dispositions
garantissant qu'une plainte déposée au bureau du HCR n'est ni inter-
ceptée par le membre du personnel visé ni transmise a lui pour suivi. Nous
recommandons que les plaintes soient directement déposées par les plaignants
dans une boite sécurisée prévue a cet effet, qui doit étre ouverte régulierement,
au moins une fois par semaine, par le Superviseur de la DSR ou le Chef de
bureau, ou un autre membre de la protection d'un rang plus élevé désigné par
le Chef de bureau. Lorsqu'un bureau a instauré une relation appropriée avec
un partenaire opérationnel, il doit envisager de conclure un accord officiel en
vertu duquel le partenaire opérationnel participerait aux procédures de réception
des plaintes.

e C'estau Superviseur de la DSR ou a un autre membre du personnel de protection
de rang supérieur désigné par le Chef de bureau qu'incombe la responsabilité
d'examiner toutes les plaintes recues par le bureau concernant les procédures
de DSR relevant du mandat et de les attribuer au membre du personnel com-
pétent pour suivi. La date de transmission et le nom du membre du personnel
chargé du suivi du dossier doivent étre portés sur le formulaire de dépbot de
plainte.

e Les membres du personnel a qui des plaintes sont transmises doivent faire un
rapport sur les actions entreprises.

e Les procédures de plainte doivent définir les regles nécessaires a l'instruction
des plaintes et a la détermination du délai raisonnable pour répondre aux
plaignants.

e Les bureaux du HCR qui ne disposent que de personnel de protection en
nombre limité doivent prendre toutes les dispositions nécessaires et opportunes
pour transmettre les plaintes au Représentant ou a d'autres fonctionnaires de
rang supe€rieur, ou au Bureau régional compétent du HCR.

= Toutes les plaintes recues par le bureau du HCR ainsi que toutes les réponses
apportées et les rapports établis par le personnel du HCR sur les actions entre-
prises doivent étre conservés dans un fichier central qui doit étre gardé en
lieu sOr et ne doit étre accessible qu'aux membres du personnel désignés a cet
effet par le Représentant ou le Chef de bureau.

= Les procédures de plainte constituent une source d'informations importante sur
la qualité et l'intégrité des procédures de DSR menées par les bureaux du HCR,
sous tous leurs aspects. Dans chaque bureau du HCR, le Représentant ou le
Chef de bureau doit contréler la nature et le contenu de toutes les plaintes
recues concernant les procédures de DSR relevant du mandat, ainsi que les
réponses apportées par les membres du personnel compétents, et doit prendre
toutes les mesures nécessaires pour promouvoir l'efficacité des procédures de
plainte en tant qu'instrument de contrdle.

e Les procédures de plainte mises en ceuvre dans les bureaux du HCR doivent
prévoir des mesures efficaces qui permettent au personnel du HCR de signaler
toute inconduite d'autres membres du personnel, y compris du personnel
d'encadrement ou des responsables du HCR, ou de toute autre personne
engagée par le HCR pour fournir des services dans le cadre des procédures de
DSR. Tout membre du personnel du HCR doit connaitre les procédures qui
permettent de signaler directement et sans délai de telles inconduites au
Bureau de I'Inspecteur général lorsque I'on peut raisonnablement déduire des
informations recueilies dans le cadre des procédures de plainte que les
accusations semblent crédibles.
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ACCUEIL ET ENREGISTREMENT
DANS LES OPERATIONS DE DSR

3.1.1

3.1.2

3.1 Accueil des demandeurs d'asile

Supervision et controle de I'accuell

Tous les bureaux du HCR doivent mettre en place des procédures détaillées
pour I'accueil des demandeurs d'asile et des réfugiés qui s'adressent a eux. Les
procédures d'accueil doivent clairement définir les responsabilités et les
taches assignées aux différents membres du personnel et doivent prévoir
des mécanismes de contréle efficaces.

Dans tous les bureaux du HCR, le Superviseur de la DSR ou un autre membre
expérimenté du personnel de protection désigné par le Superviseur de la DSR
doit superviser I'ensemble des activités et des procédures relatives a 'accueil
des demandeurs d'asile et des réfugiés. Le membre du personnel de protec-
tion désigné doit assurer des responsabilités de supervision clairement
définies lors de I'accueil, pendant toute la durée des permanences d'ac-
cueil des demandeurs d'asile dans le bureau.

Que la responsabilité de la supervision directe soit déléguée ou non, c'est au
Superviseur de la DSR qu'incombe la responsabilité générale de contréler
I'application des procédures d'accueil pour assurer le respect des normes
requises en matiére d'accueil et de traitement des demandeurs d'asile.

Procédures d'accueil

Dans tous les bureaux du
HCR, un agent d'accueil
désigné, assisté de person-
nel d'accueil formé et
d'interprétes du HCR si
besoin, doit organiser |'en-
trée de maniere ordonnée
et 'accuell satisfaisant des
demandeurs d'asile et des
réfugiés dans le bureau.

L'agent d'accueil ou un
autre membre du person-
nel d'accueil désigné doit
rencontrer toutes les per-
sonnes le plus vite pos-
sible aprés leur arrivée,
afin de déterminer Ila
nature de l'assistance demandée et de les orienter vers les procédures du HCR
appropriées. Les personnes qui sollicitent le statut de réfugié doivent étre orientées
sans délai vers les procédures de demande de DSR (voir § 3.2 - Procédures
d'enregistrement des demandeurs de DSR).

Les demandeurs qui ont un rendez-vous ou un entretien de DSR prévus doivent
étre priés de présenter leur Confirmation de rendez-vous (voir § 3.5.1 - Procédures
générales de planification). Une fois le rendez-vous confirmé, le membre du
personnel concerné doit étre informé de l'arrivée du demandeur, qui doit étre
conduit vers le lieu d'attente en attendant que le membre du personnel puisse
le recevoir.
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/ Informations a afficher concernant I'acces au HCR \

Lorsque de longs délais d'attente sont prévisibles a I'accueil, les bureaux du
HCR doivent mettre en place un systeme de régulation (p. ex. par l'attribution
de numeéros ou l'inscription des noms sur une liste a l'usage du personnel d'ac-
cueil). Le personnel d'accueil doit étre disponible pour répondre aux demandes
d'information et tenir les personnes informées de [|'état de linstruction de leur
dossier.

Les procédures d'accueil doivent prévoir des mesures permettant d'identifier
rapidement les demandeurs d'asile qui peuvent avoir des besoins de pro-
tection ou d'assistance particuliers et de les orienter vers les procédures de
DSR ou d'autre types d'assistance selon leurs besoins (voir 8§ 3.4 - Demandeurs
présentant des besoins particuliers).

3.1.3 Communication des informations aux demandeurs

d'asile

Les demandeurs d'asile qui s'adressent aux bureaux du HCR doivent recevoir les
informations nécessaires pour pouvoir comprendre et exercer leur droit de
demander le statut de réfugié. Tous les bureaux du HCR doivent élaborer du
matériel d'information et des procédures permettant de diffuser les informations
aupres des demandeurs d'asile.

Les informations relatives a l'accés au bureau du HCR doivent étre
affichées dans un endroit visible a I'extérieur de chaque bureau du HCR. Ces
informations doivent porter sur les points suivants :

= Horaires et procédures d'accueil

= Indications sur la maniére de contacter le HCR en dehors des heures
de permanence en cas d'urgence

= Gratuité de l'acces aux locaux du HCR et de tous les services du HCR

= Procédures de signalement de toute conduite du personnel du
HCR, des agents de sécurité ou des partenaires opérationnels, ou de
tout autre probléeme concernant I'acces au bureau du HCR /
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Informations générales sur les procédures de DSR du HCR

Les informations qui suivent doivent étre communiquées aux
demandeurs d'asile le plus tét possible dans la procédure de DSR, et
avant l'entretien de DSR :

Criteres de définition du réfugié et d'éligibilité au statut de réfugié au
sens du mandat de protection élargi du HCR

Critéres de définition du statut dérivé
Droits et responsabilités des demandeurs d'asile et des réfugiés

Procédures de demande de DSR et différentes étapes du processus de
DSR, dont les procédures de recours et I'assistance offerte aux
demandeurs au cours de ces procedures

Procédures d'enregistrement des membres de la famille/personnes a
charge qui accompagnent le demandeur principal, notamment
'obligation pour tous d'étre présents en personne pour I'enregistrement
de leur demande et le droit pour chaque membre adulte de la famille
ou adulte & charge qui accompagne le demandeur principal d'étre
entendu individuellement par un membre du personnel du HCR (voir

8§ 3.2.6 - Entretien d'enregistrement des membres de la famille/
personnes a charge)

Droit des membres de la famille/personnes a charge qui peuvent avoir
des motifs propres de solliciter la protection en tant que réfugi€, de
déposer une demande indépendante et d'obtenir des informations et
une assistance a cette fin de la part du personnel du HCR

Documentation afférente qui doit étre présentée au moment de
I'enregistrement (voir § 3.2.8 - Documents a lI'appui de la demande)

Respect de la confidentialité dans les procédures de DSR du HCR et

toute limite imposable a ce droit a la confidentialité (voir § 2.1.1 - Droit
du demandeur a la confidentialité)

Droit des requérants de demander que I'enregistrement et les entretiens
de DSR soient effectués par du personnel du HCR et des interpretes du
sexe de leur choix, lorsque cela est possible

Conséquences de la reconnaissance en tant que réfugié, notamment
les restrictions concernant I'existence de solutions durables

Toute information concernant la Iégislation et les procédures du pays
d'accueil susceptibles d'avoir une incidence sur les droits des réfugiés et
des demandeurs d'asile

Informations sur la maniere de signaler une inconduite (notamment des
demandes d'argent ou d'autres faveurs) de la part du personnel du
HCR, d'agents de sécurité ou de partenaires opérationnels dans les
bureaux du HCR (voir § 2.6 - Procédures de plainte)
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3.1.4

Chaque bureau du HCR doit déterminer les méthodes les plus efficaces et les
plus opérationnelles pour diffuser les informations ci-dessus, en tenant
compte des principales langues parlées et des différents niveaux d'alphabéti-
sation et d'éducation des demandeurs d'asile qui sont recus dans le bureau.
Ces méthodes de diffusion des informations doivent associer des textes écrits et
des illustrations présentées sur des posters ou des notices affichées a I'extérieur
du bureau du HCR et dans des brochures d'information, ainsi que des conseils
prodigués par du personnel qualifi€ du HCR lorsque cela est possible.

Les procédures de diffusion de l'information aux demandeurs d'asile doivent
prendre en compte les besoins des populations qui peuvent se trouver dans des
endroits reculés, notamment dans des camps de réfugiés ou des centres de
détention.

Lorsque les femmes sont susceptibles d'étre exclues de la participation aux
questions administratives et publiques ayant une incidence sur la cellule fami-
liale en raison de facteurs culturels ou sociaux, les bureaux du HCR doivent
prendre toutes les mesures supplémentaires qui s'imposent pour permettre aux
femmes demandeuses d'asile, y compris celles qui sont accompagnées par
des hommes de leur famille, de recevoir les informations générales sur les pro-
cédures de DSR, leurs droits et leurs responsabilités en tant que demandeuses
d'asile, et leur droit de déposer une demande indépendante de statut de réfu-
gié si elles ont des besoins individuels de protection.

Conseils et orientation sur les procédures de DSR du HCR

Les demandeurs d'asile doivent pouvoir rencontrer un membre du personnel
du HCR avant I'entretien de DSR pour recevoir des informations sur le processus
et les procédures de DSR.

Si les bureaux du HCR doivent prendre toute mesure raisonnable pour faire droit
aux demandes de conseils individuels, les conseils et 'orientation peuvent étre
dispensés a des groupes lorsqu'ils portent sur des procédures générales
applicables a tous.

Les conseils doivent étre prodigués aux demandeurs d'asile par des personnes
qui ont recu une formation et ont une bonne connaissance du HCR et des
procédures de DSR en vigueur dans le bureau du HCR concerné.
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3.1.5 Confidentialité lors de I'accueil

e Tout le personnel du HCR doit prendre les mesures nécessaires lors de
I'accueil pour préserver la confidentialité des procédures de DSR du HCR. Le
personnel du HCR doit éviter d'appeler les demandeurs d'asile par leur nom en
présence d'autres requérants. D'autres méthodes doivent étre utilisées (p. ex.
I'attribution de numéros, la distribution de cartes, etc.) pour communiquer avec
les demandeurs d'asile ou a leur propos dans ces lieux.

« Les installations matérielles et les procédures mises en place dans les bureaux
du HCR doivent permettre aux personnes de décliner leur identité ou de fournir
toute autre information personnelle aux membres du HCR dans des conditions
qui ne portent pas atteinte a leur droit au respect de leur vie privée et a leur
droit & la confidentialité.

= Le personnel du HCR ne doit pas solliciter I'assistance d'autres demandeurs
d'asile ou réfugiés a lI'accueil pour servir d'interprétes, & moins qu'aucun inter-
préete qualifié ne soit disponible et qu'il n'existe pas d'autre moyen de commu-
niquer avec un demandeur d'asile & I'accueil. Lorsqu'il est nécessaire de faire
appel aux services d'un autre demandeur d'asile ou réfugié, il convient de
suivre les instructions décrites au 8 2.5.2 - Interprétation par des personnes
autres que des interpretes du HCR.
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3.2 Procédures d'enregistrement des demandeurs de DSR

3.2.1 Enregistrement auprés du HCR et demande de DSR

relevant du Mandat

Si I'enregistrement auprés du HCR et la DSR relevant du mandat constituent
deux procédures distinctes du HCR, il n‘en reste pas moins que dans les opé-
rations de DSR relevant du mandat du HCR, les procédures d'enregistrement
des demandes de DSR sont généralement menées conjointement aux procé-
dures visant a recuelllir ou a mettre a jour des informations pour I'enregistrement
de ces demandeurs auprés du HCR. Dans tous les bureaux du HCR, les procé-
dures mises en places doivent favoriser le respect des normes et des objectifs
relatifs a I'enregistrement ainsi qu'aux procédures de DSR.

L'enregistrement auprés du HCR a pour but de recueillir des informations
générales sur toutes les personnes relevant de la compétence du HCR,y compris
sur les demandeurs de statut de réfugié et autres demandeurs d'asile, réfugiés,
rapatriés, personnes déplacées a lintérieur et apatrides. Les informations
recueilies dans ce cadre permettent au HCR de faire des évaluations plus
précises du nombre et du profil des personnes concernées et d'élaborer des
programmes de protection et d'assistance. Les informations collectées au cours
de l'enregistrement permettent également au personnel du HCR d'identifier les
personnes qui présentent des besoins particuliers, de leur préter assistance et
de décider si elles doivent étre orientées vers d'autres procédures du HCR. Les
demandeurs de statut de réfugié relevant du mandat étant des personnes
relevant de la compétence du HCR, le HCR doit tenir a jour les informations
générales recueilies lors de l'enregistrement pour chaque demandeur, y
compris pour ceux qui sollicitent le statut dérivé.

L'objectif des procédures de
demande de DSR est d'enclen-
cher officiellement la procédure
de DSR relevant du mandat et
de recueillr des informations
supplémentaires et plus détail-
lées que celles collectées a
'occasion du simple enregistre-
ment auprés du HCR, en parti-
culier sur les motifs et les circon-
stances de la fuite du pays
d'origine et sur d'autres faits
pertinents pour déterminer I'éli-
gibilité du demandeur au statut
de réfugié.

Le Formulaire de demande de
DSR (Annexe 3-1) a été élaboré
de maniére a recueillir a la fois
les informations générales liees
a l'enregistrement auprés du
HCR et les renseignements sup-
plémentaires requis pour les
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procédures de DSR relevant du  rormulaire de demande de DSR (Annexe 3-1)
mandat, notamment ceux rela-

tifs aux motifs et aux circonstances du départ du pays d'origine.

Les informations générales relatives a l'enregistrement auprés du HCR sont
consignées dans la Fiche d'informations relatives a I'enregistrement qui
constitue la premiere partie du Formulaire de demande de DSR.
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3.2.2

Alors que les informations générales recueillies dans le cadre de I'enregistrement
aupres du HCR seront consignées sur le Formulaire de demande de DSR pour
étre utilisées dans les procédures de DSR, tous les bureaux du HCR doivent aussi
mettre en place des procédures de gestion des informations figurant sur la
Fiche d'informations relatives a I'enregistrement afin que ces informations
puissent étre aisément vérifi€ées et mises a jour dans des procédures d'enre-
gistrement ultérieures et étre utilisées dans d'autres procédures du HCR (comme
la réinstallation, le rapatriement liborement consenti, etc.)

Supervision et controle des procédures d'enregistrement

Le Superviseur de la DSR doit étre chargé de controler les procédures d'enre-
gistrement des demandeurs de DSR. Dans tous les bureaux du HCR, les procé-
dures d'enregistrement doivent définir clairement les responsabilités de la supervi-
sion et du soutien du personnel d'enregistrement. Si nécessaire, le Superviseur de
la DSR peut déléguer certaines responsabilités de supervision des activités d'en-
registrement & un membre qualifié et expérimenté du personnel de protection,
qui lui fera directement rapport.

O Veiller a ce que tout le personnel chargé de I'enregistrement recoive la
formation et le soutien appropriés pour accomplir ses taches eficacement.

O Superviser le personnel d'enregistrement dans I'exercice des taches qui
lui ont été attribuées, notamment par des contrbles aléatoires lors
d'entretiens d'enregistrement et de séances de conseils et d'orienta-
tion conduits par du personnel d'enregistrement, afin de garantir
I'exactitude et la cohérence des informations fournies aux demandeurs.

0 Examiner toutes les plaintes recues a propos des procédures d'enregis-
trement des demandeurs de DSR, organiser un suivi adéquat et rendre
compte des actions entreprises (voir 8 2.6 - Procédures de plainte).

O Superviser la préparation et la remise des documents délivrés par le

HCR aux personnes dont la demande de DSR a été enregistrée (voir
8 3.3 - Certificat de demandeur d'asile du HCR).
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3.2.3

Personnel chargé de I'enregistrement

Les procédures d'enregistrement des demandeurs de statut de réfugié doivent
étre conduites par du personnel qualifié chargé de I'enregistrement, qui doit
recevoir la formation nécessaire pour pouvoir assumer les responsabilités qui lui
ont été attribuées.

Formation

Formation du personnel du HCR chargé de I'enregistrement

= Mandat du HCR

= Principes régissant la protection des réfugiés et droits des demandeurs
d'asile et des réfugiés

=  Normes qui régissent I'enregistrement aupreés du HCR

= Procédures spécifiques du bureau du HCR en matiére d'enregistrement et
de traitement des demandeurs de DSR

= Repérage des personnes susceptibles de nécessiter une assistance
particuliere ou de présenter des besoins de protection particuliers et
assistance a leur apporter

= Sensibilité aux facteurs liés a 'age, a l'appartenance sexuelle et a la
culture dans le travail avec des demandeurs d'asile
= Techniques de conduite d'entretiens, en particulier avec les enfants, les

malades mentaux ou les personnes traumatisées et autres demandeurs
vulnérables, et maniére de travailler avec les interprétes

3.24

Tout doit étre mis en ceuvre pour s'assurer que le personnel d'enregistrement
compte suffisamment d'hommes et de femmes pour faire droit aux requétes
des demandeurs qui souhaitent étre recus en entretien d'enregistrement par
une personne du sexe de leur choix.

Remettre et remplir le Formulaire de demande de DSR

Le personnel chargé de l'enregistrement doit remettre les Formulaires de
demande de DSR aux demandeurs principaux et aux membres de la
famille/personnes a charge qui l'accompagnent, en s'assurant qu'ils sont
capables de lire et de comprendre le document.

La Fiche d'informations relatives a l'enregistrement, placée en téte du
Formulaire de demande de DSR, doit étre remplie pour les demandeurs princi-
paux et par tous les membres de la famille/personnes a charge qui 'accom-
pagnent, y compris les enfants. Pour les jeunes enfants qui sollicitent 'octroi du
statut dérivé, la Fiche d'informations relatives a I'enregistrement peut étre rem-
plie par le demandeur principal ou un autre adulte accompagnateur, ou par le
personnel du HCR chargé de l'enregistrement selon le cas.

Les demandeurs principaux et tous les membres de la famille adultes/
personnes a charge qui l'accompagnent doivent remplir toutes les
rubriques du Formulaire de demande de DSR. Cette exigence a pour objectif
de donner a tous les demandeurs adultes I'occasion d'informer le HCR de tout
besoin éventuel de protection a titre individuel. Les informations portées sur le
Formulaire de demande de DSR permettent au HCR de repérer plus systémati-
guement et a un stade précoce du processus les membres de la famille/
personnes a charge qui peuvent avoir des motifs propres de solliciter la pro-
tection accordée aux réfugiés et dont I'éligibilité au statut de réfugié doit des
lors étre examinée dans les procédures de DSR en tant que demandeur principal.
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= A moins que les membres de la famille/personnes a charge qui accompagnent
un demandeur principal ne demandent que leur requéte soit examinée sépa-
rément ou que d'autres éléments (au moment de I'enregistrement ou a un
stade ultérieur de la procédure) n'indiquent que cette démarche serait appro-
priée, les membres de la famile/personnes a charge doivent étre traités
comme des demandeurs de statut dérivé (voir § 5 - Traitement des demandes
fondées sur le droit & l'unité familiale).

< De maniére générale, les membres de la famille du demandeur principal
qui ont moins de 18 ans n'ont pas besoin de remplir l'intégralité du Formulaire
de demande de DSR, & moins qu'ils ne demandent que leur éligibilité au statut
de réfugié soit examinée indépendamment de la demande des adultes qui
laccompagnent, ou que d'autres €éléments indiquent que cette démarche
serait appropriée.

« Les enfants qui déposent une demande
de DSR comme demandeurs princi-
paux doivent remplir toutes les
rubriques du Formulaire de demande
de DSR et doivent bénéficier d'un entre-
tien d'enregistrement individuel afin de
recevoir de la part du personnel chargé
de l'enregistrement l'assistance dont ils
peuvent avoir besoin pour présenter leur
requéte.

e Tous les enfants séparés ou non
accompagnés doivent remplir intégra-
lement le Formulaire de demande de
DSR (voir § 3.4.5 -Enfants demandeurs
d'asile (de moins de 18 ans)/enfants
non accompagnés ou separés). Outre
le Formulaire de demande de DSR, tous
les enfants non accompagnés ou sépa-
rés doivent également remplir le
Formulaire d'enregistrement des
enfants non accompagnés ou sépa-
rés (Annexe 3.2).

= Le Formulaire d'enregistrement des enfants non accompagnés ou séparés
a été élaboré par le HCR en collaboration avec le CICR et d'autres partenaires
concernés pour promouvoir une approche harmonisée et globale de la
collecte d'informations relatives a I'enregistrement des enfants non accom-
pagnés ou séparés. Ce formulaire a notamment pour but de recueillir des
informations plus détaillées sur les circonstances de leur séparation d'avec leurs
parents ou la principale personne qui s'occupait d'eux et sur le dernier endroit
connu d'eux ol ceux-ci se trouvaient, sur les modalités actuelles de leur prise en
charge dans le pays d'accueil et sur les souhaits de I'enfant. Ces informations
sont nécessaires pour permettre au HCR et aux autres partenaires d'apporter
une protection et une assistance efficaces aux enfants séparés ou non accom-
pagnés, et pour mettre en place des mesures de recherche familiale adaptées.
Le personnel d'enregistrement du HCR doit veiller & ce que le Formulaire de
demande de DSR et le Formulaire d'enregistrement des enfants non accompa-
gnés ou sépares soient tous deux remplis.
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Compte tenu de limportance des informations factuelles recueillies dans le
Formulaire de demande de DSR pour la détermination du statut de réfugié, tout
doit étre fait pour donner aux demandeurs la possibilité de remplir le formu-
laire de demande de DSR dans de bonnes conditions. Les demandeurs
doivent avoir sufisamment de temps pour recevoir et lire des informations sur le
processus de DSR, pour décider des éléments qui peuvent étre invoqués a
'appui de leur demande et pour remplir toutes les rubriques du Formulaire de
demande de DSR. Le maximum doit étre fait pour que les demandeurs qui
remplissent le Formulaire de demande de DSR dans le bureau du HCR disposent
de suffisamment de place pour étre a I'abri des regards indiscrets.

. _ v
L
f

En régle générale, les demandeurs qui n'ont pas besoin d'aide pour remplir le
Formulaire de demande de DSR doivent étre autorisés a emporter ce formulaire
pour le remplir eux-mémes et a le ramener au HCR le jour de l'entretien
d'enregistrement.

Les demandeurs qui ne savent pas lire la langue dans lequel le Formulaire de
demande de DSR est rédigé ou qui ont besoin d'une autre forme d'aide pour le
remplir doivent bénéficier de toute I'assistance nécessaire,y compris de celle
d'un interpréte.

Lorsque le personnel du
HCR remplit le Formulaire de
demande de DSR pour le
demandeur, il doit veiller
tout particulierement a
consigner de maniére pré-
cise et compléte les décla-
rations et les réponses du
demandeur et doit indiquer
sur le Formulaire de DSR la
nature de laide quil a
apportée a ce dernier.
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3.2.5 Entretien d'enregistrement

= Les entretiens d'enregistrement doivent se dérouler le plus vite possible
apres que les demandeurs d'asile ont pris contact avec le bureau du HCR.
Le fait de consigner rapidement les informations relatives a I'enregistrement,
notamment la composition familiale et les motifs principaux de la demande
d'asile, permet d'obtenir des informations plus précises et plus fiables.

= Les entretiens d'enregistrement doivent étre conduits de maniére impartiale,
sans intimidations ni menaces, et dans le juste respect de la sécurité et de la
dignité des réfugiés.

= Les entretiens d'enregistrement
doivent étre menés par du
personnel d'enregistrement
qualifié et formé a cet effet. Si
un demandeur a déclaré qu'il
préférait étre entendu par un
membre du personnel du HCR
et/ou un interpréte masculins ou
féminins, cette requéte doit étre
inscrite dans la rubrique du
Formulaire de demande de DSR
prévue a cet effet. Le maximum
doit étre fait pour faire droit a
cette requéte lors de l'entretien
d'enregistrement et pour la suite
des procédures de DSR.

= Selon la procédure normale, tous
les demandeurs principaux et
tous les membres de la famille/
personnes a charge adultes
qui accompagnent le deman-
deur principal doivent bénéfi-
cier d'un entretien d'enre-
gistrement individuel et confi-
dentiel (voir 8§ 3.2.6 - Entretien
d'enregistrement des membres
de la famille/personnes a
charge).En regle générale, les enfants qui demandent le statut dérivé n'ont pas
besoin d'étre entendus en entretien d'enregistrement individuel a moins qu'ils
n'‘en fassent la demande ou que d'autres éléments n'indiquent qu'il serait
opportun de procéder ainsi.

= Les enfants qui font une demande de DSR comme demandeurs principaux
et tous les enfants non accompagnés ou séparés doivent bénéficier d'un
entretien d'enregistrement individuel. Les informations recueillies lors de I'entre-
tien d'enregistrement doivent étre prises en compte pour décider des procé-
dures les mieux adaptées au traitement de la demande de l'enfant et des
mesures de suivi qui simposent pour la prise en charge et la protection de
I'enfant (voir § 3.4.5 - Enfants demandeurs d'asile (de moins de 18 ans)/enfants
non accompagnés ou separes).

= Les entretiens d'enregistrement avec des demandeurs enfants doivent étre
menés en tenant compte de I'age et du degré de maturité de I'enfant, ainsi
gue de tout besoin ou vulnérabilité particuliere de celui-ci. Les membres du
personnel qui conduisent les entretiens d'enregistrement et prodiguent une
assistance et des conseils aux demandeurs enfants doivent avoir une expérience
en la matiére.
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O Relire le Formulaire de demande de DSR pour vérifier que tous les

demandeurs ont rempli les rubriques les concernant (voir § 3.2.4 -
Remettre et remplir le Formulaire de DSR)

O Vérifier les informations portées sur la Fiche d'informations
relatives a I'enregistrement du demandeur et des enfants de la famille
qui sollicitent le statut dérivé. Demander les informations manquantes
et les rajouter sur le Formulaire de demande de DSR

CHAPITRE 3

0 Confirmer que les demandeurs principaux ont mentionné tous les

membres de la famille/personnes a charge sur le Formulaire de
demande de DSR,y compris ceux qui nhe sont pas encore arrivés dans
le pays d'accueil, et indiquer le degré de parenté ou la nature des liens
existant entre le demandeur principal et les membres de la famille/
personnes a charge. Le fait de consigner ces informations a un stade
précoce de la procédure facilitera la détermination ultérieure de
I'éligibilité au statut dérivé (voir 8 5 - Traitement des demandes fondées
sur le droit & l'unité familiale)

0 Demander et photocopier les documents personnels et tout autre
document pouvant appuyer la demande de statut de réfugié, notam-
ment les certificats de naissance et de mariage, et toute autre piéce
justificative tendant a établir 'existence de liens de dépendance avec le
demandeur principal (voir § 3.2.7 - Documents a I'appui de la demande)

O Vérifier que tous les membres de la famille/personnes & charge qui
sollicitent le statut dérivé sont présents le jour de l'entretien
d'enregistrement et prendre les mesures nécessaires pour s'assurer de
la présence ultérieure des personnes absentes

O Identifier et assister les demandeurs qui présentent des besoins de
protection ou d'assistance particuliers et les orienter si besoin vers
les Procédures accélérées de DSR (voir 8§ 3.4 - Demandeurs présentant
des besoins particuliers)

< Lorsqu'un demandeur indique qu'il a déja été enregistré aupres du HCR, le
personnel d'enregistrement doit obtenir le plus d'informations possibles de sa
part concernant la date et le lieu de l'enregistrement, son objectif, 'organe
responsable de I'enregistrement et les documents fournis. Lorsque I'on dispose
d'informations provenant d'un enregistrement précédent, le personnel
d'enregistrement doit vérifier et mettre a jour ces informations, notamment
celles relatives aux naissances, déces, mariages ou tout autre événement modi-
fiant la composition familiale ou les liens de dépendance, ou tout autre chan-
gement intervenu dans le statut d'un membre de la famille vis-a-vis du HCR. Les
informations réactualisées relatives a lI'enregistrement doivent étre consignées
dans les rubriques du Formulaire de demande de DSR prévues a cet effet.

< Seuls les membres du personnel de protection du HCR chargés de la DSR
peuvent fournir aux demandeurs des informations et des conseils sur les
éléments de fond de la demande de statut de réfugié. Lorsque les entretiens
d'enregistrement ou les séances de conseil et d'orientation sont conduits par du
personnel d'enregistrement qui n'est pas chargé de la DSR, ce dernier doit
recevoir des instructions précises sur le contenu et I'étendue des informations
gqu'il doit communiquer aux demandeurs.
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3.2.6 Entretien d'enregistrement des membres de la famille/
personnes a charge

= Selon la procédure standard, tous les adultes membres de la famille/personnes
a charge du demandeur principal doivent bénéficier d'un entretien d'enregis-
trement individuel et confidentiel.

= Le personnel chargé de I'enregistrement doit veiller & ce que les personnes qui
sollicitent le statut dérivé, en tant que membres de la famille/personnes a
charge du demandeur principal, aient connaissance des critéres de détermi-
nation de la qualité de réfugié et du droit de déposer une demande indivi-
duelle de statut de réfugié si elles ont leurs propres motifs pour demander la
protection accordée aux réfugiés.

e Les normes établies par le HCR pour la protection des femmes réfugiées
imposent que le personnel du HCR prenne toutes les mesures possibles pour
que les femmes aient acces aux procédures d'enregistrement et de DSR du
HCR et qu'elles recoivent tout le soutien et 'assistance nécessaires pendant le
déroulement de ces procédures. Dans certaines cultures ou familles, des
femmes qui ont des raisons individuelles de demander le statut de réfugié
peuvent hésiter a déposer une requéte indépendante ou étre dissuadées de le
faire. L'ensemble du personnel d'enregistrement doit étre sensibilisé a cette
question et doit utiliser des techniques d'entretien qui tiennent compte de
'appartenance sexuelle ou de la culture de la personne, afin de créer un climat
de confiance qui permette aux femmes susceptibles d'avoir des besoins de
protection individuels de se sentir suffisamment a l'aise pour en parler avec le
personnel du HCR.

e Dans la mesure ou certaines
personnes victimes de persécu-
tions peuvent ne pas avoir révélé
les détails de ces persécutions
aux membres de leur famille, elles
peuvent hésiter a déposer une
demande individuelle de statut
par crainte que les informations
gu'elles devront donner ne soient
communiquées aux membres de
leur famille. Ceci peut étre parti-
culiérement vrai pour les person-
nes qui ont subi des violences
sexuelles ou des persécutions
sexistes. Le personnel chargé de
I'enregistrement doit donc souli-
gner le caractere confidentiel
des entretiens et des conseils
accordés par le HCR et le fait
que l'entretien de DSR se déroule-
ra en dehors de la présence de
tout autre membre de la famille.
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CHAPITRE 3

3.2.7

Photographies

Une photo d'identité individuelle de chaque demandeur, ainsi que de
chaque membre de la famille et personne a charge, doit étre prise par un
membre du personnel HCR lors de I'entretien d'enregistrement.

Les photos du demandeur principal et de chaque membre de sa famille/
personne a charge doivent étre apposées sur la premiére page du
Formulaire de demande de DSR du demandeur qui est représenté sur la
photo. Les bureaux du HCR doivent utiliser les méthodes les plus efficaces dont
ils disposent pour réduire les risques de falsification ou de retrait des photos

apposées sur les Formulaires de DSR.

Dans la mesure du possible, les photos individuelles doivent étre prises sous
forme numérique et apposées au Formulaire de demande de DSR par voie
électronique. Les bureaux qui utilisent des photos numériques dans les procé-
dures d'enregistrement doivent prendre les mesures nécessaires pour que
celles-ci soient rapidement et correctement jointes au fichier électronique
correspondant.

Lorsque les photos ont été prises avec des appareils photos traditionnels, les
photos sur support papier doivent étre fixées de maniéere sire au Formulaire
individuel de demande de DSR. Au moment ou les photos sont prises, le nom et
le numéro d'enregistrement de la personne photographiée doivent étre immeé-
diatement inscrits au dos de chacune des photos.
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3.2.8

3.2.9

3.2.10

Documents a l'appui de la demande

Tous les demandeurs doivent étre priés de présenter les originaux, dans la
mesure du possible, ou les meilleures photocopies dont ils disposent de
tous leurs documents d'identité ou autres documents présentés a I'appui de leur
demande de statut de réfugié.

Les demandeurs doivent étre priés d'expliquer I'absence de tout document
ou d'originaux de documents présentés sous la seule forme d'une photocopie.
L'explication fournie doit étre portée dans la rubrique du Formulaire de demande
de DSR prévue a cet effet. Lorsque les demandeurs sont en mesure de se
procurer des documents manquants importants pour leur demande sans risque
pour eux-mémes ou pour d'autres, ils doivent étre priés de le faire, et cette
demande doit étre inscrite dans le Formulaire de demande de DSR. Dans la
mesure du possible, un rendez-vous pour remise de documents doit étre fixé
et une confirmation de rendez-vous doit étre délivrée au demandeur.

Il ne doit en aucun cas étre demandé au requérant de prendre contact avec
les autorités de son pays d'origine pour l'obtention de documents, ou
d'entreprendre toute autre démarche qui risquerait de mettre en danger les
membres de sa famille ou des connaissances restés dans le pays d'origine.

Des photocopies doivent étre faites de tous les documents originaux fournis par
le demandeur. Une description de chaque document, indiquant notamment
s'l s'agit d'un original ou d'une photocopie et mentionnant sa date de
réception par le bureau, doit étre donnée dans la rubrique du Formulaire de
demande de DSR prévue a cet effet.

Le personnel du HCR doit prendre le plus grand soin quand il manie les
documents originaux fournis par les demandeurs. Lorsqu'il examine ou photo-
copie des documents originaux, le personnel du HCR doit veiller a ce que ces
derniers restent intacts et ne soient ni abimés ni perdus. Les documents origi-
naux produits par un demandeur doivent lui étre rendus immédiatement apres
gu'ils aient été photocopiés et ne doivent pas étre conservés dans le dossier du
demandeur.

Attribution de numéros d'enregistrement

Un numéro d'enregistrement unique doit étre attribué a toute personne
enregistrée auprés du HCR. Les demandeurs principaux et les membres de la
famille/personnes a charge qui sollicitent le statut dérivé doivent se voir attri-
buer un numéro d'enregistrement individuel. Le numéro d'enregistrement doit
rester inchangé et doit étre utilisé pour identifier la personne concernée
chaque fois qu'il est nécessaire et a tous les stades du processus de DSR
et des procédures ultérieures du HCR, méme si son statut au sein de la cellule
familiale ou vis-a-vis du HCR change en cours de procédure.

Ouverture d'un dossier de DSR

Pendant l'entretien d'enregistrement, ou dés que possible aprés I'entretien, un
dossier individuel de DSR doit étre ouvert pour chaque demandeur principal,
conformément aux Procédures établies en matiére de gestion des fichiers (voir
§ 2.2.2 - Procédures d'ouverture des dossiers de DSR).
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3.2.11 Procédures alternatives d'enregistrement des
demandeurs de DSR

= Lorsque les conditions qui regnent dans le pays d'accueil permettent difficlement
aux demandeurs d'asile de se rendre dans les bureaux du HCR pour déposer
une demande de DSR, les bureaux du HCR doivent prendre toutes les dispositions
nécessaires pour enregistrer les demandeurs de DSR dans des lieux situés a
I'extérieur de ses locaux (p. ex. dans des centres de détention, des centres de
soins, des camps de réfugiés, par des visites a domicile, etc.).

CHAPITRE 3

e Les demandeurs principaux et tous les membres de la famille/personnes a
charge doivent étre sollicités pour se faire enregistrer auprés du HCR et
déposer une demande de DSR en personne. Ces procédures peuvent si
besoin étre mises en ceuvre par des partenaires opérationnels habilités. Ces
méthodes d'enregistrement alternatives des demandeurs de DSR ne doivent
étre adoptées que si elles sont approuvees par le Superviseur de la DSR et s'il
l'on peut y intégrer des mesures permettant un suivi et un controle effectifs du
HCR, afin de garantir la fiabilité des informations recueillies et lintégrité des
procédures d'enregistrement et de DSR.

= Le recours aux méthodes d'enregistrement alternatives est sans incidence sur
I'obligation pour tout membre de la famille/personne a charge du demandeur
principal de remplir un formulaire de demande de DSR séparé et sur le droit
pour chaque adulte d'étre entendu individuellement par un membre du HCR.
Le demandeur principal doit étre clairement informé que les membres de la
famille/personnes a charge mentionnés qui n'étaient pas présents au moment
de l'enregistrement seront priés de se présenter pour s‘entretenir avec un
membre du HCR au jour fixé pour I'entretien du demandeur principal ou a toute
autre date arrétée par le bureau.
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3.3 Certificat de demandeur d'asile du HCR

3.3.1 Principes généraux

= Les bureaux du HCR doivent délivrer un Certificat de demandeur d'asile du HCR
a tous les demandeurs de DSR qui ont été enregistrés, y compris aux membres
de leur famille et personnes a charge enregistrés. Ce certificat, limité dans le
temps, atteste de leur statut de demandeur d'asile dont I'€ligibilité au statut
de réfugié est en cours d'examen par le HCR et demande aux autorités du pays
d'accueil de leur apporter la protection et l'assistance nécessaires en
attendant que le HCR ait pu statuer définitivement sur leur demande.

= Les bureaux du HCR doivent entreprendre toutes les démarches nécessaires
aupres des autorités compétentes du pays d'accueil pour expliquer la forme
et la signification du Certificat de demandeur d'asile du HCR et pour promou-
voir la reconnaissance et I'acceptation des documents délivrés par le HCR aux
demandeurs d'asile et aux réfugiés dans le pays d'accueil.

= L'uniformité des Certificats de demandeur d'asile du HCR et I'harmonisation des
procédures afférentes ont pour but de renforcer l'intégrité, la reconnaissance et
'acceptation des documents remis par le HCR aux demandeurs enregistrés
dans le cadre de la DSR relevant du mandat. Toutefois, certaines
circonstances exceptionnelles peuvent nécessiter I'adoption d'approches
complémentaires ou alternatives a la délivrance du Certificat classique
de demandeur d'asile du HCR pour répondre a une situation de protection
particuliere, permettre au demandeur d'avoir acces a l'assistance existante
dans le pays d'accueil et/ou éviter des conséquences néfastes involontaires
qui pourraient porter atteinte a la valeur de protection inhérente au Certificat
de demandeur d'asile du HCR. Lorsque la délivrance du Certificat de demandeur
d'asile du HCR est jugée inopportune, le bureau du HCR concerné ne doit
adopter des mesures alternatives qu'aprés consultation avec le Bureau
régional compétent et la DPI.
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3.3.2

Forme du Certificat de demandeur d'asile du HCR

Les Certificats de demandeur d'asile du HCR doivent étre délivrés sous la
forme standard (Annexe 3-3). lIs doivent étre émis dans la langue du pays
d'accueil et la langue de travail principale du bureau du HCR. Outre ['attestation
mentionnée ci-dessus, ce document doit aussi contenir les informations suivantes :

-

\

Certificat de demandeur d'asile du HCR \

= Nom sous lequel le demandeur est enregistré auprés du HCR et autres
éléments essentiels relatifs a son état civii comme ses date et lieu de
naissance et sa nationalité

=  Numéro d'enregistrement du demandeur auprés du HCR

= Photo d'identité de la personne a qui le Certificat de demandeur
d'asile a été délivré

= Lieu et date d'arrivée dans le pays d'accuell

= Numéro de référence sous lequel le document a été émis par le HCR

= Date de délivrance du Certificat de demandeur d'asile du HCR et
période de validité

= Signature d'un membre du personnel du HCR habilité a signer les
certificats de demandeur d'asile du HCR

= Adresse et coordonnées du bureau du HCR qui a émis le document/

BEErS

Supervision et Controles

Les certificats de demandeur d'asile délivrés par le HCR doivent étre préparés
par le personnel d'enregistrement désigné qui doit travailler sous la supervision
directe du Superviseur de la DSR ou d'un autre membre désigné du personnel
de protection (l'idéal étant un membre du personnel de protection qui assume
des responsabilités de supervision dans les procédures d'enregistrement).

L'acces aux Certificats de demandeur d'asile du HCR vierges et leur circulation
pendant les procédures de préparation et de révision doivent étre strictement
contr6lés (en particulier par des procédures de numérotation et d'inscription sur
les registres.)

Les procédures de préparation et d'émission des Certificats de demandeur
d'asile du HCR doivent prévoir des mécanismes de vérification efficaces afin de
s'assurer que les informations qu'ils contiennent sont exactes et qu'ils ne sont
délivrés qu'aux demandeurs d'asile qui ont été diment enregistrés par le HCR.

Chaque Certificat de demandeur d'asile du HCR doit étre vérifié par le
Superviseur de la DSR ou un autre superviseur désigné membre du personnel de
protection. Lorsque la responsabilité de la vérification est déléguée, le
Superviseur de la DSR doit procéder a des vérifications régulieres et aléatoires
de Certificats de demandeur d'asile du HCR afin de contrler la réalité de la
supervision et des controles.

Tous les bureaux du HCR, en consultation avec le Siege du HCR si nécessaire,
doivent employer les techniques les plus efficaces qui existent pour éviter la
production frauduleuse ou la falsification des Certificats de demandeur
d'asile du HCR, notamment en utilisant du papier sécurisé sous contrdle étroit, la
gravure en relief, les sceaux secs ou une protection particuliere des photos.

oS
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3.34

3.3.5

Bénéficiaires du Certificat de demandeur d'asile
du HCR

Un Certificat de demandeur d'asile du HCR doit étre délivré a chaque demandeur
principal qui s'enregistre auprés du HCR et a chaque membre de la famille/
personne a charge enregistré qui sollicite le statut dérivé,y compris aux enfants.

Les certificats de demandeur d'asile du HCR ne doivent étre délivrés qu'aux
demandeurs qui s'enregistrent en personne auprés du HCR.

Période de validité du Certificat de demandeur
d'asile du HCR

La période de validité des Certificats de demandeur d'asile du HCR doit étre
fixée en fonction du délai moyen de traitement des demandes en premiére
instance dans le bureau du HCR concerné mais ne doit en aucun cas
excéder un an.La période de validité doit étre la méme pour tous les deman-
deurs enregistrés dans un méme bureau du HCR, & moins que le membre du
personnel de protection responsable de la supervision de la délivrance des
Certificats de demandeur d'asile du HCR ne juge opportun de fixer dans
certains cas une période de validité plus ou moins longue mais qui n'excédera
jamais une année.

Au moment de la remise du Certificat de demandeur d'asile du HCR, le demandeur
doit étre informé des procédures de renouvellement au cas ou le Certificat
viendrait & expirer avant que la décision finale de DSR n'ait été rendue.
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3.3.6 Renouvellement de Certificats arrivés a expiration ou

perdus

Les demandeurs doivent étre priés de se présenter au bureau du HCR pour
déposer personnellement une demande de renouvellement de leur Certificat
de demandeur d'asile du HCR.

Le demandeur principal doit normalement étre en mesure de solliciter le
renouvellement des Certificats de demandeur d'asile du HCR qui ont été
délivrés aux membres de sa famille/personnes a charge qui 'accompagnent.
Le membre du personnel du HCR doit faire preuve de discernement lorsqu'il
demande que tout membre de la famille/personne a charge qui sollicite le
renouvellement soit présent, et ne doit exiger la présence de la personne que
lorsqu'il existe des raisons de mettre en doute la Iégitimité de la demande de
renouvellement.

Lorsqu'ils présentent leur demande de renouvellement, les demandeurs doivent
restituer I'original du dernier Certificat de demandeur d'asile du HCR qui a été
délivré au demandeur et a chacun des membres de sa famille/chacune des
personnes a charge qui 'accompagne, et doivent présenter tout autre docu-
ment d'identité en leur possession.

Le renouvellement de Certificats de demandeur d'asile du HCR doit étre soumis
a une révision et a des procédures d'approbation effectives par le personnel
de protection chargé de superviser la déliviance des documents du HCR.

Le renouvellement doit étre accordé pour une période de six mois, & moins
que le membre du personnel de protection qui l'autorise estime opportun de
I'établir pour une période plus courte. Un nouveau Certificat de demandeur
d'asile du HCR doit étre délivré au demandeur et & chacun des membres de sa
famille/chacune des personnes a sa charge qui 'accompagne.

Les dates d'émission et d'expiration doivent figurer sur le Certificat de deman-
deur d'asile du HCR qui a été renouvelé et doivent étre inscrites dans le registre
central du bureau (voir 8 3.3.7 - Tenue des registres des Certificats de deman-
deur d'asile du HCR).

Le remplacement de Certificats de demandeur d'asile du HCR qui ont été
perdus doit s'effectuer selon les procédures de renouvellement des Certificats
de demandeur d'asile du HCR décrites plus haut. Les demandeurs qui signalent
la perte ou le vol de leur Certificat doivent étre priés de fournir une déclaration
écrite et signée de leur main expliquant les circonstances de la perte ou du vol
et s'engager a restituer le document original au HCR en cas de récupération
dudit document.
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3.3.7 Tenue des registres des Certificats de demandeur
d'asile du HCR

= Une photocopie de tous les Certificats de demandeur d'asile du HCR délivrés a
un demandeur et a tout membre de la famille/toute personne a charge doit
étre conservée dans le dossier individuel correspondant.

e Tous les bureaux du HCR doivent tenir un registre central de tous les
Certificats de demandeur d'asile du HCR étabilis par leurs soins, y compris les
renouvellements et remplacements de documents perdus.

3.3.8 Usage frauduleux des Certificats de demandeur
d'asile du HCR

= Les procédures relatives aux Certificats de demandeur d'asile du HCR doivent
prévoir des mesures de confiscation des certificats lorsqu'ils sont utilisés par des
personnes qui n'y ont pas droit ou sont utilisés a mauvais escient par leur détenteur
Iégitime.

= Un Certificat de demandeur d'asile du HCR ne doit étre confisqué a son détenteur
Iégitime que s'il apparait clairement, avec des preuves fiables & I'appui, que le

demandeur a fait un usage abusif de ce document et si la confiscation est
autorisée par le Superviseur de la DSR.

3.4 Demandeurs présentant des besoins particuliers

3.4.1 Procédures générales

= Les procédures d'accueil et d'enregistrement doivent prévoir des dispositions
permettant d'identifier les demandeurs d'asile susceptibles de présenter
des besoins particuliers le plus td6t possible dans la procédure de DSR. La
vulnérabilité ou les besoins particuliers de demandeurs d'asile peuvent étre
manifestes des l'accueil mais le plus souvent le personnel du HCR n'en prend
conscience qu'au cours de I'entretien d'enregistrement ou a un stade ultérieur
de la procédure de DSR. Les procédures proposées ci-dessous entendent
guider le personnel du HCR dans sa maniére d'assister et de traiter les demandeurs
d'asile qui ont été identifiés comme vulnérables lors de I'accueil ou de l'enre-
gistrement, mais sont également applicables aux requérants identifi€s comme
tels a un stade ultérieur du processus de DSR.

Demandeurs susceptibles d'étre vulnérables ou de présenter des
besoins particuliers :

Personnes ayant manifestement et rapidement besoin d'une protection
Victimes de tortures et personnes souffrant de traumatismes
Femmes qui présentent des besoins particuliers

Enfants demandeurs d'asile (de moins de 18 ans)/enfants non accompagnés
ou sépares

Demandeurs d'asile agés
Demandeurs d'asile handicapés

OO0 o

O O

[0 Demandeurs d'asile qui ont besoin d'une assistance médicale
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3.4.2

Lorsque le caractére vulnérable ou les besoins particuliers de demandeurs sont
identifiés au stade de 'accueil, ces demandeurs doivent étre prioritaires lors de
accueil et de I'enregistrement.

Tous les bureaux du HCR doivent nommer et former un membre du personnel
pour conseiller et assister les demandeurs d'asile vulnérables.

0 Etablir que le demandeur a besoin d'assistance dans les procédures
de DSR

O Repérer d'autres besoins de protection immédiats et orienter les

demandeurs vers les possibilités d'assistance existant dans la commu-
nauté d'accuell

O Identifier et recommander les cas devant faire I'objet d'un traitement

prioritaire selon les procédures décrites au § 4.6 - Procédures accélé-
rées de DSR

Les recommandations qui suivent établissent des normes fondamentales pour
I'accueil et les procédures de DSR applicables aux demandeurs d'asile vulné-
rables. Le personnel du HCR qui prodigue des conseils et une assistance aux
demandeurs présentant des besoins particuliers doit connaitre les lignes
directrices pertinentes du Siége du HCR qui fournissent des orientations plus
détaillées sur les normes a appliquer pour le traitement des catégories spéci-
figues de demandeurs d'asile vulnérables.

Personnes ayant manifestement et rapidement besoin
d'une protection

Les demandeurs qui doivent étre considérés comme "ayant manifestement et
rapidement besoin d'une protection” sont des personnes qui sont exposées a
un refoulement immédiat, ou a une arrestation ou une détention arbitraire
dans le pays d'accueil, ou qui peuvent avoir d'autres besoins juridiques ou
de protection sérieux.

Les demandeurs qui sont identifi€s comme ayant manifestement et rapidement
besoin d'une protection doivent étre immédiatement orientés vers le
Superviseur de la DSR ou un autre membre désigné du personnel de protection
investi de responsabilités de supervision dans la DSR. Le membre du personnel
de protection désigné doit s'entretenir avec le demandeur pour évaluer ses
besoins de protection immédiats, le conseiller utlement et déterminer s'il doit
étre orienté vers les Procédures accélérées de DSR (Voir § 4.6.5 - Procédures de
traitement accéléré de la DSR).
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3.4.3 Victimes de tortures et personnes souffrant de
traumatismes

= Les victimes de tortures et les personnes souffrant de traumatismes, notamment
les victimes de violences sexuelles, doivent pouvoir bénéficier de conseils sur la
DSR et de toute l'assistance requise dans les procédures de DSR. Les conseils
concernant la DSR doivent si possible étre apportés par un membre du personnel
du HCR ou un partenaire opérationnel qui dispose d'une formation et d'une
expertise dans l'assistance aux victimes de tortures ou d'autres traumatismes.

= Les victimes de tortures ou d'autres traumatismes qui souffrent de troubles
physiques et/ou psychiques permanents doivent étre orientées vers des
structures qui prendront en charge leurs besoins médicaux immédiats et vers
des services spécialisés de conseil et de soutien s'il en existe. Si 'on peut disposer
de l'expertise médicale requise, le HCR doit essayer d'obtenir une évaluation de
la nature et des causes pouvant étre a l'origine des troubles physiques et
psychologiques constatés, ainsi que des conditions d'un traitement a long terme.

3.4.4 Femmes qui présentent des besoins particuliers

< Les femmes qui sont victimes de violences sexuelles ou conjugales et les
femmes qui peuvent étre en danger dans le pays d'accueil en raison des
conditions culturelles, familiales, sociales ou économiques qui y régnent
doivent étre rapidement orientées vers un membre féminin qualifi€ du person-
nel du HCR ou d'un partenaire opérationnel qui les conseillera. Le personnel du
HCR ou les partenaires opérationnels qui conseillent les femmes doivent
connaitre les procédures de DSR du HCR et étre formés a la conduite d'entretiens
et a l'apport d'une assistance concernant les femmes qui présentent des
besoins particuliers. Les conseilléeres doivent aussi connaitre les différentes
ressources que posseéde la communauté d'accueil en termes de traitement
meédical approprié, de soutien psychologique et d'aide juridique et sociale vers
lesquelles les femmes peuvent étre orientées.
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3.4.5 Enfants demandeurs d'asile (de moins de 18 ans)/

enfants non accompagnés ou sépareés

Les enfants ont le droit de présenter une demande de statut de réfugié indé-
pendante, quel que soit leur age, et doivent recevoir toute l'assistance et le
soutien nécessaires au dépot de leur demande. Que I'enfant présente une
demande individuelle comme demandeur principal ou qu'il sollicite un statut
dérivé a titre de personne a charge d'un réfugié, les procédures de DSR appli-
cables aux enfants demandeurs doivent étre conduites dans tous leurs aspects
d'une maniere adaptée a I'age de I'enfant, en tenant compte de son age et
de sa maturité. Les procédures de DSR impliquant des requérants enfants doivent
étre menées par du personnel formé et expérimenté en matiére d'entretiens
et d'assistance concernant des enfants demandeurs d'asile.

Toutes les décisions prises et les actions menées concernant les enfants deman-
deurs de DSR doivent avant tout étre guidées par l'intérét supérieur de I'enfant.
Le point de vue de I'enfant demandeur doit étre diment pris en considération,
en tenant compte de son age et de son degré de maturité.

En vertu des normes du HCR en
matiere d'enregistrement, les informa-
tions relatives a l'enregistrement doi-
vent étre recueillies pour tout enfant
demandeur de DSR, y compris pour
ceux qui sollicitent le statut dérivé en
tant que personne a charge d'un
demandeur principal. Le paragraphe
3.2.4 - Remettre et remplir le formu-
laire de demande de DSR - donne
des instructions détaillées sur la
maniere de remplir le formulaire
de demande de DSR pour les
enfants demandeurs et sur les infor-
mations supplémentaires a recueillir
lors de I'enregistrement pour les
enfants non accompagnés ou sépares.

Les enfants demandeurs qui ne sont
accompagnés par aucun adulte
dans le pays d'accueil ("enfants non
accompagnés"”) ou ceux qui sont
accompagnés dans le pays d'accuell
mais ont été séparés d'avec leurs
parents ou d'avec leur tuteur |égal ou coutumier ("enfants séparés") doivent
étre identifiés le plus tot possible dans la procédure de DSR.

Tous les enfants non accompagnés ou séparés doivent bénéficier d'un
entretien individuel d'enregistrement (voir § 3.2.5 - Entretien d'enregistrement).
Les procédures d'enregistrement des enfants non accompagnés ou sépares
doivent permettre au HCR de récolter suffisamment d'informations pour évaluer
les besoins d'assistance et de protection spécifiques de I'enfant, y compris la
nécessité de lancer une procédure de recherche familiale ou de regroupe-
ment familial, et 'opportunité d'organiser sa prise en charge dans le pays d'ac-
cueil. Elles doivent aussi étre a la base des décisions relatives aux procédures a
appliquer pour traiter la demande de I'enfant. Outre le Formulaire de demande
de DSR, le Formulaire d'enregistrement pour les enfants non accompagnés
ou séparés (Annexe 3-2) a été élaboré a l'usage du HCR et des ses partenaires
opérationnels qui assistent les enfants non accompagnés ou séparés. Le
personnel chargé de l'enregistrement doit donc veiller & ce que ces deux
formulaires soient remplis pour les enfants non accompagnés ou séparés qui
sont enregistrés par le HCR (voir 3.2.4 - Remettre et remplir le Formulaire de
demande de DSR).
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= Dans la mesure du possible, les membres du personnel qui fournissent une
assistance et des conseils aux enfants non accompagnés ou seéparés
doivent avoir I'expérience des enfants demandeurs d'asile et connaitre la
Iégislation de la communauté d'accueil en matiére de droits des enfants, ainsi
que les ressources disponibles pour la prise en charge et la mise sous tutelle des
enfants.

= Un tuteur doit étre désigné pour chagque enfant non accompagné ou séparé
pour aider lI'enfant a tous les stades de la procédure et veiller a ce qu'il soit
correctement représenté, a ce qu'il puisse exprimer son point de vue et a ce
que toute décision soit prise dans son intérét supérieur. Dans certains cas, il
arrive qu'un adulte assure déja le r6le de prise en charge d'un enfant non
accompagné ou séparé. Il peut alors apparaitre opportun de désigner cet
adulte comme tuteur de I'enfant. La décision de désigner un tuteur adulte doit
étre prise en tenant compte de la nature des liens qui existent entre I'adulte et
I'enfant (y compris toute indication portant a croire que I'enfant risquerait d'étre
exposé a des d'abus ou d'étre exploité), ainsi que du caractére adéquat de la
prise en charge que l'adulte peut et veut apporter a l'enfant. Le point de vue
et les souhaits de I'enfant doivent étre pris en compte dans la désignation du
tuteur.

e En regle générale, les demandes présentées par des enfants doivent étre
instruites en priorité. Les enfants non accompagnés ou sépares doivent étre
orientés vers des procédures visant a établir 'opportunité d'un traitement accé-
Iéré de la DSR décrites au § 4.6. De maniére générale, lorsque la demande d'un
enfant est directement liée a celles de membres de la famille accompagnatrice
ou que l'enfant sollicite le statut dérivé, il n'est ni nécessaire ni opportun de la
traiter selon des procédures accélérées, a moins que d'autres facteurs ne
laissent penser qu'un traitement prioritaire serait approprié.Les décisions d'orien-
tation de ces demandes vers un traitement prioritaire doivent étre prises au cas
par cas, en tenant compte de la vulnérabilité individuelle ou des besoins parti-
culiers de I'enfant.

< Si un enfant demandeur n'est pas en mesure de fournir des documents
d'identité, 'age qu'il donne doit étre tenu pour réel. Lorsqu'il existe des raisons
de penser que le demandeur pourrait étre majeur, les bureaux du HCR doivent
faire des efforts raisonnables pour évaluer 'age du demandeur. En principe, tout
doute sur I'age indiqué par I'enfant doit étre tranché par une décision favorable
a l'enfant.
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3.4.6 Demandeurs d'asile agés

= |l arrive que des demandeurs d'asile
agés aient été séparés du réseau
traditionnel d'entraide qui existait
dans leur pays d'origine et risquent
d'avantage d'étre négligés ou
abandonnés dans le pays d'accueill.
Les demandeurs d'asile agés qui sont
sans soutien dans le pays d'accuell
doivent bénéficier des conseils du
personnel du HCR ou d'un partenaire
opérationnel désigné au tout début
des procédures de DSR, afin que tout
besoin social, médical ou psycholo-
gique puisse étre identifié et qu'ils
recoivent l'assistance nécessaire pour
avoir acces aux services et aux aides
existant dans la communauté d'ac-
cueil. Les demandeurs d'asile ageés
doivent bénéficier de toute |'assistance
dont ils peuvent avoir besoin au cours
des procédures de DSR.

3.4.7 Demandeurs d'asile handicapés

e Des demandeurs d'asile handicapés peuvent, du fait de leur déplacement, se
trouver privés des soutiens dont ils bénéficiaient et étre confrontés a de plus
grandes difficultés dans le pays d'accueil. lls peuvent aussi avoir besoin d'un
traitement médical ou d'autres types d'assistance. Les demandeurs handi-
capés doivent bénéficier de conseils au tout début de la procédure afin que
leurs besoins particuliers en matiére de santé ou de soutien psychologique
puissent étre identifiés et qu'ils recoivent l'assistance nécessaire pour avoir
acces aux services ou aux aides qui sont disponibles dans la communauté
d'accueil. Les demandeurs d'asile handicapés doivent bénéficier de toute
l'assistance dont ils peuvent avoir besoin au cours des procédures de DSR.
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3.4.8

3.4.9

Avant d'entamer la procédure de détermination du statut de réfugié des
demandeurs qui souffrent d'une maladie mentale ou d'un handicap mental,
le personnel du HCR doit tout mettre en oceuvre pour évaluer la capacité du
requérant a comprendre le déroulement de la DSR et a présenter les éléments
de preuve nécessaires a la détermination de son éligibilité. Lorsqu'il procéde a
cette évaluation et prend toute autre décision liée au traitement de la demande
de statut de réfugié, le HCR doit recueillir si possible I'avis de personnel médical
ou d'autres spécialistes dans la communauté d'accueill.

Lorsqu'on estime que le demandeur souffre d'une maladie mentale ou d'un
handicap mental suffisamment grave pour porter atteinte a sa capacité
juridique, les bureaux du HCR doivent prendre les mesures nécessaires pour
nommer un représentant désigné qui assistera le demandeur a tous les stades
de la procédure et veillera a ce que ses droits juridiques et sociaux soient
respectés. Ce role ne doit pas étre joué par du personnel du HCR.

Demandeurs d'asile nécessitant une assistance médicale

Les demandeurs qui souffrent d'une maladie physique ou mentale grave
doivent étre orientés vers des examens et des traitements médicaux. Si 'accés
aux soins est conditionné par le statut des personnes et si les demandeurs ont
des besoins médicaux urgents, il convient de saisir les procédures accélérées de
DSR prévues au § 4.6.

Enregistrement des informations relatives aux
demandeurs présentant des besoins particuliers

Les besoins ou vulnérabilités particuliéres des demandeurs d'asile doivent étre
notés dans la rubrique du Formulaire de demande de DSR prévue a cet effet.

Le personnel du HCR qui fournit des conseils individuels aux demandeurs
vulnérables ou a tout autre demandeur a un stade quelconque de la procédure
de DSR doit conserver une trace écrite des conseils prodigués, qui doit
comporter les informations suivantes :

-

-

Notes sur une séance d'information et de conseil \
= Date et heure du début et de la fin de la séance d'information et de
conseil
= Nature des conseils prodigués

=  Résumé des informations apportées par le demandeur sur sa
demande d'asile, son histoire et toute autre information pertinente
relative a sa situation personnelle dans le pays d'accueil

=  Résumé des informations ou conseils fournis au demandeur par le
membre du personnel du HCR

= Recommandations en vue d'un suivi approprié du dossier /

La trace écrite de toute intervention faite par le personnel du HCR ou des
partenaires opérationnels désignés pour assister les demandeurs présentant des
besoins particuliers ou tout autre rapport ou document pertinent doivent étre
conservés dans le dossier individuel du demandeur.

C
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3.5 Planification des entretiens et des rendez-vous de DSR

3.5.1 Procédures de planification générales

= La planification des entretiens et des rendez-vous de DSR dans les bureaux du
HCR doit se faire selon les procédures prévues et de maniére organisée,
équitable et transparente.

= Al'exception des cas traités selon les procédures accélérées de DSR (voir 8 4.6.3
- Cas a traiter en procédure accélérée de DSR), les demandeurs doivent étre
recus en entretien de DSR dans I'ordre de réception de leur Formulaire de
demande de DSR par le HCR.

= Les procédures de planification en vigueur dans les bureaux du HCR doivent
permettre d'utiliser au mieux le temps dont dispose le personnel et de
réduire au maximum les désagréments pour les demandeurs. Pour éviter
des délais d'attente excessifs pour les demandeurs et 'encombrement de la
zone d'accueil, la programmation des entretiens et des rendez-vous de DSR doit
étre aussi précise que possible. Elle doit reposer sur une évaluation réaliste de
la capacité de traitement du bureau concerné, en tenant compte des
exigences que peut imposer l'organisation d'éventuels rendez-vous en urgence.

e Chaque bureau du HCR doit établir un systeme de planification centralisé
pour coordonner et enregistrer les détails organisationnels de tous les entretiens
et rendez-vous. La planification centralisée et toutes les activités liées a la
planification des entretiens et des rendez-vous doit étre gérée par un
coordonnateur chargé de la planification. Tous les entretiens et les rendez-
vous doivent étre programmés en consultation avec le coordonnateur chargé
de la planification et conformément aux procédures établies.

= Aumoment ou un entretien ou un rendez-vous est fixé, le demandeur doit se voir
délivrer une Confirmation de rendez-vous précisant les détails de I'entretien ou
du rendez-vous, qu'il devra présenter a I'accueil le jour ou il se rendra au bureau
du HCR pour son entretien ou son rendez-vous.

Confirmation de rendez-vous

= Nom du demandeur

= Numéro de dossier HCR du demandeur

= Date et heure du rendez-vous

= Adresse compléte du bureau du HCR ou d'un autre lieu de rendez-vous

= Informations sur la maniére de contacter le bureau du HCR en cas
d'urgence ou si le demandeur a des raisons valables de demander le
report de son rendez-vous

\ = Instructions concernant tous les documents a apporter /

< Le personnel du HCR doit respecter les rendez-vous et les entretiens de DSR qui
ont été fixés et éviter leur report. Lorsque le report est malgré tout nécessaire,
le personnel du HCR doit faire le maximum pour limiter lincertitude ou les
désagréments que cela entraine pour le demandeur. Dans la mesure du
possible, le membre du personnel concerné ou un membre du personnel
d'accueil doit prendre contact avec le demandeur avant le rendez-vous ou

I'entretien qui avait été prévu.
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3.5.2 Supervision des systemes et des procédures de
planification de la DSR

= Le coordonnateur de la planification doit étre supervisé par le Superviseur
de la DSR ou un autre membre désigné du personnel de protection respon-
sable de la supervision des procédures d'accueil et d'enregistrement, et doit lui
rendre compte.

= Lorsque les responsabilités relatives a la supervision des systéemes et des proceé-
dures de planification sont déléguées, le membre du personnel de protection
responsable doit rendre compte directement au Superviseur de la DSR.

= TJout probléme lié aux procédures de planification qui pourrait porter atteinte a
I'équité ou a l'efficacité des procédures de DSR doit étre signalé au Superviseur
de la DSR, a qui revient la responsabilité de prendre des mesures pour régler ce
probléeme et de contrbler leur mise en ceuvre effective.

3.5.3 Planification des entretiens de DSR

< Tout demandeur principal de DSR doit se voir fixer une date d'entretien de DSR,
conformément aux principes généraux de planification décrits plus haut.

= La planification des entretiens de DSR doit étre faite en fonction du nombre
moyen d'entretiens hebdomadaires par agent chargé de ['éligibilité, fixé par le
Superviseur de la DSR selon les critéres définis au § 4.1.2 - Détermination de la
capacité de traitement de dossiers par les agents chargés de I'éligibilité.

= A l'exception des cas qui ont été orientés vers les procédures accélérées de
traitement de la DSR (voir § 4.6.3 - Cas a traiter en procédure accélérée de
DSR), la planification des entretiens de DSR avec les demandeurs doit se faire
dans l'ordre ou les Formulaires de demande de DSR de ces derniers ont été
recus par le HCR.

= La planification des entretiens de DSR doit permettre d'accorder au demandeur
un délai raisonnable pour recevoir et étudier les informations relatives a la
procédure et au déroulement de la DSR et assurer une préparation et une
présentation satisfaisantes de son dossier. Mais la planification des entretiens de
DSR doit aussi promouvoir le droit & un traitement rapide des demandes de DSR
et favoriser 'examen rapide et efficace des demandes de statut de réfugié par
les bureaux du HCR. Les entretiens de DSR doivent donc étre fixés le plus tot

possible apreés I'enregistrement du demandeur par le HCR.

= Le délai entre la date d'enregistrement et I'entretien de DSR prévu variera
en fonction du nombre de cas enregistrés et du nombre d'agents chargés de
I'éligibilité dans chaque bureau du HCR mais ne doit pas excéder six mois. Si le
délai d'attente pour les entretiens de DSR dépasse cette période, le bureau du
HCR doit en informer le Bureau régional compétent au Siege et la DPI.

= Lorsque l'entretien de DSR a lieu le méme jour que I'entretien d'enregistrement,
'agent chargé de I'éligibilité doit s'assurer que le demandeur a été correcte-
ment informé du déroulement de la procédure de DSR et doit lui fournir tous les
conseils de procédure nécessaires avant de commencer I'entretien. Il doit éga-
lement s'assurer que le demandeur a eu la possibilité de peser et de présenter
tous les éléments de preuve pouvant s'avérer pertinents pour la détermination
de son statut.
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3.54

3.5.5

Planification prioritaire d'entretiens de DSR

Les demandeurs qui sont orientés vers les procédures accélérées de traitement
de la DSR selon la procédure décrite au § 4.6 doivent se voir fixer un rendez-vous
pour un entretien de DSR a la premiére date possible et dans les délais préco-
nisés par le membre du personnel de protection qui a donné son accord pour
que la demande soit traitée en procédure accélérée (voir § 4.6.5 - Procédures
de traitement accéléré de la DSR).

S'il s'avere impossible de fixer un rendez-vous pour un entretien de DSR dans les
délais préconises, le coordonnateur chargé de la planification doit consulter le
membre du personnel de protection qui approuvé le renvoi de la demande en
procédure accélérée ou tout autre membre du personnel de protection, afin
de prendre les dispositions nécessaires pour fixer un rendez-vous prioritaire.

Déplacement de rendez-vous pour les entretiens de DSR

Le requérant demande que I'entretien de DSR soit avancé

Les requétes présentées par le demandeur visant a avancer la date de I'entretien
de DSR doivent étre examinées au regard des critéres d'acces aux procédures
accélérées de DSR fixés au § 4.6.3 - Cas a traiter en procédure accélérée de
DSR. Lorsque cette requéte est motivée par des considérations de protection
immédiates et impérieuses ou par des facteurs liés a la vulnérabilité du deman-
deur, elle doit étre transmise au membre du personnel de protection habilité a
approuver les renvois en procédure accélérée de DSR.

Les requétes présentées par des demandeurs qui ne sont pas éligibles aux
procédures accélérées de DSR doivent étre rejetées. Le personnel du HCR doit
faire montre de cohérence et de clarté dans les explications qu'il fournit aux
demandeurs en précisant que le rendez-vous pour un entretien de DSR a été
fixé en fonction des capacités de traitement des demandes du bureau du HCR
et gu'il est nécessaire d'appliquer des procédures de planification équitables et
ordonnées a tous les demandeurs.

Le requérant demande que I'entretien de DSR soit reporté

Les demandes de report d'entretiens de DSR doivent normalement étre
étudiées par I'agent chargé de I'éligibilité auquel le dossier du demandeur a
été assigné. La demande de report doit étre accordée lorsqu'elle est motivée
par des raisons personnelles ou de procédure |égitimes (p. ex. maladie, retard
dans l'arrivée de membres de la famille/personnes a charge, nécessité d'obtenir
des éléments probants a I'appui de leur demande). Si le report est accepté, la
demande de report doit étre jointe au dossier du requérant et un nouveau
rendez-vous pour un entretien de DSR doit étre fixé, selon les procédures de
planification applicables (voir 8 3.5.1 - Procédures de planification générales).

Le demandeur a manqué son rendez-vous d'entretien de DSR

Les demandes de report d'un entretien de DSR auquel le demandeur ne s'est
pas présenté doivent généralement étre acceptées, a moins que le demandeur
en question n'ait déja manqué plusieurs rendez-vous d'entretien sans raison
valable et qu'il existe de bonnes raisons de penser qu'il n‘est pas de bonne foi.
Si la demande de report d'un entretien de DSR intervient aprés la cléture du
dossier de DSR, elle doit étre traitte comme une demande de réouverture,
selon la procédure décrite au § 9.2 - Réouverture de dossiers de DSR.
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Compte tenu des conséquences que peut entrainer un refus d'accorder un
entretien de DSR a un demandeur qui a été enregistré par le HCR, la décision
de ne pas accorder de nouveau rendez-vous ne doit étre prise que dans des
cas exceptionnels et uniqguement avec l'‘autorisation expresse du Superviseur
de la DSR. Les motifs du refus d'accorder un nouveau rendez-vous d'entretien
de DSR doivent étre clairement exposés dans le dossier du demandeur.

= Déplacement d'un entretien de DSR par le HCR
[0 Avancement la date de I'entretien de DSR

A tout stade de la procédure de DSR, il est possible de fixer un rendez-vous
prioritaire, selon les procédures accélérées décrites au 8 4.6, & un demandeur
dont on estime qu'il a manifestement un besoin urgent de protection, qu'il
présente des besoins particuliers ou qu'il est particulierement vulnérable.

[0 Report de la date de I'entretien de DSR

Compte tenu des conséquences en matiere de protection que peut entrainer
pour le demandeur le retard pris dans la DSR, le HCR ne doit reporter des
entretiens de DSR qui ont été programmeés que dans des cas exceptionnels et
en consultation avec le Superviseur de la DSR ou un autre membre désigné
du personnel de protection.

En régle générale, le HCR ne doit pas reporter les entretiens prévus avec des
demandeurs dont le cas a été jugé comme relevant d'un traitement accéléré
de DSR selon les procédures décrites au 8§ 4.6 - Procédures accélérées de
DSR. Lorsque le report est inévitable, il ne doit s'effectuer qu'en consultation
avec le membre du personnel de protection qui a approuvé le renvoi en
procédure accélérée de DSR ou avec un autre membre désigné du personnel
de protection.

Lorsque le nombre d'entretiens prévus excede la capacité de traitement du
HCR, la décision des entretiens qui peuvent étre reportés et de toute disposition
a prendre en matiére d'attribution des dossiers doit étre prise par un membre
du personnel de protection chargé de superviser la planification ou d'autres
procédures de DSR.
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CHAPITRE 4

EXAMEN DES DEMANDES DE STATUT DE REFUGIE

4.1 Attribution des dossiers pour I'examen de DSR

4.1.1 Attribution des dossiers de DSR - Facteurs pertinents

Dans chaque bureau du HCR, I'examen des demandes de statut de réfugié ne
doit étre effectué que par les agents chargés de I'éligibilité qui ont été désignés
par le Chef du bureau et formés a cet effet.

Le personnel de protection désigné doit attribuer les dossiers de DSR aux agents
chargés de I'éligibilité selon des procédures bien définies et transparentes.
Le membre du personnel de protection chargé de I'attribution des dossiers doit
faire rapport au Superviseur de la DSR et étre soumis a la supervision de ce dernier.

Facteurs régissant l'attribution des dossiers de DSR aux agents
chargés de I'éligibilité

[ L'attribution de dossiers de DSR doit se fonder sur la capacité moyenne de
traitement des agents chargés de I'éligibilité dans le bureau concerné telle
qu'elle a été fixée par le Superviseur de la DSR. (voir § 4.1.2 - Détermination de
la capacité de traitement de dossiers par les agents chargés de I'éligibilité).

[ Les cas difficiles ou délicats, notamment ceux qui soulévent des questions
complexes d'exclusion, doivent étre attribués aux agents chargés de I'éligibilité
qui ont I'expérience et la formation nécessaires a l'instruction de ces cas.

[J L'attribution des dossiers doit prendre en compte la connaissance particulieére
gu'ont des agents chargés de I'éligibilité de certains types de demandes
ou de certaines régions.

[l Les dossiers de DSR ne doivent pas étre attribués a des agents chargés de
I'éligibilité de méme nationalité que le demandeur.

[J Dans la mesure du possible, les dossiers doivent étre attribués a un agent
chargé de I'éligibilité de méme sexe que le demandeur ou du sexe choisi par
ce dernier. Cette recommandation est particulierement importante lorsque le
Formulaire de demande de DSR indique que des éléments liés a l'apparte-
nance sexuelle peuvent étre soulevés en entretien ou lorsque le demandeur
a demandé a étre entendu par un membre du personnel de sexe masculin
ou féminin selon le cas.

[J Tous les membres d'une méme famille doivent en général étre entendus par
le méme agent chargé de [I'éligibilité, méme s'ils ont présenté des demandes
de statut séparées.

Les dossiers de DSR doivent étre distribués le plus longtemps possible avant
la date fixée pour I'entretien afin de permettre aux agents chargés de
I'éligibilité d'en prendre connaissance et de préparer I'entretien dans des condi-
tions satisfaisantes.

Le membre du personnel de protection responsable de I'attribution des dossiers
de DSR doit s'assurer, en consultation avec le coordonnateur chargé de la
planification et le Superviseur de la DSR selon le cas, que le planning d'entretiens
hebdomadaire de chacun des agents d'éligibilité correspond bien a la
capacité de traitement réelle de ces agents.
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4.1.2 Détermination de la capacité de traitement de
dossiers par les agents chargés de I'éligibilité

Compte tenu des nombreux facteurs qui ont une incidence sur le temps
nécessaire pour traiter les demandes de DSR, il n'est pas possible de donner une
recommandation sur une capacité de traitement moyenne qui s'appliquerait
avec précision a tous les agents d'éligibilité dans toutes les opérations du HCR.
Les attributions des dossiers de DSR doivent plutét se fonder sur une capa-
cité de traitement moyenne fixée dans le bureau concerné pour le
personnel chargé de I'éligibilité. C'est au Superviseur de la DSR qu'incombe
la responsabilité de déterminer la capacité de traitement moyenne des
dossiers de DSR attribués. Lorsque la responsabilité de I'attribution des dossiers
de DSR est déléguée a un autre membre de la protection, le Superviseur de la
DSR doit consulter ce membre pour s'assurer que les niveaux de traitement
attendus correspondent bien a la capacité de traitement réelle.

= Les moyennes fixées en matiere de capacité de traitement doivent favoriser
les objectifs de la qualité et de l'efficacité dans les procédures de DSR du
HCR et doivent éviter de provoquer le surmenage des agents chargés de
I'éligibilité. Elles ne doivent étre que de simples lignes directrices pouvant étre
augmentées ou diminuées selon les besoins en fonction de l'expérience et de
la capacité réelles de chaque agent chargé de I'éligibilité.

< Dans l'évaluation de la capacité de traitement des agents chargés de
I'éligibilité, il convient de prendre en compte les facteurs suivants :

O La connaissance par l'agent chargé de I'éligibilité des informations
relatives au pays d'origine d'un groupe de demandeurs particulier

O La nature des entretiens, notamment le fait qu'un demandeur soit ou

non un enfant, qu'il ait ou non des besoins particuliers, ou encore que
les services d'un interpréte soient ou non nécessaires

0 Le degré de complexité des dossiers

O Le nombre d'autres entretiens et rendez-vous programmeés pour I'agent en

question une semaine donnée (p. ex. entretiens relatifs a lI'unité familiale,
entretiens complémentaires, rendez-vous ayant trait aux documents, etc.)

O Toute responsabilité de protection supplémentaire d'un agent chargé

de I'éligibilité doit aussi étre prise en compte pour déterminer sa capa-
cité de traitement appropriée de dossiers de DSR

< Le Superviseur de la DSR doit surveiller la maniére dont les agents chargés
de I'éligibilité gerent les dossiers qui leur ont été attribués et répondent
aux exigences de traitement fixées. Lorsqu'un agent chargé de ['éligibilité
repousse souvent des entretiens et des rendez-vous programmeés ou cherche
de maniére répétée a prolonger les délais dans lesquels il doit finaliser les
décisions écrites de DSR, le Superviseur de la DSR doit chercher a connaitre la
raison pour laquelle 'agent en question a du mal a gérer le nombre de dossiers
qui lui ont été attribués et doit prendre les mesures nécessaires qui peuvent
consister a ajuster le volume des dossiers confiés a cet agent (voir 8§ 4.2.3 -
Supervision des agents chargés de I'éligibilité).
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4.1.3 Controle de I'attribution des dossiers/transfert

= Tous les agents chargés de I'éligibilité doivent tenir une liste compléte et a jour
de tous les dossiers de DSR qui leur ont été attribués ainsi que de I’état de
chacun d'entre eux. Cette liste doit étre soumise au Superviseur de la DSR a la
fin de chaque mois.

e L'agent chargé de I'éligibilité ne doit en aucun cas sélectionner des dossiers
pour la DSR ou transférer des dossiers qui lui ont été attribués a un autre agent
chargé de ['éligibilité.

= Les agents chargés de I'éligibilité doivent signaler au membre du personnel de
protection qui leur a attribué les dossiers, ou au Superviseur de la DSR, tout
conflit d'intérét ou tout autre facteur,y compris des offres de corruption ou des
demandes de faveurs par ou au nom du demandeur, susceptible d'altérer sa
capacité a examiner un cas qui lui a été attribué en toute équité ou de donner
une image négative de l'impartialité ou de I'équité du processus de DSR. Le
dossier doit si besoin étre ré-attribué a un autre agent chargé de I'éligibilité.

4.2 Formation et supervision des agents chargés
de I'éligibilité

4.2.1 Qualifications minimales requises

< Les personnes engagées comme agents chargés de I'éligibilité doivent étre
détentrices d'un dipldme dans un domaine connexe, de préférence en droit,
relations internationales ou sciences politiques. Toutes doivent avoir suivi une
formation juridique et doivent justifier d'une expérience professionnelle
pertinente. Une formation et/ou une expérience dans le domaine des droits de
'homme, de la psychologie ou du travail social constitue a I'évidence un atout
supplémentaire.

< Toutes les personnes engagées comme agents chargés de I'éligibilité
doivent posséder les qualités et les qualifications suivantes :

Connaissances juridiques et capacité a appliquer des principes de droit

Bonnes capacités d'analyse

Bonnes qualités de communication orale et écrite

Fortes qualités inter-personnelles

O o o o o

Sensibilité aux facteurs culturels et aux questions liées a I'appartenance
sexuelle

O

Tolérance envers la diversité

Capacité a travailler avec efficacité sous la pression et dans des
situations de crise.
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4.2.2

Formation des agents chargés de I'éligibilité

Avant d'assumer leurs responsabilités de DSR, tous les agents chargés de
I'éligibilité doivent recevoir une formation compléte sur la DSR qui comprendra
au minimum les aspects suivants :

Formation

Formation des agents du HCR chargés de I'éligibilité

Une présentation générale du droit international relatif aux réfugiés, des
droits de 'homme et du droit international humanitaire.

Une information détaillée sur le droit des réfugiés et les principes afférents
applicables a la DSR, notamment l'interprétation des criteres d'éligibilité et
d'exclusion pertinents.

Une étude approfondie du Guide des procédures et criteres a appliquer
pour déterminer le statut de réfugié et autres politiques générales et lignes
directrices relatives a la DSR (dont les Lignes directrices du HCR sur la
Protection internationale et autres documents contenus dans le Manuel
de la protection du HCR).

Une formation a l'information sur les pays d'origine pertinente pour les cas
traités par le bureau, et notamment des conseils sur la maniére de mener
des recherches sur les pays d'origine, sur I'évaluation de la fiabilité des
sources disponibles et des lignes directrices, et sur I'utilisation efficace des
informations relatives aux pays d'origine dans les procédures de DSR.

Une formation sur 'accés aux informations et autres sources utiles pour la
DSR et sur l'utilisation des outils de recherche disponibles (p. ex.le CD-ROM
REFWORLD, KIMS sur l'intranet, le site internet du HCR et d'autres sources
sur internet).

Une formation aux techniques d'entretien, notamment aux facteurs liés &
'age et a l'appartenance sexuelle, a la conduite d'entretiens de DSR avec
des enfants ou autres demandeurs vulnérables, aux techniques qui
permettent de juger de la crédibilité du requérant et au travail avec les
interpretes.

Des instructions sur la maniére de rédiger les décisions de DSR.

Des instructions sur les procédures de DSR dans le bureau du HCR concerné
et 'application de ces Normes de procédures en matiere de DSR pour les
opérations de DSR du HCR.

En outre, les bureaux du HCR doivent mettre en place un programme de
formation continue pour les agents chargés de I'éligibilité, qui devra
notamment comporter :

Formation

Formation continue a l'intention des agents chargés de I'éligibilité

Des mises a jour régulieres des informations sur les pays d'origine utiles pour
examiner le cas des demandeurs enregistrés aupres de ce bureau.

Des mises a jour sur les nouvelles lignes directrices et orientations du Siege
du HCR utiles en matiére de DSR.

Des séminaires sur des themes spécifiques liés a la DSR demandés par les
agents chargés de I'éligibilité ou définis par le Superviseur de la DSR ou
d'autres membres du personnel de protection chargés de revoir les
décisions de DSR.
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4.2.3

Dans tous les bureaux du HCR, une demi-journée par mois au moins doit étre
consacrée aux activités de formation continue en matiére de DSR décrites
plus haut. Les activités de formation sur la DSR doivent étre menées en
complément des séances d'information générale sur la sécurité et les questions
administratives dispensées par le bureau.

Dans la mesure du possible, les agents chargés de I'éligibilité doivent se voir accor-
der des possibilités supplémentaires d'acquérir les connaissances ou les compé-
tences utiles a 'accomplissement de leur tAche de DSR ou d'obtenir des forma-
tions complémentaires dans des domaines ou ils ont conscience d'avoir des lacunes.

Supervision des agents chargés de I'éligibilité

C'est au Superviseur de la DSR que doit incomber la responsabilité du recru-
tement et de la formation des agents chargés de I'éligibilité, ainsi que de leur
supervision et de leur encadrement dans tous les aspects de leurs fonctions de DSR.

Le Superviseur de la DSR doit procéder & des contrbles aléatoires des entretiens
de DSR afin de s'assurer que le comportement des agents chargés de I'éligibilité
est bien conforme aux normes régissant des procédures justes et équitables
applicables en la matiére.

Le Superviseur de la DSR doit aussi procéder a la révision réguliére et détaillée
des décisions préparées par chacun des agents chargés de I'éligibilité et
doit en faire a ces derniers des commentaires détaillés relatifs aux questions de
fond et de procédure.

Les examens aléatoires des dossiers doivent permettre de vérifier le respect, par
'agent chargé de l'éligibilité, des procédures de report des entretiens (voir
8§ 3.5.5 - Déplacement de rendez-vous pour les entretiens de DSR) et la prise
des décisions de DSR (voir § 4.5 - Délai de prises de décisions de DSR).

Le report fréquent d'entretiens et de rendez-vous fixés, les demandes répétées
de prolongement des délais pour la finalisation des décisions écrites de DSR,
'accumulation de dossiers en retard sont les indices qu'un agent chargé de
I'éligibilité passe au-dessous des niveaux prévus en matiere de traitement
des dossiers, ce qui peut avoir une incidence négative sur l'efficacité et la qua-
lité du traitement de la DSR. Dans de tels cas, le Superviseur de la DSR doit
assurer un suivi direct de l'agent chargé de I'éligibilité pour déterminer la
raison pour lagquelle I'agent en question a du mal & gérer les dossiers qui lui ont
été assignés et doit prendre les mesures nécessaires qui peuvent consister a
prévoir une formation et un soutien supplémentaires ou a revoir le nombre de
dossiers qui lui sont attribués par semaine selon le cas. Parfois, lincapacité
persistante de I'agent chargé de I'éligibilité a répondre a des attentes raison-
nables en matiére de volume et de taux de traitement de cas peut étre I'indi-
cation que l'agent en question n'a pas les compétences requises et ne doit pas
continuer a assumer les responsabilités d'un agent chargé de I'éligibilité dans les
procédures de DSR relevant du mandat.

Les procédures de supervision des agents chargés de I'éligibilité décrites ci-
dessus doivent étre mises en ceuvre en complément des procédures habituelles
de révision et d'approbation des décisions (voir 8 4.4 - Procédures de révision
des décisions de DSR ; § 7.4.4 Révision des décisions de recours) qui peuvent
étre conduites par le Superviseur de la DSR ou d'autres membres du personnel
de protection désignés par le Superviseur de la DSR.

Tout le personnel de protection doit faire preuve de compréhension et de vigi-
lance concernant I'apparition de signes de fatigue en matiére de compassion
et d'épuisement chez des agents chargés de I'éligibilité qui peuvent avoir des
conséquences négatives sur la qualité des entretiens ou sur I'appréciation portée
sur la demande de DSR. Il incombe au Superviseur de la DSR de prendre des
mesures efficaces pour prévenir I'épuisement du personnel et y répondre.
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4.3 Entretien de DSR

4.3.1 Droit du demandeur de bénéficier d'un entretien
individuel

e Tous les demandeurs principaux doivent pouvoir présenter leur demande en
personne dans le cadre d'un entretien de DSR mené par un agent qualifié
chargé de I'éligibilité. Une demande de statut de réfugié ne doit en aucun cas
étre examinée en premiére instance sur la seule base d'une demande écrite.

i

4.3.2 Préparation du dossier par les agents chargés de
I'éligibilité

= Avant de s'entretenir avec le demandeur, les agents chargés de I'éligibilité
doivent procéder a un examen approfondi du dossier du demandeur.

O Lire soigneusement le Formulaire de demande de DSR, en particulier les

déclarations écrites du demandeur, pour repérer les faits saillants et
déterminer la chronologie des évenements marquants.

0 Prendre connaissance des informations qui figurent dans les documents

de voyage ou autres et noter celles qui corroborent ou qui contredisent
les faits présentés dans le Formulaire de demande de DSR.

O Consulter les informations utiles sur le pays d'origine, y compris la carte

des régions dont il est question dans la demande, et veiller avoir ces
cartes a portée de main pendant l'entretien.

O Identifier les questions préliminaires qui seront pertinentes pour l'appré-
ciation de la demande.

O Dresser une liste des informations manquantes que le demandeur sera
prié de fournir au cours de I'entretien de DSR, ainsi que des faits ou des
déclarations peu clairs ou incohérents sur lesquels le demandeur
devra étre prié d'expliquer.

0O S'assurer que toutes les investigations requises ont été menées aupres
d'autres bureaux du HCR et assurer leur suivi éventuel.
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4.3.3 Participation de représentants légaux

= Les demandeurs peuvent étre accompagnés d'un représentant légal lors de
I'entretien de DSR. Le demandeur doit donner son accord écrit a la partici-
pation de son représentant Iégal (Annexe 4-1), qui sera joint au dossier.

« Avant de procéder a l'entretien, I'agent chargé de I'éligibilité doit faire les
recherches nécessaires pour s'assurer que la personne proposée possede la
qualification ou l'expérience requise pour remplir ce role. Il n'y a pas lieu
d'exiger formellement un dipléme de droit ou une accréditation légalement
valide. Toutefois, lorsque les personnes proposées comme représentants légaux
ne disposent pas d'accréditation officielle, elles doivent, en régle générale,
justifier des qualifications suivantes :

Qualifications requises pour agir en qualité de Représentant
Iégal dans la DSR relevant du mandat

[0 Expérience professionnelle en matiere de droit des réfugiés et de
procédures de DSR

Expérience en matiére d'assistance aux demandeurs de statut de réfugié

Connaissance approfondie du dossier du demandeur

e Les bureaux du HCR peuvent envisager la mise en place d'un systeme d'ac-
créditation pour reconnaitre officiellement les qualifications des représentants
Iégaux qui assistent régulierement des demandeurs dans les procédures de DSR
du HCR et qui sont connus du bureau du HCR concerné.

= Sil'agent chargé de I'éligibilité a de bonnes raisons de croire que le tiers n'est
pas qualifié¢ ou ne convient pas pour une autre raison pour participer a
I'entretien de DSR en tant que représentant Iégal, la présence de ce tiers doit
étre refusée. L'agent chargé de I'éligibilité doit faire preuve de discernement
pour déterminer s'il est opportun de permettre a ce tiers d'étre présent comme
observateur a I'entretien de DSR, aux conditions fixées au § 4.3.4. - Présence de
tiers autres que les représentants légaux.

O Le représentant Iégal aura la possibilité de présenter brievement ses
observations a la fin de I'entretien.

O Le représentant Iégal doit s'abstenir d'interrompre le demandeur ou
'agent chargé de I'éligibilité au cours de 'entretien de DSR et doit limiter
ses interventions aux points concernant les manquements aux regles
d'équité de la procédure qui ne pourraient étre efficacement abordés
ou corrigés s'ils n'étaient soulevés que dans des remarques de conclusion.

O Lintervention du représentant légal doit étre conforme au caractére
non antagoniste de la DSR conduite par le HCR et doit favoriser une
compréhension complete et fiable du dossier du demandeur. Si la
participation du représentant Iégal constitue une entrave a la poursuite
de ces objectifs, il/elle sera prié/e de se retirer de I'entretien de DSR.

= Chaque fois qu'un agent chargé de I'éligibilité refusera ou retirera & un repré-
sentant Iégal I'autorisation de participer a un entretien de DSR, il devra expliquer
les raisons de sa décision au demandeur et les consigner par écrit de maniére
détaillée dans le dossier du demandeur.
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4.3.4 Présence de tiers autres que les représentants légaux

4.3.5

En regle générale, la participation de tiers dans les procédures de DSR doit se
limiter a un représentant Iégal ou, dans le cas des enfants demandeurs ou des
demandeurs souffrant de maladies mentales ou de handicaps physiques, du
représentant désigné a cet effet. Lorsque la présence d'un tiers autre qu'un
représentant Iégal ou qu'un représentant désigné est spécifiquement demandée
par le requérant, les agents chargés de I'éligibilité doivent exercer leur pouvoir
discrétionnaire pour décider de faire droit ou non a cette requéte. Pour
juger de l'opportunité de la présence d'un tiers, les agents chargés de I'éligibilité
doivent tenir compte des besoins particuliers ou des vulnérabilités particulieres
du demandeur, de la nature de la relation qui existe entre le demandeur et le
tiers, ainsi que de tout facteur permettant de penser que la présence de ce tiers
est susceptible de jouer en faveur ou en défaveur des objectifs de l'entretien.

Le demandeur doit donner son consentement écrit a la participation du tiers
(Annexe 4.1), qui sera joint au dossier. L'agent chargé de ['éligibilité doit
informer le tiers du caractere confidentiel des procédures de DSR du HCR.

L'agent chargé de I'éligibilité doit refuser la participation d'un tiers ou doit
demander a un tiers de quitter la salle ou se déroule I'entretien de DSR s'il
a des raisons de penser que la présence de ce tiers risque de représenter une
menace pour la sécurité du demandeur ou du personnel du HCR, ou de
desservir autrement les objectifs de I'entretien de DSR. Chaque fois qu'un agent
chargé de l'éligibilité refuse ou retire a un représentant Iégal I'autorisation de
participer a un entretien de DSR, il devra expliquer les raisons de sa décision au
demandeur et conserver une trace écrite de la demande et du motif de refus
dans le dossier du demandeur.

En principe, un tiers autre que le représentant légal peut assister en observateur
a l'ensemble de l'entretien de DSR mais il ne doit pas intervenir au cours de
I'entretien de DSR. Les agents chargés de ['éligibilité doivent avoir le pouvoir
discrétionnaire d'autoriser ou de refuser un degré d'intervention plus élevé du
tiers a l'entretien de DSR lorsque cette participation serait opportune et constructive.

Les agents chargés de I'éligibilité doivent signaler dans leur évaluation de
DSR la présence d'un tiers lors de I'entretien de DSR et doivent noter toute
déclaration ou observation de fond faite par ce tiers. Tout conflit ou incident
mettant en cause le tiers doit également étre consigné.

Début de I'entretien de DSR

Les agents chargés de ['éligibilité doivent mettre a profit le début de I'entretien
de DSR pour instaurer un climat de confiance et de respect qui permettra au
demandeur de raconter son histoire de maniere aussi cohérente et compléte
gue possible.

Il est recommandé a l'agent chargé de I'éligibilité d'aborder systé matiquement
chacun des themes suivants avec le demandeur au début de I'entretien de DSR.
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M Présentations :

L'agent chargé de I'éligibilité doit se présenter et présenter linterpréte et toute autre
personne présente dans la salle ou se déroule I'entretien, en déclinant sa fonction.

M Questions liées a I'appartenance sexuelle :
Lorsque les ressources en personnel ne permettent pas de nommer un agent chargé
de I'éligibilité et/ou un interpréte du sexe choisi par le demandeur, 'agent chargé
de I'éligibilité doit I'expliquer au demandeur et doit prendre en compte tout
facteur indiguant que I'entretien ne doit pas avoir lieu dans les conditions existantes.

M Interprétation pendant I'entretien de DSR :
L'agent chargé de l'éligibilité doit s'assurer que le demandeur et linterpréte se
comprennent et que le demandeur est satisfait des modalités d'interprétation. Le
demandeur doit étre informé que tout probléme particulier concernant la qualité
ou la précision de l'interprétation doit étre signalé au cours de I'entretien de DSR
au moment ou il se produit.

M Explication des procédures d'entretien de DSR :
L'agent chargé de I'éligibilité doit expliquer les éléments de procédure suivants :
= Le but de I'entretien de DSR et la maniére dont cet entretien va se dérouler
= Le but et l'usage qui sera fait des notes prises par I'agent chargé de I'éligibilité
pendant I'entretien de DSR
ele droit du demandeur de solliciter une interruption de I'entretien de DSR,
pendant laquelle le demandeur sera prié de ne pas quitter les locaux du HCR

M Confidentialité :

Le demandeur doit étre rassuré quant au fait que toute information révélée au
cours de l'entretien de DSR, ainsi qu'a tous les stades du processus de DSR, sera
traitée de maniére confidentielle par le HCR et ne sera pas communiquée aux
autorités du pays d'origine sans la demande ou le consentement express du
requérant. L'agent chargé de [I'éligibilité doit expliquer de maniére compléte la
portée et les conditions de toute divulgation d'informations relatives au demandeur
a des tiers, selon les procédures fixées au § 2.1 - Confidentialité dans les procédures
de DSR du HCR. Le demandeur doit également étre informé que l'interpréte est lui
aussi assermenté et tenu a ce méme impératif de confidentialité.

M Obligation de dire la vérité :

Le demandeur doit étre notifié de son obligation de dire la vérité et de révéler de
la maniere la plus compléte possible les faits pertinents pour sa demande de statut
de réfugié. Le demandeur doit étre informé que s'il ne connait pas la réponse a
une question ou si des éclaircissements sont nécessaires, il doit le dire a l'agent
chargé de l'éligibilité. L'agent chargé de I'éligibilité doit expliquer que des fausses
déclarations faites pendant 'entretien de DSR peuvent entamer la crédibilité des
autres eléments invoqués par le requérant.

M Devoir de coopérer :
Le demandeur doit étre informé de l'obligation qui lui est faite de coopérer pleinement
avec le HCR dans tous les aspects des procédures d'examen de sa demande de
statut de réfugié.

M Aptitude du demandeur a étre entendu :

L'agent chargé de I'éligibilité doit demander au requérant si celui-ci se sent physi-
qguement et psychologiquement prét a étre entendu en entretien de DSR. Si le
demandeur signale qu'il ne se sent pas bien, 'agent chargé de I'éligibilité doit
continuer a lui poser des questions pour déterminer la nature du probléme et juger
de l'opportunité de poursuivre I'entretien de DSR ou de le reporter. Pour déterminer
s'il convient ou non de procéder a un entretien de DSR avec un demandeur qui
souffre d'une maladie mentale ou de problémes émotionnels et selon quelles
modalités, 'agent chargé de I'éligibilité doit se référer aux considérations énoncées
au 8 3.4 - Demandeurs présentant des besoins particuliers).

M Possibilité pour le demandeur de poser des questions ou

présenter des commentaires :
Le demandeur doit pouvoir présenter des remarques préliminaires ou poser
des questions avant le début de I'entretien de DSR.
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4.3.6 Poser des questions au demandeur

Les questions posées par l'agent chargé de l'éligibilité pendant I'entretien de
DSR doivent faciliter la description la plus compléte et la plus précise possible
des faits invoqués a l'appui de la demande de statut. L'agent chargé de
I'éligibilité doit si possible poser des questions ouvertes pour permettre au
demandeur d'utiliser ses propres mots pour décrire les éléments qu'il juge les plus
importants pour sa demande de statut. Les agents chargés de ['éligibilité
doivent éviter d'interrompre le demandeur inutilement.

L'agent chargé de I'éligibilité doit inviter le demandeur & relater les événements
pertinents pour sa demande selon un ordre chronologique. Ceci permettra a
lagent chargé de l'éligibilité d'apprécier pleinement l'importance des faits
invoqués, ainsi que de repérer et de corriger les lacunes et les incohérences qui
peuvent apparaitre pendant I'entretien de DSR, ce qui évitera de devoir
procéder a des entretiens complémentaires.

L'agent chargé de I'éligibilité doit utiliser I'entretien de DSR pour clarifier des
faits ou des déclarations incomplets ou contradictoires. Les incohérences
dans les éléments de preuve fournis par le demandeur ou entre ces éléments
et d'autres sources d'information pertinentes doivent étre signalés au demandeur
de maniere non-conflictuelle au cours de l'entretien de DSR. En principe,
'agent chargé de I'éligibilité ne devra pas porter d'appréciation négative sur la
crédibilité de la demande dans son évaluation de la DSR faite a partir de faits
pertinents invoqués a l'appui de la demande, a moins que le demandeur n'ait
eu la possibilité d'expliquer ces incohérences ou des éléments non crédibles
par ailleurs.

Les recommandations qui précedent ne visent pas a donner des lignes directrices
complétes sur la maniere de procéder aux entretiens dans le cadre des procé-
dures de DSR du HCR. Les agents chargés de I'éligibilité doivent connaitre et
pouvoir consulter les instruments et les sources documentaires du HCR sur les
techniques d'entretien.

SR 0

a
_——
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4.3.7 Entretien avec des enfants demandeurs

= Dans la mesure du possible, les entretiens de DSR avec des enfants doivent étre
conduits par des agents chargés de I'éligibilité qui ont une formation et des
connaissances spéciales dans le domaine du développement et du comporte-
ment psychologiques, émotionnels et physiques de I'enfant. Les bureaux du HCR
doivent tout mettre en ceuvre pour former du personnel dans ce sens.

< De maniére générale, les entretiens de DSR avec des enfants doivent étre
effectués en présence d'un représentant désigné qui peut étre le tuteur de
I'enfant ou un autre adulte en qui I'enfant a confiance. Les décisions de nommer
un représentant désigné doivent prendre en compte le point de vue de I'enfant
sur le besoin d'étre assisté par un représentant désigné et sur le choix de celui-
ci (voir 3.4.5 - Mineurs demandeurs d'asile (de moins de 18 ans)/enfants non
accompagnés ou separes).

e |l est particulierement
important de mettre
I'enfant a l'aise et de
créer une relation de
confiance.Le climat etle
ton de l'entretien doivent
étre le plus informels
possible.

e Les agents chargés de
I'éligibilité doivent em-
ployer un langage sim-
ple et adapté a l'age
de I'enfant pour informer
ce dernier du but et du
déroulement de l'entre-
tien de DSR. lls doivent
expliquer, d'une maniere
compréhensible pour I'enfant, gu'il est important de dire la vérité et de fournir le
plus d'informations possibles. En outre, I'enfant doit étre rassuré sur le fait que s'il
ne comprend pas une question ou ne connait pas la réponse, il doit le dire.

= Les questions posées a l'enfant sur les éléments factuels de sa demande
doivent prendre en compte les considérations suivantes :

0 L'age et le stade de développement de l'enfant au moment de
I'entretien et au moment des faits invoqués

0 Les conséquences psychologiques que les événements liés a la
demande ont pu avoir sur I'enfant

O La possibilité que I'enfant ait une connaissance limitée des conditions

qui régnent dans son pays d'origine et de leur importance pour la
détermination du statut de réfugié.

= |l est possible que les enfants ne puissent ou ne veuillent fournir les informations
nécessaires a la détermination de leur demande. Lorsque l'enfant est tres
réticent a parler de faits ou d'événements particuliers, il peut s'avérer opportun
de reporter ces questions a plus tard ou de cesser de l'interroger sur ce point.
Dans de nombreux cas impliquant des enfants demandeurs, il sera nécessaire
de faire appel a d'autres sources d'information pour apprécier I'éligibilité de
I'enfant au statut de réfugi€, notamment a des membres de sa famille et a des
informations sur le pays d'origine.

< L'entretien de DSR avec des enfants demandeurs doit comporter des pauses
régulieres au cours desquelles I'enfant doit étre autorisé a jouir du degré de
liberté de mouvement qui sera jugé opportun.
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4.3.8 Enregistrement de l'entretien de DSR
= L'agent chargé de I'éligibilité doit établir la transcription détaillée de
I'entretien de DSR qui comportera les éléments suivants :
/ Transcription de I'entretien de DSR \

4.3.9

= Nom de I'agent chargé de I'éligibilité qui a conduit I'entretien de DSR
= Nom de linterpréte
= Tierces personnes présentes

= Date de l'entretien, heure de début et de fin de I'entretien, pauses,
interruptions ou ajournements

= Questions précises posées par I'agent chargé de I'éligibilité et réponses
apportées par le demandeur et les éventuels témoins

= Observations pertinentes sur le comportement et la maniére de se
tenir du demandeur a des moments particuliers de I'entretien, ainsi
que sur la communication non verbale j

Dans la transcription de l'entretien de DSR, les agents chargés de I'éligibilité
doivent essayer de rapporter les mots précis employés par le demandeur et
éviter de résumer ses déclarations.

La transcription de l'entretien de DSR doit si possible étre saisie sur ordinateur
pendant I'entretien de DSR. Lorsqu'il n'est pas possible de saisir la transcription
sur ordinateur, les agents chargés de ['éligibilité doivent procéder a une
transcription manuscrite lisible et détaillée.

Déclarations des témoins

Les demandeurs doivent étre autorisés a étre accompagnés de témoins a
I'entretien de DSR pour étayer leur demande de statut. Le témoin ne doit
assister a l'entretien que pour apporter son témoignage et ne doit pas étre
présent dans la piece ou se déroule I'entretien pendant le reste de I'entretien.

En regle générale, les déclarations des témoins ne doivent pas se faire en
présence du demandeur. Les déclarations d'un témoin ne doivent jamais étre
faites en présence d'autres témoins ou de tiers.

Avant de l'entendre, 'agent chargé de l'éligibilité doit établir l'identité du
témoin et doit examiner et photocopier ses documents d'identité afin de joindre
ces pieces au dossier. L'agent chargé de I'éligibilité doit aussi expliquer le carac-
tére confidentiel des procédures de DSR du HCR et 'obligation qu'a le témoin
de dire la vérité.

Le témoighage et 'audition du témoin pendant I'entretien de DSR doivent étre
clairement consignés dans la transcription de I'entretien (voir 4.3.8 -
Enregistrement de I'entretien de DSR)
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4.3.10 Examen des documents originaux au cours de
I'entretien de DSR

= L'agent chargé de [I'éligibilité doit examiner les documents originaux pour
s'assurer que les photocopies qui sont jointes au dossier sont bien conformes aux
originaux et qu'une photocopie lisible et compléte de chaque document
original est conservée au dossier.

= Les agents chargés de I'éligibilité doivent profiter de I'examen des documents
originaux pour étudier de prés les éléments suivants des documents afin de
relever d'éventuelles preuves de falsification ou d'autres signes pouvant
indiquer que les documents ne sont pas authentiques:

0 Qualité et consistance du papier du document
O Numérotation et séquence des pages

0 Comparaison des photographies et des signatures avec celles du
demandeur

O Décoloration ou taches autour des dates et des noms

Timbres salis ou irréguliers

Photo détachée de la page ou pellicule plastique gondolée

= Toute irrégularité relevée dans les documents doit étre signalée au demandeur
au cours de I'entretien de DSR et ce dernier doit avoir la possibilité de fournir une
explication.

e Tous les bureaux du HCR doivent
conserver un dossier contenant des
informations susceptibles d'aider
lagent chargé de I'éligibilité a établir
'authenticité des documents. Ce
dossier doit étre régulierement mis a
jour et toute nouvelle information
doit étre portée a l'attention des
agents chargés de I'éligibilité.

= Lorsqu'il n‘est pas possible de vérifier
'authenticité d'un document et qu'il
n'existe aucune raison de croire qu'il
s'agit d'un faux, ce document doit
en général étre accepté.

e Quand un demandeur est en pos-
session d'un document pertinent
pour la détermination de son statut
mais qu'il ne I'a pas apporté le jour
de I'entretien de DSR ou quand le demandeur signale qu'il peut se procurer un
document utile sans que cela n'entraine un risque pour lui-méme ou pour
d'autres personnes, il doit étre prié de revenir au bureau avec le document
original ou une copie de la meilleure qualité possible. Un rendez-vous doit lui
étre donné pour la remise de ce document, selon les procédures définies (voir
8 3.5.1 - Procédures générales de planification).
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4.3.11 Clobture de l'entretien de DSR

0O S'assurer que le demandeur a eu la possibilité de présenter tous les
éléments de sa demande de statut de réfugié.

0 Demander au requérant s'il souhaiterait ajouter quelque chose aux
informations qu'il a fournies.

O Lorsque les faits exposés ou les conditions qui regnent dans le pays
d'accueil laissent penser que le demandeur peut avoir des problemes
de protection dans ce pays, il peut s'avérer nécessaire de mener une
enquéte sur les conditions de vie personnelles du demandeur dans le
pays d'accueil.

O Relire les éléments de la transcription de I'entretien de DSR qui sont les
plus pertinents pour I'appréciation de la demande. En régle générale,
tout élément invoqué au cours de I'entretien de DSR qui n'est pas clair
ou qui a soulevé des difficultés d'interprétation doit aussi étre relu. Les
éclaircissements ou explications complémentaires apportés par le
demandeur a ce stade doivent étre notés a part a la fin de la
transcription mais la transcription originale ne doit pas étre modifiée.

O Confirmer et noter les documents ou autres informations que le

demandeur a accepté de fournir a la suite de l'entretien de DSR, ainsi
que les dispositions prises a cet effet.

O Expliquer les étapes suivantes du processus de DSR, notamment:

= Quand et sous quelle forme le demandeur recevra la décision de DSR

= Les conséquences d'une décision négative ou positive

= Le droit du demandeur de faire appel d'une décision négative de
DSR et les procédures de recours

= Les procédures régissant le regroupement familial, le cas échéant

4.3.12 Fixer la date de notification de la décision de DSR

A la fin de I'entretien de DSR, I'agent chargé de I'éligibilité doit fixer la date
a laquelle la décision de DSR sera rendue (voir § 4.5 - Délais de prise de
décisions de DSR).

Lorsque le demandeur est prié de se présenter au bureau du HCR pour
recevoir la notification de la décision de DSR, le demandeur doit se voir
remettre une Confirmation de rendez-vous portant la date a laquelle la déci-
sion sera rendue.

S'il n‘est pas possible de rendre la décision de DSR a la date prévue, le person-
nel du HCR doit faire le maximum pour limiter l'incertitude ou les désagréments
qui en découlent pour le demandeur. Dans la mesure du possible, le membre
du personnel concerné ou un membre du personnel d'accueil doit prendre
contact avec le demandeur a lI'avance pour linformer de la nécessité d'un
report.
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4.3.13 Entretien avec les membres de la famille/personnes
a charge

= L'agent chargé de I'éligibilité doit s'assurer que tout adulte membre de la famille/
personne a charge qui accompagne le demandeur principal a rempli un
Formulaire de demande de DSR et a bénéficié d'un entretien d'enregistre-
ment individuel.

< Si possible, les agents chargés de léligibilité doivent saisir 'occasion pour
s'entretenir brievement avec chaque adulte membre de la famille/personne a
charge du demandeur principal pour s'assurer qu'ils comprennent les critéres
de définition d'un réfugié et leur donner la possibilité de parler de leurs
éventuels besoins individuels de protection.

O Si un adulte membre de la famille/personne a charge n'a pas béné-
ficié d'un entretien d'enregistrement individuel

O Si une information fournie dans le Formulaire de demande de DSR ou

au moment de I'entretien d'enregistrement d'un membre de la famille/
d'une personne a charge accompagnant le demandeur principal,
ou toute autre information obtenue pendant I'examen du dossier du
demandeur principal laisse penser qu'une personne qui sollicite le
statut dérivé peut avoir des raisons de présenter une demande de
statut de réfugié a titre personnel, qui doit étre examinée au cours
d'un entretien de DSR séparé

= L'agent chargé de I'éligibilité peut profiter de I'entretien de DSR du demandeur
principal pour examiner I'éligibilité des membres de la famille/personnes a
charge qui I'accompagnent au statut dérivé en application des critéres et
des procédures définis au 8 5 - Traitement des demandes fondées sur le droit a
I'unité familiale.

- |l serait généralement opportun de reporter I'examen de I'éligibilité au statut
dérivé et de prévoir un entretien séparé sur l'unité familiale aprés que le statut
du demandeur principal a été déterminé dans les cas suivants:

O La détermination de I'éligibilité au statut dérivé nécessite I'examen
d'éléments ou de faits compliqués ou de questions juridiques
complexes (p. ex. I'exclusion)

0 Les personnes concernées ou les éléments nécessaires a la détermi-

nation du statut dérivé ne sont pas tous disponibles au moment de
I'entretien de DSR du demandeur principal

O Le demandeur principal n'a aucune chance de voir sa demande
aboutir positivement

= Lorsqu'ils procédent a l'entretien avec des membres de la famille/personnes a
charge du demandeur principal, les agents chargés de ['éligibilité doivent
respecter le droit a la confidentialité du demandeur principal et des deman-
deurs du statut dérivé dans les procédures du HCR. Les entretiens avec le
demandeur principal et les demandeurs de statut dérivé doivent étre
menés séparément, a moins que des raisons impérieuses ne permettent de
penser que cette démarche ne serait pas opportune ou constructive. Si de nou-
veaux éléments ou des incohérences susceptibles de modifier 'appréciation
portée sur la requéte du demandeur principal apparaissent pendant I'entretien
avec un membre de la famille ou une personne a charge, le demandeur
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4.3.14

principal devra généralement se voir offrir la possibilité d'éclaircir ces points
dans un entretien de DSR complémentaire (voir § 4.3.6 - Poser des questions au
demandeur). Néanmoins, I'agent chargé de ['éligibilité doit faire preuve d'un
discernement et d'un tact extrémes lorsqu'il évalue la fiabilité de cet élément
et vérifie la crédibilité du demandeur principal, et doit respecter I'obligation qui
lui est faite de préserver le caractere confidentiel de I'entretien qui a été mené
avec les membres de la famille/personnes a charge.

Formulaire d'évaluation de la DSR

L'agent chargé de ['éligibilité qui a mené l'entretien de DSR doit préparer sa
décision écrite le plus rapidement possible aprées l'entretien, en utilisant le
Formulaire d'évaluation de la DSR (Annexe 4-3).L'agent chargé de ['éligibilité
doit signer et dater le formulaire d'évaluation de la DSR avant d'orienter le dossier
vers les procédures de révision et d'approbation en vigueur dans le bureau
concerné.

| i

4.4 Procédures de révision des décisions de DSR

4.4.1

Principes généraux

Les bureaux du HCR doivent instaurer des mécanismes permettant de contréler
la qualité des décisions de DSR prises en premiére instance avant qu'elles
ne soient communiquées. La révision effective des décisions de premiére
instance est particulierement importante dans les bureaux du HCR ou les
demandeurs rejetés en premiére instance risquent d'étre expulsés par les auto-
rités du pays d'accueil avant d'avoir pu exercer leur droit de recours.

Le mieux est que chaque évaluation de DSR soit revue par un membre du
personnel de protection du HCR autre que celui qui a procédé a I'examen de
premiére instance ou celui qui est responsable de la procédure de recours.

Lorsqu'il n'est pas possible de revoir toutes les évaluations de DSR, il est forte-
ment recommandé de réexaminer toutes les évaluations négatives de DSR.

4-16 Chapitre 4 - Examen des demandes de statut de réfugié



EXAMEN DES DEMANDES DE STATUT DE REFUGIE

4.4.2

Le Superviseur de la DSR doit procéder au minimum & des révisions de routine
faites au hasard d'évaluations de DSR préparées par chaque agent chargé
de I'éligibilité.

Toutes les demandes qui sont rejetées en application des clauses d'exclusion

de I'Article 1F doivent étre soumises a révision (voir 8§ 4.8.3 - Révision et
confirmation des décisions d'exclusion).

Compte tenu des objectifs de formation et de supervision liés a la révision
des décisions de DSR, le personnel du HCR désigné pour revoir les décisions de
DSR doit posséder I'expérience requise et les compétences avérées en matiere
de DSR.

Procédures de révision des évaluations ou des
décisions de DSR

Lorsque le personnel de protection chargé de revoir les décisions de DSR
releve des erreurs de fond ou de procédure dans I'évaluation de la DSR, le
dossier doit étre renvoyé a lI'agent chargé de I'éligibilité qui a préparé I'éva-
luation de DSR, accompagné de commentaires détaillés sur les points qui ont
éte traités de maniére incorrecte ou impropre et d'instructions pour procéder a
un entretien complémentaire de DSR le cas échéant. Tout commentaire rédigé
par le membre du personnel chargé de la révision doit étre joint a I'évaluation
de la DSR ou porté par écrit sur le texte avec mention de ses initiales de maniére
a identifier clairement l'auteur des commentaires. Tous les commentaires
doivent étre conservés dans le dossier.

En regle générale, les modifications apportées aux décisions de DSR pendant la
période de révision ne doivent étre faites que par I'agent chargé de I'éligibilité
qui a traité la demande et préparé |'évaluation de la DSR, a moins qu'il n'existe
de bonnes raisons de penser qu'il n'est pas opportun de procéder ainsi.

0O Le membre du personnel chargé de la révision est d'avis que la décision
de DSR est erronée ou insuffisamment étayée dans I'évaluation de la
DSR et I'agent chargé de I'éligibilité n'est pas disponible pour revoir
I'évaluation de la DSR avant la date a laquelle la décision doit étre
rendue.

0O L'agent chargé de I'éligibilité n'est pas disposé a revoir une décision de
DSR qui de l'avis du membre du personnel chargé de la révision est
erronée ou insuffisamment étayée dans 'évaluation de la DSR.

O Les doutes sur la maniére dont a été mené l'entretien de DSR ou sur la
qualité de I'évaluation de la DSR sont suffisamment sérieux pour penser
que le renvoi du dossier a I'agent chargé de ['éligibilité qui a pris la
décision sur la demande a peu de chances d'aboutir & un rétablisse-
ment de I'équité, réelle ou percue comme telle, du processus de DSR.

Dans les cas mentionnés ci-dessus, le Superviseur de la DSR doit déterminer si la
décision de DSR doit ou non étre rendue et doit décider de toute suite a
donner, y compris de l'attribution du dossier & un autre agent chargé de I'éligi-
bilité en vue d'un entretien complémentaire de DSR.
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4.4.3

Lorsqu'un dossier est transmis & un autre agent chargé de I'éligibilité conformé-
ment aux procédures de révision décrites plus haut, I'évaluation de la DSR faite
par 'agent chargé de ['éligibilité qui a entendu le requérant & l'origine et toutes
les notes prises par lui doivent étre conservées dans le dossier.

Lorsqu'un dossier a été renvoyé a l'agent chargé de ['éligibilité ou réattribué
dans le cadre des procédures de révision de la DSR, la décision de DSR ne doit
par étre communiquée au demandeur tant que les points litigieux soulevés lors
de la révision n'ont pas été résolus de maniére satisfaisante et que I'évaluation
de la DSR n'a pas été approuvée par un membre du personnel de protection
habilité a revoir les décisions de DSR.

Lorsgu'en raison des procédures de révision il n'est pas possible de rendre une
décision a la date fixée, cette date doit étre reportée selon les procédures défi-
nies au § 4.5 - Délai de prise de décisions de DSR.

Procédures de consultation du Siege du HCR sur les
décisions de DSR

Les bureaux du HCR doivent soumettre les décisions finales pour révision et
approbation par le Siege du HCR dans les cas suivants, a moins qu'il n'existe
un arrangement spécial entre la DPI, le Bureau régional compétent et le bureau
concerné :

Décisions de DSR devant étre revues par le Siege :

[1 Décisions d'exclure une personne du bénéfice de la protection des réfugiés
(voir § 4.8.3).

[J Décisions d'annuler/de révoquer le statut de réfugié de personnes recon-
nues au titre du mandat du HCR, conformément aux procédures d'annulation
(voir 8 10.3.6).

[J Décisions de mettre fin au statut de réfugié de personnes reconnues au titre
du mandat du HCR, conformément aux procédures de cessation (voir § 11.2.4).

Les dossiers doivent étre soumis directement au Conseiller juridique du
Bureau régional compétent avec copie a la DPI si nécessaire.

La DPI doit recevoir copie de toutes les transmissions concernant I'exclusion
d'enfants et les décisions d'exclusion qui souleévent des questions complexes
de doctrine ou de normes d'interprétation, et fera les recommandations
finales pour ces cas. La DPI doit aussi recevoir copie de toutes les décisions
d'annulation/de révocation du statut de réfugié de toute personne qui avait
été reconnue comme réfugié par le HCR et, sauf dispositions autres prises en
accord avec la DPI, les décisions d'annulation d'un statut de réfugié sous
mandat ne peuvent étre prises qu'avec l'accord de la DPI.

En outre, les bureaux du HCR peuvent soumettre certains types de cas au
Siege pour révision et conseil. Les conseils du Siege du HCR ne doivent étre
sollicités que lorsque le bureau a exploré toutes les ressources qui existent a son
niveau pour résoudre le probleme qui se pose.
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4.4.4

Les demandes de conseils adressées au Siege concernant la détermination
de cas individuels doivent en général se limiter aux cas suivants :

O Le bureau du HCR n'a pu obtenir par ses propres moyens les informations
sur le pays d'origine qui étaient nécessaires a I'évaluation du bien-
fondé de la demande.

O Le bureau du HCR a besoin des conseils juridiques pour interpréter la
définition de réfugié ou son application aux faits particuliers invoqués
par un demandeur.

O Le bureau du HCR est en train d'examiner une demande qui souléve
des faits ou des questions auxquels il n'a encore jamais été confronté
et qui sont susceptibles de constituer un précédent pour les demandes
futures de nature similaire.

O Lorsque la décision a propos de laquelle les conseils sont requis a été fina-

lisée par le bureau du HCR, une copie du Formulaire d'évaluation de DSR
ddment rempli et la recommandation du bureau sur la décision a prendre
sur cette demande.

O Lorsque les conseils du Siége sont requis pour finaliser la décision, la demande

de conseils présentée par le bureau du HCR doit comporter une évalua-
tion approfondie de la crédibilité du demandeur et une analyse des ques-
tions pertinentes et de la recommandation formulée par le bureau du HCR.

O La copie de tout document fourni par le requérant a I'appui de sa demande

ou de toute information utile relative aux questions sur lesquelles I'avis du
Siege est requis.

Toutes les demandes de conseil adressées au Siege par les bureaux du HCR
portant sur I'appréciation de demandes individuelles de DSR doivent d'abord
étre soumises au Superviseur de la DSR ou a un autre membre désigné du
personnel de protection qui s'assurera que la requéte contient bien tous les
éléments requis.

Procédures de modification d'une décision de DSR
apres sa notification

Le réexamen et la révision d'une décision de DSR aprés sa notification au
demandeur ne peuvent intervenir que dans les cadre des procédures suivantes :

Procédures de recours (8 7)

Réouverture d'un dossier de DSR (8 9.2)
Annulation/révocation du statut de réfugié (8 10)
Cessation du statut de réfugié (811)

OO oo

Lorsqu'un membre du personnel du HCR a des raisons de penser qu'une décision
de DSR notifiée par le bureau du HCR est erronée, il doit adresser le dossier et
toute information pertinente au Superviseur de la DSR, qui devra décider de la
suite a y donner.
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4.5 Délais de prise de décisions de DSR

< Une fois que la date a laquelle doit étre rendue la décision de DSR a été
communiquée au demandeur, les agents chargés de ['éligibilité et les membres
du personnel de protection chargés de revoir les évaluations de DSR doivent
travailler dans les délais fixés pour s'assurer que les décisions de DSR sont bien
notifiées a la date prévue. En régle générale, les décisions de DSR doivent étre
rendues dans un délai d'un mois apres I'entretien de DSR.

e Lorsqu'une demande souléve des questions complexes ou nécessite une
consultation avec des tiers ou des recherches supplémentaires sur des
questions qui sont essentielles a la décision de DSR, les agents chargés de
I'éligibilité doivent étre autorisés a fixer une date plus lointaine pour la notifi-
cation de la décision de DSR qui ne peut excéder un délai de deux mois
apres l'entretien de DSR. Si un laps de temps supérieur & deux mois est néces-
saire,l'agent chargé de I'éligibilité doit obtenir 'accord du Superviseur de la DSR
ou d'un autre membre désigné du personnel de protection pour arréter une
date plus lointaine pour la notification de la décision de DSR.

e Lorsqu'il n‘est pas possible de rendre une décision de DSR a la date
prévue,l'agent chargé de I'éligibilité doit étre autorisé a reculer 'échéance une
seule fois, pour une période d'un mois au maximum. Si un report plus long est
nécessaire ou si d'autres sont demandés, I'agent chargé de ['éligibilité doit
consulter le Superviseur de la DSR ou un autre membre désigné du personnel
de protection qui devra décider s'il est nécessaire et opportun de reporter la
décision a une échéance plus lointaine.

e Les procédures relatives aux délais et reports des prises de décisions de DSR
pour des demandes prioritaire sont définies au § 4.6 - Procédures accélérées de
DSR.

e Dans tous les cas ou la prise d'une décision de DSR doit étre reportée, les
bureaux du HCR doivent notifier le plus rapidement possible ce report au
demandeur et prendre toutes les mesures nécessaires pour limiter les désagré-
ments qui en résultent pour le demandeur.

= Le Superviseur de la DSR doit vérifier que les agents chargés de I'éligibilité
respectent bien les délais fixés pour la préparation des évaluations de DSR.
Dans la mesure ou des délais prolongés entre I'entretien de DSR et la rédaction
de I'évaluation de la DSR peuvent avoir une incidence négative sur la qualité
de I'évaluation de DSR et/ou de la décision de DSR, le Superviseur de la DSR doit
veiller & ce que les agents chargés de I'éligibilité n‘accumulent pas des arriérés
individuels de dossiers en attente d'une décision (voir 8 4.2.3 - Supervision des
agents chargés de I'éligibilité).
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4.6 Procédures acceélérées de DSR

4.6.1 Généralités

e Les bureaux du HCR doivent définir des procédures accélérées de DSR vers
lesquelles les demandeurs peuvent étre orientés lorsqu'il existe des raisons
impérieuses de protection qui justifient un traitement prioritaire de leur
demande. Les mesures permettant l'identification rapide des demandeurs qui
reléevent d'un traitement accéléré de DSR doivent étre intégrées dans les
procédures d'accueil et d'enregistrement du HCR (voir 8 3.4 - Demandeurs
présentant des besoins particuliers). L'orientation vers les procédures accélérées
de DSR peut cependant se faire a tous les stades du processus de DSR.

= Les procédures accélérées de DSR doivent comprendre des délais d'attente
réduits a tous les stades des procédures de DSR et des délais raccourcis de
notification des décisions de DSR. Tous les requérants dont la demande est
traitée en procédure accélérée de DSR doivent bénéficier d'un entretien de
DSR au cours duquel un agent du HCR chargé de ['éligibilité examinera tous les
faits ou déclarations pertinents a I'appui de la demande de statut de réfugié et
préparera une évaluation de DSR individuelle.

4.6.2 Contréle des procédures accélérées de DSR

= Les procédures accelérées de DSR doivent comporter un mécanisme d'orien-
tation efficace et des contrbles appropriés, notamment l'exigence que
toutes les décisions d'orientation vers un traitement accéléré de la DSR soient
soumises a la révision et a l'approbation du Superviseur de la DSR ou d'un
membre désigné du personnel de protection qui assure des responsabilités de
supervision des procédures de DSR.

e Le Superviseur de la DSR doit étre responsable du contrble des procédures de
traitement accéléré de la DSR et doit assurer I'efficacité et I'intégrité du systéme
d'orientation.
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4.6.3 Cas a traiter en procédure accélérée de DSR

Le traitement accéléré de la DSR doit étre envisagé pour les
catégories de demandeurs suivantes :

[l Les demandeurs qui ont manifestement et rapidement besoin d'une pro-
tection, notamment les personnes qui sont exposées a un refoulement
immédiat, une arrestation arbitraire ou une détention dans le pays
d'accueil, ou qui peuvent avoir d'autres besoins juridiques ou de protection
sérieux

[ Les victimes de tortures ou de traumatismes (notamment les victimes de
violences liées a l'appartenance sexuelle) qui souffrent de troubles
physiques ou psychologiques permanents

00 Les femmes qui sont exposées a un danger dans le pays d'accueil

[1 Les demandeurs d'asile agés qui n'‘ont aucun soutien dans le pays
d'accueil

[1 Les demandeurs d'asile handicapés qui sont privés du soutien nécessaire
dans le pays d'accueil

[l Les demandeurs d'asile qui requierent une prise en charge médicale
d'urgence

[0 Certains enfants demandeurs d'asile, en particulier les enfants non
accompagnés ou qui sont séparés de leurs parents ou de leur dernier
tuteur Iégal ou coutumier (voir § 3.4.5 - Enfants demandeurs d'asile (de
moins de 18 ans/enfants non accompagnés ou separes)

Le personnel du HCR doit faire preuve de discernement pour repérer
d'autres demandeurs dont la requéte doit étre examinée en priorité.

4.6.4 Demandes manifestement infondées

= Les demandes qui apparaissent manifestement infondées (c.-a-d. clairement
frauduleuses ou manifestement en dehors du champ d'application de la
définition du réfugi€) doivent étre traitées selon les procédures normales de
DSR et ne doivent pas étre orientées vers les procédures accélérées de DSR.Les
procédures accélérées de DSR impliquant de donner priorité, en termes d'allo-
cation de personnel et de planification, a certaines catégories de demandeurs
par rapport a d'autres requérants enregistrés, elles doivent étre réservées aux
demandeurs d'asile qui présentent des besoins de protection impérieux.

e Les demandes considérées comme manifestement infondées ne doivent en
aucun cas faire I'objet d'une décision sur la seule base d'un examen des docu-

ments (voir 8 4.3.1 - Droit des demandeurs a bénéficier d'un entretien
individuel).
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4.6.5

4.6.6

Procédures de traitement accéléré de la DSR

Le personnel du HCR qui identifie un requérant dont la demande doit étre
examinée de maniére prioritaire doit rapidement transmettre le dossier a un
membre du personnel de protection habilité & approuver l'orientation des cas
vers les procédures accelérées de DSR. Le membre du personnel qui transmet
le cas doit remplir une Note d'orientation vers les procédures accélérées de
DSR (Annexe 4-4) dans laquelle il expliquera en détail en quoi le demandeur
est vulnérable dans le pays d'accueil. Des copies de toutes les notes de conseil
et d'orientation, des rapports médicaux disponibles ou de tout autre document
a lappui du dossier doivent étre jointes a la Note d'orientation vers les
procédures accélérées de DSR.

Le membre du personnel de protection chargé d'examiner les demandes de
renvoi en procédure accélérée de DSR doit évaluer les besoins de protection
du demandeur ainsi orienté, si nécessaire en s'entretenant avec lui, et doit
déterminer si l'orientation vers un traitement accéléré de DSR est justifieée.

Si le membre du personnel de protection désigné approuve le renvoi, il devra
ajouter toute information supplémentaire utile, signer la Note d'orientation vers
des procédures accélérées de DSR et formuler une recommandation con-
cernant le délai dans lequel I'entretien de DSR doit étre programmeé. La
couverture du dossier doit porter une marque distinctive indiquant clairement
gue le dossier fait I'objet d'un traitement en procédure accélérée de DSR.

L'entretien de DSR accordé aux demandeurs orientés vers les procédures acce-
lérées de DSR doit étre fixé a la premiére date disponible et dans le délai
préconisé dans la Note d'orientation vers les procédures accélérées de DSR.

En régle générale, les entretiens qui ont été fixés par des requérants dont la
demande est traitée en procédure prioritaire ne doivent pas étre reportés par
le HCR. Lorsque le report est inévitable, il ne peut étre décidé qu'en consulta-
tion avec le membre du personnel de protection qui a approuveé le renvoi en
procédure accélérée de DSR ou avec un autre membre désigné du personnel
de protection. Toutes modifications de date d'entretien déja fixée, que ce soit a
l'initiative du HCR ou a la demande du requérant, doivent étre notés dans la
Note d'orientation vers des procédures accélérées de DSR.

Les décisions concernant des demandes qui ont fait I'objet d'un traitement
acceéléré de DSR doivent généralement étre rendues dans un délai d'une
semaine apres |'entretien de DSR, a moins que le membre du personnel de pro-
tection qui avalise ce renvoi n'indique dans la Note d'orientation vers les pro-
cédures accélérées de DSR qu'un délai plus long ou plus court serait approprié.

Quand il n‘est pas possible de rendre la décision de DSR a la date spécifiée
dans la Note d'orientation vers des procédures accélérées de DSR, I'agent
chargé de I'éligibilité qui a conduit I'entretien de DSR doit consulter le membre
du personnel de protection qui a approuvé le renvoi, ou un autre membre
désigné du personnel de protection, pour obtenir I'autorisation de reporter la
prise de décision de DSR et d'arréter une autre date qui convienne.

Recours présentés par des demandeurs rejetés a
I'issue de la procédure accélérée de DSR

Les requérants dont la demande examinée en procédure accélérée a été
rejetée peuvent faire appel de cette décision négative selon les procédures
normales de recours (voir § 7 - Recours contre une décision négative de DSR).
Les recours ne peuvent étre examinés de maniere prioritaire.
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4.7 Procédures de DSR applicables aux demandeurs en
détention

Les personnes détenues qui souhaitent demander le statut de réfugié ont le
droit d'avoir acces aux procédures de DSR du HCR. Les requétes présentées
par des demandeurs d'asile en détention doivent étre examinées rapidement,
quels que soient les raisons de la détention. Lorsque les motifs allégués de la
détention relevent du droit pénal, le personnel de protection du HCR doit étu-
dier en détail les charges qui pésent sur le demandeur et/ou la condamnation
qui a été prise a son encontre afin d'évaluer leur pertinence au regard de la
détermination de I'éligibilité du demandeur au statut de réfugié ou des besoins
de protection du demandeur dans le pays d'accueil.

Les bureaux du HCR doivent mettre en place des procédures spécifiques
d'enregistrement et d'examen de la DSR pour les demandeurs en détention.

Tous les bureaux du HCR doivent adopter les mesures qui s'imposent dans le
pays d'accueil pour garantir aux demandeurs d'asile détenus l'acceés aux
procédures de DSR. lls doivent notamment:

0 Entreprendre des démarches auprés des autorités du pays d'accueil
pour s'assurer que les demandeurs d'asile détenus peuvent prendre
contact avec le HCR et que le personnel du HCR dispose des condi-
tions nécessaires pour mener une DSR efficace et équitable.

O Chercher a obtenir I'acces le plus large possible du personnel du HCR
aux demandeurs d'asile en détention.

Les bureaux du HCR doivent si possible chercher & procéder a lI'enregistrement
et aux entretiens de DSR ailleurs que dans les lieux de détention. Lorsqu'il n'existe
aucune autre solution, le personnel du HCR doit étre accompagné par un inter-
préte du HCR ou un autre interpréte indépendant et qualifié et doit prendre
toutes les mesures possibles pour que l'entretien se déroule dans des conditions
qui préservent au maximum le droit du demandeur a la confidentialité dans
les procédures de DSR.

Le personnel du HCR et les interpréetes qui ménent les entretiens dans des lieux
de détention doivent étre spécialement formés a la conduite d'entretiens
avec des détenus et aux interventions qui peuvent s'avérer nécessaires aupres
des autorités de détention.

En regle générale, il convient d'envisager le recours aux procédures accélérées
de DSR pour les demandeurs qui sont détenus (voir 8 4.6 - Procédures accélé-
rées de DSR).

Tout doit étre mis en ceuvre pour s'assurer que les demandeurs placés en déten-
tion sont pleinement informés du déroulement des procédures de DSR ainsi
que des droits et des obligations des candidats au statut de réfugié, et que les
demandeurs en détention ont suffisamment de temps pour préparer leur
dossier.

Il convient de prendre les dispositions nécessaires pour notifier la décision de
DSR aux demandeurs placés en détention. Les demandeurs rejetés doivent se
voir notifier les motifs de la décision de DSR conformément aux procédures
définies au 8§ 6.2- Notification d'une décision négative de DSR aux deman-
deurs). Les demandeurs détenus qui sont rejetés en premiéere instance doivent
également se voir offrir la possibilité d'interjeter appel et de présenter leur
recours selon les principes énoncés au § 7 - Recours contre une décision néga-
tive de DSR).
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4.8 Application des clauses d'exclusion

4.8.1 Principes généraux

= L'ensemble du personnel de protection du HCR doit connaitre les critéres
d'exclusion du bénéfice de la protection accordée aux réfugiés et doit étre
formé a repérer les faits indiquant la nécessité d'examiner l'applicabilité des
clauses d'exclusion dans le cas d'espéce. Les bureaux du HCR doivent prendre
les mesures nécessaires pour étudier 'applicabilité des clauses d'exclusion, que
les éléments donnant & penser que l'intéressé pourrait étre exclu du bénéfice
du statut de réfugié apparaissent au cours des procédures de DSR ou apres la
reconnaissance officielle de cette personne en tant que réfugié.

= L'examen de 'applicabilité des clauses d'exclusion doit étre réalisé sur une base
individuelle et selon des procédures qui integrent les normes applicables en
matiére de traitement équitable. L'intéressé doit étre informé des raisons qui
ont conduit a envisager I'exclusion et doit pouvoir les étudier et y répondre.

= Dans la mesure du possible, les bureaux du HCR doivent dispenser une forma-
tion spécialisée aux agents désignés chargés de I'éligibilité portant sur
'examen et la révision des cas qui soulevent la question de I'exclusion, ainsi que
sur l'aide de fond et de procédure a apporter aux autres membres du
personnel du HCR dans le traitement de ces cas.

= Lorsque les faits susceptibles d'entrainer I'application des clauses d'exclusion
sont connus avant l'entretien de DSR, le dossier doit étre attribué a un agent
chargé de I'éligibilité qui possede une connaissance et une expérience de
I'application de ces clauses. Sila question de I'exclusion ne se pose que le jour
de l'entretien ou apres, I'agent chargé de I'éligibilité doit s'adresser au
Superviseur de la DSR ou a un autre membre du personnel de protection qui
dispose des connaissances et de l'expérience requises pour solliciter tout
conseil dont il peut avoir besoin sur des aspects de fond ou de procédure.

= Sides faits apparaissent aprés qu'une personne a été reconnue comme réfugié
indiguant que les criteres d'exclusion s'appliquaient et que la personne a peut-
étre été reconnue comme réfugié a tort, 'examen de 'application des clauses
d'exclusion doit étre effectué selon les procédures d'annulation du statut de
réfugié (voir 8 10 - Procédures d'annulation du statut de réfugié).

= Si une personne qui a été reconnue comme réfugié a juste titre se conduit
ensuite d'une maniére qui releve des clauses d'exclusion telles que définies a
I'‘Article 1F (a) ou (c), son statut de réfugié doit étre révoqué. Les bureaux du
HCR doivent procéder aux examens nécessaires pour déterminer si la personne
concernée remplit les critéres de ces clauses d'exclusion du fait de la conduite
en question. Les normes de procédure d'un proces équitable lors du réexamen
du statut de réfugié dans le cadre de procédures d'annulation s'appliquent de
maniére générale aux procédures a suivre pour examiner le bien-fondé de la
révocation du statut de réfugié (voir 810 - Procédures d'annulation du statut
de réfugié).

< Lesrecommandations qui suivent ont pour objectif de donner des orientations
de procédure pour I'examen de l'applicabilité des clauses d'exclusion. Pour les
orientations de fond relatives a l'interprétation et a l'application des clauses
d'exclusion, le personnel chargé de I'éligibilité se réferera aux orientations
détaillées fournies par la DPI.
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4.8.2

4.8.3

Procédures d'examen de I'application de I'Article 1F

L'application des clauses d'exclusion de ['‘Article 1F de la Convention de 1951
(exclusion des personnes qui ne méritent pas la protection internationale)
a pour effet d'exclure de I'éligibilité au statut de réfugié une personne dont on
a par ailleurs reconnu le besoin de protection.

Compte tenu des conséquences particulierement graves de cet état de fait
pour la personne concernée et de la complexité des critéres a prendre en
compte pour l'appréciation de la demande, I'examen de l'application des
clauses d'exclusion relevant de ['Article 1F ne doit étre confié qu'a du personnel
de protection du HCR qui a une bonne connaissance des éléments et des
principes pertinents en matiére d'exclusion.

Un traitement équitable impose que l'intéressé soit informé des considérations
qui ont été retenues lors I'examen de la demande au regard des clauses
d'exclusion, y compris de tout élément susceptible d'entrainer I'exclusion, afin
qu'il ait la possibilité d'y répondre. Toutefois, dans des circonstances exception-
nelles généralement liées a la sécurité du personnel du HCR, d'un témoin ou
d'une autre source d'information, il peut s'avérer nécessaire de ne pas réveé-
ler entierement les €éléments qui ont été déterminants. Les criteres et les prin-
cipes relatifs a la révélation limitée d'informations définis au 8§ 6.2 - Notification
d'une décision négative de DSR aux demandeurs s'appliquent aux décisions
de limiter les informations communiquées pendant I'examen de demandes au
regard des clauses d'exclusion. Les agents chargés de [I'éligibilité doivent
s'adresser au Superviseur de la DSR ou & un autre membre du personnel de pro-
tection qui posseéde une connaissance et une expérience des cas d'exclusion
pour définir le niveau adéquat d'informations a communiquer a l'intéressé. Des
solutions autres que la rétention complete d’informations pertinentes doivent
étre étudiées, comme la communication partielle de l'information ou sa com-
munication entieére mais sans en dévoiler la source, de maniere a ce que l'inté-
ressé ne se voie pas indidment privé de la possibilité de contester ou d'expliquer
les éléments sur lesquels la décision d'exclusion est fondée.

L'application aux enfants des clauses d'exclusions énoncées a I'Article 1F
exige une évaluation du degré de maturité de I'enfant et de sa capacité men-
tale & assumer la responsabilité individuelle des actes qui lui sont reprochés.
L'entretien visant a examiner ces questions doit étre conduit par un agent
chargé de I'éligibilité qui posseéde également une connaissance et une expé-
rience des entretiens avec les enfants.

Révision et confirmation des décisions d'exclusion

Les principes et les procédures définis au § 4.4 - Procédures de révision des
décisions de DSR sont applicables a la révision des décisions d'exclusion prises
dans le cadre des procédures de DSR ou d'annulation.

Les décisions visant a exclure une personne du bénéfice du statut de réfugié
doivent également étre revues par le Superviseur de la DSR ou le Chef de
bureau. Une fois que la décision finale d'exclusion a été prise par le bureau du
HCR, celle-si doit étre soumise a I'approbation du Conseiller juridique prin-
cipal du Bureau régional compétent et envoyée en copie a la DPI le cas
échéant avant d'étre notifiée a l'intéressé. Les cas d'exclusion qui soulévent des
questions complexes de doctrine ou d'interprétation au regard de I'Article 1F
de la Convention de 1951 ou qui impliquent des enfants doivent étre soumis a
la DPI qui fera la recommandation finale (voir 4.4.3 - Procédures de consulta-
tion du Siége du HCR sur les décisions de DSR).

Dans certaines opérations de DSR, il est possible d'adopter d'autres procédures
de révision selon lesquelles le bureau et la DPI décident que seuls les cas d'un
certain type ou a caractére exceptionnel doivent étre soumis au Siege du HCR.
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4.8.4

4.8.5

Notification d'une décision d'exclusion

Les personnes qui ont été exclues du bénéfice de la protection doivent étre
informées par écrit des motifs qui fondent la décision d'exclusion, con-
formément aux principes et aux procédures définies au § 6.2 - Notification
d'une décision négative de DSR aux demandeurs). En reégle générale, la notifi-
cation d'une décision d'exclusion doit permettre a l'intéressé d'en connaitre la
motivation et tout élément qui la fonde.

Dans certains cas, il peut s'avérer nécessaire et opportun de ne pas révéler
I'intégralité des éléments qui fondent la décision ou d'autres facteurs qui ont
permis d'aboutir a cette décision. Les considérations et les principes relatifs a la
limitation des informations a révéler pendant 'examen de la demande au
regard des clauses d'exclusion, définis ci-dessus au § 4.8.2 - Procédure d'exa-
men de l'application de I'Article 1F, sont applicables & la communication des
informations au moment de la notification de la décision d'exclusion. Dans la
mesure ou le fait de ne pas révéler tous les éléments qui ont motivé I'exclusion
peut porter atteinte a la capacité de la lintéressé a y apporter une réponse
effective ou des éclaircissements en procédure de recours, cette décision doit
étre prise en consultation avec le Superviseur de la DSR ou un autre membre
désigné du personnel de protection.

Les bureaux du HCR peuvent si besoin dévoiler une part plus grande d’infor-

mations relatives aux motifs de I'exclusion a l'occasion d'un entretien mené
avec un membre qualifié du personnel de protection.

Recours contre une décision d'exclusion

Les personnes dont la demande de statut de réfugié a été rejetée en application
des clauses d'exclusion doivent avoir la possibilité de faire appel de cette décision
d'exclusion. Les principes et les procédures définis au 8 7 - Recours contre une
décision négative de DSR, sont applicables aux recours formés contre des
décisions d'exclusion.

Si aprés que lintéressé ait été exclu du bénéfice du statut en dernier ressort
de nouveaux éléments fiables apparaissent permettant de penser que les
criteres d'exclusion ont été appliqués a tort ou que la décision d'exclusion
était impropre pour d'autres raisons, un dossier qui avait été clos peut étre
rouvert, conformément aux procédures décrites au § 9.2 - Réouverture de
dossiers de DSR.
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4.8.6

4.8.7

Question de la confidentialité dans les cas d'exclusion

L'examen d'une éventuelle application des clauses d'exclusion ne doit pas
porter atteinte au droit de l'intéressé au respect de la confidentialité dans
les procédures de DSR du HCR. La communication de toute information sur la
personne concernée, y compris le fait que cette personne ait déposé une
demande de DSR aupres du HCR, ne peut se faire qu'en conformité avec les
lignes directrices et les normes du HCR relatives a la confidentialité (voir § 2.1 -
Confidentialité dans les procédures de DSR du HCR).

Le personnel du HCR ne doit pas s'adresser aux autorités du pays d'origine
pour obtenir des informations susceptibles de faciliter la détermination de
I'exclusion.

Les bureaux du HCR peuvent communiquer des informations aux autorités du
pays d'accueil concernant les décisions finales de DSR relatives a des
personnes enregistrées auprés du HCR dans le pays d'accueil (voir 8 6.3 -
Notification de décisions de DSR a des tiers). Cependant, les bureaux du HCR
doivent faire preuve de discernement pour décider s'il est opportun de révéler
gu'une personne a été considérée par le HCR comme devant étre exclue du
bénéfice de la protection. Avant de prendre la décision de communiquer cette
information, il importe de prendre didment en compte certains facteurs tels que
la sécurité du personnel, ainsi que l'intérét légitime des autorités d'accueil a
recevoir une information utile au regard de la sécurité nationale, de l'ordre
public et de la prévention et de la lutte contre la criminalité. Il convient de
trouver le juste équilibre entre ces intéréts et le droit de la personne qui a été
exclue au regard des regles de confidentialité du HCR et de la protection
accordée par d'autres instruments internationaux relatifs aux droits de 'Homme.

Compte tenu des conséquences potentielles pour la sécurité du personnel du
HCR et de lintéressé de la divulgation d'informations a des tiers dans les cas
d'exclusion, les bureaux du HCR doivent solliciter les conseils de |la DPI et du
Bureau régional compétent au Siege du HCR avant de révéler des informations
relatives aux cas individuels pour lesquels une décision d'exclusion a été rendue
par le HCR.

Les demandes d'informations présentées par des cours ou des tribunaux
internationaux relatives a des personnes qui ont été exclues doivent étre
transmises a la DPI.

Conséguences pour les membres de la famille/
personnes a charge

Le droit a l'unité familiale s'exerce généralement en faveur des membres de la
famille/personnes a charge et non en leur défaveur. En conséquence, lorsque
le demandeur principal est exclu, les membres de la famille/personnes & charge
ne sont pas automatiquement exclus. Les demandes indépendantes de
statut de réfugié présentées par des membres de la famille/personnes a charge
doivent étre examinées individuellement. Ces demandes sont recevables
méme si la crainte d'étre persécuté découle du lien que le demandeur a avec
la personne qui a été exclue.Les membres de la famille/personnes a charge ne
sont exclus du bénéfice de la protection accordée aux réfugiés qui s'il existe de
sérieuses raisons de penser qu'ils sont eux aussi responsables a titre individuel de
crimes relevant de I'exclusion.

Toutefois, lorsque des membres de la famille/personnes a charge ont été recon-
nus comme réfugiés, le demandeur qui a été exclu ne peut alors se prévaloir du
droit a l'unité familiale pour obtenir la protection ou l'assistance en tant que
réfugié.
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CHAPITRE 5

TRAITEMENT DES DEMANDES FONDEES SUR
LE DROIT A L'UNITE FAMILIALE

511

5.1 Statut de réfugié dérivé

Principes généraux

Les membres de la famille/personnes a charge d'un réfugié reconnu peuvent
solliciter le statut de réfugié dérivé au titre du droit a I'unité familiale.

Les membres de la famille/personnes a charge qui remplissent a titre personnel
les critéres d'octroi du statut de réfugié doivent se voir accorder le statut de
réfugié plutdt que le statut de réfugié dérivé.

Les personnes qui obtiennent le statut dérivé jouissent des mémes droits que
les autres réfugiés reconnus et doivent conserver le bénéfice de ce statut
méme si les liens familiaux viennent a disparaitre ultérieurement en raison d'une
séparation, d'un divorce ou d'un déces, ou du fait qu'un enfant a atteint l'age
de la majorité. Les procédures d'annulation et de cessation du statut de réfugié
s'appliquent également aux personnes qui ont obtenu le statut de réfugié
dérivé (voir 8 10 - Procédures d'annulation du statut de réfugié ; 8 11 - Procé-
dures de cessation du statut de réfugié).

Les procédures de DSR de tout bureau du HCR doivent veiller & ce que les
membres de la famille/personnes a charge qui accompagnent le demandeur
principal soient pleinement informés des critéres d'octroi du statut de réfugié
et de leur droit de déposer une demande individuelle s'ils ont des besoins de
protection individuels. Les membres de la famille/personnes a charge doivent
aussi étre informés des critéres et des procédures d'obtention du statut dérive.
(voir 8 3.2.6 - Entretien avec des membres de la famille/personnes a charge).

Les personnes qui peuvent avoir des raisons de présenter une demande
individuelle de statut de réfugié ne doivent pas étre dissuadées de le faire au
seul motif qu'elles peuvent étre éligibles au statut dérivé au titre de l'unité
familiale.
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5.1.2 Personnes éligibles au statut dérivé

Les catégories de personnes qui doivent étre considérées comme éligibles
au statut dérivé au titre de l'unité familiale comprennent :

Membres de la famille nucléaire

O

O

Le/la conjoint/e du demandeur principal (y compris tous les conjoints/es
lie(e)s par un mariage polygame Iégalement contracteé, le/la fiancé/e du
demandeur principal, le/la concubin/e y compris de couples homo-
sexuels, les conjoints liés par mariage coutumier)

Tous les enfants célibataires de moins de 18 ans du demandeur principal

Les parents ou les tuteurs principaux d'un demandeur principal de moins
de 18 ans, ainsi que les personnes a charge du parent ou tuteur adulte

Les fréres et sceurs mineurs d'un demandeur principal de moins de 18 ans

Pour déterminer ['éligibilité au statut dérive, I'age doit étre établi a la date a
laquelle le demandeur principal a été reconnu.

D'autres membres de la famille et certaines autres personnes peuvent
aussi étre éligibles au statut dérivé au titre de l'unité familiale s'il est établi qu'il
existe un lien de dépendance affective ou économique entre eux et le
demandeur principal. Les personnes relevant de cette catégorie sont
notamment :

Personnes autres que les membres de la famille nucléaire
pouvant étre éligibles au statut de réfugié dérivé :

O

O

Les parents a charge d'un demandeur principal adulte

Les enfants mariés du demandeur principal qui restent a sa charge et les
conjoints des enfants mariés lorsque les couples restent a sa charge

Les enfants & charge du demandeur principal &gés de plus de 18 ans

D'autres parents a charge, y compris des freres, des sceurs, des tantes, des
cousins etc., qui vivaient avec le demandeur principal dans le pays
d'origine ou dont la situation a ensuite changé de telle sorte gu'ils sont
désormais a la charge du demandeur principal dans le pays d'accueil. En
principe, ces personnes doivent vivre sous le méme toit que le demandeur
principal

Les enfants nourriciers ou d'autres personnes qui, bien que sans lien de
parenté avec le demandeur principal, ont avec lui une relation de
dépendance telle qu'elle est assimilable aux catégories de membres de
la famille décrites plus haut
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= L'appréciation de la réalité d'une famile ou d'autres liens de dépendance
repose sur I'établissement des faits et exige un examen détaillé de tous les
documents disponibles et d'autres éléments relatifs a la situation personnelle
des demandeurs du statut dérivé.

e Les bureaux du HCR doivent adopter une approche souple lorsqu'ils
appliquent les critéres d'octroi du statut dérivé et doivent prendre en compte
les facteurs culturels ou autres circonstances particulieres qui ont pu influer sur
la composition de la cellule familiale du demandeur principal.

= La détermination de I'éligibilité au statut dérivé par les bureaux du HCR ne doit
pas reposer sur des critéres utilisés par les pays de réinstallation.
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5.1.3

5.14

Personnes non éligibles au statut dérivé

Les membres de la famille/personnes a charge de requérants dont la
demande a été rejetée ne sont pas éligibles au statut dérivé. Si le demandeur
principal fait appel de la décision de DSR rendue en premiére instance, les
personnes qui sollicitent le statut dérivé doivent se voir octroyer les mémes droits
et la méme protection que ceux accordés au demandeur principal jusqu'a ce
qu'il ait été statué sur le recours de ce dernier.

Les personnes qui ont été exclues du bénéfice du statut de réfugié sont
aussi exclues du bénéfice du statut dérivé. Les requérants qui ont déja été
exclus a l'issue des procédures de DSR sont par conséquent inéligibles au statut
dérivé. Les membres de |la famille/personnes & charge du demandeur principal
qui relevent des clauses d'exclusion sont également inéligibles au statut dérivé.
Les principes et les procédures qui permettent de déterminer I'applicabilité des
clauses d'exclusion définies au 8 4.8 - Application des clauses d'exclusion
doivent servir de référence pour déterminer si les clauses d'exclusion sont
applicables aux demandeurs de statut dérive.

Les membres de la famille ou autres personnes a charge qui sont ressortissants
du pays d'accueil ou d'un pays autre que le pays d'origine du demandeur
principal ne sont pas éligibles au statut dérivé, a moins qu'ils ne satisfassent eux-
mémes aux criteres de définition du réfugié. Les demandes de réinstallation
peuvent préserver l'unité familiale méme lorsque I'éligibilité au statut dérivé
reste limitée.

Demandes de statut dérivé impliguant des familles
séparées

Les criteres et les procédures décrits dans cette partie sont également
applicables pour déterminer I'éligibilité au statut dérivé de demandeurs qui
arrivent ou sont enregistrés par le HCR dans le pays d'accueil aprés que le
demandeur principal a été reconnu par le bureau du HCR.

Les criteres d'éligibilité au statut dérivé s'appliquent a I'examen des demandes
présentées par les membres de la famille/personnes a charge d'un
demandeur principal qui se trouve dans un autre pays d'asile. Lorsque le
demandeur principal a un dossier de DSR dans un autre bureau du HCR, les
bureaux du HCR concernés doivent coordonner leur action afin de rassembler
et d'échanger les informations nécessaires pour déterminer la composition de
la cellule familiale et la nature des liens de dépendance qui existent entre le
demandeur principal et les demandeurs de statut dérivé.
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5.2 Procédures relatives a l'unité familiale
5.2.1 Entretien dans le cadre de l'unité familiale

« L'éligibilité au statut dérivé au titre du droit a 'unité familiale doit étre déterminée
lors d'un entretien d'unité familiale avec un membre du personnel de protection,
qui peut étre mené au cours de I'entretien de DSR du demandeur principal (voir
8 4.3.13 - Entretien avec les membres de la famille/personnes & charge) ou
lors d’un entretien d'unité familiale séparé postérieur a la reconnaissance de la
qualité de réfugié du demandeur principal. Toutes les personnes identifiées par
le demandeur comme membres de sa famille/personnes a sa charge, y
compris celles qui sont arrivées apres I'enregistrement, doivent étre entendues
en entretien d'unité familiale.

e L'entretien d'unité familiale a pour but d'obtenir sufisamment d'informations
pour établir la réalité et la nature des liens de parenté ou de dépendance
qui existent entre le demandeur principal et les demandeurs de statut dérivé.

= Les demandeurs doivent étre informés qu'ils doivent apporter les originaux, ou
les meilleures copies dont ils disposent, de tous les documents en leur possession
susceptibles de prouver l'existence des liens de parenté ou de dépendance qui
existent entre le demandeur principal et les demandeurs de statut dérivé
(certificats de mariage, de naissance, etc.).

e Dans la mesure du possible, I'entretien d'unité familiale doit étre mené par
I'agent chargé de I'éligibilité a qui a été confié I'examen du dossier du
demandeur principal. L'agent chargé de ['éligibilité qui conduit I'entretien
d'unité familiale doit connaitre les informations qui ont été fournies dans les
Formulaires de demande de DSR et les autres informations utiles données par le
demandeur principal au cours des procédures de DSR.
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= Lorsque les demandeurs du statut dérivé sont membres de la famille nucléaire,
'agent chargé de I'éligibilité doit examiner les documents produits pour établir
la réalité des liens familiaux, notamment les certificats de naissance et de maria-
ge. Si ces documents sont considérés comme authentiques et sont conformes
aux informations fournies par les demandeurs, il ne sera généralement pas
nécessaire de poursuivre l'entretien.

e Lorsque les membres de la famille nucléaire ne sont pas en mesure de
fournir des documents fiables permettant d'établir les liens de parenté,
'agent chargé de I'éligibilité doit interroger les membres de la famille sur la
composition familiale ainsi que sur leurs conditions de vie dans le pays d'origine
et dans le pays d'accueil afin d'évaluer la réalité des liens familiaux.

e Lorsgqu'il examine les demandes de statut dérivé de membres de la famille
élargie, 'agent chargé de I'éligibilité doit demander des informations détaillées
pour déterminer s'il existe des liens significatifs de dépendance affective, sociale
ou économique entre ces personnes, en vérifiant notamment :

O La nature et la durée de ces liens

Les conditions de vie dans le pays d'origine et le pays d'accueil

Toute responsabilité financiere, Iégale ou sociale assumée par le
demandeur principal ou le demandeur de statut dérivé vis-a-vis de I'autre

O Tout besoin particulier ou toute vulnérabilité du demandeur de statut
dérivé ou du demandeur principal et I'existence de dispositions de
prise en charge de l'un par l'autre

e Comme pour la détermination du statut de réfugié en général, les agents
chargés de ['éligibilité doivent faire preuve de souplesse quant a I'exigence
de présentation de documents probants a lI'appui des demandes de statut
dérivé et doivent prendre en considération la situation du demandeur et les
conditions qui regnent dans le pays d'origine et le pays d'accueil.
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5.2.2 Demande de statut dérivé impliquant des enfants

= Enrégle générale,les jeunes enfants qui sollicitent le statut de réfugié dérivé ne
doivent pas étre soumis a un entretien d'unité familiale séparé, a moins que
le demandeur de statut dérivé ne soit un enfant séparé (voir § 3.4.5 - Enfants
demandeurs d'asile (de moins de 18 ans)/enfants non accompagnés ou
séparés).

Il peut s'avérer nécessaire et opportun d'entendre un enfant demandeur
du statut dérivé en entretien dans les cas exceptionnels suivants :

0 Des doutes sérieux sont apparus lors de l'entretien d'unité familiale

mené avec le demandeur principal ou un autre membre de la famille/
personne a charge quant a la crédibilité de la composition de la
cellule familiale ou de la Iégitimité de la demande de statut dérivé
pour I'enfant.

O |l existe des raisons de penser que l'enfant qui sollicite le statut dérivé
peut étre menacé d'exploitation ou d'abus.

O L'enfant quisollicite le statut dérivé rejoint le demandeur principal dans

le pays d'accueil mais I'un des parents ou les deux n‘ont pas été
entendus en entretien par le HCR et se trouveraient hors du pays d'accueil.

= Lorsgu'ils entendent en entretien un enfant demandeur du statut dérivé, les
agents chargés de I'éligibilité doivent évaluer et prendre en compte la maturité
de I'enfant et sa capacité a comprendre les événements qui se sont produits et
la composition exacte de la cellule familiale.

= S'il est nécessaire d'entendre I'enfant dans le cadre des procédures relatives a
l'unité familiale, le personnel du HCR doit faire appel aux techniques d'entretien
propres a l'audition d'enfants (voir § 4.3.7 - Entretien avec des enfants
demandeurs).

e Les demandes au titre de l'unité familiale qui impliquent des enfants non
accompagnés ou séparés doivent étre traitées selon les procédures accélérées
de DSR décrites au 8 4.6. Les procédures et les principes définis au § 5.1.4 -
Demandes de statut dérivé impliquant des familles séparées sont applicables
aux demandes de statut dérivé présentées par des enfants séparés.
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5.2.3

Notes d'entretien d'évaluation dans le cadre de l'unité
familiale

Il n'‘est généralement pas nécessaire de procéder a une transcription
complete de tous les entretiens d'unité familiale. Cependant, siune demande
se fonde sur un lien de dépendance autre que les liens de parenté existant au
sein de la famille nucléaire ou si I'entretien d'unité familiale implique I'examen
complexe de faits ou de questions de crédibilité, 'agent chargé de I'éligibilité
doit transcrire pas écrit les points les plus importants de I'entretien.

-

o

L'évaluation des demandes de statut dérivé doit comporter:\

= Le nom du demandeur principal
= Les principaux éléments d'état civil du demandeur de statut dérivé
= La nature des liens invoqués

= Un résumé des éléments présentés pour établir [a réalité des liens, y
compris les documents probants

= Laretranscription des parties de I'entretien qui ont été enregistrées

= Une explication détaillée de tout élément présenté comme probant
mais qui n'a pas été accepté

= Une appréciation sur la réalité de liens de parenté ou de dépendance
qui relevent du principe de l'unité familiale /

5.2.4

La révision des décisions relatives aux demandes de statut dérivé doit étre
menée conformément aux procédures définies au 8 4.4 - Procédures de
révision des décisions de DSR.

Les personnes dont la demande de statut dérivé a été rejetée ont le droit de
faire appel de cette décision négative. Les procédures de recours contre le
rejet d'une demande de statut dérivé sont régies par les principes et les
procédures décrites au 8 7 - Recours contre une décision négative de DSR.

Notification d'une décision relative a une demande de
statut dérive

Les procédures et les délais mis en place dans chaque bureau du HCR doivent
favoriser le traitement rapide des demandes de statut dérivé. La décision doit
étre notifiee au demandeur principal le plus rapidement possible.

Les procédures de notification d'une décision négative relative & une demande
de statut dérivé doivent étre conformes aux procédures définies au § 6 -
Notification des décisions de DSR.
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NOTIFICATION DES DECISIONS DE DSR

6.1 Procédures de notification des décisions de DSR aux demandeurs

e Les demandeurs doivent se voir notifier par écrit la décision de DSR prise en
premiére instance.

= La notification des décisions positives doit informer le réfugié reconnu des
conséquences de cette reconnaissance et lui donner des indications sur les
éventuelles démarches supplémentaires qu'il devra effectuer aupres du HCR ou
des autorités du pays d'accueil.

= Les personnes dont la demande a été rejetée doivent étre informées des motifs
du rejet. Les lettres de notification des décisions négatives de DSR doivent étre
rédigées dans le respect des principes énoncés au 8 6.2 - Notification d'une
décision négative de DSR aux demandeurs et sur le modeéle de la lettre de
Notification d'une décision négative de DSR (Annexe 6.1).

= Toutes les lettres de notification positive ou négative doivent étre revues et
approuvées par le Superviseur de la DSR ou un autre membre du personnel
d'encadrement du HCR avant d'étre communiquées au demandeur.

= Les notifications des décisions de DSR doivent étre rédigées en anglais ou en
francais. Lorsque les procédures de DSR se sont déroulées dans une langue
autre que l'anglais ou le francais, le demandeur doit également recevoir une
traduction fidéle et précise de la lettre de notification dans la langue en question
ou doit pouvoir bénéficier d'une traduction orale de la lettre de notification par
un interprete qualifié du HCR ou d'un partenaire opérationnel désigné.

= La lettre de notification doit si possible étre remise au demandeur en personne
soit en convoquant ce dernier au bureau du HCR soit en application d'un arran-
gement conclu avec un partenaire opérationnel désigné. Pour recevoir sa lettre
de notification, le demandeur devra étre prié de présenter son Certificat de
demandeur d'asile du HCR et toute autre piece d'identité en sa possession.

< Lorsque les conditions qui regnent dans le pays d’accueil ou que la situation
particuliere du demandeur ne lui permettent pas de se rendre facilement ou en
toute sécurité au bureau du HCR, d'autres méthodes fiables et confiden-
tielles peuvent étre utilisées pour notifier la décision au demandeur,
notamment par voie postale ou en remettant la notification a une personne
diment mandatée par le demandeur pour la recevoir (voir § 6.3 - Notification
d'une décision de DSR a des tiers).

e Ladate a laquelle le demandeur recoit la notification de la décision de DSR
doit étre tamponnée sur la lettre de notification. La date et les modalités de la
notification permettent d'établir les délais applicables pour faire appel
d'une décision négative et d'informer le demandeur de la date limite de recours.
Cette information doit donc étre consignée dans la Feuille de route et intégrée
au dossier du demandeur ainsi qu'a tout fichier informatique centralisé utilisé par
le bureau du HCR pour suivre le traitement des dossiers individuels de DSR.
Lorsque d'autres méthodes de notification sont utilisées, il convient de déterminer
et d'enregistrer la date a laquelle on estime que le demandeur a regu la notification.

< Les demandeurs analphabetes ou ceux qui requieérent une autre forme
d'assistance dans les procédures de DSR doivent avoir la possibilité de
s'entretenir avec un membre du personnel du HCR pour étre conseillés et
informés des motifs qui fondent la décision de DSR.

= Linformation et les conseils relatifs aux décisions de DSR doivent étre donnés par
le personnel du HCR qui a regu la formation nécessaire et est qualifié pour
assurer cette tache. Dans la mesure du possible, linformation et les conseils sur
les décisions de DSR doivent étre dispensés par des agents chargés de I'éligibilité
ou d'autres membres du personnel de protection impliqués dans la DSR.
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6.2 Notification d'une décision négative de DSR aux demandeurs

= Dansla mesure du possible, les personnes dont la demande a été rejetée doivent
étre informées par écrit des motifs du rejet. La notification doit permettre aux
demandeurs rejetés de décider en connaissance de cause s'il est opportun de
faire appel et de centrer le recours sur les faits et les aspects pertinents.

e Les bureaux du HCR doivent utiliser le modele de Notification d'une décision
négative de DSR (Annexe 6.1) pour notifier aux demandeurs les motifs du rejet
de leur demande de DSR. Sur ce formulaire, les agents chargés de ['éligibilité
doivent cocher tous les motifs de rejet qui ont été retenus pour fonder la décision.
Des commentaires complémentaires peuvent étre ajoutés dans la rubrique de
la lettre de Notification d'une décision négative de DSR prévue a cet effet
lorsque ces précisions peuvent permettre au demandeur de mieux comprendre
le lien qui existe entre les motifs de rejet et certains faits invoqués dans sa
demande.

Le mieux est de remplir la lettre de Notification d'une décision négative de
DSR de maniére suffisamment détaillée pour que le demandeur ait connais-
sance des éléments suivants :

0 Eléments présentés par le demandeur qui ont été jugés insuffisants ou
n'‘ont pas été acceptés par la personne qui a pris la décision et résumé
explicatif des raisons pour lesquelles ces éléments ont été rejetés.

0 Raison pour laquelle les faits qui ont été tenus pour établis n'ont pas suffi
a rendre le demandeur éligible au statut de réfugié.

= Lorsque la lettre de Notification d'une décision négative de DSR contient des
informations complémentaires sur les motifs du rejet de la demande, les procé-
dures de révision des documents avant leur délivrance doivent garantir
'exactitude et la qualité des informations fournies.

O La divulgation des informations pourrait mettre en danger la sécurité
du personnel du HCR

0 La divulgation des informations pourrait compromettre la capacité du
HCR a assurer effectivement son mandat

0 La divulgation d'un certain type d'informations pourrait remettre en
cause la volonté de coopérer de la source d'information ou pourrait
compromettre son intégrité ou sa sécurité (y compris pour les
membres de la famille qui ont fait des déclarations & propos du
demandeur principal)

« Lorsqu'il est nécessaire de limiter les informations écrites qui fondent le rejet dans
la lettre de notification d'une décision négative de DSR, la personne dont la
demande a été rejetée doit avoir la possibilité de s'entretenir avec un membre
du personnel du HCR, si cela est possible et opportun, afin d'étre informée
plus en détail des motifs du rejet de sa demande.
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= Au moment de la remise de la lettre de Notification d'une décision de DSR, le
demandeur qui a été rejeté doit également étre informé par écrit, et au besoin
lors d'un entretien, des points suivants :

0 Conséquences du rejet de la demande de réfugié sur le statut
juridigue du demandeur dans le pays d'accueil

0 Conséquences du rejet sur 'assistance fournie par le HCR

O Droit de faire appel de la décision négative de DSR et procédures

d'appel applicables, en particulier date limite a laquelle doit étre
formé le recours (voir 8 7.1.2 - Informer les demandeurs rejetés de leur

droit de recours).
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6.3 Notification d'une décision de DSR a des tiers

La notification d'une décision de DSR du HCR a des tiers doit étre régie par les
principes énoncés au § 2.1 - Confidentialité dans les procédures de DSR du
HCR. Selon ces critéres, la notification d'une décision de DSR peut étre délivrée
a un tiers, y compris a un représentant légal, si le demandeur a donné son
autorisation expresse a ces modalités de notification.

La question de savoir s'il est opportun de remettre directement une notification
de décision de DSR a un enfant demandeur doit étre tranchée au cas par
cas en tenant compte de I'age, de la maturité et de la situation personnelle de
I'enfant. Dans le cas de demandes présentées par des enfants non accompa-
gnés ou sépares, la notification de la décision de DSR doit étre communiquée
au tuteur légal.

Les décisions positives de DSR et les décisions négatives définitives peuvent étre
communiquées aux autorités du pays d'accueil, sans nécessairement révéler
les motifs qui fondent la décision (voir § 2.1.3 - Divulgation aux autorités du pays
d'accueil). Les décisions de DSR doivent étre considérées comme définitives
lorsqu'elles ont été rendues en appel ou qu'elles ont été prises en premiére
instance et qu'un délai raisonnable s'est écoulé depuis I'expiration de la date
limite du recours (voir § 9.1 - Cléture des dossiers de DSR). Les bureaux du HCR
doivent prendre les dispositions nécessaires pour s'assurer que les autorités du
pays d'accueil respecteront le caractére confidentiel des informations
transmises. Si nécessaire, les bureaux du HCR doivent prendre des mesures
complémentaires pour informer les autorités du pays d'accueil des normes et
des instruments relatifs aux droits de 'homme dont doivent s'inspirer les décisions
concernant le traitement des demandeurs rejetés, par le pays d'accueil.
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RECOURS CONTRE UNE DECISION
NEGATIVE DE DSR

7.1 Droit de recours

7.1.1

7.1.2

Portée du droit de recours

Tout demandeur d'asile rejeté a le droit de faire appel d'une décision négative
de DSR. Le recours doit &étre examiné par un agent chargé de I'éligibilité autre
que celui qui a instruit la demande en premiére instance. L'acceés aux procédures
d'appel ne doit pas étre limité en raison du mauvais comportement du demandeur
pendant les procédures de DSR ou de motifs liés au fond de la demande.

Pendant I'examen du recours, les demandeurs doivent continuer de bénéficier
des droits qui leur ont été accordés en tant que demandeurs de DSR enregistrés
comme tels.

Informer les demandeurs rejetés de leur droit de recours

Les demandeurs doivent étre informés de leur droit de faire appel d'une
décision négative de DSR et des procédures a suivre. A la fin de I'entretien de
DSR, les agents chargés de I'éligibilité doivent informer les demandeurs des
procédures de notification de la décision de DSR ainsi que des procédures de
recours (8 4.3.11 - Cléture de I'entretien de DSR).

Au moment de la naotification d'une décision négative de DSR, les demandeurs
rejetés doivent aussi recevoir une information sur le droit de recours contre
une décision de DSR et sur les procédures applicables dans le bureau
concerné, notamment du délai de recours. Un Formulaire de recours (annexe
7-1) doit étre remis au demandeur au moment de la notification de la décision
de rejet (8 6.1 - Procédures de notification des décisions de DSR aux demandeurs).

Les demandeurs dont la demande a été rejetée doivent également recevoir
une information suffisante concernant les motifs du rejet afin qu'ils puissent
décider de l'opportunité de former un recours et centrer ce recours sur les
questions les plus pertinentes (voir 8 6.2 - Notification d'une décision négative
de DSR aux demandeurs)

7.2 Procédures de dépot d'un recours

En regle générale, les demandes de recours doivent étre formulées par écrit.
Les demandeurs doivent remplir et signer un Formulaire de recours et le déposer
aupres du bureau du HCR qui a statué sur leur dossier en premiére instance,
selon les procédures définies par chaque bureau.

Les personnes qui souhaitent faire d'appel d'une décision négative de DSR
doivent recevoir tous les conseils et l'assistance dont ils peuvent avoir
besoin en matiere de procédure, dispensés par le personnel du HCR
formé a cet effet. L'information ou les conseils relatifs aux éléments de fond de
la décision de DSR ou au recours ne doivent étre donnés que par le personnel
de protection du HCR qui travaille dans la DSR.
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Les demandes de recours qui ne sont pas strictement conformes aux
procédures officielles de dépot de recours peuvent étre acceptées quand le
demandeur a clairement indiqué son intention de faire appel de la décision
négative de DSR. En regle générale, lintention de former un recours doit étre
communiquée par écrit.

Les bureaux du HCR doivent fixer le délai dans lequel les demandeurs doivent
soumettre leur Formulaire de recours et au-dela duquel les décisions de DSR qui
n'auront pas fait 'objet d'un recours seront considérées comme définitives. En
regle générale, le délai normal ne doit pas étre inférieur a 30 jours apres la
date de notification de la décision de DSR au demandeur (voir 8 6.1 -
Procédures de naotification des décisions de DSR aux demandeurs).

Lorsqu'un demandeur est prié de se présenter au bureau du HCR a une date
précise pour recevoir notification de la décision de DSR concernant son dossier,
le délai de recours doit courir a partir de cette date (voir § 4.3.12 - Fixer la date
de notification de la décision de DSR), & moins que le bureau ne décide d'une
autre date.

Lorsque d'autres méthodes de notification sont utilisées, il convient de déterminer
et d'enregistrer la date a laquelle on estime que le demandeur a recu la notifi-
cation. Le délai de recours débutera alors a cette date.

Les procédures de recours doivent étre suffisamment souples pour permettre
le dépbt du Formulaire de recours apres expiration du délai dans les cas jugés
opportuns. De maniere générale, les dossiers des demandeurs rejetés ne doivent
pas étre considérés comme clos avant qu'un délai de six semaines ne se soit
écoulé apres la date d'expiration du délai de recours (voir 8 9.1 - Cloture des
dossiers de DSR).

De méme, pour les demandes de recours recues alors que le dossier de DSR est
déja clos, s'il n'est pas possible d'établir que le demandeur a été diment
informé de la décision de rejet de la DSR ou du délai de recours, le dossier doit
étre orienté vers les procédures de réouverture. Ce dossier doit, en effet, étre
rouvert aux fins d'examen de la demande de recours (voir 8 9.2 - Réouverture
de dossiers de DSR).

7.3 Attribution des dossiers de recours

Les dossiers de recours doivent étre instruits par un membre du personnel de
protection qualifié qui n'a pas participé a I'examen de la demande de DSR
ou a la révision de la décision prise en premiére instance. Les procédures
et les principes établis au 8§ 4.1 - Attribution des dossiers pour I'examen de DSR
sont applicables a l'attribution des dossiers pour l'instruction des recours.

Dans la mesure du possible, le recours doit étre examiné par un agent chargé
de [l'éligibilité ou un autre membre du personnel de protection qui a une
expérience du processus de DSR équivalente ou supérieure a celle de l'agent
chargé de I'éligibilité qui a statué sur la demande en premiere instance.
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= Lorsque les ressources en personnel d'un bureau du HCR ne permettent pas
I'attribution du dossier a un membre du personnel de protection qui n'a pas eu
a connaitre du dossier en décision ou révision de premiére instance, le recours
peut étre instruit par un autre membre du personnel qualifié qui a I'expérience
et la formation nécessaires en matiere de protection (p. ex. le Représentant
adjoint ou le Représentant lui-méme). Au besoin, le bureau du HCR doit consulter
d'autre bureaux de la région et le Bureau régional compétent au Siege du HCR
pour prendre les dispositions utiles afin de trouver le personnel nécessaire a
l'instruction des recours. Ces arrangements ne doivent pas empécher qu'un
entretien ait lieu pour permettre d'apprécier le recours s'il n‘est pas opportun de
statuer sur le recours au vu des seuls éléments écrits versés au dossier de
recours. Les criteres permettant d'apprécier s'il est opportun d'accorder un
entretien en appel sont définis plus bas au 8§ 7.4.1 - Apprécier la nécessité d'un
entretien de recours.

7.4 Procédures de détermination des recours

7.4.1 Apprécier la nécessité d'un entretien de recours

e Les procédures de recours ont pour objectif de réexaminer la décision de DSR
prise en premiéere instance et d'évaluer si celle-ci est fondée sur un établisse-
ment raisonnable des faits et une application correcte des critéres de
définition du réfugié.

= Lesagents chargés de I'éligibilité doivent commencer I'étude du recours par un
examen approfondi du dossier de DSR, y compris de la transcription de
I'entretien de DSR et de |'évaluation de la DSR, du formulaire de recours et de
toute autre information produite par le demandeur a I'appui de son recours.

= Enregle générale,les demandeurs doivent se voir offrir la possibilité de présenter
leur recours en personne. Cependant, l'instruction du recours sur examen
des pieces versées au dossier peut étre privilégiée si, aprés examen attentif
du dossier, 'agent chargé de l'éligibilité estime que toutes les conditions
suivantes sont remplies :

O Tous les éléments pertinents ont été présentés.

O L'appréciation des faits, y compris les décisions d'accepter ou de

rejeter certains éléments du dossier, est étayée par la retranscription de
I'entretien et par I'évaluation de la DSR.

0 La décision de DSR qui a été rendue repose sur une application

clairement correcte ou incorrecte des criteres de définition du réfugié
aux faits qui ont été tenus pour établis.
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Un entretien de recours doit étre accordé lorsque :

[l La décision négative de DSR est fondée sur une appréciation de la

crédibilité qui n'a pas été abordée de maniere adéquate pendant
I'entretien de DSR et n'est pas étayée par I'évaluation de la DSR.

L'élément déterminant dans 'appréciation de la demande a été invoqué
par le demandeur mais n'a pas été pris en compte de maniéere
satisfaisante pendant I'entretien de DSR et dans I'évaluation de la DSR.

Des éléments nouveaux pertinents pour l'appréciation du bien-fondé de
la demande de statut de réfugié sont invoqués dans le recours. L'entretien
de recours doit étre accordé pour apprécier la fiabilité de ces éléments.

Il ressort du formulaire de recours et/ou de la transcription de I'entretien de
DSR et de I'évaluation de DSR, ou d'autres éléments fiables, que I'équité
de la procédure n'a probablement pas été respectée, ce qui a pu
limiter la capacité du demandeur a étabilir le bien-fondé de sa demande,
notamment pour les raisons suivantes:

= Interprétation défaillante

= Malaise du demandeur vis-a-vis du comportement ou du profil
(ethnique, religieux, sexuel, etc.) de l'agent chargé de I'éligibilité ou
de linterpréte

= Refus de donner au demandeur la possibilité de présenter des faits
pertinents

= Inquiétudes réelles ou percues comme telles quant au respect de la
confidentialité des procédures de DSR

= Caractere inapproprié du choix des questions pose€es.

Si un entretien de recours est nécessaire, 'agent chargé de I'éligibilité doit signa-
ler le dossier pour fixer une date d'entretien selon les procédures établies. En
régle générale, les recours doivent étre traités dans l'ordre ou ils ont été
enregistrés. Lorsqu'il existe des motifs de protection impérieux, les recours
doivent étre examinés de maniére prioritaire selon les procédures définies au
8 4.6 - Procédures accélérées de DSR.

Qu'un recours soit instruit sur dossier ou sur la base d'un entretien, les bureaux du
HCR doivent mettre en place des procédures de recours qui garantissent le
traitement équitable, rapide et transparent des recours.
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7.4.2 Conduire un entretien de recours

= L'agent chargé de I'éligibilité doit entamer I'entretien de recours en passant
brievement en revue les points introductifs énumérés au 8§ 4.3.5 - Début de
I'entretien de DSR.

0O L'entretien de recours a lieu parce que le requérant a demandé la
révision de la décision de DSR.

O L'entretien de recours a pour objet d'examiner les questions ou

inquiétudes formulées par le demandeur dans son Formulaire de
recours et d'éclaircir d'autres points pertinents pour 'appréciation de la
demande de statut de réfugié. L'entretien de recours ne procédera
pas au réexamen de I'ensemble des éléments pertinents de la demande.

O Sile recours est rejeté, le dossier du demandeur auprés du HCR sera
clos.

= Avant de commencer l'entretien de recours, 'agent chargé de I'éligibilité doit
s'assurer que le demandeur comprend les motifs généraux du rejet de sa
demande de statut de réfugié en premiéere instance.

e En régle générale, 'agent chargé de I'éligibilité doit centrer I'entretien de
recours sur les éléments qui ont motivé la décision d'accorder cet entretien et
sur les informations ou préoccupations particulieres présentées par le demandeur
dans son Formulaire de recours. L'agent chargé de I'éligibilité ne doit pas
procéder a un entretien complet de DSR sauf si cela est nécessaire pour statuer
sur la demande. Les éléments qui ont été tenus pour établis dans I'évaluation de
la DSR ne doivent en général pas étre réexaminés lors de I'entretien de recours.
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7.4.3

7.4.4

L'agent chargé de ['éligibilité qui méne l'entretien de recours doit faire une
transcription détaillée de I'entretien de recours. Les principes énoncés au
8 4.3.8 - Enregistrement de I'entretien de DSR sont applicables aux procédures
d'appel.

Evaluation du recours

Les motifs d'appréciation du recours doivent étre repris dans le Formulaire
d'évaluation du recours qui sera signé par 'agent chargé de I'éligibilité qui a
statué sur le recours.

Révision des décisions de recours

Le mieux est que chaque évaluation de recours soit revue par un membre du
personnel de protection du HCR autre que les agents qui ont statué sur la
demande en premiére instance et en appel.Lorsqu'il n‘est pas possible de revoir
toutes les évaluations de recours, il est vivement recommandé de revoir toutes
celles qui réforment la décision prise en premiére instance.

7.5 Notification des décisions de recours

Les bureaux du HCR doivent fixer les délais dans lesquels les décisions de recours
doivent étre rendues. Les procédures de recours doivent favoriser une révision
et une détermination équitables et rapides de tous les recours.

Les décisions de recours doivent étre notifi€ées par écrit aux demandeurs. En
regle générale, il n'est pas nécessaire de motiver les décisions de recours.
Toutefois, si le requérant n'a pas été informé dans le détail des motifs du rejet lors
de la notification de sa décision de DSR en premiere instance, les requérants qui
le demandent doivent avoir la possibilité de connaitre les raisons qui fondent le
rejet de leur demande, soit par écrit soit lors d'un entretien avec un membre
qualifié du personnel du HCR.

Les dossiers des demandeurs qui ont été déboutés en appel doivent étre
soumis aux procédures de cléture des dossiers (voir 8 9.1 - Cloéture des dossiers
de DSR).
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CERTIFICAT DE REFUGIE DU HCR

8.1 Principes généraux

e Les bureaux du HCR doivent délivrer un Certificat de réfugié du HCR a toute
personne dont on a considéré, a lissue des procédures de DSR relevant du
mandat du HCR, qu'elle remplissait les critéres d'octroi du statut de réfugié, y
compris aux membres de la famille/personnes a charge qui ont été jugés
éligibles au statut de réfugié dérivé.

= Le Certificat de réfugié du HCR doit attester que la personne dont le nom
figure sur le document est un réfugié et qu'elle doit a ce titre étre protégée
contre le retour forcé dans un pays ou elle serait exposée a la persécution.

= Les bureaux du HCR doivent entreprendre toutes les démarches nécessaires
aupres des autorités compétentes du pays d'accueil pour leur expliquer la
forme et la signification du Certificat de réfugié du HCR et pour promouvoir la
reconnaissance et 'acceptation de ce document dans le pays d’accueil.

8.2 Procédure de délivrance du Certificat de réfugié du HCR

8.2.1 Forme du Certificat de réfugié du HCR

= Les Certificats de réfugié du HCR doivent se présenter selon le modeéle standard
(Annexe 8-1). Outre |'attestation mentionnée ci-dessus au § 8.1, le document
doit comporter les informations suivantes :

/ Certificat de réfugié du HCR \

= Nom sous lequel le réfugié a été enregistré auprés du HCR et autres
éléments relatifs a son état civil, notamment ses date et lieu de
naissance et sa nationalité

=  Numéro d'enregistrement du réfugié aupres du HCR

= Photographie du réfugié a qui le Certificat de réfugié du HCR est
délivré

= Numéro de référence sous lequel le document a été émis par le HCR

= Date de délivrance du Certificat de réfugié du HCR

= Signature d'un membre du personnel du HCR habilité a signer les
Certificats de réfugié du HCR

\ = Adresse et coordonnées du bureau du HCR qui a délivré le documep

e Le Certificat de réfugié du HCR doit étre rédigé dans la langue du pays
d'accueil et dans la principale langue de travail du bureau du HCR concerné.
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8.2.2 Supervision et contrdles

8.2.3

Les Certificats de réfugié du HCR doivent étre préparés par du personnel
désigné du HCR travaillant sous la supervision directe du Superviseur de la DSR
ou d'un autre membre désigné du personnel de protection.

L'accés aux formulaires vierges des Certificats de réfugié du HCR et la
circulation des Certificats de réfugié du HCR pendant les phases de prépara-
tion et de révision doivent étre strictement contrdlés (par des procédures de
numérotation et d'enregistrement).

Les procédures de préparation et de déliviance des Certificats de réfugié du
HCR doivent prévoir des mécanismes de contrble efficaces qui permettent
de s'assurer que les informations qu'ils comportent sont exactes et qu'ils n'ont
été délivrés gu'aux seules personnes qui ont été considérées comme remplis-
sant les critéres d'octroi du statut de réfugié selon les termes du mandat du
HCR. Avant d'étre signé et délivré, chaque Certificat de réfugié du HCR doit
étre revu par le Superviseur de la DSR ou un autre membre désigné du person-
nel de protection afin de vérifier I'exactitude des informations qu'il contient.
Lorsque la responsabilité de cette supervision est déléguée, le Superviseur de la
DSR doit procéder & des contrdles réguliers et aléatoires des Certificats de
réfugié du HCR afin de vérifier I'effica-
cité de la supervision et des contrbles.

Les Certificats de réfugié du HCR
doivent étre signés par le Chef du
bureau ou un membre du personnel
de protection désigné par le Chef de
bureau.

Chaque bureau du HCR doit, en
consultation avec le Siege du HCR si
nécessaire, employer les techniques
les plus efficaces dont il dispose pour
empécher la production frauduleuse
ou la falsification des Certificats de
réfugié du HCR, y compris par I'utilisa-
tion étroitement contr6lée du papier
sécurisé, de la gravure sur papier, des
tampons secs ou d'une protection spé-
ciale des photos.

Remplacement des Certificats de réfugié du HCR qui
ont été perdus ou volés

Le remplacement des Certificats de réfugié du HCR qui ont été perdus ou
volés doit s'effectuer selon les procédures établies. En regle générale, les
réfugiés qui sollicitent le remplacement d'un Certificat de réfugié du HCR perdu
ou volé doivent étre priés de se présenter en personne au bureau du HCR pour
y déposer une déclaration écrite et signée expliquant les circonstances de la
perte ou du vol, ainsi qu'un engagement a restituer le document original au
HCR s'il était retrouve.
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= Avant de délivrer un duplicata du Certificat de réfugié du HCR, le personnel du
HCR doit prendre les mesures nécessaires pour confirmer lidentité de la
personne qui présente la demande et la reconnaissance de son éligibilité au
statut de réfugié par le HCR. Les procédures normales doivent prévoir la
vérification du dossier d'enregistrement de la personne qui fait la demande,
notamment de sa photo, ainsi que I'enregistrement de l'original du Certificat de
réfugié du HCR par le bureau (voir 8 8.3 - Tenue du registre des Certificats de
réfugié du HCR par le bureau). La personne qui dépose la demande doit
également étre priée de présenter tout document d'identité en sa possession.

= Le remplacement des Certificats de réfugié du HCR doit étre soumis & des
procédures efficaces de controle et d'approbation par le personnel de
protection chargé de superviser la déliviance des documents du HCR.

= Dansle cas ou lidentité de la personne qui fait la demande ou son statut vis-a-
vis du HCR ne peut étre confirmé par le bureau du HCR, ou lorsqu'il existe des
raisons de douter de la lIégitimité de la raison pour laquelle le remplacement du
Certificat de réfugié du HCR est demandé, la demande doit étre transmise a un
membre du personnel de protection chargé de superviser la délivrance des
Certificats de réfugié du HCR.

8.3 Tenue du registre des Certificats de réfugié du HCR
par le bureau

= Une copie de chaque Certificat de réfugié du HCR délivré a un demandeur et
a tout membre de la famille/personne a charge qui 'accompagne doit étre
conservée dans le dossier individuel de la personne concernée.

e Chaque bureau du HCR doit tenir un registre central des Certificats de
réfugié du HCR qu'il a délivrés,y compris des duplicata remis en remplacement
de Cetrtificats de réfugiés perdus ou volés.
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PROCEDURES DE CLOTURE/
REOUVERTURE DE DOSSIERS

9.1 Clobture des dossiers de DSR

Les demandeurs qui ne se présentent pas a I'entretien de DSR et ne prennent
pas contact avec le HCR pour solliciter un nouveau rendez-vous dans un délai
de six semaines apres la date prévue de I'entretien de DSR doivent étre consi-
dérés comme ayant renoncé a leur demande de statut de réfugié. Les pro-
cédures de cléture des dossiers de DSR doivent prévoir des procédures
permettant de ressortir et de clore les dossiers de renonciation.

Les bureaux du HCR doivent mettre en place des procédures permettant aux
demandeurs de présenter une demande officielle de retrait de leur demande
de DSR et de solliciter et de recevoir des conseils sur la maniére d’y procéder.
Les dossiers de DSR des personnes qui retirent leur demande de DSR selon les
procédures établies doivent étre clos.

Si un demandeur n'exerce pas son droit de recours dans les délais impartis,
la décision de DSR prise en premiére instance doit étre considérée comme défi-
nitive et le dossier doit étre clos. Conformément a la souplesse requise pour
lexamen des recours recus aprés expiration du délai fixé, les dossiers des
demandeurs rejetés ne doivent étre soumis aux procédures de cléture que six
semaines apres l'expiration du délai de recours.

Les décisions de rejet prises en appel doivent étre considérées comme défi-
nitives et les demandes ainsi rejetées doivent étre soumises a la procédure de
cloture des dossiers.

Si le HCR recoit des éléments fiables établissant qu'un demandeur est décédé
ou a été naturalisé par une procédure Iégale dans le pays d'accueil ou dans
un pays tiers, le dossier de ce demandeur doit étre clos.

Les procédures administratives de cloture des dossiers de DSR et les condi-
tions requises pour leur archivage doivent étre définies dans les procédures de
gestion des dossiers de chaque bureau du HCR (voir § 2.2.6 - Rangement et
archivage des dossiers de DSR clos).

9.2 Réouverture de dossiers de DSR

Les bureaux du HCR doivent adopter des procédures de traitement de
demandes présentées par des personnes dont le dossier a été clos par le HCR
pour déterminer si leur dossier doit étre rouvert.

Les personnes dont la demande a été retirée avant la décision de premiére
instance et qui ont par la suite cherché a déposer une demande de DSR
doivent voir leur dossier de DSR rouvert et soumis aux procédures de DSR de

premiere instance.

Les bureaux doivent faire preuve de souplesse dans la réouverture de dossiers
qui avaient été clos parce que lI'on avait considéré que l'intéressé avait
renonceé a sa demande dans la mesure ou il ne s'était pas présenté a l'entretien
de DSR en premiére instance ou n'avait pas contacté le bureau du HCR dans
un délai de six semaines apres la date prévue de l'entretien. Les demandes de
réouverture de dossier et de nouveau rendez-vous de DSR doivent généralement
étre accordées, a moins que l'intéressé n'ait déja manqué plusieurs entretiens
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de DSR sans explication valable et qu'il y ait de bonnes raisons de croire qu'il
n'est pas de bonne foi. Compte tenu des conséquences que peut avoir le refus
d'accorder un entretien de DSR & un demandeur qui a été enregistré aupres
d'un bureau du HCR, la décision de ne pas rouvrir un dossier ne doit étre prise
que dans des cas exceptionnels et uniquement avec l'accord du Superviseur
de la DSR. Les raisons qui motivent une décision de ne pas accorder de nouvel
entretien de DSR doivent étre clairement exposées dans le dossier du demandeur.

= Enregle générale, les demandes de DSR présentées par des personnes dont la
demande de statut de réfugié avait été diment examinée et rejetée a l'issue
des procédures de DSR du HCR et dont le dossier avait été refermé ne
doivent pas voir leur demande soumise a un réexamen. Ce principe vaut aussi
pour les demandeurs qui n‘'ont pas exercé leur droit de recours contre une déci-
sion négative de DSR dans les délais impartis. Cependant, il peut s'avérer
opportun dans certains cas de rouvrir un dossier qui avait été clos et de
soumettre l'intéressé aux procédures de DSR.

e Le dossier d'un demandeur d'asile débouté qui n'a pas formé de recours et
dont la demande a ensuite été close doit étre rouvert pour un examen de
recours si le bureau n'est pas en mesure d'établir que le demandeur a été
ddment informé de la décision négative et de la date limite du droit de recours.

Cas ou les dossiers de demandeurs dont la requéte ont été
rejetée en derniére instance doivent étre rouverts :

[0 Des éléments fiables attestent d'un changement significatif dans la
situation personnelle du demandeur ou des conditions qui regnent dans
son pays d'origine qui peut avoir une incidence notable sur son éligibilité
au statut de réfugié, y compris au titre des critéres régissant les demandes
de réfugiés "sur place".

[l Le HCR a recu de nouvelles preuves importantes et fiables indiquant
que la demande n'a peut-étre pas été correctement instruite. Si ces
nouveaux éléments étaient déja connus du demandeur au moment du
premier entretien de DSR, celui-ci devra expliquer de maniéere crédible et
raisonnable pourquoi il ne les a pas mentionnés au HCR.

[0 Il existe de sérieuses raisons de penser que la demande n'a pas été
correctement instruite et/ou que les motifs invoqués a l'appui de la
demande de statut de réfugié n'ont pas été examinés ou traités de
maniéere satisfaisante. Si le demandeur n'a pas exercé son droit de recours,
le dossier ne doit généralement pas étre rouvert,a moins que le demandeur
ne puisse expliquer de maniére valable et crédible pourquoi il n'a pas
déposé de recours.

Dans les cas ci-dessus, le dossier doit étre rouvert et soumis aux procédures de DSR.

= Les procédures de réouverture de dossiers de DSR de demandeurs qui ont été
déboutés en derniére instance doivent prévoir un pré-examen de la demande
effectué par un agent chargé de I'éligibilité ou un autre membre du personnel
de protection qui doit apprécier si les critéres de réouverture d'un dossier de
DSR sont remplis et rendre un avis. Un avis positif de réouverture d'un dossier qui
avait été refermé doit étre revu et approuveé par le Superviseur de la DSR ou un
autre membre du personnel de protection autorisé a approuver les réouvertures.

= En regle générale, les demandes de réouverture ne doivent pas étre rejetées
sans avoir été soumises a une procédure de pré-examen.Lorsque le volume des
demandes de réouverture dépasse la capacité opérationnelle du bureau du
HCR a procéder a un pré-examen effectif, le bureau concerné doit s'interroger
sur les facteurs de procédure ou autres pouvant expliquer ce volume important
et doit consulter le Bureau régional compétent et la DPI pour y apporter une
réponse appropriée et coordonnée.
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PROCEDURES D'ANNULATION DU
STATUT DE REFUGIE

10.1 Annulation du statut de réfugié par le HCR

= Les procédures d'annulation permettent au HCR d'invalider le statut de réfugié
de personnes qui n'étaient pas en droit d'obtenir le statut de réfugié au
moment ou celui-ci leur a été accordé, parce qu'elles ne remplissaient pas les
criteres d'inclusion, soit parce que les critéres d'exclusion leur étaient
applicables.

< |l convient de faire la distinction entre les procédures d'annulation et les
procédures de cessation dont le but est de réévaluer un statut de réfugié
qui avait été octroyé a juste titre mais qui peut ne plus étre justifié en
raison d'un changement de circonstances ayant une incidence sur le besoin de
protection (voir 8 11 - Procédures de cessation du statut de réfugi€). Il convient
également de distinguer entre les procédures d'annulation et les procédures de
réexamen et de révision d'une décision de DSR avant sa notification au
demandeur (voir § 4.4 - Procédures de révision des décisions de DSR).

e Les procédures d'annulation doivent étre distinguées des procédures de
révocation du statut de réfugié qui peuvent aboutir au retrait d'un statut de
réfugié qui avait été accordé a juste titre lorsqu'a la suite de cette reconnais-
sance un réfugié adopte une conduite qui le conduirait a relever des clauses
d'exclusion visées a I'Article 1F (a) ou (c) et ne mériterait ainsi plus de continuer
a bénéficier de la protection internationale accordée aux réfugiés. Les procé-
dures d'annulation exposées ci-dessous s'appliqueraient généralement aux
procédures de révocation du statut de réfugié. Les bureaux du HCR qui envisa-
gent de recourir a la révocation du statut de réfugié doivent consulter les lignes
directrices de la DPI relatives a I'application des clauses d'exclusion et solliciter
si besoin des conseils supplémentaires aupres de la DPI.

= Si une information fiable apparue aprés qu'une personne a été officiellement
reconnue comme réfugié par le HCR laisse penser que l'intéressé n'aurait pas
da étre reconnu comme réfugié, le HCR doit entamer des procédures visant a
réexaminer la pertinence de la décision de DSR et a apprécier l'opportunité
d'annuler le statut de réfugié.

e Les procédures d'annulation par le HCR d'un statut de réfugié qui a été accordé
a tort sont nécessaires pour préserver l'intégrité de la reconnaissance de la
qualité de réfugié par le HCR. Cependant, compte tenu de la signification de
ces procédures pour la personne concernée et des conséquences potentielle-
ment trés graves d'une annulation injustifi€e du statut de réfugié, les procédures
d'annulation du HCR doivent prévoir les mémes normes de traitement juste et
équitable que celles applicables aux procédures de DSR.

e Les procédures d'annulation ne doivent pas étre considérées comme un remede
a des procédures de DSR déficientes, ni comme un complément ou un substitut
a des procédures efficaces de révision et d'appel des décisions de DSR.

e L'annulation du statut de réfugié doit étre déterminée sur une base individuelle
a partir de I'examen des faits et des circonstances relatives a l'intéressé au
cours duquel ce dernier doit pouvoir présenter toutes les observations utiles (voir
810.3.3 - Entretien d'annulation).
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10.2 Motifs justifiant la mise en ceuvre d'une procédure
d'annulation

Un réfugié reconnu doit étre soumis aux procédures d'annulation s'il existe de
bonnes raisons de penser que le statut de réfugié peut lui avoir été accordé
a tort pour l'un ou plusieurs des facteurs suivants :

O Présentation erronée ou dissimulation par l'intéressé ou un tiers des faits

qui ont amené a la détermination du statut de réfugié, avec ou sans
intention frauduleuse.

Inconduite de l'intéressé, notamment menaces et tentatives de corruption.

Erreur de fait ou de droit commise par le HCR dans l'application des
critéres d'inclusion ou d'exclusion.

0 Inconduite ou erreur administrative du HCR a quelque stade que ce

soit des procédures de DSR, y compris par la délivrance indue de
documents du HCR.

Les procédures d'annulation ne doivent pas étre mises en oeuvre uniquement
sur la base d'un changement d'opinion concernant lI'appréciation de la
crédibilité des faits sur lesquels se fondait la décision de DSR. Toutefois, il peut
arriver que l'appréciation portée sur la crédibilité des faits ne soit pas cohérente
avec des informations nouvelles et fiables ou qu'elle soit clairement contredite
par une information qui figurait dans le dossier de DSR. Dans ce cas, la rééva-
luation de la crédibilité du récit peut s'avérer nécessaire pour déterminer si la
décision d'accorder le statut n'a pas été fondée sur une erreur de fait.

Lorsqu’on examine |'existence de motifs d'annulation, il convient de vérifier si
la qualité de réfugié a été reconnue a tort plutét que de faire un proces
d'intention aux personnes dont les paroles ou les actions ont conduit a une
décision erronée.

La décision confirmant qu'il existe des raisons d'appliquer les procédures
d'annulation a une personne doit étre prise par le Superviseur de la DSR, qui
doit donner son accord écrit a la mise en ceuvre des procédures d'annulation.

10.3 Procédures d'annulation

10.3.1 Notification de la mise en ceuvre des procédures

d'annulation a l'intéressé

Les personnes qui font l'objet d'une procédure d'annulation doivent
recevoir une notification des raisons qui motivent la mise en ceuvre d’une
procédure d'annulation, ainsi que des informations sur les procédures
pertinentes applicables dans le bureau du HCR.

L'intéressé doit aussi étre informé qu'au cours des procédures d'annulation, il
aura l'occasion de présenter tous €léments relatifs a ses besoins de protection
actuels et que ces éléments seront examinés par le personnel du HCR. Les
procédures d'appréciation d'éléments nouveaux relatifs a I'éligibilité au statut
de réfugié sont définis plus bas au § 10.3.4 - Appréciation d'éléments nouveaux
relatifs aux criteres de définition du réfugié.

L'exigence d'informer lintéressé et de lui donner la possibilité de répondre a
linformation qui a conduit & la mise en ceuvre des procédures d'annulation
constitue un élément fondamental du traitement juste et équitable. Les procé-
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10.3.2

dures d'annulation doivent prévoir des procédures et des conditions permet-
tant d'informer la personne concernée et d'établir que celle-ci a été diiment
notifiée.

S'il n'est pas possible d'informer l'intéressé par écrit, les procédures d'annulation
ne doivent en principe pas étre appliquées. Dans ces cas, 'accord écrit visant
a autoriser la mise en ceuvre des procédures d'annulation et tous les autres
documents relatifs a I'annulation doivent étre conservés dans le dossier de
l'intéressé. Le statut de ce dernier le désignant comme une personne ayant fait
'objet d'un accord de mise en ceuvre des procédures d'annulation doit étre
clairement consigné dans la Feuille de route et dans tout fichier central dans
lequel sont enregistrées les informations sur les dossiers individuels.

Dans des cas exceptionnels, notamment lorsqu'une personne a été inculpée
par un tribunal pénal international légitime, le bureau du HCR peut décider
d'entamer 'examen visant a l'annulation sans notification écrite préalable a
lintéressé. Lorsqu'il existe des preuves fiables et convaincantes en faveur de
I'annulation mais qu'il n'est pas possible d'en informer l'intéressé par écrit,
les procédures d'annulation peuvent étre entreprises par un bureau du HCR a
titre exceptionnel et dans le respect des procédures de révision et d'approba-
tion établies.

Attribution des dossiers pour les procédures d'annulation

Les dossiers soumis aux procédures d'annulation doivent étre attribués au
personnel de protection possédant une formation et une expérience en
matiére de DSR. Dans la mesure du possible, les dossiers d'annulation doivent
étre attribués aux membres du personnel de protection qui sont habilités a
revoir les décisions de DSR ou qui exercent des responsabilités de supervision
dans les procédures de DSR.

Les cas pour lesquels les procédures d'annulation sont susceptibles d'impliquer
'examen de I'application des critéres d'exclusion doivent étre confiés a des
membres du personnel de protection qui connaissent les principes régissant
I'exclusion. Les observations faites au § 4.1 - Attribution des dossiers pour
I'examen de DSR, sont applicables a l'attribution des dossiers dans les procédures
d'annulation.
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CHAPITRE 10

10.3.3 Entretien d'annulation

Toute personne dont la demande fait
'objet d'un examen en procédure
d'annulation doit bénéficier d'un entre-
tien d'annulation individuel au cours
duquel elle doit avoir la possibilité de
répondre aux allégations spécifiques
ou d'apporter d'autres éléments perti-
nents pour la décision qui sera prise
d'annuler ou non son statut de réfugié.
L'intéressé doit se voir accorder suffi-
samment de temps pour se préparer a
'entretien d'annulation.

L'entretien d'annulation a pour but de
recueillir suffisamment d'informations
pour permettre d'apprécier la justesse
de la décision qui a été prise d'ac-
corder le statut de réfugié et pour
identifier tout motif pouvant justifier
gu'une personne qui a été reconnue a
tort dans le passé doive continuer a
bénéficier du statut de réfugié.

Le membre du personnel de protection qui mene l'entretien d'annulation doit
avoir une connaissance approfondie du dossier de DSR de l'intéressé,y compris
des éléments qui ont motivé la mise en ceuvre des procédures d'annulation.

Les principes et les procédures qui régissent les entretiens de DSR, définis au
8 4.3 - Entretien de DSR, sont applicables et doivent apparaitre dans les procé-
dures de conduite des entretiens d'annulation. Le membre du personnel de
protection qui méne l'entretien d'annulation doit notamment en faire une
transcription écrite détaillée. Les principes et les procédures définies au § 4.3.8
- Enregistrement de l'entretien de DSR sont également applicables aux
entretiens d'annulation.

Lors de l'entretien d'annulation, I'intéressé doit avoir la possibilité de présenter
des éléments nouveaux relatifs a I'existence d'une crainte fondée d'étre
persécuté dans son pays d'origine au moment de |'entretien d'annulation (voir
8§ 10.3.4 - Appréciation d'éléments nouveaux relatifs aux critéres de définition
du réfugié). L'intéressé doit aussi étre informé de son droit de faire appel d'une
décision d'annulation.

Si une personne s'est vu diment notifier la mise en ceuvre des procédures
d'annulation (voir § 10.3.1 - Notification de la mise en ceuvre des procédures
d'annulation a l'intéressé) mais ne se présente pas a l'entretien d'annulation, la
décision portant sur l'opportunité d'annuler le statut de réfugié de lintéressé
doit étre prise sur la base des informations disponibles.
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10.3.4 Appréciation d'éléments nouveaux relatifs aux
criteres de définition du réfugié

= Le membre du personnel de protection qui méne l'entretien d'annulation doit
prendre en compte tout élément nouveau relatif a I'éligibilité de l'intéressé au
statut de réfugié au moment de l'entretien.

= L'annulation du statut de réfugié et 'examen de la demande de DSR constituent
deux procédures distinctes auxquelles s'appliquent des critéeres distincts.
Cependant, pour des raisons de cohérence et d'efficacité, si l'intéressé apporte
des informations relatifs a son éligibilité au statut de réfugié au moment de
I'entretien d'annulation, le membre du personnel de protection doit examiner
en méme temps ses besoins de protection actuels et son éligibilité au statut de
réfugié.

= Lorsd'un examen de DSR dans le cadre de procédures d'annulation,le membre
du personnel de protection doit prendre en compte les garanties de procédure
applicables aux procédures normales de DSR. La simultanéité de ces deux
procédures ne doit pas compromettre le sérieux ou la fiabilité de 'examen de
DSR. L'intéressé doit avoir la possibilité de préparer et de présenter sa demande.
Si les faits relatifs & 'examen actuel de DSR soulévent des questions complexes
ou s'il est nécessaire de procéder a des recherches ou a d'autres préparatifs
pour permettre au membre du personnel de protection d'interroger eficacement
l'intéressé, il convient de prévoir un entretien complémentaire de DSR.

= Lorsque la DSR et les procédures d'annulation sont menées simultanément, des
évaluations distinctes doivent étre préparées pour la décision d'annulation et
celle de DSR. Toutes les évaluations de DSR doivent étre rédigées sur le
Formulaire d'évaluation de DSR.Les principes et les procédures définis au § 4.4
- Procédures de révision des décisions de DSR et au § 6 - Notification des
décisions de DSR sont également applicables.

10.3.5 Evaluation d'annulation

= Danstous les cas,la décision d'annulation doit étre consignée sur une évaluation
d'annulation qui doit comporter les éléments suivants:

/Evaluation d'annulation \
= Transcription détaillée de I'entretien d'annulation

= Evaluation de la fiabilité des éléments pertinents pour fonder
'annulation et de la crédibilité de l'intéressé

= Appréciation visant a étabilir si les motifs d'annulation sont fondés et,
si tel est le cas, recommandation d'annulation du statut de réfugié

- J
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10.3.6

10.3.7

Révision d'une décision d'annulation

Les procédures d'annulation de tous les bureaux du HCR doivent prévoir un
meécanisme de révision de toutes les décisions d'annulation. La révision et
'approbation par le Superviseur de la DSR ou le Chef de bureau doivent étre
requis pour tous les cas qui ont fait I'objet d'une décision d'annulation du statut
de réfugié.

Lorsqu'une décision d'annulation du statut de réfugié d'une personne est prise
en premiere instance par un bureau du HCR, le Superviseur de la DSR doit
transmettre au Conseiller juridique du Bureau régional compétent et a la
DPI au Siege du HCR cette évaluation d'annulation et toutes les informations
utiles qui ont été versées au dossier,y compris I'évaluation de DSR initiale.

Sauf dispositions autres prises et approuvées par la DPI, toute décision d'annulation
de statut d'une personne qui avait été reconnue comme réfugié par le HCR
doit étre approuvée par la DPI.

Notification d'une décision d'annulation

Les personnes dont le statut de réfugié est annulé par le HCR doivent recevoir
la notification écrite de cette décision d'annulation et de ses motifs. Les
principes et les procédures généraux établis au § 6 - Notification des décisions
de DSR sont également applicables aux procédures d'annulation.

La notification d'une décision d'annulation doit aussi comporter les conséquences
de I'annulation du statut de réfugié pour l'intéressé, a savoir notamment :

O Sil'on dispose d'informations fiables a ce sujet, conséquences connues

de I'annulation du statut de réfugié sur le statut personnel de l'intéressé
dans le pays d'accueil.

0 Conséquences de l'annulation sur l'assistance regue jusque-la de la
part du HCR, notamment sur le processus de réinstallation.

O Annulation du statut de réfugié accordé aux personnes qui ont bénéficié
du statut dérivé en raison de la reconnaissance de la qualité de
réfugié a la personne dont le statut vient d'étre annulé (voir § 10.5 -
Annulation du statut dérivé).

O Droit de recours contre une décision d'annulation et procédures
applicables.

O Procédures applicables pour la restitution des documents délivrés par

le HCR au moment de la reconnaissance de la qualité de réfugié (voir
§ 10.6 - Retrait des documents du HCR dans les procédures d'annulation).

Lorsque I'examen des motifs d'annulation du statut de réfugié se déroule en
méme temps que I'examen de DSR, il est important d'éviter la confusion qui
peut résulter de cette double procédure sur le statut de la personne vis-a-vis du
HCR. La décision prise dans le cadre des procédures d'annulation ne doit pas
étre rendue tant que la décision de DSR n'a pas été prise et que ['éligibilité
actuelle de l'intéressé au statut de réfugié n'a pas été établie.
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= S'il est établi qu'une personne a été admise a tort au statut de réfugié dans le
passé mais qu'elle est par la suite devenue éligible au statut de réfugié, elle
devra normalement se voir notifier la décision prise sur I'annulation de son statut
de réfugié d'origine ainsi que la décision de lui reconnaitre la qualité de réfugié
sur la base de faits et d'événements postérieurs. Dans ces cas, il n'est pas néces-
saire de motiver les décisions d'annulation et de DSR, a moins que l'intéressé ne
le demande.

= Compte tenu de la gravité des conséquences gu'entrainent les proceédures
d'annulation, ainsi que de la confusion et de l'incertitude potentielles liees a ces
procédures, en particulier lorsque I'examen de DSR est mené en paralléle, les
procédures de notification doivent si possible prévoir la possibilité de recevoir
des conseils sur cette décision par un membre du personnel du HCR. La notifi-
cation doit permettre a la personne concernée non seulement de connaitre la
teneur de la décision prise dans chacune des procédures mais aussi de com-
prendre clairement son statut découlant de ces procédures vis-a-vis du HCR.

10.4 Recours contre une décision d'annulation du statut
de réfugié

= Les personnes dont le statut de réfugié est annulé par le HCR ont le droit de
faire appel de la décision d'annulation. Le recours doit étre instruit par un
membre du personnel de protection qui n'a pas participé a I'examen de la
demande initiale de statut de réfugié ni a la décision d'annulation.

= Lorsque le recours contre la décision d'annulation est pendant, le statut de
réfugié de l'intéressé conserve sa validité.

= Les principes et les procédures définis au § 7 - Recours contre une décision
négative de DSR sont applicables aux procédures de recours contre une
décision d'annulation du statut de réfugié et doivent présider a leur déroulement.

= Une décision finale d'annulation doit aboutir & la cléture du dossier. L'annulation
n'‘empéchera pas une personne de solliciter la réouverture de son dossier de
DSR ultérieurement si un changement de circonstance devait avoir des consé-
quences sur son besoin de protection (voir § 9.2 - Réouverture de dossiers de DSR).

10.5 Annulation du statut dérivé

e L'annulation du statut de réfugié entraine l'annulation du statut dérivé des
membres de la famile/personne a charge de la personne concernée.
L'annulation du statut dérivé doit étre portée dans le dossier individuel des
intéressés et dans tout fichier central contenant les informations sur les membres
de la famille/personnes a charge.

e Les bureaux du HCR doivent, dans la mesure du possible, prendre toute mesure
utile pour notifier aux personnes que leur statut dérivé est annulé et les informer
que cette annulation est sans effet sur leur droit de déposer une demande de
DSR s'ils ont des motifs qui leur sont propres pour réclamer la protection en tant
que réfugié.
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10.6 Retrait des documents du HCR dans les procédures
d'annulation

= Afin de maintenir l'intégrité des documents délivrés par le HCR aux réfugiés
reconnus, les bureaux du HCR doivent prendre toutes les dispositions néces-
saires pour procéder au retrait des documents délivrés par le HCR aux
personnes dont le statut de réfugié a été annulé.

e Au moment de la notification de la décision d'annulation, toute personne qui
ne bénéficie plus du statut de réfugié doit étre prieée de restituer le Certificat de
réfugié du HCR ou tout autre document délivré par le HCR au moment de la
reconnaissance du statut. Les documents délivrés par le HCR aux membres de
la famille/personnes a charge qui ont obtenu le statut dérivé doivent égale-
ment étre restitués au HCR.

< Dans la mesure du possible, le certificat de réfugié du HCR détenu par des
réfugiés dont le statut initial avait été octroyé a tort mais dont on a estimé qu'ils
étaient devenus par la suite éligibles au statut de réfugié doit étre modifié pour
y faire figurer la date de reconnaissance du statut la plus récente.
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PROCEDURES DE CESSATION
DU STATUT DE REFUGIE

11.1 Principes généraux

= La Convention de 1951 prévoit les circonstances dans lesquelles il peut étre mis
fin & un statut de réfugié qui a été accordé a juste titre par le HCR dans le
cadre de son mandat parce que la personne a qui il a été accordé n'a plus
besoin de protection

Les clauses de cessation peuvent étre divisées en deux grandes catégories :

O Celles liées a un changement de la situation personnelle de l'intéressé
intervenu a la suite d'actes volontairement accomplis par le réfugié.

O Celles liées a un changement des circonstances objectives qui avait
fondé la reconnaissance du statut de réfugié.

= Les paragraphes qui suivent ont pour objet d'apporter des conseils et des
orientations sur la maniere d'évaluer I'application individuelle des clauses de
cessation aux réfugiés, qu'elles reléevent de I'une ou de l'autre catégorie,
lorsque des informations fiables laissent penser qu'une personne peut ne plus
avoir besoin de protection.

= Le plus souvent, la cessation est déclarée de maniére collective. Lorsque la
i cessation générale est déclarée de maniere collective en raison de change-
ments fondamentaux et durables intervenus dans le pays d'origine, les bureaux
du HCR doivent consulter le Siege du HCR pour élaborer et mettre en place les
procédures appropriées.

= |l convient de faire la distinction entre la cessation du statut de réfugié et
I'annulation du statut de réfugié qui a pour objet d'invalider le statut de réfu-
gié d'une personne qui, a I'époque ou le statut lui a été reconnu, n'avait pas
droit au statut de réfugié, soit qu'elle ne remplissait pas des critéres d'inclusion,
soit que les criteres d'exclusion lui étaient applicables (voir 8 10 - Procédures
d'annulation du statut de réfugié).

e Le personnel du HCR doit connaitre l'objet des clauses de cessation et les
circonstances dans lesquelles elles sont applicables. La cessation ne doit étre
mise en ceuvre que lorsque les faits susceptibles de faire entrer la personne dans
le champ d'application des clauses de cessation ont été étabilis et qu'il n'existe
aucun autre facteur indiquant que l'intéressé a encore besoin de protection.

= Tous les bureaux du HCR doivent mettre en oeuvre des procédures qui garan-
tissent I'application juste, transparente et cohérente des clauses de cessation.
Compte tenu de la signification des procédures de cessation pour l'intéressé et
des conséquences potentiellement trés graves d'une cessation injustifiee du
statut de réfugié, les procédures de cessation du HCR doivent prévoir les
normes les plus élevées de traitement juste et équitable.
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11.2 Procédures de cessation

11.2.1

11.2.2

Notification de la mise en ceuvre des procédures de
cessation a l'intéressé

C'est au Superviseur de la DSR qu'il revient de décider s'il y a motif a appliquer
les procédures de cessation a une personne. Les dossiers de cessation doivent
étre attribués aux agents chargés de I'éligibilité ou a d'autres membres du
personnel de protection qui ont de I'expérience en matiére de DSR.

Les procédures de cessation doivent prévoir les conditions de notification au
réfugié concerné de la nature et de l'objet des procédures de cessation, ainsi
gue les raisons qui amenent le HCR a considérer qu'il doit étre mis fin & son sta-
tut de réfugié. L'intéressé doit étre informé qu'il peut solliciter un entretien de
cessation avec un membre du personnel du HCR s'il posseéde des informations
susceptibles d'expliquer ou de contester les faits qui ont déclenché la mise en
ceuvre des procédures de cessation ou tout autre élément relatif a la persis-
tance de son besoin de protection.

Les principes et les procédures établis au 8§ 10.3.1 - Notification de la mise en
ceuvre des procédures d'annulation a l'intéressé sont applicables et doivent
étre intégrés aux procédures de cessation individuelle. En régle générale, il n'est
pas opportun de procéder a la cessation du statut de réfugié dans des cas indi-
viduels s'il n'est pas possible de notifier cette décision a lintéressé. Dans des
circonstances exceptionnelles (notamment dans les cas ou il existe des élé-
ments fiables et importants permettant d'établir qu'une personne s'est réinstal-
Iée dans son pays d'origine ou a acquis les mémes droits que les nationaux dans
un pays tiers), il peut étre mis fin au statut de réfugié sans notification, a l'issue
des procédures de révision et d'approbation applicables.

Entretien de cessation

Les personnes qui se sont vu naotifier les procédures de cessation doivent bénéficier
d'un délai raisonnable de 30 jours minimum apres la date de notification,
pour solliciter un entretien de cessation. Les procédures de cessation doivent
étre suffisamment souples pour permette a l'intéressé de solliciter un entretien
de cessation ou de présenter des observations au cours des procédures de
cessation dans un délai raisonnable apres expiration du délai imparti.

Le membre du personnel de protection qui mene l'entretien de cessation doit
faire un compte rendu de l'entretien. Les procédures et les principes définis au
8 4.3.8 - Enregistrement de I'entretien de DSR, doivent étre également observés
dans les entretiens de cessation.

Si une personne s'est vu diment notifier la mise en ceuvre des procédures de
cessation mais ne sollicite pas d'entretien de cessation ou n'invoque pas
d'éléments visant a établir la persistance de son besoin de protection interna-
tionale, il peut étre mis fin a son statut de réfugié dans un délai raisonnable.
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11.2.3 Evaluation de cessation

= Dans tous les cas, la décision de cessation doit étre consignée dans une
évaluation de cessation qui doit comporter les indications suivantes :

/ Evaluation de cessation \

= Un résumé des éléments pertinents qui motivent la cessation,
comprenant I'appréciation portée sur la fiabilité de ces éléments et
sur la crédibilité de l'intéressé.

= Une appréciation visant & déterminer si les faits tenus pour établis
étayent le fait que l'intéressé n'a plus besoin de la protection

\ accordée aux réfugié. j

11.2.4 Révision des décisions de cessation

e Les procédures de cessation mises en place dans chaque bureau du HCR
doivent prévoir un mécanisme de révision de toutes les décisions de cessation.
La révision et I'approbation par le Superviseur de la DSR ou le Chef de bureau
doit étre requises chaque fois qu'il est décidé de mettre fin au statut de réfugié
d'une personne qui avait été reconnue dans le cadre du mandat du HCR.

= Selon les procédures de révision en vigueur dans le bureau du HCR, toutes les
décisions de cessation prises en premiére instance doivent étre soumises pour
révision au Conseiller juridique du Bureau régional compétent au Siege du
HCR qui consultera si nécessaire la DPI, en particulier si le dossier souléve
des questions juridiques complexes. Le dossier soumis doit comprendre |'éva-
luation de cessation, le compte rendu ou les notes de I'entretien de cessation
(le cas échéant) et tout autre document utile versé au dossier.

11.2.5 Notification des décisions de cessation

< Les personnes qui se sont vues appliquer les clauses de cessation par le HCR a
lissue des procédures de cessation doivent recevoir une notification écrite de
cette décision et des motifs qui la fondent. Les principes généraux et les procé-
dures définis au § 6 - Notification des décisions de DSR sont également appli-
cables au procédures individuelles de cessation.

< La notification de la cessation du statut de réfugié doit également contenir des
informations sur les conséquences de la cessation pour l'intéressé, notamment :
O Lorsque des informations fiables sont disponibles a ce sujet, conséquences
de la cessation du statut de réfugié sur le statut juridique de lintéressé
dans le pays d'accueil.
O Conséquences de la cessation sur l'assistance recue jusque-la du HCR,
notamment dans le cadre des procédures de réinstallation.

O Il sera également mis fin au statut des personnes qui bénéficiaient du
statut dérivé en raison du statut de réfugié auquel il vient d'étre mis fin
(voir § 11.4 - Cessation du statut dérive).

O Droit de faire appel de la décision de cessation et procédures applicables.

O Procédures de restitution des documents délivrés par le HCR (voir 8 11.5
- Retrait des documents HCR dans les procédures de cessation).
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11.3 Recours contre une décision de cessation

Les personnes qui se sont vu appliquer les clauses de cessation par le HCR a lissue
de procédures individuelles de cessation doivent avoir le droit de faire appel de
cette décision de cessation. Le recours doit étre instruit pas un membre du
personnel de protection qui n'a pas participé a la préparation ou a la révision
de la décision de cessation. Les principes et les procédures définis au 8 7 -
Recours contre une décision négative de DSR sont également applicables aux
procédures de recours contre une décision de cessation et doivent présider a
leur déroulement.

Tant que la décision de recours contre une décision de cessation est pendante,
le statut de réfugié de la personne concernée conserve sa validité.

Une décision définitive de cessation doit aboutir & la cléture du dossier. La
cessation du statut de réfugié n‘'empéche pas une personne de solliciter la
réouverture d'un dossier de DSR a une date ultérieure si un changement de
circonstances devait avoir des conséquences sur son besoin de protection (voir
8 9.2 - Réouverture des dossiers de DSR).

11.4 Cessation du statut dérivé

La cessation du statut de réfugi€é du demandeur principal s'étend au statut
dérivé accordé aux membres de la famille/personnes & charge du demandeur
principal. La décision de cessation n'a pas d'effet sur le droit des personnes qui
bénéficiaient du statut dérivé de déposer une demande indépendante de statut.

La cessation du statut dérivé doit é&tre mentionnée dans le dossier individuel des
personnes concernées et dans tout fichier central contenant les informations sur
les membres de la famille/personnes a charge.

11.5 Retrait des documents du HCR dans les procédures
de cessation

Afin de maintenir l'intégrité des documents délivrés par le HCR aux réfugiés
reconnus, les bureaux du HCR doivent prendre toutes les dispositions néces-
saires pour procéder a la modification ou au retrait des documents déli-
vrés par le HCR aux personnes qui se sont vu appliquer les clauses de cessa-
tion a l'issue des procédures pertinentes.

Au moment de la notification d'une décision de cessation, toute personne qui
ne bénéficie plus du statut de réfugié doit étre priée de restituer le Certificat de
réfugié du HCR ou tout autre document délivré par le HCR au moment de la
reconnaissance de son statut. Les documents délivrés par le HCR aux membres
de la famille/personnes a charge qui ont obtenu le statut dérivé doivent
également étre restitués au HCR.

Lorsque les personnes qui s'étaient vu délivrer le Certificat de réfugié du HCR ne
sont en possession d'aucun autre document d'identité ou lorsque le Certificat
de réfugié peut étre requis pour attester que le statut de réfugié avait bien été
accordé, il peut étre opportun d'autoriser les intéressés a conserver leur
Certificat de réfugié du HCR ou d'autres documents délivrés par le HCR au
moment de |la reconnaissance du statut. Dans ces cas, les documents doivent
étre clairement modifiés pour y faire figurer la cessation du statut de
réfugié et les bureaux doivent prendre toutes les mesures nécessaires pour
prévenir l'usage impropre du Certificat de réfugié du HCR.
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ANNEXES

ANNEXE 1-1 - Liste des ressources du HCR (novembre 2003)

Note : La liste suivante met en évidence les documents de politique générale
et lignes directrices du HCR relatives a la détermination du statut de réfugié
relevant de son mandat. L'ensemble du personnel de protection responsable
des procédures de détermination du statut de réfugié (DSR) doit avoir acces
et se familiariser avec ces documents. Le personnel d'encadrement devra
s'assurer que ces documents sont distribués au personnel chargé de leur
application, et que les directives y incluses sont reflétées dans les procédures
de détermination du statut de réfugié mises en ceuvre au sein du bureau du
HCR concerné.

Plusieurs de ces documents peuvent étre trouvés dans le Manuel de protection
du HCR. La plupart des documents externes peuvent étre trouvés dans le CD ROM
Refworld 2003 ou bien sur le site internet du HCR (www.unhcr.ch/refworld). Les
documents internes se trouvent dans KIMS CD ROM (derniére révision 2000)
ou sur Il'Intranet.

RESSOURCES GENERALES DU HCR

i Guide des procédures et critéres a appliquer pour déterminer le statut de réfugié
au regard de la Convention de 1951 et du Protocole de 1967 relatifs au statut des
réfugiés (Réédité, janvier 1992).

Processus d'asile (procédures d'asile justes et efficaces), Consultations mondiales
sur la protection internationale, EC/GC/01/12 (31 mai 2001).

Les droits de I'homme et la protection des réfugiés. Partie Il : questions spécifiques
(RLD 5) Module de Formation (1996).

Les droits de I'nomme et la protection des réfugiés. Partie | : introduction générale.
(RLD 5) Module de Formation (Octobre 1995).

Recueil de traités et autres textes de droit international concernant les réfugiés et
les personnes déplacées (1995). (2 volumes).

Détermination du statut de réfugié (RLD 2). Module de formation.

CHAPITRE 1 = INTRODUCTION
Supervision et controle

The role and Functions of the Inspector General's office UNHCR/IOM/65/2003,
FOM/65/2003 (9 October 2002). (Internal).

UNHCR Manual, Chapter 2 "Organizational Structure and Responsibilities" Sections
1.2 — Delegation, 1.3 — Accountability, 1-4 UNHCR’s Organizational Structure, 1.5 -
The Nature of Reporting Lines, 9.5 - Representative (April 2003.)

Partnership: An Operations Management Handbook for UNHCR’s Partners
Appendix Al - Framework Agreement for Operational Partnership between UNHCR
and Non-Governmental Organizations (February 2003).

Code de conduite du HCR, 2002.

Disciplinary Proceedings and Measures, UNHCR/IOM38/02,UNHCR/FOM38/02 (30
May 2002). (Internal).
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Management of Protection Activities — Responsibilities of UNHCR staff,
UNHCR/IOM/25/2002, UNHCR/FOM/24/2002 (15 March 2002). (Internal).

CHAPITRE 2 « QUESTIONS GENERALES
Confidentialité

Relations with International Criminal Tribunals, UNHCR/IOM/48/2002, UNHCR/FOM/
44/2002 (August 2002). (Internal).

Confidentiality Guidelines, UNHCR/IOM/71/01, UNHCR/FOM/68/2001 (August 2001).
(Internal).

Communications on Sensitive Individual Cases, UNHCR/IOM/116/88, UNHCR/FOM/
108/88 (November 1988). (Internal).

Confidentiality of Official UNHCR Documents and Information, UNHCR/IOM/59/
1988, UNHCR/FOM/51/88 (April 1988). (Internal).

Procédures de gestion des dossiers de DSR

UNHCR FOM 67/2000 Field Guide - Annex 3 - Managing Records Centres; Annex 4
— Identifying and Shipping Archives, UNHCR Archivist. (14 September 2000).

Sécurité des bureaux

UNHCR Manual, Chapter 2, Section 9.2(f). "Organizational Structure and
Responsibilities”" (April 2003).

Safety Guidelines for Handling Threats, Verbal Abuse and Intimidation from
Refugees (April 2003).

UNHCR Security Policy, UNHCR IOM/68/2002, UNHCR FOM//64/2002 (26 November
2002). (Internal).

Consignes de sécurité relatives aux cas individuels spéciaux de réfugiés dans un
environnement urbain, Genéve (Septembre, 2002).

Manuel des situations d'urgence (2°™ édition) (Juin 2000).

Gestion du stress et sécurité du personnel: un défi pour le HCR, HCR/Service
d'inspection et d'évaluation (janvier 1997).

Security Recommendations, UNHCR (1995)

La Securite; un Aide-memoire (1995).

Interprétation dans les procédures de DSR du HCR

Interpreting in a refugee context (RLD 3). Training Module. June 1993

CHAPITRE 3 = ACCUEIL ET ENREGISTREMENT DANS LES OPERATIONS DE DSR
Normes d'acceuil et d'enregistrement

UNHCR Handbook for Registration: Procedures and Standards for Registration,
Population Data Management and Documentation (Provisional Release - October
2003).

Identity Documents for Refugees and Asylum Seekers: Guidance on Issuing Identity
Documents to Persons of Concern. (Project Profile/PGDS Working Draft 2003)
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Comité exécutif, Conclusion sur I'accueil des demandeurs d'asile dans le cadre
des différents systemes d'asile (No. 93 (LIIl) - 2002).

Comité exécutif, Conclusion sur I'enregistrement des réfugiés et des demandeurs
d'asile (No.93 (LIl) - 2001).

Demandeurs présentant des besoins particuliers
Femmes réfugiées

La violence sexuelle et sexiste contre les réfugiés, les rapatriés et les personnes
déplacées. Principes directeurs pour la prévention et l'intervention (Mai 2003).

UNHCR Commitment to Refugee Women, Memorandum from the High
Commissioner (December 2001).

Lignes directrices pour la protection des femmes réfugiées (Juillet 1991).
Enfants demandeurs d'asile

Inter-agency Guidelines on Unaccompanied and Separated Children, IRC, ICRC,
Save the Children-UK, UNHCR, UNICEF, and World Vision (to be issued 2003).

La violence sexuelle et sexiste contre les réfugiés, les rapatriés et les personnes
déplacées. Principes directeurs pour la prévention et I'intervention, Chapitre 5 (Mai
2003).

Separated Children in Europe Programme: “Statement of Good Practice”, Save the
Children and UNHCR (October 2000).

Les enfants réfugiés: principes directeurs concernant la protection et l'assistance
(1994).

UPolitique du HCR concernant les enfants réfugiés (Aolt 1993).

Action for the Rights of the Children (ARC) Resource Packs, Foundations:
International Legal Standards (2002); Child and Adolescent Development (2001);
Working with Children (2001), UNHCHR, Save the Children, UN Children’s Fund, and
UNHCR.

Action for the Rights of the Children (ARC) Resource Packs, Critical Issues:
Separated Children (2002); Child Soldiers (2000); Abuse and Exploitation (2002),
UNHCHR, Save the Children, UN Children’s Fund, and UNHCR.

Autres demandeurs présentant des besoins particuliers

Older people in disasters and humanitarian crises: Guidelines for Best Practice,
UNHCR, Help Age International-UK (2003).

Les réfugiés et le VIH/SIDA, Comité exécutif du programme du Haut Commissaire,
Comité permanent, 20°™ réunion, EC/51/SC/CRR7 (février 2001).

Older Refugees: Looking Beyond the International Year of Older Persons, Executive
Committee of the High Commissioner’s Programme, Standing Committee, 17" mtg.,
U.N. Doc. EC/50/SC/CRR8 (February 2000).

La situation des réfugiés agés, Comité exécutif du programme du Haut
Commissaire, Comité permanent, 48°™ session, EC/48/SC/CRR39 (aolt 1998).

UNHCR policy regarding refugees and AIDS, IOM/78/ FOM/84/1998

UNHCR Policy Regarding Refugees and Acquired Immune Deficiency Syndrome
(AIDS), UNHCR/IOM/78/98, UNHCR/FOM/84/98 (December 1998) (Internal -
Cooperation Framework external).
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La santé mentale des réfugié, Organisation mondiale de la santé et HCR, 1997.
Assisting Disabled Refugees. A Community-Based Approach (2nd ed.) (May 1996)

Draft UNHCR Guidelines on Evaluation and Care of victims of rauma and Violence
(December 1993)

UNHCR Policy and Guidelines Regarding Refugee Protection and Assistance and
Acquired Immune Deficiency Syndrome (AIDS), UNHCR/IOM/82/92,
UNHCR/FOM/81/92 (November 1992) (Internal — Guidelines external).

CHAPITRE 4 « EXAMEN DES DEMANDES DE STATUT DE REFUGIE
Entretien de DSR

Entretiens avec des candidats au statut de réfugié, (RLD 4). Module de formation,
HCR Geneéve, 1995.

Critéeres d'inclusion

Principes directeurs sur la protection internationale: la possibilité de fuite ou de
réinstallation interne, HCR/GIP/03/04, 23 juillet 2003.

La violence sexuelle et sexiste contre les réfugiés, les rapatriés et les personnes
déplacées : Principes directeurs pour la prévention et l'intervention, Chapitre 8
HCR (Mai 2003).

Principes directeurs sur la protection internationale: appartenance a un certain
groupe social, 7 mai 2002.

Guidelines on International Protection: Gender-Related Persecution within the
Context of Article 1A(2) of the 1951 Convention and/or its 1967 Protocol relating to
the Status of Refugees, UNHCR (May 2002).

Principes directeurs sur la protection internationale: Persécution fondée sur I'ap-
partenance sexuelle dans le cadre de l'article 1A (2) de la Convention de 1951
et/ou son Protocole de 1967 relatifs au Statut des réfugiés, HCR (Mai 2002).

Interprétation de I'Article 1 de la Convention de 1951 relative au statut de réfugié,
HCR (Avril 2001).

Note on Burden and Standard of Proof in Refugee Claims, UNHCR Position Paper
(December 1998).

Exclusion

Guidelines on International Protection: Application of the Exclusion Clauses: Article
1F of the 1951 Convention and/or its 1967 Protocol relating to the Status of
Refugees, UNHCR, HCR/GIP/03/05 (September 2003).

Background Note on the Application of the Exclusion Clauses: Article 1F of the 1951
Convention relating to the Status of Refugees (September 2003).

Note on the Interpretation of Article 1E of the 1951 Convention, UNHCR (October
2001) (internal).

Révision des décisions de DSR
Requests by UNHCR Field Office for Advice on Matters relating to the Determination

of Refugee Status of Individual Applicants, UNHCR/IOM/47/91, UNHCR/FOM/48/91
(May 1991) (Internal).
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CHAPITRE 5 = TRAITEMENT DES DEMANDES FONDEES SUR LE DROIT A
L'UNITE FAMILIALE

Family Unity and Refugee Protection, Global Consultations on International
Protection/Second Track: (Draft) (October 2001).

Family Reunification in the Context of Resettlement and Integration, UNHCR
Background Note for the Annual Tripartite Consultations on Resettlement (June
2001).

Questions relatives a la protection de la famille, Comité exécutif du programme du
Haut Commissaire, Comité permanent, 15éme réunion, EC/49/SC/CRP14 (juin 1999).

The Reunification of Refugee Families, UNHCR/IOM/52/83, UNHCR/FOM/49/83 (18
July 1983) (Internal — Note external).

Note on Family Reunification, Executive Committee of the High Commissioner’s
Programme, Sub-Committee of the Whole on International Protection, 32nd mtg.,
U.N. Doc. EC/SCP/17 (August 1981).

CHAPITRE 8 = CERTIFICAT DE REFUGIE DU HCR

Personal Documentation of Refugees, UNHCR/IOM/64/83, UNHCR/FOM/60/83 (22
August 1983) (internal).

UNHCR Handbook for Registration, Project Profile and PGDS, UNHCR Geneva
(Provisional Release - September 2003).

CHAPITRE 10 = PROCEDURES D'ANNULATION DU STATUT DE REFUGIE

UNHCR Guidelines on the Cancellation of Mandate Refugee Status, UNHCR (draft
to be issued 2004).

Background Note on the Cancellation of Refugee Status, UNHCR (draft to be issued
2004).

CHAPITRE 11 = PROCEDURES DE CESSATION DU STATUT DE REFUGIE

Principes directeurs sur la protection internationale: cessation du statut de réfugié,
10 février 2003.

Guidelines on the Application of Cessation Clauses, UNHCR/IOM/17/99,
UNHCR/FOM/17/99 (April 1999) (Internal — Guidelines external).
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Annex 2-1 Engagement de I'interprete du HCR au respect
de la confidentialité et de I'impartialité

HIGH COMMISSIONER HAUT COMMISSARIAT

UNITED ¥ATIONS ‘ SATIONS UNIES
FOR REFUGEES i POUR LES REFUGIES

EMNGAGEMENT DE L"INTERFRETE DU HOCR
All RESPECT DE
LA CONFIDENTIALITE ET DE L'IMPARTIALITE

MNom de Iinferprite

Chatre mon engagement A ohserver les principes énonces dans le Codle de conduire dw UK, jo
fv'engame 4 mespecker bes obhgsions snvantes das exercice de mes [onctons ed LEme
guinberprete du HCR dans les procedures de déserminabion du staot de méfugeé ([25R)
relevant du mandal

Obliation d confidentialitd

Je m'engage & ne divelguer ni révéler aucune information relative auy demandeurs d' asile,
gux réefuzies, aux callépues ou & d autres questions lsées 3 mon travail dont je pourrals o
connaissancg dans |'exercice de mes fonctions d'interprete nupeés du HCR. I'a pleinemsent
consctence € | acceple que "obligaien de priserver la confidentialive des informabions 4
laguedle je suis tenuiel dans le ‘cadre du contral qui me lie au HCR se poursuait aprés
I"achévenent de ce contral avec le HUH

Chbligation o im pariialiie

Je m'engape & pssuner mes responsabilices o1 & svoir, @n a indnear gu®a U eaéneur des
locmex du FICK, un compontement qu =i parfaitement conforme a Ueobhigaion d impartnlite
& laquelle je suis tenale} en tand qu'interpréie du HCR. En particulier.

= Je ferai de mon migux pour donver une interprétation fidéde of complets
) eours des procedures de DSE du HUCR

- Fexercerni mes fonchions d'inberprete pendant les procedures de DSR
dis HUR f e mansere newire & sans porer de jusement

e Je m nbstiendrn de plaidder en frvewur des demandeurs dasile on des
réfugics

- le m'zccepterm m remunemson m faveas de la part des demandeurs
d’asile et des réfugics, ou en leur nom

F Je n'enpagernl pas de contacts oo d'echanpes avec des demandeurs

d’nsile ei des réfugies, ou avee des fiers, qui pourraiens porter atteinte.
au @lre pergs comime portant ablembe, 8 mon ompertialie en e
cpetimberprete oo i UVéguité e @ Vinsepnig des procédimes die HCR

= Fassunserm mes I:'.'."IPJ'I'!l-Hl:'illll'."E dans le respect des normes lablies [t
le HCR pour le deroulement de ses procedures en mafiere de
sermsibilisation aux facteuss [ids 4 la culture, 3 1'ige of oo sexe.
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Devolr de redre comppe

le m engmge i informer le membre du perscanel do HOR pour lequel ' assure mes fonctions
dinterpeéte ef & rendre compte & meon supervisewr direct di tout fait ou mcident qud pourTain
porier aiteinbe, ou éire pereu oomme poriant aiteinte, @ mon mparialitg og 3 exercice
efficace de mes responsabilitée. En particulier, jem'engape 4 signaler sans deélai

- touit lien, professionned oa personnel, qui m'ateche s dempndeur
damle ou au refieme auprés duguel 37a e desigme pour assurer des
fanctions dinterpréation;

- tmit emplol, associEiion oo midrét prive qun serasent les nnens el g
poaimaiEEnd Etre incompatibles, ouw pergus comme fels, avec man rile
A inteiprde,

- towt maire facheur qui powrmit aver e incidence négalive sur mna

cotnpilence A &surer les fonctiong d inlerprete qui in'onl e conlise.

mmenis sonscrils par 1ind

i pleinement conscience que le pressnt Fepogemen e Uoferprdte an rexpect e io
cortifelenibalind o ofe Paiprrikeld, sigst de ma main, sera conserve dans mon dossien
persomnsl el que foul mangquement aux engagements souscrils ci-dessus, sanes exouse
rxisonnable, comstituera uie ineondurbe de ma pant et poura sboutic 4 engapement de
procéedures desciplinarres oo &'ume action en justice & mon encontne

Jai ln. compris et appronyve chiscun des engagements énoncés ci-dessms.
Signature de 'mserprse

Dhate

Lieu
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Annex 3-1 Formulaire de demande de DSR

Haut Commissariat dos Hations Unios pour los Réfugids

(fi) UNHCR

CHAPITRE 12

1o LB Hri b i
Formulaire de demande de DSR

& | Burean da BCR: & Demandewr principal & Statut
1 derive
3 | " e dossier N d'enmes
| DsR: pistrement |
;‘_ T TS T T p— Rt R gt [ T L] P pe— i s particuliers:

Fersonmel du ICE charpe de Inierprife:

I'enregistromenis

| | | |
Lirms avec des dossiers de I}.‘-H:l | | |
Fiche d' mlormachens relstives & U enreglsiremesi |

Les Parties A& & H dolvest five remplies pir toes les demandears sdiltes e enfants .y compais s |
membres de In Tamille et awires personnes i charge gqul sccompagnent be demandesr principal,

PFarike & - Informsibsns reladives o I odat elvil

I Mom gomplid (soulipnie le nom poscipsll

Aanings novid o nsipe

1 Mom dw pine , 4. Mom de la more
% Sawe I masculin = fEminin i, Mationalis
T Dape de neissance {j3 mm/sasn) {51 A0F alltaer 17 T Py e, eRamrsar o immee

k! MR

E Lisade misssace

O Setuanion de fesdle O edibmuire D mendle O faneode O sépardie O divorede D wvealive

10 Mom du comjonnd

11 Rehgon 112 Chrigine vihmipss

13 Mhresse compléle du dernier hia de ressdeioe dans le geoys O oo

14, Adresse o coordonnées aoveelles

Partie 1 — SCCHLARESA THO N FOORA AT (derniers siablissempmis frdquencis)

Mom di I isabl s ment Livw'pays e 1 Chualrficass ohiems
Tmmimas i | e naank
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Mivn b emipl oo Livas'pays e ] [miwiuliz du povaln
| | Lmimi Al

Partie IF—Ihafumends Fidenfile Sl des nmeends o

Ty de dugumund, mamain Lz sl Daiw e [t Ol
delivra dédivinne wadiiling LT T
e {1 ndaaaa) 19
.

& oum & mon

& oen D non

e O pon

I, R

Olms Chnen

[ocmmenis aktenus iBegalpmesi:
51 abes documessss énumdnis -dusms 5" oni pas e G regubstemest, expliuper s meigem dom
el& g il ol

L 1 ] e 152
5i des documents J'idesmie ou d'autres Socumenis pertinents & | sppui de votre demande son
manguanis, veuillez expliqoer pourgecs ces domments ne sam pas e yoire possesson

Si remaing doossmems sonl MAangunnts, sErel-voul en mesuns de vous ks procurer ohén e n !
Sin, et e t.a|!||qu:|'|uml'||hul

Fariie E - Histerigue de "encegistrement do demanideor suprés dw HCR

1. Avez-vous déji éie enregisimé'e supres du HOR?  Cleal O mon

S1 i 0] v EeveE el N enmnsinemiss Diafe " wnmgisiremesg
[NIRTITETEEY

I Aves-vous dejk solhcne ln prodechon en bl gue refupnd aupies da BCR ou 'en goenememsil?

eui dmon

| 5ok

a? Cunsd? Diécigion nendes e sl
| chiens!

Chapitre 12 - Annexes 12-9



Normes relatives aux procédures de DSR relevant du mandat du HCR

Compssidion Timilisle’dn Toyer |

=i e demandenr Lis s demasde & (e de membre de ls Temille' perseniie o charge du
demandeur principal, £ = les informations contenwes dans les pariies T & 1 sand idenisgoees &
erlles gui ligeremi sur be laemubiice du demandeor principal, vees peener inserice le gumins
drrmregisiremend du demandeur principal su lice de comipléser bes partiee F 3 0.
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Sumiro " enregisimement du demendewr principal

Paitie F - lenibees de bi Taimllle €1 perscimes & ¢linirge il s canipegseil e demnandeii

W Lienmecle | Sexe [t de
' ermigi sremimi iemtanding L B IR T
I iy Lyl g

o comgd e

Pardie: G — Mlrmilioes ¢ L Tanid@lle idiaie ol jlecsonnem 3 olsdrps ilgns e pay b 0T ariging

P o] et Lien pves le Thare e Macmalild' Emploi
2|EI11II1I]I:“I.II [l L35 ey CIRCY DRI O
i)

Pardic 1 — RMpmbres de In Tnmd@lly non aocompagnaienrm o personnes 3 charge vivasi hors do

TR TR 1T

kom complet Lien wvec le Daie de Adrnesss Simiut bl | Mesonalig'
demanieur nEEEney cifcw pEned
- L | AR AR
| .
AN !
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Imiarmitiens supsplimseminires powr la SR relevast o mands

Les parties | & K dolvesi ére remplics per s les demandesrs ndubies, par cous les enfanis gl
présemient mne demande i titre de demandewrs principaus, e par iout endmne non-acosmpagné s |
sépare,

| Dt de digart du pays d ongine ) ‘e sk
I Mosen de sressgon power somir di pay s d onging

§ Fomnd G2 somes do pays d ongine

Pifiile
4 Pays de ranug du au Do vimenis de vy ape ahlises
RALLLIN] '.iul_l.l_ ALY Amii)

B Poend " endrie ik L oy "o |-..i,:||vv

& Date d’amivee dans le pavs " scouel ipfmmisasa)
T Enez-voiss depl vesd dosss b2 pays daccosl auparayant?y o [ non
Siwul, précises les dutes e lo dorée de voime seour

Farike J - mexe de " epen gul enndali Fenredlenlangus de Penirstien

Ay ELVORS UNE préference quanm e sewe de | sgent g v vous erendre & eRorenien o de
I'incerprene
=l cui & non

51 out, veuillex indigues. K hommse =) Tereme

Phien il €80 Lanpgssi s prdl@re-vniis votis e & el el Bes mmsheis din HORT
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Partie K — Difclaribion feride

Lasraiis v répondes aun guestions cidessous, vous ne deved ren eaeher des ralsons qui vy
Tond pemser gue voms ave bevoin de la procection accordée ams réfugles. Yous deves denner
wartnid ile ditwils gee possible, v compris b date i lagoelle 1= Svtnements § presdre e comple
we soni produits 1] est smpariang que vems [oornissier des réponses sincéres ef compdites i ces
quesiions, %i vems gver besnin de ples de place. vewiller ajosier une oo plesicers pages

o [l e e,

1. Pourguoi gvee-voos qeildé vobre pays d arigine?

L Cuws pensce-vous o'l pesl vous areiver, 3 voos oo 3 odes memBerees de veiee Dimille, si vems
eendree danis yotre pas dacigine? Vewilles capliquer powrimsi
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Leclapadion
A sipner par e demmnideser

| Je diclare qus les informabons gue fa fournes dans o formmulars = en annexs & o=
formutaing sont compkéhes, eactes of ujouns dachabnd dans s ks di@is

Tiz s ploinament CoNGCent gue 5 ' donns des nfoirmatirs TArsses ou IFompeses, ma
| demarce de stabit de efucd peyt Stre rejetie, oo gue s 8l dEs e reconmue] comme
| mfugiie), on statut peut Btre annuld

| Je mengage & informes ke HOR de [oug crangement, cignilicatil fe ma sihabion tenerd en
cours dirstnuction de ma demance, ¥ Comprs de Sout changement d'adresss oU de

| ocodrdorrees, da Marrteds oo du dénsrt de membnes & ma famile ou d'autres changaments
dans la compaskion de mon foger,

Srabure du demardedrs

Db

Lr
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Annex 3-2 Formulaire d’enregistrement des enfants non
accompagnes et separés

REGISTRATION FORM FOR
UMACCOMPAMNIED AND
SEPARATED CHILDREN

ICRC I Mo

QTS

Other 1D Mo,
[Phascid sprcdy orgaataidion|

Linaccompanisd child (]
Saparabed chikd o

P MG

& A saperwivd chily i =y ceaon unader ihe spe of 0 e fen boh cerer's, or Som bidber grewions egal o
Sty Dy Core piver. Sof S0 dededie iy five olfee imiaieed An aisccofipasied il i A Sevaoe W 5 Leder
rres age of T, depanbat’ Bomn bodh pavmats or o Maahe aeaicdil SO OF CUSKUTIATY COMDM) DBNW /e il M0 kihes
reiven

U Lhm child does 1ud mmanber sl sdasns pesns ooy piber oeis el coiainatcn, mich as deyevplons of mosguen
R schinis AT G lasEEeTiE

Pladss B3l Med LW maTi b Dolfoed! D (T F0H pia Cf'e! Ensaid 07 Slasgs afdi fousl 2]

1 iduntity of fha child

Parsanal 0 Socuman Fria @nd no B k0D FO
Full nome (a5 mipressed iocally)
Adeay Ko 5 (nicknames)

Homess) grae o ihe child by oihens ofter separalion from pamnis? ves [ Mo 0

Dot of hirihvages y Flaca of birth
Hafonaliby Courniry
Efhiie greup

L ongoae| ) spaion

Disdnguishing physical charactenstics

Famers ful names

Alras =} [Chimsat =] gonlkw 0

Fcd s full nama P y

Alpes m] Dead O dont ko O

I tatheer pndlor mofrer televed demd. plepes gree detaly

CHbvir prarseoits baamalien 10 fhie chid

Address of ¥ child befiom separation (1.2 whees the child gres up)

Tel m
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Prgrsaza &) welly sz chikd i
1. Siblings |brofhars'ssiens) pecampanying the child
. Full namo .
Lt od farihace Fiacs il Firth Ciounlny
Cummnl addness :
Tl rea
B:. Ful nama .
[1aim of bartfvisge e i flith oy
Cureni address
£ Td. i
k| Gurrenl care arangenent of the child
0. Chikdnen's cams 1] & Fostal family [plies specly naionaityg O
G OiEw {pleaan speciy] O
F ol v (ol ool oo it 6 Pl ncuih kG ~
Adress . - ~
Tal. mo
[nfe fis care mrangement ommenced
Pz Fter lamiks sl & 08 06 KRedy 10 Dt 0 OF rasaiia is
Aririmmsy oy
i Histiory of separagion
Datw of separmtion Plaoe of ssamtion ) Cimaniry
L rcumsisnoes of aepaestion

L i pdd tional mowvsemanis bebwesen phcs of mitial gapndion snd oemant locabon

% In case the child has been evacuabesd
[y whern | Hrouigh which argairisstion 7 [RE T
s s | Mor ird et

Fresm wfazng 7 = _ To whena 7
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d. Addidional prodeclion concerns

Hirs thi chéd boin associaiod with an anmed fome o anmed QroepT Yem O Mo O
Ciukd Fapdied himehold Faa O Mo O
Disabiad chid Yas O No O
Pl Yau O Mo [
Sarein chisd Yas O Ha O
el rrpiten Fau DO Mo [
ADiISE SwaTion Yas DO No O
Cther [phasss spesiy)
Fuirifsar avkafmation
Iimimed ede acion mesguiied 7 Yes O Ne O
T. Wishes of the Child
Parannts mhild wishas i ind
Falrad O Boihee O Bivsiteai O Sl O
Oitver (e spocly] O
. Full nemi and sodabons hip _
L a5t kndran sidraas
Ciprriey Ted. nax
B Full Moma and releionship _
L5t k] adkinass _
Courminy Tol. no
. Ful Mams and mbsorehin
L st beraram srbirans
Cowitify Tal. o

15 thee child in comiact stivhees hoand from any relaiyels)™ | posse give dotils)

Dp=s thex child want lomily meainibocalon? Wt s soon os possible O

e laler O Mo O

8.  Intervims by olher crganisation invalved In tracing
Hies thix child besen intiers kwerd By ary oibnr organisationds] 7 Yes O

Home ol crganisation's]

Piacn nl inlprees [RET 1Y

(=0

R T Dok, (e B0 T il By v o) R sl i

12-16
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a. List of documents carried by the child

10 Addgionsl irformatian which could help trace the childs family (plosss s the onid whers
raatute thinks hisiher ralstivaes, including shings meghi be or mhafar ha child s in comac eith ang Taody
]|

11, Digclasurs of information

Llpes s il sposnd een sopess 40 e public deckosers [on rada, imdemed, #c ) ol hher ndme and e nemess ol
relatkses for the parpose of racing hisher lamily? Yes O Ha O

12, Placa and data of bnban s
11,  Information obbsined from:

ey i £ uaien O other [plaass epactyy L
14. HWamo of imervievwer and crganisation

15,  Orgarssation in chings of racing the childs Tamily pemss specaty rams, addns and ook
i)

16, Signabare of the child |If old encugh]
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Annex 3-3 Certificat de demandeur d’asile du HCR

UNITED MATHNS MATIHINS UNIES

HIGH COMMISSHINER HAUT COMMISSARIAT
FOR REFUGEES POHR LES REFUGIES

|idresse die la Beprésontation |
[mddress af C oustry Oifice]

Telephomse
Fax
E-riid
M de reference Dt de délivmance:

CERTIFICAT DE DEMANDEIR D*ASILE DU HOCR

Mo du devnandeur

MW* el enregistrement du HC R ‘ pheea
Diaie de naissanoe

Lpsin chis i gl

Mmtionalic:

Diate d”eniree en's (prs o woone ) |

Vesivria i e i THTEG

Poind " eniroe

A QU DE DEMT

Co document colie que |p persomsne sussenlionnee resonissenie de [imlgmer b
P ok redomalvsd | est un demandeur dasile dont la demande de siatur de réfugié est en
cours " examen par e Bureaw du Haut Commiszare des Mations Unies pour les méfugiés. En
tant que demandenr d°gsile edle) releve de ln compétence du Haur Commmissarial des
Mations |mies powr bes réfisies el dail nolmmment dire probégeie) comtre 1o resour fores
wiers un pays o0 alielle) cramnt d Ene exposdled & dies moracus coming 88 v oo oss hibertd, 1ant
qu il e sera pas deftnisvement st sir = demande de sranin de réfagié. Toule assisinnee:
nccordee @ |a persoone susmenlionnes serait hauiemeni appreces

Les questions ponant sur des informatsons qui figurem dens le présent document
peuvent éire adressees au Hmn Commissanar des Manans Unées pour les réfugiés, a
I"advesse ¢-deass
[ Signatvre o Tenetioamaire du HOCR designé & el elTed)

Co dooument est valabile jusqu g (e allin oy vololivd og oo o Qs me o o comyier
il el ol olRDeRRGE )

Ce docoment ne wand o 'Bn ongnal 8l coose du soesy oficsl o MG,
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Annex 4-1 Pouvoir pour agir en tant que représentant légal

UNITED NATIONS MATIONS UNIES
HIGH COMMISSIONER i HAUT COMMISSARIAT
FOR REFUGEES POUR LES REFUGIES
Pauvair pour agir
en lani gue represeniant lgal
cb rempilie e e olenrardur
Mo du demandear
Date de naissance
M= de dossier de ISR
le  soussigméled  (mom  du demandeur)  cernifie gl

it en tant gue mon représentant legal pour
tous les aspects relatifs @ ma demande de sttt de réfugie auprés du Haut
Commissanat de Manons Linigs pour les réfugies

Yoavorise par la présente |l HCR & communiguer & la personne
susmentionnée  les  informations et les documents gue j'ai fournas
directement aw HCR & i informer ladite personne des décisions prises par le
HCR sur ma demande de statit de réfugié

Ce pouvoir est valable jusqu'a ce que le HCR ain définitvement statué s
ma demande de stat de réfugse ou jusqu’a la date a laguelle |'informerai le
HCE que la personne seeabonnee ci-dessus m'est plus suwtonsée § agir en
tand que mon représeniant léosl

Sipmature du demandeur

[t
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Annex 4-2 Formulaire d’évaluation de DSR du HCR

| TR L1} W AT e TE 1 EEAE el ] A0 [T TV A Th [ THR

M

FORMULAIRE O'EVALUATION DE D5R

DWHCR

Buniau nu HGR! Dosmim W=

PrRsOEsE CHARGER DF L FRTEE TIERAGENT CHARES [ | FLIGIELITE:
Dire pes) evrme )

MIERSHETE:

ETAT CAL DU EWARIBUR

; {vuR LE FORMULATRE OF DEMANDE 0 DER POUR DES HLEMENTS COUOLETS SUE L EraT oA
HC8 COMPLET! MATHIMALITE B CLASEE:
POUS LES AFATHIDES, ANGIES LIS 0F RESIDENGE HABTUELLE
DT o marEsRAGE: Omume ermaue

SrEe Ar Lo

Paris |- RESUME DE Lo DEMAKDE

L1 Vessller ndsumesr o-dessous los rasons meogoses por le domandour pour snphguer son dapart du

iy da nalonakls oo 08 rdanence Pabdluelis o 53 cranis 0 reloumes dans &8 Dinvs
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P T WS [ DH P ol T [0 W L] Fowmwinrer d v s em e 1058 U

Partie Il - EVALUATION OE L& CREMELITE

B Les déclaalions Gy damandogd senl-ales fohdeantos & allps-mBmias ol pullEarrirenl ol B gl
dirg poinds mstérials?

i mon, veullaz axpliquer pourqui an fourissant des expmplss Cule M

Bk Less déclarsbons du demandeur sonl-plies cobdnenies sosc o sufnes déments ruoqués par e (p. ex.
ders documents, des albments: concemant des membres de sa millo ou d'acéres Smaoing|?

Venallez pxpliguer on wous rélémant au décrations'Séments perinees Cuis  Mom =+

A Les déclaaions du demasdsur quanl i o8 sxpanences &l gon profl aonl-slles cohdraniag svec kg
infcematians qur e paye dofignee retammant des lais garsrakeman onnea? Veuileg axpiquer an
wois il aus mifornialions spéclques s b Gk d'chgne

Cuis  Hom -

Bl L derander S-1-0 ioum oo s adrenly G || diposall pogr appuyer Ba derdmnds de ralugia, oo
-1 doresd une aupliCESen raponnable pour g pas Sveil fourni teg dldmenis’

Veuilaz gapdquar Dul+  Hon +

BG Folwnr 100 s AW Fapprddalion o o oadided G demande, & cae dchiani, nolamman
ionia ohesrvation e perdant Fanireiian

CONCLUBION UM L EYALUATION DELA CREDBRITE
A Compla benu S principe accordant b bemdSice du douta, I8 demandeu a-8 &l cradibla sur las

aldmania maldialz da 3 damanda?
Dui+  Nan -

Wisi b indicpuesr quets Sdmenls maldmml e on a8 jugds crddiblaainon Gnédilies

e bl me ew e e et el sl o boed adas o 0 b Smers sviewry L peinesl dorn s e rihpr o S Noaage e pressssd da B ol de

e e s B e o s o e i b P sy S e s bl b st b (B o ol A el b sl
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P T W O DH P el T [0 W i W Fowmwtrer & v b e 1058 3

Part Il = EVALUATION SUR L'IMCLUBION - CONVEMTION DE 1851/PRoToCOLE OE 18467

SUBJECT

-1 La damandaur &-l @abli une eFaints » subjacivg da reicurmar dans son paye de nationaltd ou de
régedencs NabRuaia?
Lul+  MNom ¢

FOMDEWENT DEJECTIE

-2 Au wu das informalions dorf on dispase sur o pays dorgine of da la sPuabon parsannaln du
damandaur, ¥ compns des aapanannes oull & waouns, e damandeur isgua-E-ll misonnableman da
subir un prijugics ou un son niolérable 51 rebowme aujourd TeR dans son pays de nationalld ou de
risidienca habRumla?

D+ Mam +

Wisaber emphguer, en grdcsan @ peépedcelsor injokeakks ol e ovos reléanl sux mdosmabons
relivns au pays d'ongine of sux détsds patinents du véou du desnandsur

(SILAREPORSE ALAQUESTION LD « FONDENERT GBJECTIF o EAT MOM, VEURLLEZFALSEER & LADUESTICN 1115

PrRSECUTION

B3 Lé préjudcaiscr) e queslioen sel-i Bing Considénd comme uné fofme 0é pereaculion?
Wielleg arpliquar Ouii v Moy =

-4 5l aucune des aclions on queshion prsa =olamant ne canstiiue e pasaouiion an 5ol Tonsamibls des
tals rraints par ke demandaur conskadnis dans leur giobadiiy reprdsantant s un préjudics suMisammanl
seneus pour consituer des mobifs curmulatils de persdadtion?

Veuiler sepliguss Cul s MHon »

Tmes s s e e by b prrst dorsrarst ansl o ot ad o 6 @ b Ve ssierwrr Lr peimes danssd ww rebpr o s Naaspe de prssessd do B ol e

i v B et sl o o e T e P, iy e s v s i i i o et i [ B bl
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P D P el T [ W i ' Fowmwigrrr v b ey e 1550

UG L'Elat est-ll Fagen des perséocutions: que crant fe dermandeasr? Cuis Mon +

I-E 5l lns parséculians qun crank e demandaur @manant d'un agenl non éabqua TERE refuserat-0 abiou
sl ncapable de lu Samin urss el eciaon &Scane™
Wenallap axgdiquer Ol = My o

ILT La dermandaur a1 b pessibibbhe do relournar dans une pame du pays &ond 1 e nationalild oo da son
paya da résilenca hahiuele dang Eoguale 0 podarall rascnnablamend vifa sang craindra J 8
Eebireirastd Ol e BALAET CHRE MAPURLITE ARCASEIMAET
Wesallaz axplquer Cul+  Mom +

MaTiFs DES PERSECUTIONS

HER Lss persdoglions crarfss per lp demandeur s mlischen)-t-els & Fun oo plussurs dss molils de s
Camveviyon oa 71551\ Prolocohs o 15877
Ouwis  HMon s

FACS pracsas

religion précmes:

mmlanalité précigag

appartenance & un cetain growpe social précises:
opimian poldlquo precisor:

B-g G oo, Nappaierancs aexuele congliuel-elle un aldment panineni dans e contamie des molits
SUTHINS O-dasms 7

D= Mo =

H-ADLa damandaur rampll-d ks ciléngs Tindusion e & Conveion oe 195100 Pralooo’s oe 198677
Dag e Mg »

T T T T o B e I e e L

[RALE R Sl TR R L A R T TR am oo omanbmr b B Al el bl
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T ol S D T P il e [ W LR n Foomewirrr & v sl gy e 1058 p

Parie [V - EVALUATION SUR L'IRGLUSON — AUTRES BEEOINS DE PROTEGTION INTERMATIONALE
(A ME COMPLETER QUE 5 LF DEMANDEUR WE REMPLIT FAR LEX CRTERER D' TRCLIASON WEES A LA PARTIE M)

Wl B e dermanceur re remplil pas les cnigres dinclesion de b Coneeniion de 1951, sa trowrss 4.0 an
Enare 08 0 pays 08 rabonalitd cu 98 résidence habiluals @ esl-i gans impoesi BBl 4y ralourmer
a rsan g mansies rves of BenE g cimrdbion dur g8 vis S nlegritd physous ou 88 e qui
decoylant d'une shsalion da vinknoe péndralisen ol O vanamans dnublant gravement Fondea public?

Siou veullaz axpliguar O Maon o

(54 LE DEMANDEUR NE REMPLIT PAE LES CRITERES O INCLUSION VISES & LA PARTIE Il OU IV, VEUILLER
FASSER & LA PARTIE V],

men e mhame aw acmees e bopreet dowrersl sesl o et adas o g b S mees mdvwry L pemes dasmesd s rebpr om s Noeage i prassessd da B oed de

e s b Aot s vem cmmae [edn b Ve n dass by w o e - L b 10 £ dd Sl wh ol
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P D P el T [ W i WA Fowmwigrer v b e e 1ECE B

Partie V' - EVaLUATION SUR L'EXCLUSION

|CETTE PARTIE DOIT ETRE REMFLE 5 LE DEMMADEUR REWPLIT LES CATERES N'MCLUSKN VSES & LA PARTIE I
ol I

Vel Exstest-il des misons de perser que B demandeur a po Bins assocks § des dvénements gu pouraient
In Faire: robover des clauses d'oxclusion vistes aux Adides 1F (3], (6] cu (o) do ls Convanban do 15807

Cape Mom o

Ei mon, youllo: pesmss i 1o Partio ¥
51 oull, weislle conbinuer,

W2 La conduis & Isqusle b demandeur 3'est assocks consStue-lella un crime conbee (2 palz, un crima
i griarre oy um crime contre Mumanilé - Anide 1FE7
T = Mom »

%l oul, voulke explguar, an donnanl Ia ditail dos agssamans an queston: Pricsaz e fondaman
jundifgue, Dégrres los ddments de preuve oo penmetlecd de pesmeer que & demandeur 3 &8 implages
dars ces aches et fales néférenos aux informatons perinentes. sur e pays d origine

W-3 La conduite & laquals b dsmandanr 5 es assood conslilus-kala un crlme grave da droll oo mmun
comenis avamt son arrivée dans be pays d'accuell - Sdide 1FBYT
Cai = Mo -

Si oul, weuilez exglquer, an lourmssant B ddisls qui aedend i quallier lacs an quedslion (& lanl & B
foms que & cime grave & o & dis droit Gomemum e, arsi gue e fens el e lie). Décrtees les #éments
o Indigesnt gua e damandaur & commE KBS AcleR &N quasiion, ¥ oomprs des informaliong
peartinanion g 1o pags 0 orgrs

V-l La condudle 8 laquells s gerander sl anencid conslilied-sle des aglssaments corviraires A
bufs ot aux principes dos Natons Unles - Ardcls 10617
Cad+ Hon +

& gul, vewler exphguer, en foumizsant des déinils sur les acies en question. Deoves s dldmaens
da prowea qui Indiquanl Qe o demandour 5’05 rendu coupable do cas agissamants, y compris dos
informaiions padinanies siur la pays donging. Indigees & B demandes aal délenisur Jun pouvoir
S En Qung anlbd dstgue cap possi-deEique

3 LES REPONEES AUK TROE GUESTIONG S0US W@ W3 ET Vel 5ONT TOUTES = NON =, VEURLLET PAEEER & L&
GUESTIN V-1 5 L"'UNE DES REPDNEES DU FLUSEST « (HM o, VEWLLET CONTINUER]

o s e e e b e Gawrers oo oo i mlan o o S mers s Lepsees s s oskhr s Mo i prasssd do B o i
e el e bk v e | D sy S e e s b b e e Bl d il b sl
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PR T TR [ [H T A e T [ ] i EAE Vot & v b gy e TECE
-5 La demandaur Bl 8l pearonnelieman reapongahle das acies an quaslion, ol panss qulil lee A
crrreme dirsclaman] oo B largsmant comlibud & ce qu'is S0kt comime, Joil pancs quil v aR nen bl
pour s ampdcher akes quil aeadl 1e pouvar da ke taira 7
Weullaz explipess Culs  Mon o

Woli  Exisioel-i dos raisons permotianl docamor fa responsabiiic mdivicsoln oo demandor (p. o
aEsnce e aldman] menkal; dars e cas d'un minsur, &9 de 18 reepormabible plensie ddban s
piation) 7
Wauilaz suplicuia DAl Mon +

VT La gravitd de acte motivant FRxdusion Nemgoriad-alka sur la iegua gua coun 1 demandeur & son
migur?
Waiillaz saplkpos Dl v Mo

SOHCLURIOH SUR L EYRLIA THON CUERCLUSION

W-A Vea-tdl des misons sansuses 9a pansar que lg demandeur a commis dos aoes relsvant de Nadida
1 Fial, (b1 ou (o) da da Converation cie 1857 7
Dul+  Mon +
Weaslioz codher la maolf d exdusion gu 5 appiigua:
1 Fla) Crima stnaul oot I pals, cima de Guerns ow crma conine Fhumanis

1 Fib) Crime gave de doot commun avam fantée dans e pays o acos

1F[E] AgeEspmants conlraires Sus Dl 8l sun penciies & Relicns Linaes

T e el e L e ol e T T T S T T

R R N N L r T RNV N LR LR TET e
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P T DH A el T [ W L Foummiurrr & v st iowy i 1058 p W

PAATIE Wil = RECOMMARDATION

AL w0 08 T Bvaluslion qui precede, || est recommantse e qui sull:

L& damandaur eabialal Bus crilhres viade 8 FAfide 14 da lp Comeanhan o TRST isalive Bu sTaio
ol réfugies o o Prodocod oe TEST pl diall lrs recaniu chimime rdoges

L derardedor se incene hors de son pays de nabonabl® oo de sesdsnce habiosie & ne peas y
FERDUETIAN AN TRSDN d8 Mansces graves of sars deorimnalion Sur &3 vie, son inbeorind physigus o
s bbardd gui découlem dume siuation do violonco géngmlisés ocu ddwonemons roublam
pravement Nondre public. Lo damandaur doll &ire reconmd comma refegss redevan! du mandat du

HCR

L& desmandanil re rampl pas las orihnes i peemallant &8 Ddndlician & |8 peolacian iilkematianala
@iy s da réfugid rslevant du mandal HOR &l &8 demands dof &od naps|ds

Le damandsis et aacly @ banélica de & prodadicn imamalicnala aocordds gl réfegidgs an
applicaton de Partide 1F do & Conventon da 1951 ol sa domande dofl glra rejooo.

P [PTE T e T
iy e b o sy
Togenl s i T
iy
CeTE: DATE:

s b mlwme ew e b b e borwrersl o e et adan w0 b S ssbrwre Lr peimeesl doss s e riskpr o s Mg i prasessd da B0 0 de

R SR S R R L TP R N TR R IETE B L A PR Y S RN L
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Annex 4-3 Note d’orientation vers les procédures accélérées
de DSR
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Annex 6-1 Notification d’une décision négative de DSR

UNITED SATHING
HIGH COMMISSHINER
0K REFUGEES

MATHINS UNIES
HAUT COMMISEARIAT
FOUH LES REFUGIES

[adrisse de ln Riprisentabon]
[adidress of Coumry (dfice]

oo du demundesr
W d'enremamement mipres du HOR
Craie de nohfication

Motilcation dupe dicimion négalive de TSR

AladameMdomaieur inom du demandisarl,

PdOii BoEmmes B epnet de wols anlomiier i Kpree 0D exXpmen dppeofond & vong
demande de siatut de réfugié et ln prise en compte attentive de lensemble des informations
deponibdes, b= HCR a #ubdi que vous n'élies pas digible o [y prolection. internationale
aceordée sy rifugds dans Be gadre du mendat du HCR. La décsion vous declarang
ingligible a ln protection internaticnale socordée sux refupiés s= fonde sur les mools

AV HITIE
AR T o O NI SNTARAET O UVDRIRICHT, ©8 MUCUE 28T ay NHOTR o &
i A Ll Frb b T i i Wik i f T P LTI T T v

ol mirmfenr TRt (11) rodir AT foey A0 ooy ]
i M L |.l_u.'.'\“ ] il I i Al il 5 L W il
MUY Y
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Vous ne vous trounver pas & I exteriour de votre pays d ongise, de sore que voas
n'éses pus éligihle aa stmun de refugi

Woiie porsaler pls O i iRnona gl & Vs iOIvEE jiks dnalhy U ViHiE enex disds
"incagacité d obtenir une projecton effiectve dans 1ous les pays dant vous étes
rEssOImisEanl

Waonis n"#es s corsidénd comme mvant hesoin de o protecoon sceondé aus réefigpes
el o vols gvee i prdsent des droais o diss obhigangms dans le pavs dans lequel
vous aver éinhbli votre résidence qui sont idestigues & ceus dong jouissent les
resadmEsants 3¢ of piys
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fue vous 0 ever pas produit 4 imimsanens pentinentes pour dever vobre demasde

L= informations que vous mvez foummses au HOR n'one pas dié jugdes Rables sur des
cléments derminmmly posr votre demande. pour les misons suivantes
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Annex 7-1 Formulaire de recours

UNITED MNATHINS
HIGH COMMISSIONER
FOR REFUGEES

HATHINS UNIES
. HAUT COMMISSARIAT
MUK LES REFLGIES

M= dl emreginiremend
Nl dossier de
I | S
[Dravte de modification
e la diession
Dare du récepiion du
MECHErs
Réseret au HUR

Sgsmp | mag i -CH

FORMULAIRE DE RECOLRS
MOLUE
LA DETERMINATION DU STATUT DE REFUGIE

Veuillez expliguer dans V' espace rdserve & cet elTet bes raksons pour lesquelles vous considénes
e |a decision rendug sur volre demande de statu di rdfugd el eronde, 51 vous penses que
lies Faits sr fesquels le HOR s'est fondé pous statuer sur volre requéte sont ancorrecis, vasllez
en explipeer bes ramods e exposds les Fols ooredds. Produmsés tcute enlormaniom ulale qua
m'ourEil pas encore &oé presentées au HOR e espligues pourquei cette indoemation n'a pas éeé
prochnte plos B30 Wous pouvies auss sipnaler sur be Formuolasme de mecours fout protsléemae om
imesden relanf aux procéfures de taitement de voone demande de stans de réfugse qui selon
wims i e ung imeidence sui volne Gapacibe i soumeting vobre diemamde

S du Sermandeur

Deate de naissance

MOTIFS DU RECDURS
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Annex 8-1 Certificat de réfugié du HCR

INMITED SATHINS NATHINS UNIES
HNGH COMRMISSIONER HAUT COMMISSARIAT

FOR REFUGEES ‘dﬂ POLR LES REFUGIES
=LY Lg-y
_ﬂ_

[adresse de ln Repreésendaison]
[ad dress of Country (o]

Telephane
Fax
E-mnml

Numéro de rference DCigte de delivmance

CERTIFICAT DE REFUGIE DU HUR

Nom du demandeur

W* d'enregesremest du HOR: 260
Dtz the narssnnge ik e
bz e naissance P

®Walicwmlid

A CFLT M D ECHT

O distuiiignl comalg quar 1 prsonin Susssnbonnes i od Mdmnug aosme
refage par le Haot Commissarial des Mations Unies pour bes rifugiés. oonfommément i san
mandar En e que réfgie, iNelle) reléve de la compétence du Haur Commissanat des
Sabors Lhoes pour les réfomds el dosd nolamment @re protepéie) contre foul refour Farcd
vers un payvs ol ilielle) seran expose{e) 4 des menaces sur sa2 vie oo s liberie Toule
ARESIRNCE ROCOIGE i 1R DO SUG MG Oty Seraill Rausemenl appréods

Les guestions portant sur des formations gui fourest sur le presems

documsent powrvent étre adrissdes au Houl Commessanat des Nehons Usses pour les relagis=,
a " nidresse ci=dessus

| Signature du fopctionnaire du R désigné a cet effen)

Cr o iimiaiil Jie VB G0 AN i) @l o uiasiT o Sosdii a¥icey dal MR
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