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Note de la traductrice :

Le systéme de terminaisons en « -e » et « -e-s » est utilisé pour indiquer gu'’il est question de personnes des
deux sexes (par exemple « les réfugié-e-s », « les membres de la communauté sont exposé-e-s a des

risques »). Les termes au féminin sont donc utilisés lorsqu’on parle spécifiquement de femmes et/ou de filles
(« les réfugiées ») et les termes au masculin lorsque le texte parle spécifiguement d’hommes et/ou de gargons
(« les réfugiés »).

Photos

Couverture, dans le sens des aiguilles d’'une montre a partir du haut a gauche

= Républiqgue Démocratique du Congo / Une jeune écoliére déplacée a l'intérieur du pays montre son dessin
d’'un hélicoptére de la Mission des Nations Unies au Congo (MONUC), un choix de sujet qui en dit long sur
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partenaire du HCR, pour fournir des formations et des moyens d’existence aux réfugié-e-s blessé-e-s par le
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S.Hopper / 2004
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Sud Kivu, dont bénéficient actuellement 1 000 femmes / P. Mateu / 2007

= Afghanistan / Province de Nangarhar / Un projet de génération de revenus de la Society for Afghanistan
Development and Assistance in Technology (SADAAT) formant un groupe de plus de 30 femmes a
I'apiculture et la production de miel. / Ici, 'enseignant-e montre comment garder les abeilles et améliorer la
production de miel et la vendre au bazar, avant de laisser faire les femmes et une petite fille. / UNHCR / S.
Schulman / 2006

= Kenya / « Empower a woman - Empower a nation » (« Autonomiser une femme, autonomiser une nation ») /
Des membres d'un groupe de soutien de femmes discutent de problémes soulevés par des femmes du
camp et de la maniére de les régler. / Camp de réfugiés de Kakuma / UNHCR / A. Webster / 2006

= Syrie / Des réfugié-e-s iraquien-nes suivent des legons d’anglais & Masaken Barzeh, Damas, avec le soutien
du HCR / UNHCR / J. Wreford / 2007



Avant-propos

Il'y a pres de 60 ans, la Déclaration universelle des droits de 'Homme proclamait que « tous les
étres humains naissent libres et égaux en dignité et en droits...sans distinction aucune,
notamment de race, de couleur, de sexe, de langue, de religion, d'opinion politique ou de toute
autre opinion, d'origine nationale ou sociale, de fortune, de naissance ou de toute autre situation ».

Aujourd’hui, partout dans le monde, les femmes et les filles font face a de plus grands obstacles
gue les hommes et les gargons pour ce qui est de la revendication et de la jouissance de leurs
droits. Le déplacement aggrave généralement ces inégalités, tout comme la tendance a se
focaliser sur les violations de droits humains dans la sphére publique plutét que privée. L'inégalité
entre les sexes est au ceceur de la violence sexuelle et sexiste. Nous devons donc mettre fin a ces
inégalités afin de prévenir et d'empécher la violence sexuelle et sexiste.

Trop souvent, le genre, le déplacement et d’autres facteurs se combinent pour amplifier la
discrimination a I'encontre des femmes et des filles. Le Comité exécutif du HCR a reconnu que « si
les hommes et les gargons déplacés de force rencontrent également des probléemes de protection,
les femmes et les filles peuvent étre exposées a des problemes de protection particuliers liés a
leur genre, leur situation culturelle et socio-économique, et leur statut juridique, ce qui implique
gu'elles peuvent avoir moins de chances que les hommes et les gargons de pouvoir exercer leurs
droits ».

Il y a aussi, encore actuellement, une vaste culture de négligence et de déni a propos de la
violence faite aux femmes et aux filles. Cette culture de négligence et de déni existe partout dans
le monde, et nous devons absolument y faire face. Cela signifie que nous devons changer
d’attitudes et promouvoir activement I'égalité pour les femmes et les hommes, les filles et les
garcons, ainsi que le respect des droits des femmes et des filles.

La problématique clé, au niveau de I'Organisation des Nations Unies, de notre institution et de la
communauté déplacée, reste 'autonomisation des femmes et des filles. Le HCR favorise la
promotion de I'égalité entre les sexes en utilisant I'approche basée sur les droits et I'approche
communautaire, en intégrant les dimensions de I'age, du genre et de la diversité, ainsi qu'a travers
des actions ciblées pour autonomiser les femmes et les filles dans les domaines civils, politiques et
économiques. Le but est de garantir la jouissance égale des droits a toutes les personnes relevant
de la compétence du HCR, qu’elles soient de sexe masculin ou féminin, jeunes ou agées, ou
gu’elles soient confrontées a de la discrimination en raison d’'un handicap, de leur ethnicité, de leur
classe, de leur sexualité ou d’autres facteurs.

Ce manuel est un outil visant & contribuer a concrétiser cette jouissance égale des droits. Il
remplace les Principes Directeurs du HCR sur la protection des femmes réfugiées de 1991 et il
incorpore les commentaires faits, sur I'édition provisoire publiée en juin 2006, par un éventail de
partenaires et d’utilisateurs et d'utilisatrices sur le terrain.

Je compte sur tou-te-s les membres du personnel pour se familiariser avec ce manuel car je suis
convaincu gu'il peut aider le HCR et ses partenaires a améliorer la protection des femmes et des

filles relevant de la compétence du HCR.

Antonio Guterres
Haut Commissaire des Nations Unies pour les réfugiés
Janvier 2008
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2 2.2 L'approche basée sur les Kenya : projet communautaire de volley-ball pour les
droits et I'approche filles dans les camps de réfugié-e-s de Dadaab
communautaire
2.4 Le renforcement de la Népal : participation et représentation des femmes
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autonomisation, éducation
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2.6 Travailler avec les Namibie : des groupes de jeunes filles et de gargons
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Sierra Leone : travailler avec des groupes d’hommes
Egypte : un groupe de travail d’hommes s’oppose a
la violence faite aux femmes
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3 3.2 La prévention et Afghanistan : élaboration d’'une stratégie de
I'intervention face aux risques | protection pour les femmes et les filles en situation a
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large de la protection
3.3 Les systemes de gestion Roumanie : mise en place d’'une équipe spéciale
de dossiers individuels pour la | pour les personnes relevant de la compétence du
protection et 'intervention HCR qui ont des besoins spécifiques
Inde : cliniqgue de protection des femmes, Delhi
4 4.2.1 L’enregistrement et les Colombie : enregistrement et documentation de

documents d’identité

personnes déplacées, en particulier les femmes et les
enfants

Malaisie : enregistrement de requérant-e-s d’'asile et
de réfugié-e-s de maniére a atteindre les femmes et
les filles

4.2.2 L’enregistrement et la
certification des naissances

Papouasie Nouvelle Guinée : campagne pour
I'enregistrement et la certification des naissances de
réfugié-e-s né-e-s en exil

4.2.4 La recherche de la
famille et le regroupement
familial

Divers pays : de bonnes pratiques pour la
réunification de familles de réfugié-e-s dans le pays
d'asile

4.2.5 L'évaluation de l'intérét
supérieur et la détermination
de l'intérét supérieur

Tanzanie : la détermination de I'intérét supérieur dans
un contexte de rapatriement volontaire

la détermination de l'intérét supérieur avant la
réinstallation pour des enfants issu-e-s de familles
souffrant de violence domestique

4.2.6 La détermination du
statut de réfugié-e

Allemagne : sensibilisation des décisionnaires sur la
persécution liée au genre

Divers pays : violence domestique et détermination
du statut de réfugié-e
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Chapitre Section Exemple issu de la pratique du terrain
4 4.3.1 La participation aux Les Comités des femmes africaines

processus de consolidation de Sierra Leone/Libéria : ateliers de préparation au

la paix retour/rapatriement et pour consolider la paix
Afrique du Sud : la construction de I'égalité entre
les sexes en exil et sa consolidation lors du retour

4.3.2 Le retour/rapatriement Angola : comités de droits des femmes et

librement consenti et la autonomisation lors du retour

réintégration Guatemala : les droits des femmes lors du retour

4.3.3 L'intégration sur place Mexique : une réfugiée guatémaltéque explique
comment des compétences acquises quand elle
était réfugiée I'ont aidée a s'intégrer

4.3.4 La réinstallation des Equateur : identification des femmes et des filles

réfugié-e-s réfugiées en situation a risque pour la réinstallation
Brésil : adoption de procédures d’'urgence pour la
réinstallation de réfugié-e-s, notamment les femmes
et les filles en situation de risque accru
Islande : implication de la communauté hote dans
I'intégration de réfugié-e-s réinstallé-e-s
Kenya : identification de « filles perdues »
soudanaises en situation a risque pour la
réinstallation

5 5.1 L'acceés aux informations Kenya : accés aux réfugié-e-s qui travaillent comme

domestiques a Nairobi pour soutenir leur
autonomisation

Algérie : participation et implication de femmes
réfugiées a la gestion du camp

5.2.1 La nationalité

Népal : une campagne de citoyenneté garantit
I'inclusion des femmes et des filles

5.3.1.2 La prévention et
I'intervention face a la violence
sexuelle et sexiste

Ethiopie : maison de transit pour de nouvelles
arrivantes : femmes célibataires et rescapées de
violence sexuelle et sexiste

Autriche : garantir que la Iégislation sur la violence
domestique/familiale/conjugale puisse aussi
s’appliquer aux femmes et aux filles qui demandent
I'asile

Sri Lanka : réseau de protection contre la violence
sexuelle et sexiste

5.3.2 Le trafic illicite de
personnes, la traite et
I'enléevement

Slovénie : prévention de la traite des femmes et
des filles relevant de la compétence du HCR

Albanie : modéle de renvoi pour les entrant-e-s
illégales/illégaux, y compris les victimes de la traite

5.3.3 Les restrictions a la liberté
de circulation

Hongrie : hébergement spécial pour les filles
séparées

Bangladesh : des évaluations participatives
révelent que I'arrestation d’hommes peut mener a
des risques de violence sexuelle et sexiste pour les
épouses et les filles

Australie : alternatives a la détention pour les
femmes et les enfants

5.3.4 Le recrutement militaire et
le DDR

Sierra Leone : initiatives de DDR
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Chapitre

Section

Exemple issu de la pratique du terrain

5

5.4.2 Les systemes judiciaires
formels nationaux

Kenya : tribunaux mobile dans des camps de
réfugié-e-s éloignés

Equateur : programme pour garantir 'accés a la
justice pour les victimes/rescapées de violence
domestique

5.4.3 Les dispositifs de justice
traditionnelle

Ruanda : initiatives pour maximiser la participation
des femmes dans le systéme de justice gacaca

Thailande : renforcement de I'administration de la
justice dans les camps de réfugié-e-s

5.4.4 La justice de transition et
la justice dans les situations de
retour

Sierra Leone : Commission vérité et réconciliation
et violence de conflit contre les femmes

5.5.2 La santé génésique

Tchad : programme de traitement des femmes et
des filles réfugiées qui ont des fistules

Kenya : améliorer I'acces des femmes réfugiées
urbaines aux soins de santé reproductive

Tanzanie : programme de soins de santé sexuelle
et reproductive pour les adolescent-e-s

5.5.3 Le VIH/sida

Tanzanie : une émission radio sur un chauffeur de
camion coureur de jupons réduits les
comportements sexuels a risque

Equateur : projet genre et VIH

5.5.4 La santé mentale et le
soutien psychosocial

Equateur : soutien psychologique pour rescapées
de violence sexuelle et sexiste, enfants non
accompagnés et séparés

5.6 L'acces a une éducation de
qualité en sécurité

Afrique de I’Ouest : formation de femmes
assistantes de classes

Liban : école d’été loin du conflit

Libéria : remise a neuf d'un centre de femmes pour
permettre des formations en alphabétisation
d’adultes et en moyens d’existence

campagne ninemillion.org : favoriser I'éducation
des filles

5.7.1 Les moyens d’existence et
la sécurité alimentaire

Soudan : projet de fabrication de savon Lulu Works
pour femmes rapatriées

Sierra Leone : initiative de femmes réfugiées pour
des lecons de conduite automobile

Bélarus : développement communautaire et
entreprenariat social, boulangerie et club de billard

5.8.1 Le logement et I'abri au
cours du déplacement

Indonésie : garantir une perspective de genre dans
la reconstruction aprés le tsunami

Turquie : sensibilisation et financement pour
I'amélioration de I'hébergement de réception

5.8.2 Le logement, la terre et la
propriété lors du retour

Ruanda : soutien aux changements législatifs pour
permettre aux femmes d’hériter de logements, de
terres et de biens

Guatemala : initiative d’autonomisation pour
renforcer les droits fonciers des femmes rapatriées
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Convention de 1951 sur les

réfugié-e-s
Protocole de 1967
ACDI

ARC

ARC

BIT (ILO)

C4C

CCM

CDE (CRC)
CEDEF (CEDAW)

CEDR (CERD)

CIAB (ICVA)
CIPD (ICPD)
CICR (ICRC)

CPI (IASC)

CPI (ICC)

CSA (CSSP)
DANIDA

DDR

DEDEF (DEDAW)

DEVEF (DEVAW)
DFID

DOMP (DPKO)
DUDH

ECOSOC

EMSI (MISP)
FAO

HCDH (OHCHR)
HCR / UNHCR
INEE

InterAction

IRC
NdT
NORAD
NRC
OIM

OMD
OMS
ONG
ONU
ONUSIDA
ONU-HABITAT
OSAGI

PAM (WFP)

Convention de 1951 relative au statut des réfugiés

Protocole de 1967 a la Convention sur les réfugié-e-s de 1951
Agence canadienne de développement international

Action for the Rights of Children (Action pour les droits de I'enfant)
American Refugee Committee (Comité états-unien des réfugié-e-s)
Bureau International du Travail

Communication for Change (Communiquer pour changer)
Convention sur le consentement au mariage, I'dge minimum du
mariage et I'enregistrement des mariages

Convention relative aux droits de I'enfant

Convention sur I'élimination de toutes les formes de discrimination
a I'encontre des femmes

Convention internationale sur I'élimination de toutes les formes de
discrimination raciale

Conseil International des Agences Bénévoles

Conférence internationale sur la population et le développement
Comité International de la Croix Rouge

Comité permanent interorganisations

Cour pénale internationale

Convention relative au statut des apatrides

Agence danoise de développement international

Désarmement, Démobilisation, Réintégration

Déclaration sur I'élimination de toutes les formes de discrimination
a I'encontre des femmes

Déclaration sur I'élimination de la violence a I'égard des femmes
Department for International Development (Royaume-Uni)
Département des opérations de maintien de la paix

Déclaration universelle des droits de 'Homme

Conseil économique et social des Nations Unies

Ensemble minimal de services initiaux

Organisation des Nations Unies pour I’Alimentation et I'Agriculture
Haut-Commissariat des Nations Unies aux droits de I'Homme
Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés
Inter-agency Network for Education in Emergencies, Chronic Crisis
and Early Reconstruction (Réseau interinstitutionnel pour
I'éducation dans les situations d'urgence)

American Council for Voluntary International Action (Conseil états-
unien pour l'action internationale bénévole)

International Rescue Committee

Note de la traductrice

Agence norvégienne de coopération pour le développement
Conseil norvégien pour les réfugiés

Organisation Internationale des Migrations

Objectifs du millénaire pour le développement

Organisation mondiale de la santé

Organisation non gouvernementale

Organisation des Nations Unies

Programme commun des Nations Unies sur le VIH/sida
Programme des Nations Unies pour les établissements humains
Office of the Special Adviser on Gender Issues and Advancement
of Women, UN Department of Economic and Social Affairs
(Bureau de la Conseillere spéciale pour [les questions de genre] et
la promotion de[s] femme[s])

Programme alimentaire mondial

Suite & la page suivante
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PIDCP (ICCPR)
PIDESC (ICESCR)

PNUD (UNDP)
proGres
SCFUK

CDIH (SCHR)
SGBV

SIDA

UIP (IPU)
UNDESA

FNUAP (UNFPA)
UNICEF
UNIFEM
UNHCR / HCR
UNOCHA / OCHA

VIH/sida

Internally displaced people (Personnes déplacées dans leur
propre pays)

Pacte international relatif aux droits civils et politiques
Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et
culturels

Programme des Nations Unies pour le Développement
Profile Global Registration System

Save the Children UK

Comité directeur pour les interventions humanitaires

Sexual and gender-based violence (violence sexuelle et
sexiste)

Agence suédoise de coopération internationale au
développement

Union interparlementaire

Département des affaires économiques et sociales (Nations
Unies)

Fonds des Nations Unies pour la population

Fonds des Nations Unies pour I'enfance

Fonds de développement des Nations Unies pour la femme
Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés
Bureau de la coordination des affaires humanitaires (Nations
Unies)

Virus de l'immunodéficience humaine /syndrome de
l'immunodéficience acquise




Introduction au manuel

Apercu

Introduction Ce manuel décrit certains des défis en matiere de protection auxquels sont
confrontées les femmes et les filles relevant de la compétence du Haut
Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés (HCR) et expose différentes
stratégies que nous devrions adopter avec nos partenaires pour relever ces défis.

Il expose les normes et les principes de droit qui guident notre travail pour
protéger les femmes et les filles, ainsi que les roles et les responsabilités des
Etats et d’autres acteurs. Les responsabilités du HCR dans ce domaine sont
expliquées, tant dans le cadre de son mandat pour assurer la protection
internationale et des solutions durables gu’en tant gu’institution de I'Organisation
des Nations Unies (ONU).

Il comprend également des suggestions d’actions a mettre en ceuvre par le HCR
et ses partenaires pour soutenir les femmes et les filles dans la jouissance de
leurs droits. Des exemples de pratiques innovantes sur le terrain illustrent la
maniére dont ces principes peuvent s’appliquer.l

Qui sont les Ce manuel fait référence a la protection de toutes les femmes et de toutes les

femmes et les filles® relevant de la compétence du HCR, c'est-a-dire les femmes et les filles qui
filles relevant de sont -

la compétence du

HCR? .
¢ demandeuses d'asile,

o réfugiées,

o déplacées a l'intérieur de leur propre pays®,
rapatriées/de retour"',

apatrides®, ou

qui se sont intégrées dans une nouvelle communauté®.

But et public visé  Le but principal de ce manuel est d’aider le personnel du HCR a assumer ses
responsabilités afin de protéger ces femmes et ces filles de maniéere plus efficace.

Il est donc destiné aux représentant-e-s et autres directeurs et directrices, au
personnel chargé de la protection sur le terrain et au siége, aux fonctionnaires
chargé-e-s des inscriptions, de la détermination de I'égibilité et des services
communautaires, au personnel sur le terrain et d’autres. Les partenaires de
protection y trouveront une source utile d’'informations et de conseils.

Suite a la page suivante

Davantage de bonnes pratiques pertinentes pour la protection des femmes et des filles se trouvent dans I'ouvrage du HCR intitulé Operational
Protection in Camps and Settlements: a Reference Guide of Good Practices in the Protection of Refugees and other Persons of Concern, December
2005. (NdT : en anglais uniquement.)

Dans ce manuel, le terme « fille » fait référence a tout étre humain de sexe féminin de moins de dix-huit ans, tout comme I'Article premier de la
Convention de 1989 sur les droits de I'enfant définit un enfant comme « tout étre humain de moins de dix-huit ans ».

Les personnes déplacées a I'intérieur de leur pays sont des personnes qui ont été forcées de quitter leur foyer a la suite d’'un conflit armé, de
querelles intestines, de violations systématiques de droits humains, ou de catastrophes naturelles ou causées par I'Homme et qui sont sur le
territoire de leur propre pays. Les personnes déplacées a la suite de catastrophes naturelles ou causées par 'Homme ne relévent normalement pas
de la compétence du HCR.

Les personnes rapatriées/de retour sont d’ancien-ne-s réfugié-e-s ou personnes déplacées a l'intérieur de leur pays qui sont retournées dans leur

ays ou leur région d’origine.

Le mandat du HCR pour les personnes apatrides provient non seulement de sa responsabilité envers les réfugié-e-s qui peuvent étre apatrides,
mais aussi en tant qu’organisme de supervision pour la Convention de 1961 sur la réduction des cas d'apatridie, de résolutions de I'’Assemblée
générale des Nations Unies, de Conclusions du Comité exécutif, et de la Commission des Droits de 'Homme des Nations Unies. Les activités du
HCR dans le domaine de I'apatridie se répartissent selon les catégories suivantes : I'identification des populations apatrides, la prévention et la
réduction de I'apatridie ainsi que la protection des personnes apatrides.

Pour les réfugié-e-s, cela comprend I'intégration dans des situations d'intégration locale dans le pays d'asile, et pour les personnes déplacées,
I'intégration dans le lieu de déplacement ou dans un pays de réinstallation.
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Apercu, suite

But et public visé
(suite)

Objectifs

Guide
d’utilisation de
ce manuel

Ce manuel est destiné a étre utilisé dans les situations d’asile, de
déplacement a l'intérieur du pays, de retour/rapatriement, d’intégration et
d’apatridie. Il est également applicable dans des contextes urbains et
ruraux.

Les objectifs de ce manuel sont les suivants :

améliorer la compréhension du personnel du HCR et de ses partenaires en ce
qui concerne les défis et les barrieres auxquelles sont confrontées les femmes
et les filles relevant de la compétence du HCR, au niveau de I'accés et de la
jouissance de leurs droits au cours des déplacements, du rapatriement/retour et
de la (ré)intégration;

garantir que I'ensemble du personnel du HCR connaisse les normes juridiques
internationales formant le cadre normatif de notre travail de protection envers
les femmes et les filles;

garantir que I'ensemble du personnel du HCR comprenne ses responsabilités
au niveau de la protection des femmes et des filles;

améliorer les connaissances sur les manieres dont la discrimination a I'encontre
des femmes et des filles peut mener a I'apatridie et sur les sortes d'initiatives
qui peuvent étre prises pour prévenir et réduire les cas d’'apatridie;

fournir des conseils sur la maniére de travailler et sur les types d’activités qui
peuvent étre menées pour assumer nos responsabilités; et

donner au personnel des références de ressources, de principes directeurs et
d’'outils supplémentaires qui peuvent étre utilisés pour améliorer la protection
des femmes et des filles.

Ce manuel est divisé en six chapitres.

e Le Chapitre 1 décrit la maniére dont les femmes et les filles sont affectées par

les déplacements forcés et présente un résumé des efforts fournis par le HCR
et 'ONU pour promouvoir I'égalité entre les sexes et protéger les femmes et les
filles.

e Le Chapitre 2 montre comment nous devrions utiliser une combinaison de

« I'approche basées sur les droits et I'approche communautaire » et

« l'intégration des critéres de I'age, du genre et de la diversité » pour atteindre
I'égalité des sexes. |l suggere des maniéres de renforcer la participation et
I'autonomisation des femmes et des filles et il souligne I'importance du travail
avec les hommes et les gargons sur cette problématique.

e Le Chapitre 3 examine les maniéres d’identifier et de prévenir les risques que

peuvent rencontrer des femmes et des filles sur le plan individuel et dans
I'environnement plus large de protection, ainsi que les maniéres d’intervenir
face a ces risques. Il explique la maniére dont des systéemes et des comités de
gestion confidentielle de dossiers individuels devraient étre mis en place dans
chaque opération, afin de coordonner et de contréler 'intervention en faveur de
toutes les personnes relevant de la compétence du HCR en situation de risque
accru, et afin d’apporter un appui aux solutions trouvées pour ces personnes.
Le Chapitre 4 explique I'importance des partenariats et expose les approches
clés que nous pouvons adopter pour assurer la protection des femmes et des
filles. Il comprend plusieurs outils particulierement pertinents pour protéger les
femmes et les filles et leur trouver des solutions durables.

Le Chapitre 5, le chapitre le plus long, examine les droits fondamentaux des
femmes et des filles qui sont susceptibles d'étre violés ; il présente également
des suggestions sur la maniéere d’intervenir.

Le Chapitre 6 décrit le cadre juridique international qui sous-tend notre travail
de protection envers les femmes et les filles.

Suite & la page suivante
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Apercu, suite

Guide d’utilisation
de ce manuel (suite)

Autres ressources

Les manuels du
Comité permanent
interorganisations
sur le genre et les
personnes
déplacées dans
leur propre pays

Chacun de ces six chapitres est lui-méme divisé en sections. Chaque
chapitre et chaque section commencent par un apercu et une table des
matieres pour aider les utilisateurs et les utilisatrices a trouver des sujets
particuliers.

Beaucoup d’autres informations existent sur les différents themes et
problématiques qui sont traités dans ce manuel. Il ne prétend pas étre
exhaustif, mais il vise plutdt a pointer vers quelques-unes de ces autres
ressources, pour que les utilisateurs et les utilisatrices puissent les localiser
et les utiliser lorsqu’elles et ils s’occupent de maniéere plus approfondie de
certaines problématiques et de certains themes.

Une grande partie de ce matériel de référence supplémentaire a propos de
problématiques spécifiques, surtout celles en rapport avec les normes
juridiques internationales pertinentes, se trouvent dans le CD-Rom
accompagnant ce manuel. Ce matériel devrait aussi s’utiliser en
complément du manuel.

Ce manuel devrait particulierement s'utiliser en paralléle avec le Guide du
Comité permanent interorganisations pour l'intégration de I'égalité des sexes
dans I'action humanitaire intitulé « Femmes, filles, garcons et hommes : Des
besoins différents, des chances égales »', car ce guide fournit aussi des
conseils pratiques sur un certain nombre de problématiques qui ne sont pas
traitées ici.

En outre, comme indiqué ci-dessus, ce manuel-ci est destiné a étre
applicable a la protection des femmes et des filles déplacées a I'intérieur de
leur propre pays. C'est spécialement le cas en gardant a I'esprit I'implication
renforcée du HCR dans les situations de déplacement a I'intérieur d’un pays
au sein de 'ONU (voir également le chapitre 4, section 1.1). Le Haut
Commissariat pour les Réfugiés est en train de renforcer ses connaissances
et ses capacités dans ce genre de situations. Les utilisateurs et les
utilisatrices sont donc renvoyé-e-s au Manuel pour la protection des
dépla%és internes, dont I'édition provisoire a été publiée en décembre

2007.

7 Comité permanent interorganisations, Femmes, filles, gargons et hommes : Des besoins différents, des chances égales, Guide pour I'intégration
de I'égalité des sexes dans I'action humanitaire, décembre 2006, en ligne (en anglais) : http://www.unhcr.org/cgi-
bin/texis/vtx/refworld/rwmain/opendocpdf.pdf?docid=46978c842.

Groupe de travail sectoriel global sur la protection, Manuel pour la protection des déplacés internes, décembre 2007, en ligne :
http://www.unhcr.ora/refworld/pdfid/489981d12.pdf.
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Tchad / Une mere réfugiée et sa fille portent leurs affaires a I'abri de I'eau aprés 'inondation
de leur abri de fortune a I'arrivée des premieres fortes pluies pres de Bahai / Les réfugié-e-s
inondé-e-s ont été transféré-e-s immédiatement dans un nouveau camp qui venait d’ouvrir
pour les accueillir / UNHCR / H. Caux / juillet 2004

| Afghanistan / Filles déplacées qui sont rentrées a Sheikh Mesri, prés de Jalalabad / UNHCR /
.| S. Schulman / octobre 2006




Chapitre 1: Introduction a la protection des femmes et des

Apercu

Introduction

But

Les Lignes
directrices du HCR
sur les femmes
(1991)

filles

La protection des femmes et des filles relevant de la compétence du HCR
est une priorité et une activité centrale pour le HCR. Les membres du
Comité exécutif du HCR reconnaissent spécifiquement la nécessité de
consacrer de l'attention et des ressources a la protection des femmes
depuis 1985" et des enfants depuis 19872, Le Comité exécutif a réaffirmé
cette nécessité dans I’Agenda pour la protection en 2002.°

Afin d’assurer la protection de ces femmes et de ces filles, il est important
gue chacun-e d’entre nous comprenne et reconnaisse les défis particuliers
auxquels elles sont confrontées. Cela comprend les défis liés a leur genre,
leurs roles et a leur position dans la société. De cette maniére, nous
pouvons travailler plus efficacement a assurer leur protection sur une base
égale a celle des hommes et des garcons relevant de la compétence du
HCR.

Le but de ce chapitre est de fournir un bref apercu de ce qui suit :

e Les changements des dynamiques du déplacement forcé depuis que le
HCR a publié ses Lignes directrices sur les femmes et les enfants, au
début des années 1990 ;

o Les défis auxquels sont confrontées les femmes et les filles déplacées et
rapatriées/de retour aujourd’hui;

e Les démarches de 'ONU et du HCR pour relever ces défis par le biais
d’activités visant a favoriser I'égalité entre les sexes; et

o Les difficultés d’exécution qui sont survenues.

Les Lignes directrices du HCR pour la protection des femmes réfugiées,
publiées en 1991, ont été un outil de sensibilisation important pour le
personnel du HCR et de ses partenaires a propos des problemes
particuliers de protection auxquels sont confrontées les femmes réfugiées ;
cet outil exposait aussi des maniéres de résoudre ces problemes.
Innovantes a leur époque, ces Lignes directrices reconnaissaient la maniere
dont I'assistance affecte la protection des femmes et mettaient I'accent sur
I'importance de la participation des femmes aux processus de prise de
décision et de planification.

Suite a la page suivante

! Comité exécutif, Conclusion No. 39 (XXXVI), 1985
2 Comité exécutif, Conclusion No. 47 (XXXVIII), 1987.
Voir I'Agenda pour la protection, But 6, « Satisfaction des besoins de protection des femmes et des enfants réfugiés », en ligne :

http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/refworld/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=

&amp;docid=4714a1d52.
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Apercu, suite

Les Directives du Les Directives du HCR sur la Protection et la Prise en Charge des Enfants
HCR sur les Réfugiés, publiées en 1994, suivent le cadre de la Convention de 1989 sur
enfants (1994) les Droits de I'enfant pour nous aider a passer de la pensée selon laquelle

les enfants ont des besoins a satisfaire a la reconnaissance du fait que les
enfants ont des droits.

Ces droits sont sous-tendus par les trois principes de la non-discrimination,
la participation, et de « l'intérét supérieur » de I'enfant contenus dans la
Convention, qui se renforcent mutuellement pour atteindre I'objectif de la
survie et du développement de I'enfant.* Ces Directives soulignent
également I'importance de I'implication de la communauté pour assurer la
protection et la prise en charge des enfants réfugié-e-s, y compris par des
interventions directes et le soutien a leur famille et & leur communauté.

Les changements Depuis la publication de ces deux documents au début des années 1990, la

depuis le début des  dynamique des déplacements forcés a radicalement changé, comme

années 1990 I'expose la section suivante. Ces changements ont affecté toutes les
personnes fuyant les violences et les persécutions, mais ils ont affecté les
femmes et filles de maniéres différentes des hommes et des gargons et ont
suscité des préoccupations de protection supplémentaires.

En méme temps, de nouvelles normes, de nouveaux dispositifs et de
nouvelles approches ont été élaborés au niveau international pour
promouvoir I'égalité entre les sexes et éliminer la violence faite aux femmes
et aux filles. Le HCR a également pris des mesures aux niveaux politiques
et opérationnels pour améliorer la protection des femmes et des filles.

Le défi continue Comme dans toutes les sociétés, les femmes et les filles relevant de la
compétence du HCR dans chaque pays et dans chaque communauté ou
travaille le HCR ont moins de chances que les hommes et les gar¢cons
d’avoir acces a leurs droits, méme les plus fondamentaux. Ceux-Ci
comprennent le droit a I'alimentation, aux soins de santé, a I'abri, a la
nationalité et aux documents officiels. Les filles, par exemple, ont moins de
chances que les garcons de fréquenter I'école. Souvent, elles doivent
passer leur temps a faire des taches ménageres, ou il se peut qu’elles
soient mariées quand elles sont encore enfants et qu’elles deviennent des
meéres adolescentes.

Les conflits armés servent souvent a exacerber les discriminations et les
violences a I'encontre des femmes et des filles.” Ce genre de violence est
endémique non seulement pendant le conflit mais aussi apres le conflit, au
moment ou les femmes et les filles essaient de rétablir leur vie quotidienne.

Ces violations des droits humains ne sont pas seulement le résultat du
déplacement forcé, elles sont directement liées aux discriminations et aux
violences endurées par les femmes et les filles en temps de paixe, car dans
la plupart des sociétés les femmes et les filles ne jouissent pas d’un statut
égal a celui des hommes et des garcons.

Suite a la page suivante

4 Pour davantage de détails, voir au chapitre 6, section 1.2.2.
5 Women, Peace and Security, Study Submitted by the Secretary-General pursuant to Security Council Resolution 1325 (2000), 2002, en ligne (en

anglais uniquement) : http://www.un.org/womenwatch/daw/public/eWPS.pdf, § 6. Voir également : Conseil de sécurité des Nations Unies, Rapport
du Secrétaire général sur les femmes, la paix et la sécurité, 16 octobre 2002, § 5.

6 Ellen Johnson Sirleaf and Elisabeth Rehn, Women, War and Peace: The Independent Experts’ Assessment, Progress of the World's Women,
2002, Vol. 1, p. 15. (NdT : en anglais uniquement.)
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Le défi continue Méme lorsqu’il devient possible de rentrer chez elles, les femmes et les

(suite) adolescentes ont moins d’'occasions de participer aux processus de paix et
de reconstruction. Les hommes sont généralement mieux placés pour
s'impliquer dans les initiatives de reconstruction, et pour en bénéficier, en
raison de leur plus grand contrble sur les ressources économiques, de leur
meilleur accés a I'éducation et de leur plus grande participation a la vie
publique avant le conflit.”

Dans ce chapitre Ce chapitre comprend les sections suivantes :
Section Voir a la page
1.1 Le déplacement aujourd’hui 8
1.2 L'impact du déplacement sur les femmes et les filles 11
1.3 Favoriser I'égalité des sexes pour protéger les 15
femmes et les filles
1.4 Les défis relatifs a la mise en ceuvre 20

7 Women, Peace and Security, Study Submitted by the Secretary-General pursuant to Security Council Resolution 1325 (2000), 2002, para. 338.
(NdT : en anglais uniquement. Voir également : Conseil de sécurité des Nations Unies, Rapport du Secrétaire général sur les femmes, la paix et la
sécurité, 16 octobre 2002, § 5.)
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1.1 Le déplacement aujourd’hui

« Ma famille et moi étions cachées dans une piece au cours d'une attaque quand un rebelle est entré par
effraction. Il a exigé de ma mére qu’elle donne un de ses enfants, sinon toute la famille serait tuée. C’est moi
gue ma mere lui a donnée. Les rebelles m'ont emmenée, et sur le chemin de leur camp, sept d’entre eux
m’ont violée. Je saignais tres fort et je ne pouvais pas marcher plus loin. lls m'ont menacée de me tuer si je
n'allais pas avec eux. J'ai été leur prisonniére pendant un an. Je suis tombée enceinte et j'ai décidé de
m’échapper. A mon arrivée a Freetown, j'ai été rejetée par ma famille et ma communauté. Je me suis
demandé « Qui va m'aider maintenant? ». »

Marion, fille déplacée a I'intérieur de la Sierra Leone, agée de 17 ans.®

Introduction Les conflits, les guerres, les persécutions et les déplacements forcés sont
dévastateurs pour les personnes, les familles, les communautés et les pays.
Les gens sont séparés des étres qui leur sont chers et perdent souvent
leurs moyens d’existence, leurs terres, toute leur maniére de vivre. Dans
des camps surpeuplés et des installations de fortune, ou caché-e-s dans
des villes, celles et ceux qui ont été déplacé-e-s de force luttent pour
survivre. Lors du retour chez soi, par exemple apres la fin d’'un conflit, elles
et ils font généralement face a encore davantage d’obstacles pour
reprendre une vie normale.

Les conflits armés e nombre de conflits armés a l'intérieur de pays a considérablement

aujourd’hui augmenté depuis le début des années 1990. Les civil-e-s sont devenu-e-s la
cible des parties en guerre et ont fait I'objet de violations massives de leurs
droits humains. Nombres d’entre elles et eux cherchent la sécurité a
I'étranger, mais elles et ils peuvent avoir du mal a trouver un pays qui les
laissera entrer et qui les protégera. Encore davantage de personnes sont
déplacées a l'intérieur de leur propre pays. La, elles restent souvent trop prés
du conflit et il se peut que I'accés a I'aide humanitaire soit « tout sauf sdr, (...)
assurément pas donné en temps voulu et (...) loin d’étre sans entraves »°. Le
nombre de personnes déplacées a l'intérieur de leur propre pays dépasse
maintenant le nombre de requérant-e-s d’'asile et de réfugié-e-s.

L'impact sur les Personne n'échappe a la violence, mais les femmes et les filles sont

femmes et les filles  particuliérement affectées en raison de leur statut dans la société et de leur
sexe. La violence sexuelle et sexiste, qui comprend le viol, I'imprégnation
forcée, I'avortement forcé, la traite, 'escalavage sexuel et la propagation
intentionnelle d'infections transmises sexuellemment, notamment le VIH/sida,
est I'une des caractéristiques définissant le conflit armé contemporain. Ses
cibles principales sont les femmes et les filles.

Les femmes et les filles, comme les hommes et les gargons, risquent
également d’étre enlevées et d'étre recrutées de force par des groupes
armés, en tant que combattantes, a des fins d’exploitation sexuelle ou
d’'autres taches. Le nombre de personnes seules ou d’enfants chefs de
ménages augmente au cours du conflit et les adolescentes chefs de ménages
sont tout particulierement exposées aux risques de violations de leurs droits
et de marginalisation.™

Suite & la page suivante

8 UNHCR et Women'’s Commission pour Refugee Women and Children, Respect our Rights: Partnership for Equality, Report on the Dialogue with
Women Refugees, Geneva, 20-22 June 2001, p. 17. (NdT : en anglais uniquement.)
« Rapport du Secrétaire général sur la protection des civils dans les conflits armés », S/2007/643, 28 octobre 2007, §§ 4-9 et 33.

10 Voir UNHCR Division of Operational Services, “2006 Global Trends: Refugees, Asylum-seekers, Returnees and Stateless Persons”, 16 July 2007.
gNdT : en anglais uniquement.)

* Women, Peace and Security, Study Submitted by the Secretary-General pursuant to Security Council Resolution 1325 (2000), 2002, § 87. (NdT :
en anglais uniquement.) Voir également Dyan Mazurana and Khristopher Carlson, “The Girl Child and Armed Conflict: Recognizing and Addressing
Grave Violations of Girls’ Human Rights”, September 2006, en ligne : http://www.un.org/womenwatch/daw/egm/elim-disc-viol-
girlchild/ExpertPapers/EP.12%20Mazurana.pdf. (NdT : en anglais uniquement.)
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1.1 Le déplacement aujourd’hui, suite

Les violations des
droits humains

Les mouvements
mixtes de
réfugié-e-s etde
migrant-e-s

Des systéemes
d'asile plus
restrictifs

De maniére plus générale, méme lorsquil n'y a pas de conflit armé, les
femmes et les filles continuent a faire I'objet de violations graves des droits
humains suite a la discrimination et/ou a la violence a leur encontre a cause
de leur genre, de leur 4ge et/ou d’autres facteurs. Lorsque les Etats ne sont
pas en mesure de contrdler ce genre de comportement, ou qu’ils ne veulent
pas le faire, cela peut conduire a I'impunité et obliger les femmes et les filles
a fuir en quéte de sécurité.

En méme temps, il est de plus en plus difficile d’avoir accés au territoire
d’'un autre pays et d'y trouver protection. Les requérant-e-s d'asile et les
réfugié-e-s fuyant la persécution et les violations des droits humains fuyent
maintenant souvent avec des migrant-e-s économiques au sein de
mouvements mixtes de personnes. Il est fréquent que des gouvernements
cherchant a contrdler la migration illégale imposent également des visas ou
gu’ils interceptent les personnes qui n'ont pas les documents d’identité
corrects. Pourtant ces gens peuvent trés bien inclure des réfugié-e-s qui
peuvent ainsi étre empéchée-e-s d'atteindre un endroit ou elles et ils
peuvent demander I'asile en toute sécurité.

De plus en plus, des femmes et des enfants, y compris des enfants non-
accompagné-e-s et séparé-e-s, font partie de ces mouvements.*?
Néanmoins, la position des femmes et des filles dans la société, leur
manque fréquent de moyens de voyager et/ou de connaissances de leurs
droits et des risques particuliers auxquels elles s’exposent au cours de la
fuite, signifient que c’est encore généralement plus difficile pour les femmes
que pour les hommes d’atteindre un pays ou elles peuvent chercher asile en
toute sécurité.

Sans moyens réguliers d’atteindre un pays ou elles et ils peuvent chercher
asile, les réfugié-e-s doivent maintenant souvent recourir a des passeurs et
des voies périlleuses pour atteindre la sécurité. Les femmes et les
adolescentes en quéte de protection peuvent aussi étre forcées de proposer
du sexe aux gardes-frontieres et a d’autres en retour d’'une permission de
passer et elles courent plus de risques d’'étre victimes de la traite a des fins
de prostitution et d’autres formes de travail forcé.

Les systemes d’asile plus restrictifs résultent en partie des préoccupations
concernant I'abus des voies de I'asile par les migrant-e-s économiques pour
obtenir une admission réguliere. Certaines personnes politiques et certains
gouvernements sont aussi de plus en plus enclins a faire du capital politique
en adoptant une ligne dure envers les étrangers, y compris envers les
réfugié-e-s et les requérant-e-s d’asile.

Suite a la page suivante

12 UNFPA/FNUAP, Etat de la population mondiale 2006, Vers I'espoir, Les femmes et la migration internationale, 2006.
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1.1 Le déplacement aujourd’hui, suite

Des systéemes
d'asile plus
restrictifs (suite)

Les demandes
d'asile des femmes
et des filles

Les mesures restrictives affectent toutes les personnes en quéte d’asile
mais les femmes et les filles sont confrontées a des défis supplémentaires
pour obtenir I'asile. C’est le cas, par exemple, si elles sont victimes/
rescapées de violence sexuelle et sexiste ou si elles sont seules, en tant
que femmes seules ou en tant que filles non-accompagnées ou séparées.
Dans les centres de réception collectifs, les femmes et les filles seules
peuvent aussi étre exposées a davantage d’abus ou de violence, si elles ne
sont pas hébergées séparément des hommes ou s'il n'y a pas
suffisamment d’espace personnel. Trop souvent, les filles non-
accompagnées ou séparées sont victimes de la traite et disparaissent au
cours de la procédure d'asile.

Quand des femmes et des filles demandent I'asile, la conscience de la
maniéere dont le traitement persécuteur peut varier ou peut étre vécu
différemment selon I'age ou le genre peut trés bien étre insuffisante. Il se
peut aussi que les femmes et les filles rechignent a parler de ce qu’elles ont
vécu devant des hommes, chargés de I'entetien ou interprétes, et que les
procédures ne tiennent pas correctement compte des perspectives et des
expériences des enfants.

Il y a néanmoins eu des progres. Par exemple, un nombre croissant d’Etats
reconnait que le statut de réfugié-e peut étre reconnu dans des cas
impliquant la persécution liée au genre, notamment celle qui implique la
violence domestique et les pratiques traditionnelles néfastes.
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1.2 L’'impact du déplacement sur les femmes et les filles

Introduction L'impact du déplacement forcé sur les femmes et les filles peut étre
dévastateur. Avec la séparation des familles, I'appui et la protection que
fournissait la famille disparaissent. Les membres de la famille peuvent
devoir assumer des roles différents et les femmes et les filles peuvent
devenir les seuls soutiens de famille pour leurs enfants/fréres et soeurs.
Cette situation est exacerbée par le manque d'égalité entre les sexes.

Des défis particuliers peuvent survenir dans les situations suivantes :

dans les zones urbaines,

dans les camps,

dans les zones isolées hors-camp,
lors du retour,

lors de l'intégration locale, et

lors de la réinstallation.

Note: L'impact sur les femmes et les filles dans chacune de ces situations
est examiné plus en détails ci-dessous.

« Nous vivons dans des chambres d’'une personne surpeuplées et sans air. Il n'y a pas d'eau potable, pas de
cuisine, et beaucoup de gens partagent les toilettes... Nous devons cacher nos chaussures parce que si le
propriétaire voit beaucup de chaussures dehors, il saura combien de personnes vivent ici et il nous mettra tous
dehors. »
Des femmes réfugiées lors d'un atelier du HCR sur l'identification et
la protection des femmes en situation a risque, New Delhi, Inde, septembre 2005

Impact dans les Les femmes et les filles déplacées de force dans les zones urbaines vivent

zones urbaines souvent dans des conditions sordides et elles manquent souvent d’acces
aux services fondamentaux, comme I'éducation et les soins de santé. Sans
argent pour payer le loyer ou méme la nourriture, les femmes risquent d’'étre
exploitées sexuellement par les propriétaires et d'autres. Certaines femmes
et filles déplacées sont virtuellement emprisonnées a l'intérieur, craignant
I'arrestation et I'expulsion, ou la colére de leur mari, de leur pére, de leurs
fréres ou d’autres membres de la famille, si elles quittent leur foyer. Si elles
sont employées comme domestiques, elles sont souvent confrontées a la
violence et/ou a I'exploitation de la part de leur(s) employeur(s) et elles
peuvent étre moins bien outillées que leurs homologues masculins pour
résister a ce genre de traitement.

« Je voulais suivre la loi et obtenir justice pour mon enfant, mais le voisin m'a proposé de I'argent a la place, et
mon mari a accepté cet argent. Je voulais pousser pour qu’on aille en justice pour ma fille, mais je craignais
gue mon mari ne me frappe si je continuais a insister. Je suis en colére pour ce qui est arrivé mais par la grace
de Dieu ma petite fille n'a pas attrapé de maladie mortelle. Ce genre de chose arrive tout le temps dans le
camp. »

Une mére réfugiée en Tanzanie dont la fille de sept ans a été violée par son oncle paternel*®

Suite a la page suivante

13 Human Rights Watch, “Seeking Protection: Addressing Sexual and Domestic Violence in Tanzania's Refugee Camps”, 2000, p. 49. (NdT : en
anglais uniquement.)
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1.2 L’'impact du déplacement sur les femmes et les filles, suite

Impact dans les
zones urbaines

Dans les zones
isolées hors-camp

La situation des femmes et des filles déplacées vivant dans des camps,
souvent pendant des années, n’est pas beaucoup plus favorable. A la fin
de 2003, 6,2 millions de réfugié-e-s vivaient dans des situations de
réfugié-e-s prolongées dans 38 pays dans le monde, la plupart en Afrique.14

Les séjours de plus en plus longs dans les camps, qui sont souvent situés
dans des zones peu slres et peuvent faire I'objet d’attaques
transfrontalieres, ont pour résultat un déclin de I'attention internationale et
des ressources ; le manque d'intimité et d’'occasions de gagner sa vie, une
participation limitée dans les processus de prise de décision, ainsi qu’'un
acces restreint aux droits fondamentaux menent a une foule de risques de
protection pour les femmes et les filles.

La violence sexuelle et sexiste, y compris la violence domestique et I'abus
d’'alcool, augmente dans ce genre de situation. Les femmes et les filles
peuvent étre attaquées quand elles cherchent du bois de chauffe ou de
I'eau en dehors du camp. Le manque de systemes judiciaires, ou les biais
gu’on y trouve et/ou dans les dispositifs de justice traditionnels les laisse
souvent sans réparation ou alors ils ont pour conséquences davantage de
stigmatisation et de discrimination. Comme les ressources financiéeres sont
épuisées, les adolescentes sont mariées de plus en plus jeunes. Pour
certaines femmes et certaines filles, les rapports sexuels en vue de survivre
deviennent le seul moyen de subvenir a leurs besoins et & ceux de leur
famille.

En outre, dans les situations de déplacement a l'intérieur d’'un pays, I'acces
humanitaire, notamment aux femmes et aux filles, est souvent plus limité.
Les femmes et les filles déplacées a l'intérieur de leur propre pays sont
aussi plus susceptibles d’'étre prises au milieu du conflit, avec tous les
risques qu’il comporte, notamment les raids répétés, les enléevements, le
recrutement militaire forcé ainsi que la violence sexuelle et sexiste.

Les femmes et les filles déplacées dans des zones rurales hors-camp
peuvent aussi faire face a des défis importants. Il se peut, par exemple,

e qu’elles ne puissent pas trouver de boulots payés correctement et qu’elles
soient donc exposées a I'exploitation : par exemple en travaillant pour un
salaire trés bas sur des fermes isolées, en vivant dans des conditions
sordides et en étant en fait coincées;

e qu’elles doivent passer par des barrages de police ou militaires, ce qui
limite leur liberté de circulation et les expose au harcelement et a la
violence sexuelle et sexiste;

e qu’elles doivent obtenir la permission de voyager ou qu’elles doivent étre
accompagnées par un membre masculin de la famille si elles ont besoin
d’assistance médicale ou autre; et/ou

o qu’elles doivent voyager sur de longues distances, par exemple, pour
obtenir des documents officiels ou de I'aide, ce qui pése davantage sur
leurs maigres ressources et ce qui diminue les chances de pouvoir
accéder aux services de soins de santé reproductive et a I'éducation.

Suite & la page suivante

14 HCR, « Situations de réfugiés prolongées », EC/54/SC/CRP.14, Comité permanent, 10 juin 2004. « On peut considérer que des réfugié-e-s vivent
dans une situation prolongée quand elles et/ou ils ont vécu en exil depuis plus de cinq ans et qu’elles et/ou ils n'ont pas de perspective immédiate
de solution durable en vue dans le cadre du rapatriement volontaire, de I'intégration locale ou de la réinstallation. » (Traduction libre.) Extrait de J.
Crisp, “No Solutions in Sight: the Problem of Protracted Refugee Situations in Africa”, New Issues in Refugee Research, Evaluation et Policy
Analysis Unit, UNHCR, January 2003.
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1.2 L’'impact du déplacement sur les femmes et les filles, suite

Dans les zones o Les femmes et les filles déplacées a l'intérieur de leur pays et qui vivent
'(SO_'te‘;s hors-camp dans des zones éloignées sont plus vulnérables aux attaques armées
sulte

perpétrées par des malfaiteurs, et elles sont exposées a davantage de
risques d'étre enlevées, violées et de subir des sévices sexuels.

«La communauté internationale ne s’'occupait des femmes Kosovares que quand elles étaient violées, et alors seulement
comme une sorte d'histoire passionnante. Nous voyons maintenant qu'ils s’en foutent, de nous. Ce que nous voyons, ce sont
des hommes, des hommes, et encore des hommes d’Europe et d’Amérique et méme d’Asie, qui écoutent des hommes, des
hommes, et encore des hommes du Kosovo... Mais quand il s’agit de s'impliquer réellement dans la planification de notre
pays, nos hommes disent aux hommes étrangers d’ignorer nos idées. Ce qu'ils font volontiers sous le couvert de la notion de
« sensibilité culturelle ». »

Une femme du Kosovo™

Lors du retour Ces derniéres années, beaucoup de réfugié-e-s et de personnes déplacées a
I'intérieur de leur propre pays sont rentrées chez elles. Toutefois le retour
comporte souvent de nouvelles épreuves pour les femmes et les filles, dont
beaucoup n'ont pas vraiment le choix a propos de la décision de rentrer. Le
niveau élevé de violence au cours du conflit devient souvent la nouvelle
« norme » qui continue pendant la période apres le conflit, quand le chaos
s’ajoute aux nombreuses frustrations qui n'ont pas été résolues par la
guerre.’®

Fréguemment exclues des processus de paix, les femmes et les filles souffrent
souvent de violence et de discrimination continues dans les activités de
reconstruction et de réadaptation.17 En I'absence de membres masculins de la
famille, surtout a la suite du conflit, il se peut que les femmes et les filles
assument des roles non-traditionnels et qu’elles soient par conséquent
confrontées a des discriminations et des préjudices. Une fois rentrées, il se
peut que les femmes et les filles doivent faire face a des obstacles au niveau
de I'acces a leur logement, a leurs terres ou a leurs biens, a I'éducation et a
d’'autres services fondamentaux.

Dans certains cas, il se peut qu’elles se retrouvent face a face avec leur(s)
violeur(s) et agresseur(s) et qu’elles soient forcées de vivre dans la crainte et
le silence, car les tabous culturels et I'absence de soutien maintiennent les
crimes cachés et protégent ceux qui les ont perpétrés.

Ces défis peuvent, a leur tour, saper la viabilité de leur retour.

Lors de Les femmes et les filles réfugiées qui sont en mesure de s'intégrer localement

I'intégration locale  dans leur pays d'asile doivent souvent s'adapter & des rdles et des cultures
trés différentes. Il se peut que les filles doivent faire face a des pressions
suplémentaires et qu’elles soient obligées d’assumer des réles liés aux soins,
lorsque, par exemple, leurs parents ne parlent pas la langue locale, tandis que
les femmes agées et/ou seules peuvent se retrouver marginalisées et sans le
soutien dont elles jouissaient dans leur pays d'origine. Les traumas et de
longues procédures d'asile peuvent pour leur part géner davantage le
processus d’'intégration.

Suite a la page suivante

15 Elisabeth Rehn and Ellen Johnson Sirleaf, Women, War, Peace: The Independent Experts’ Assessment, Progress of the World’'s Women, 2002,
Vol. 2, p. 130. (NdT : en anglais uniquement.)
Ibid.

Rapport de la Rapporteuse spéciale sur la violence contre les femmes, ses cause et ses conséquences, « Intégration des droits fondamentaux
des femmes et de I'approche sexospécifique, violence contre les femmes », E/CN.4/2003/75, 6 janvier 2003.
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1.2 L’'impact du déplacement sur les femmes et les filles, suite

Lors dela
réinstallation

Larésilience des
femmes et des
filles

Dans le contexte de la réinstallation, le HCR fait face a des défis pour
assurer en temps voulu I'identification des femmes et des filles réfugiées qui
sont le plus exposées a des risques, a des fins de réinstallation. Des
problémes peuvent aussi survenir en ce qui concerne le divorce, la garde
des enfants, les mariages polygames et lorsque les enfants, notamment les
filles, sont non-accompagné-e-s ou séparé-e-s. En outre, le HCR peut devoir
s’occuper de situations ou des membres de la famille fournissent des
informations inexactes quand elles ou ils cherchent a remplir les conditions
requises pour la réinstallation.

Apres la réinstallation, les femmes réfugiées restent souvent exposées a
des risques de protection tels que la violence domestique, qui peut en fait
s’empirer dans le nouvel environnement de réinstallation.

Note: pour davantage d’informations sur les moyens de trouver des
solutions pour les femmes et les filles, voir chapitre 4, section 3.

En méme temps, malgré tous ces défis, les femmes et les filles relevant de
la compétence du HCR font preuve d’une grande résilience, de
débrouillardise et de courage pour s’adapter et pour surmonter ces
problémes. Si elles deviennent trop souvent victimes de graves violations
des droits humains, elles sont aussi des rescapées fortes dont nous devons
soutenir et assurer la participation active et I'autonomisation si nous voulons
protéger leurs droits et ceux de leur communauté.
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1.3 Favoriser I'égalité des sexes pour protéger les femmes et les
filles

«Soixante ans ont passé depuis que les fondateurs des Nations Unies ont inscrit I'égalité des droits des femmes et des
hommes sur la premiére page de notre Charte. Depuis lors, toutes les études nous ont appris qu'il n’y a pas d’outil de
développement plus efficace que I'autonomisation des femmes. Aucune autre politique n’est aussi susceptible d’‘augmenter
la productivité économique ou de réduire la mortalité infantile et maternelle. Aucune autre politique n’est aussi certaine
d’améliorer et de promouvoir la santé, y compris la prévention du VIH/sida. Aucune autre politique n’est aussi puissante pour
augmenter les chances d’éducation pour la génération suivante. Et je dirais qu’aucune autre politique n’est aussi importante
dans la prévention des conflits ou dans la réussite de la réconciliation apres la fin d’un conflit. »

Kofi Annan, Secrétaire général des Nations Unies, sommet Pékin+10 a New York, mars 2005

Introduction Les femmes et les filles ont généralement moins d’occasions, moins de
ressources, moins de statut, et moins de pouvoir et d’influence que les
hommes et les garcons. Pourtant, tout le monde a le droit de jouir des droits
humains et des libertés fondamentales prévus en droit international, sur une
base d'égalité sans distinction ou discrimination, y compris en ce qui
concerne son genre et son élge.18 L’égalité des sexes est donc avant tout
un droit humain.

Définition: Le terme « genre » fait référence aux « attributs sociaux et opportunités

Le genre sociales associés au fait d’étre de sexe masculin et de sexe féminin et aux
relations entre les femmes et les hommes et entre les filles et les gargons,
ainsi qu’aux relations entre femmes et aux relations entre hommes. Ces
attributs sont construits socialement et sont appris par les processus de
socialisation. lls sont spécifiques a un contexte/une période et ils peuvent
changer. Le genre détermine ce qui est attendu, permis et valorisé chez une
femme ou un homme dans un contexte donné. Dans la plupart des sociétés,
il y a des différences et des inégalités entre les femmes et les hommes au
niveau des responsabilités assignées, des activités entreprises, de I'acces
aux ressources et a leur contrdle, ainsi qu’au niveau des occasions de
prendre des décisions. Le genre fait partie du contexte socio-culturel plus
large. D’autres criteres importants d’analyse socio-culturelle comprennent la
classe, la race, le niveau de pauvreté, le groupe ethnique et I'age. »°

Définition: L’égalité entre les femmes et les hommes (I'égalité des sexes) fait référence

L'égalité des sexes 3 « I'égalité de droits, de responsabilités et d’opportunités des femmes et
des hommes et des filles et des gargons. L'égalité ne signifie pas que les
femmes et les hommes deviendront identiques mais que les droits, les
responsabilités et les opportunités des femmes et les droits, les
responsabilités et les opportunités des hommes ne dépendront pas du fait
gu’elles et ils sont né-e-s de sexe féminin ou masculin. L'égalité des sexes
implique que les intéréts, les besoins et les priorités des femmes et des
hommes sont pris en considération, tout en reconnaissant la diversité de
différent groupes de femmes et d’hommes. L'égalité des sexes n’est non
seulement pas « une problématique de femmes » mais elle devrait aussi
concerner les hommes tout autant que les femmes et susciter leur intérét et
leur engagement total. » %°

Suite a la page suivante

18 . . ; ) . ) . ) ) L - )

Voir la Déclaration universelle des droits de 'Homme de 1948, Article 2; le Pacte international relatif aux droits civils et politiques de 1966, Article
3; la Convention sur I'élimination de toutes les formes de discrimination & I'encontre des femmes de 1979; Comité des Droits de I'Homme,
<1<9C0mmentaire général No. 28: Article 3 (I'égalité des droits entre les hommes et les femmes) », 2000.

Traduction libre de la définition donnée par I'Office of the Special Adviser on Gender Issues and Advancement of Women (OSAG]I), Département
des affaires économiques et sociales (Nations Unies), qui se trouve (en anglais) en ligne :
http://www.un.org/womenwatch/osagi/conceptsandefinitions.htm.

Cette définition provient également de 'OSAGI. (Traduction libre.)
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1.3 Favoriser I'égalité des sexes pour protéger les femmes et les
filles, suite

L'égalite des sexes  L'inégalité entre les sexes est une des causes de la violence sexuelle et

(suite) sexiste. Comme I'a affirmé le Comité permanent interorganisations : « [l]a
protection des droits humains et la promotion de I'égalité des sexes doivent
absolument étre au cceur des responsabilités des organismes humanitaires
afin de pouvoir protéger et aider toutes les personnes affectées par les
situations d’'urgence ».*

La protection parle  La promotion de I'égalité des sexes nécessite la reconnaissance des faits suivants:
biais de I'égalité

des sexes « les systémes sociaux, économiques, culturels et politiques actuels sont genrés;
¢ le statut inégal des femmes est systémique;
o ces faits sont en outre affectés par des facteurs tels que I'age, la religion, la race,

I’ethnicité, et le handicap22 ;

o la violence sexuelle et sexiste est un des résultats de I'inégalité entre les sexes.
Nous devons donc absolument régler la problématique de 'inégalité entre les
sexes si nous voulons protéger les femmes et les filles relevant de la compétence
du HCR.

Laresponsabilite L'Organisation des Nations Unies a adopté une politique d’intégration du

des Nations Unies genre. Celle-ci reconnait que I'égalité des sexes n’est pas simplement une

pour I'intégration problématique de femmes et que le soutien a 'autonomisation des femmes

du genre et des filles doit étre complétée par une stratégie plus large. En mettant
I'accent aussi sur les hommes et les garcons, ainsi que sur les institutions,
les politiques et les programmes, cette politique est prometteuse de
changements sociaux. Elle reconnait clairement que I'égalité des sexes ne
peut étre atteinte que par un partenariat entre les femmes et les hommes.

Toutes les institutions des Nations Unies, y compris le HCR, doivent intégrer
une perspective de genre dans leurs programmes, leurs politiques, et leurs
opérations et établir des plans d’action clairs pour le faire.?®

Définition : ECOSOC définit lintégration du genre ou l'intégration d’une perspective de

L'intégration du genre comme « le processus d’'évaluation des conséquences pour les

genre femmes et les hommes de toute action planifiée, notamment la légisaltion,
les politiques ou les programmes, dans tous les domaines et a tous les
niveaux. C’est une stratégie visant a ce que les préoccupations et les
expériences des femmes ainsi que celles des hommes fassent partie
intégrante de la conception, de I'exécution, du suivi et de I'évaluation des
politiques et des programmes dans toutes les spheres de la politique, de
I’économie et de la société de maniére a ce que les femmes et les hommes
en bénéficient de maniéere égale et que l'inégalité ne soit pas perpétuée. Le
but ultime est d’atteindre I'égalité entre les sexes. »*

Suite a la page suivante

2 Voir Comité permanent interorganisations, Femmes, filles, garcons et hommes : Des besoins différents, des chances égales, Guide pour
l'intégration de I'égalité des sexes dans I'action humanitaire, décembre 2006, p. 1.
Voir «L'égalité entre les sexes» a [|'’Agence canadienne de développement international (ACDI), en ligne: http:/www.acdi-

cida.gc.ca/CIDAWEB/acdicida.nsf/Fr/JUD-31192610-JXF?OpenDocument.
Voir Comité permanent interorganisations, Femmes, filles, gargons et hommes : Des besoins différents, des chances égales, Guide pour
l'intégration de I'égalité des sexes dans I'action humanitaire, décembre 2006.

ECOSOC Resolution 1997/2, “Agreed Conclusions on Gender Mainstreaming”, en ligne : http://www.unhcr.org/cgi-
bin/texis/vtx/refworld/rwmain?docid=4652c9fc2&page=search. (NdT : en anglais uniquement.)
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1.3 Favoriser I'égalité des sexes pour protéger les femmes et les

filles, suite

Des actions ciblées
pour autonomiser
les femmes et les
filles

La politique des
Nations Unies sur
I’égalité des sexes
et 'autonomisation

L’intégration dans notre analyse de préoccupations liées a I'age, au genre
et a la diversité soulignera les inégalités. Pour atteindre I'égalité des sexes
dans de telles situations, il faut mener des actions ciblées pour autonomiser
les femmes et les filles et d’autres groupes d'ages et d’origines différentes
qui sont confrontés a la discrimination.

L’autonomisation est un processus de soutien aux femmes et aux filles pour

e analyser leur situation dans une perspective d’age, de genre et de
diversité,

e accéder aux informations sur leurs droits,

o définir leurs propres priorités, et

e agir de la maniere qui leur semble convenir pour régler les inégalités et
réaliser la totalité de leurs capacités et de leurs compétences, de maniére
a ce qu’'elles puissent atteindre un niveau de contréle sur leur propre
environnement et leurs moyens d’existence.

Rassemblant ces différent éléments, les Nations Unies ont approuvé une
« politique étendue a I'ensemble de I'Organisation des Nations Unies sur
I'égalité des sexes et I'autonomisation des femmes ainsi qu’une stratégie
d'intégration de la dimension du genre » en décembre 2006.%°

Cette politique nécessite que chaque entité des Nations Unies, dont le HCR,
s’occupe des questions d’'égalité des sexes dans les domaines concrets du
développement, de la paix et de la sécurité et en tant que problématique
transversale. Cette politique et cette stratégie nous obligent a

o renforcer les processus et les dispositifs de responsabilisation pour
I'intégration de la dimension du genre;

o renforcer la gestion axée sur les résultats pour I'égalité des sexes;

e améliorer la supervision a travers le suivi, I'évaluation, I'audit et les
rapports;

o allouer des ressources humaines et financieres suffisantes pour
I'exécution de l'intégration de la dimension du genre;

o développer et/ou renforcer la capacité et les compétences de tou-te's les
membres du personnel en matiére d’analyse des rapports de genre, y
compris du personnel de direction, afin d’assurer la présence permanente
d’'une perspective de genre dans notre travail; et

o renforcer la cohérence, la coordination et la gestion des connaissances et
des informations pour assurer des buts communs et des méthodes de
travail cohérentes en matiére de promotion de I'égalité des sexes et de
I'autonomisation des femmes, surtout au niveau du pays.

Suite & la page suivante

% Le Comité de haut Niveau sur les Programmes (Nations Unies) et celui sur la Gestion ont approuvé cette politique et cette stratégie en mars
2006, tout comme le Conseil des Chefs de Secrétariat pour la Coordination (Nations Unies) en décembre 2006. The Special Adviser on Gender
Issues and the Advancement of Women [Conseillére spéciale sur les questions de genre et I'avancement des femmes] en collaboration avec le
Inter-Agency Network [Réseau interinstitutions] furent chargé d'élaborer un plan d’action a I'échelle des Nations Unies pour rendre cette stratégie
opérationnelle. Au sein du systeme des Nations Unies, la Commission de la condition de la femme (Commission on the Status of Women), une
Commission du Conseil économique et social des Nations Unies (ECOSOC), est également mandatée pour favoriser I'égalité des sexes et

I'avancement des femmes.
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1.3 Favoriser I'égalité des sexes pour protéger les femmes et les

filles, suite

Mise au point des
initiatives du HCR

La stratégie
d’intégration de
I’age, du genre et
de ladiversité du
HCR

Les activités du
HCR en matiere
d’autonomisation

Dans le cadre de ces changements plus larges, le HCR s’efforce également de
promouvoir et de protéger les droits des femmes et des filles relevant de sa
compétence ainsi que d’atteindre le but de I'égalité des sexes en adoptant une
approche a deux volets :

¢ l'intégration de la dimension du genre
e des actions ciblées pour I'autonomisation des femmes et des filles en
réponse a une analyse des rapports de genre

L’Agenda pour la protection engage le HCR et les Etats a empécher la violence
sur la base de I'age et la violence sexuelle et seX|ste ainsi qu’'a intégrer I'égalité
entre les sexes et la sensibilité au critére de I'a age " Ce travail est essentiel si
nous voulons concrétiser I'égalité des sexes et remplir le mandat de protection
du HCR.

Ces buts ont également été approuvés par le Comité exécutif du HCR.?® En
2007, par exemple, il a spécifiquement reconnu que « [l]Ja promotion active de
I'égalité entre les sexes est essentielle a la protection des filles et des 2%ar(;ons,
particulierement celles et ceux qui sont en situation de risque accru. »

Le HCR a adopté une stratégie d'intégration d’ une perspective de genre dans
tous ses programmes et ses rapports en 1999.%° En 2004, il a adopté et a
commencé a mettre en ceuvre une stratégie d’intégration de I'age, du genre
et de la diversité partout dans I'organisation. Les équipe multi-fonctionnelles
et les évaluations participatives font partié intégrante de cette stratégie.

Note: Vous trouverez ci-dessous, au chapitre 2, section 3, davantage
d’'informations sur la stratégie du HCR en matiére d'intégration des critéres de
I'age, du genre et de la diversité, ainsi que sur la responsabilisation par
rapport a cette intégration.

Pendant de nombreuses années, le HCR a aussi mis en ceuvre un éventail
d’activités et de programmes visant a I'autonomisation des femmes et des
filles réfugiées et retournant chez elles. Ces activités comprennent :

e des initiatives pour empécher la violence sexuelle et sexiste et intervenir
face a elle ; cette violence sexuelle et sexiste est le probléme de protection
le plus répandu et le plus grave auquel sont confrontées les femmes et les
filles relevant de la compétence du HCR (voir chapitre 5, section 3.1.2);

e la création d’'un espace pour les femmes et les filles et le renforcement de
leur voix publique afin qu’elles puissent influencer et participer de maniere
effective aux processus sociaux de prise de décision, notamment la gestion
de camp ou les processus de paix (voir au chapitre 2, sections 4 et 5; au
chapitre 4, section 3.1 et au chapitre 6, section 2.3 sur la résolution 1325
du Conseil de Sécurité sur les femmes, la paix et la sécurité);

Suite & la page suivante

% Voir également, Comité permanent interorganisations, Femmes, filles, gargons et hommes : Des besoins différents, des chances égales, Guide
gour I'intégration de I'égalité des sexes dans I'action humanitaire, décembre 2006, p. 1.

Voir ’Agenda pour la protection, But 4, « Répondre de maniére plus efficace aux préoccupations liées a la sécurité » et But 6, « Satisfaction des
besoins de protection des femmes et des enfants réfugiés ».
%8 Voir les Conclusions du Comité exécutif suivantes : No. 92 (LIIl) de 2002, No. 99 (LV) de 2004, No. 105 (LVII) de 2006 et No. 107 (LVIII) de 2007.
20 Conclusion No. 107 (LVIII) du Comité exécutif de 2007sur les enfants dans les situations a risque, § (b)(viii).
NdT : traduction révisée. La traduction officielle de la Conclusion est formulée comme suit : « La promotion active de la parité est essentielle pour la
grotecuon des filles et des garcons, particulierement ceux qui courent un risque élevé ».

HCR, « Les femmes réfugiées et une approche sexo-spécifique », Comité permanent, EC/49/SC/CRP.22, 3 septembre 1999.
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1.3 Favoriser I'égalité des sexes pour protéger les femmes et les
filles, suite

Les activités du o améliorer leur acces égal a I'éducation, la santé et d’autres services et
g‘CRten mame;e leur autonomisation économique (voir au chapitre 5, sections 5, 6 et 7), et
autonomisation o le travail pour atteindre un changement de relations de pouvoir entre les

it . s
(suite) femmes et les hommes, les filles et les gargons, vers I'égalité, notamment
dans les réles traditionnels au sein du foyer (voir aussi au chapitre 2,
section 6).
Les cing Depuis 2001, « Les cing engagements a I'égard des femmes réfugiées » du
Erég;tgements du HCR * sont un cadre important pour I'autonomisation des femmes

réfugiées. Ces engagements sont généralement également pertinents pour
d'autres femmes relevant de la compétence du HCR, notamment les
femmes et les filles déplacées a l'intérieur de leur propre pays, car le HCR
est de plus en plus impliqué dans des situations de déplacement a l'intérieur
d’'un pays.

Les cing engagements du HCR a I'’égard des femmes réfugiées
concernent :

¢ la participation des femmes et des filles a la prise de décisions (voir au
chapitre 2, sections 4 et 5; au chapitre 5, section 1);

e |'enregistrement et les papiers/les documents (voir au chapitre 4, section
2.1);

¢ la violence sexuelle et sexiste, y compris la violence domestique (voir au
chapitre 5, section 3.1.2);

¢ la participation a la distribution alimentaire (voir au chapitre 5, section
7.2); et

o la fourniture d’articles sanitaires aux femmes et aux filles relevant de la
compétence du HCR (voir au chapitre 5, section 5.1 et la photo au début
du chapitre 2).

s Pour davantage d'informations, voir “Report on the Dialogue with Refugee Women”, UNHCR and Women’s Commission for Refugee Women and
Children, Geneva, 2022 June 2001 (NdT : en anglais uniqguement); HCR, « Rapport sur les cing engagements du Haut Commissaire a I'égard des
femmes réfugiées », EC/55/SC/CRP.17, 13 juin 2005.
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1.4 Les défis relatifs a la mise en ceuvre

«lls nous ont donné une formation en genre, mais ils n‘appliquent pas ce qu'ils enseignent... On nous appris que ce n'est pas
bien d'insulter une tribu ou une nationalité, mais I'administration et les travailleurs du camp le font tout le temps... On a eu
des lecons sur nos droits dans la formation, que les étre humains ont le droit de manger, mais ils ne nous donnent pas a
manger pendant deux mois. ... Sivous allez a I'hépital, et que vous étes gravement malade, le docteur peut dire « partez ...
vous avez I'air en bonne santé ». La maniere dont ils traitent les gens est déshumanisante. »

Chef de réfugié-e-s, camp de réfugié-e-s de Dzaleka, Malawi>?

«Nous pouvons voir aujourd'hui dans le monde une tendance répandue a passer sous silence, voire a nier la
violence contre les femmes et les filles. Nous devons impérativement nous engager a inverser cette tendance.
Il incombe a chaque membre du personnel de [lUNHCR, compte tenu de son appartenance aux Nations Unies,
non seulement de faire entendre sa voix pour protester contre la violence sexuelle et sexiste mais également
pour mener une action visant a y répondre et a I'empécher. « Nous, et je pense particulierement aux hommes,
sommes souvent réticents a prendre la parole pour condamner la violence contre les femmes et les filles. Mais
cela ne doit pas étre considéré comme une affaire personnelle; il s'agit d'une composante a part entiere de
notre mission qui consiste a promouvoir la protection internationale. »

Le Haut Commissaire Ant6nio Guterres lors du lancement de la campagne annuelle des

16 jours d’activisme pour en finir avec la violence faite aux femmes, novembre 20073

Introduction Certains des défis auxquels le HCR fait face au niveau de I'exécution
cohérente de ses initiatives pour assurer la protection des femmes et des
filles relevant de sa compétence, comprennent, comme il est examiné
brievement ci-dessous :

o des sujets sensibles;

e une interaction limitée ou de pietre qualité avec les femmes et les filles;
une tendance a penser que les hommes sont le « demandeur principal »
et/ou le « chef de ménage »;

I'invisibilité des violations des droits des femmes et des filles;

la concentration sur une intervention immédiate;

une coordination inadéquate;

le manque d’engagement avec les hommes et les garcons;

les valeurs personnelles; et

un financement insuffisant.

Ce manuel cherche a reconnaitre I'existence de ces défis et a aider a les
relever en exposant les normes juridiques et les directives qui s’appliquent,
en expliquant comment des outils spécifiques peuvent s’utiliser pour
identifier les femmes et les filles en situation a risque et assurer leur
protection (voir aux chapitres 3 et 4) et, en ce qui concerne des droits
spécifiques, les actions qui peuvent étre menées pour favoriser leur respect
(voir au chapitre 5).

Des sujets La protection des femmes et des filles exige souvent que nous examinions

sensibles des problématiques de sexe et de violence, ainsi que certaines pratiques
cultuelles traditionnelles. Il se peut également que les femmes et les filles
aient des difficultés extrémes a discuter de ces problématiques avec nous.
Nous aussi, nous pouvons nous sentir mal a I'aise par rapport a ce genre de
sujets. Il se peut que ces problématiques soient percues comme des sujets
tabous dans une conversation publique ou privée. Pourtant les violations
des droits humains des personnes relevant de la compétence du HCR dans
le domaine domestique nous concernent et relévent tout autant de notre
compétence que les violations dans la sphére publique.

Suite & la page suivante

interview de réfugié-e par Sharon Carlson in “Contesting and Enforcing Patriarchy: An Analysis of Domestic Violence in the Dzaleka Refugee
Camp”, RSC Working Paper No. 23, March 2005, p. 34. (NdT : en anglais uniquement.)

UNHCR, « Anténio Guterres engage I'UNHCR dans la lutte contre la violence faite aux femmes », 26 novembre 2007, en ligne :
http://www.unhcr.fr/cgi-bin/texis/vtx/news/opendoc.htm?tbI=NEW S&page=home&id=474ae9524.
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1.4 Les défis relatifs a la mise en ceuvre, suite

Les interactions
avec les femmes et
les filles

« Demandeur
principal » et « chef
de ménage »

L'invisibilité des
violations

Du fait que les femmes et les filles sont souvent complétement occupées
par le travail domestique et agricole, et du fait qu’elles ont souvent eu moins
d’acces a I'éducation et moins d’occasions d’avoir des contacts avec les
autorités, il se peut qu’elles soient moins susceptibles de chercher le
contact avec le personnel humanitaire. C'est particulierement le cas des
adolescentes, qui peuvent ne faire partie d’aucun groupe formel de femmes.
Elles peuvent par conséquent étre exclues des programmes de
sensibilisation et de soins de santé liés a la procréation, par exemple.

Les interactions avec les femmes et les filles peuvent étre spécialement
difficiles dans les situations urbaines. A cause d’'une foule de facteurs, les
femmes et les filles réfugiées et les autres femmes et filles relevant de la
compétence du HCR ont souvent des difficultés a atteindre le HCR. Ces
facteurs comprennent le manque d’acces a 'argent, le colt du transport, le
refus du mari de laisser leur(s) épouse(s) ou leur(s) fille(s) quitter le foyer, et
un manque de familiarité avec le pays d’asile et/ou un environnement
urbain. Les femmes et les filles handicapées sont confrontées a davantage
d’'obstacles dans les situations urbaines, rurales et de camp. La protection
des femmes et des filles nécessite donc I'adoption d’une approche
extrémement proactive.

Les hommes sont généralement considérés comme le « demandeur
principal » quand une famille demande l'asile, comme le « chef de

ménage » par qui I'assistance devrait étre acheminée, et/ou comme le
porte-parole de la famille. Il se peut que les femmes et les filles soient
considér3é4es comme des personnes a charge sans droits ou sans demandes
propres.

En fait, les femmes et les filles peuvent trés bien avoir leur propre demande
de statut de réfugié, ou méme une demande plus forte, et peuvent souvent
représenter la meilleure maniére d’assurer que I'assistance atteigne toute la
famille. Elles ont leurs perspectives et leurs opinions, qui sont tout aussi
valables, sur leurs propres besoins et leurs propres priorités ainsi que sur
les besoins et les priorités de leur famille.

Il est donc vital d’adopter une approche qui reconnaisse les deux chefs de
ménage. Il faut que les interventions de protection assurent I'enregistrement
de chaque membre du ménage et I'identification des risques encourus par
chaque personne, et il faut que ces interventions bénéficient a tou-te-s les
membres de la famille.

Comme les violations des droits des femmes et des filles ont souvent lieu
ausein de la famille et de la communauté, elles restent invisibles pour nous.
C’est d’autant plus le cas pour les adolescentes, les femmes agées et les
femmes handicapées. Pour protéger les femmes et les filles, il faut que
nous travaillions avec les autorités et les structures étatiques, mais aussi
avec les personnes et leurs communautés.

Si nous voulons améliorer la protection des femmes et des filles, il est
crucial de comprendre le contexte et les dynamiques des communautés
relevant de la compétence du HCR et de travailler en partenariat avec elles.

Suite & la page suivante

34 _ . . . . L. . .
Voir également au chapitre 4, la section 2.1, sur L’enregistrement et les documents d'identité, sous le titre « Défis ».
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1.4 Les défis relatifs a la mise en ceuvre, suite

L'intervention
immédiate et a plus
long terme

La coordination

L’engagement avec
les hommes et les
gargons

Les valeurs
personnelles

Dans nos efforts de protection des femmes et des filles, nous nous
concentrons souvent sur l'intervention immédiate plutét que sur I'analyse
des causes et I'examen des solutions a plus long terme ou des tentatives de
régler les risques de protection dans I'environnement plus large. Toutefois, il
se peut que les efforts de soutien a une femme ou a une fille qui a été violée
échouent si, par exemple, des efforts plus larges ne sont pas aussi faits
pour renforcer 'administration de Iajustice35 au cours du déplacement et a
I'étape des solutions.

La mise au point récente du HCR, a travers les Conclusions Nos. 105 et
107du Comité exécutif, cherche a remettre I'accent sur I'importance et les
liens étroits entre de ces deux approches, comme il est exposé de maniére
plus détaillée au chapitre 3, aux sections 1 et 2.

Dans I'exécution de notre mandat, il arrive souvent que la coordination
laisse a désirer entre nous et/ou avec nos partenaires. L'absence d'une
approche coordonnée et intégrée, qui implique le personnel de protection,
de programmation, des services communautaires et de terrain, ainsi que les
partenaires, est une grave entrave a nos efforts de protection envers les
femmes et les filles. Ces défis s’amplifient encore dans les contextes de
déplacement a l'intérieur d’'un pays quand il est en outre impératif d’avoir
une coordination interinstitutionnelle encore plus étroite.

Si nous voulons assurer la réussite des initiatives prises pour protéger les
femmes et les filles, il est crucial de renforcer la coordination et les
partenariats au sein du HCR et avec ses partenaires, notamment au niveau
interinstitutionnel, comme il est exposé de maniére plus détaillée au chapitre
4, a la section 1.

Souvent, nous ne réussissons pas a travailler en partenariat avec les
hommes et les gargons afin de favoriser I'égalité des sexes. Beaucoup de
gens se sont concentrés sur des « projets pour femmes » sans procéder a
une analyse des rapports de genre ou a une analyse de I'impact de ces
projets sur les hommes en plus de celui sur les femmes.

Pourtant les changements n’arriveront qu’en travaillant également avec les
hommes et les gargons dans les communautés avec qui et pour qui nous
travaillons. Le personnel humanitaire masculin a un role important a jouer
dans la promotion et la protection des droits des femmes et des filles, et il
est aussi responsable d’agir que le personnel féminin.

En outre, comme I'a remarqué le HCR : « Les personnes qui s'occupent
des réfugiés, les dirigeants de communautés ou les fonctionnaires peuvent
éviter d'affronter des actes de violence sexuelle, d'y remédier ou de les
empécher parce que cette question les met mal a l'aise. ... la violence
sexuelle constitue en soi un sujet troublant qui suscite souvent de vives
émotions. Il est indispensable de surmonter les réticences, que nous avons
ou qu'ont nos homologues, a discuter franchement et ouvertement de ce
probléme. »*°

Suite a la page suivante

35 _ . .
Voir également au chapitre 5, section 4.
36 . N . L. — . . . . .
HCR, Violence sexuelles a I'encontre des réfugiés : Principes directeurs concernant la prévention et I'intervention, 1995, pp. 5-6.
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1.4 Les défis relatifs a la mise en ceuvre, suite

Les valeurs
personnelles (suite)

Le financement

Pour protéger les femmes et les filles, il faut donc que nous examinions nos
propres valeurs et nos attitudes par rapport aux roles et aux identités des
femmes et des filles, ainsi que par rapport aux relations de genre et de
pouvoir. Notre propre identité construite socialement affecte la maniére dont
nous répondons et dont nous réagissons aux personnes avec qui nous
travaillons, tant au bureau que dans les opérations. Il est important de
reconnaitre et de comprendre que nous emmenons sur notre lieu de travail
nos expériences, nos valeurs et nos attentes, y compris des biais en
matiere de genre. Il faut une conscience plus aigué pour étre certain-e
d’adopter une attitude ouverte envers les autres, notamment et en
particulier envers les personnes relevant de la compétence du HCR, ainsi
que pour pouvoir apprendre d’elles et construire une confiance mutuelle.

Trop souvent, lorsqu’il y a des insuffisances en matiere de financement, ce
sont les services communautaires, I'éducation et d’autres programmes, qui
peuvent bénéficier le plus aux femmes et aux filles, qui sont coupés en tant
que services « non-essentiels ». Lorsque méme l'assistance la plus
essentielle, notamment les rations alimentaires, est réduite en-dega des
niveaux minimum, ce sont les femmes et les filles sans appui
communautaire, particulierement celles qui sont agées, malades ou
handicapées, qui sont par conséquent isolées et le plus exposées aux
risques.

Dans nos initiatives de programmation, de budgétisation et d’appels de
fonds, ainsi que dans nos interactions avec les Etats donateurs, il est donc
vital d’avoir conscience des dimensions de genre, d’age et de diversité que
comporte notre travail ainsi que de I'importance de la promotion de I'égalité
des sexes et des conséquences des lacunes de financement pour les
femmes et les filles.
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Kenya / Match de volleyball entre des filles de deux camps de réfugié-e-s a Dadaab dans le
nord-est du Kenya / Le projet communautaire de dessin de vétements adaptés a la culture et
permettant aux filles de participer aux activités sportives est décrit plus en détails dans
I'exemple issu de la pratique de terrain au Kenya a la fin de la deuxiéme section 2 de ce
chapitre / UNHCR / M. Mutuli / février 2007
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MAKA PADS

2“__ SELF RELIANCE PROJECT
KYAKA II

Ouganda / Le projet « Maka Pads Project » donne de I'emploi aux femmes réfugiées dans
l'installation de réfugié-e's de Kyaka ll, ainsi qu’aux hommes réfugiés, qui fabriquent ensemble des
serviettes hygiéniques avec des matieres locales / Mis sur pied conjointement par le HCR, GTZ (un
partenaire opérationnel) et un-e enseignant-e de I'Université de Makere en 2007, ce projet contribue
a rendre aux femmes et aux hommes réfugié-e-s un pouvoir économique et a augmenter le nombre
de filles inscrites a I'école / Il contribue également a tenir 'engagement pris par le HCR de
systématiser la fourniture d’articles sanitaires dans tous les programmes d’assistance du HCR /
GTZ /K. Kandler / 2007




Chapitre 2: Des principes et des pratiques en faveur de
I’égalité des sexes

Apercu

Introduction Ce chapitre expose les principes et les pratiques qui ont été élaborés ces
derniéres années pour contribuer a atteindre I'égalité des sexes.

Il commence par un bref résumé des normes juridiques internationales qui
protégent les droits des femmes et des filles. Ensuite, il montre comment
I'approche basée sur les droits et I'approche communautaire, ainsi que
I'intégration des criteres de I'age, du genre et de la diversité, opéerent de
maniére complémentaire et se renforgant mutuellement pour améliorer la
protection des femmes et des filles qui sont déplacées, rapatriées, en cours
de (ré)intégration et apatrides, et pour assurer qu’'elles puissent jouir de
leurs droits sur un pied d’'égalité avec les hommes et les garcons. Enfin, il
décrit certaines stratégies qui peuvent s’adopter pour renforcer la
participation et I'autonomisation des femmes et des filles ainsi que pour
travailler sur ces problématiques avec les hommes et les gargons.

Note: Des principes juridiques internationaux spécifiques relatifs a certains
droits et certaines responsabilités sont également examinés au Chapitre 5.
Pour un apercu plus détaillé du cadre juridique international, veuillez vous
référer au Chapitre 6.

But Le but de ce chapitre est d’examiner plus en détails les concepts exposés
brievement au premier chapitre et de montrer comment nous pouvons
utiliser 'approche basée sur les droits et 'approche communautaire pour
intégrer les criteres de I'age, du genre et de la diversité, pour mener des
actions ciblées afin d’autonomiser les femmes et les filles et ainsi atteindre
I'égalité des sexes.

Dans ce chapitre Ce chapitre comporte les sections suivantes :

Section Voir a la page

2.1 Les normes juridiques internationales pour protéger 26
les droits des femmes et des filles

2.2 L’approche basée sur les droits et I'approche 31
communautaire

2.3. La stratégie du HCR relative a l'intégration des 40
criteres de I'age, du genre et de la diversité

2.4 Le renforcement de la participation et de 46
I'autonomisation des femmes

2.5 Le renforcement de la participation et de 58
I'autonomisation des filles

2.6 Travailler avec les hommes et les garcons 66
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2.1 Les normes juridigues internationales pour protéger les droits
des femmes et des filles

« Les droits fondamentaux des femmes et des fillettes font inali€nablement, intégralement et indissociablement
partie des droits universels de la personne. L'égale et pleine participation des femmes a la vie politique, civile,
économique, sociale et culturelle, aux niveaux national, régional et international, et I'élimination totale de toutes
les formes de discrimination fondées sur le sexe sont des objectifs prioritaires de la communauté

internationale. »

Déclaration et Programme d’action de Vienne, juillet 1993

Introduction

L'application des
normes juridiques
aux femmes et aux
filles

Laresponsabilité :
Les Etats

Une des évolutions les plus importantes en droit international depuis le
début des années 1990 concerne I'approfondissement de I'élaboration de
normes juridiques internationales et régionales visant a mieux favoriser et
mieux protéger les droits de toutes les femmes et de toutes les filles.

Ces normes sont exprimées dans des traités internationaux, des
résolutions, des déclarations et des décisions du Conseil de sécurité, de
I’Assemblée générale des Nations Unies et du Conseil économique et social
(ECOSOC)I. Elles se trouvent également dans des jugements de cours
internationales et de tribunaux internationaux ainsi que dans des
déclarations faites par les Etats. Elles sont aussi examinées brievement au
chapitre 6.

L'application renforcée des normes juridiques internationales a la situation
des femmes et des filles est sous-tendue par la reconnaissance des faits
suivants :

e |les droits des femmes et des filles sont des droits humains;2

o |'égalité des sexes et I'autonomisation des femmes et des filles sont des
prérequis essentiels pour le développement, la paix et la sécurité;

¢ la violence a I'encontre des femmes et des filles, que ce soit dans la vie
privée ou dans la vie publique, est une violation grave des droits humains
et une sérieuse entrave a la jouissance d’autres droits;

* le viol et d’autres formes de violence faite aux femmes et aux filles
peuvent constituer des crimes de guerre et des crimes contre I'humanité;
¢ la jouissance des femmes et des filles de droits spécifiques, tels que leurs
droits a I’éducation, a la santé ou aux terres et au logement, nécessite de
mener des actions ciblées pour garantir la concrétisation de ces droits sur

un pied d’'égalité avec les hommes et les garcons.

La protection des femmes et des filles, tout comme celle des hommes et
des garcgons, reléve avant tout de la responsabilité de I'Etat. C'est le droit
international qui instaure les responsabilités des Etats hétes relatives a la
protection des requérant-e-s d'asile et des réfugié-e-s et les responsabilités
des gouvernements relatives a la protection de leurs propres citoyen-ne-s,
notamment des rapatrié-e-s et des personnes déplacées a l'intérieur de leur
propre pays, sans aucune discrimination, y compris sur la base de leur sexe
ou de leur age.

Suite & la page suivante

1
Pour davantage de détails, voir au chapitre 6 de ce manuel.

Voir la Déclaration de Beijing de 1995, § 14. Le chapitre 6 de ce manuel fournit plus d’informations sur la Déclaration de Beijing et la Plateforme

d’action qui s’en est suivie.
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2.1 Les normes juridigues internationales pour protéger les droits
des femmes et des filles, suite

Laresponsabilité:  Le mandat du HCR, tel qu'il est défini dans son Statut®, consiste a fournir

Le HCR une protection internationale aux réfugié-e-s sur une base apolitique et
humanitaire et de rechercher des solutions permanentes pour ces
personnes. En vertu de son Statut et des Résolutions ultérieures de
I’Assemblée générale et d’ECOSOC, les responsabilités de protection du
HCR s’étendent également aux requérant-e-s d'asile, aux rapatrié-e-s, aux
personnes en cours de (ré)intégration et aux apatrides, ainsi que, de plus en
plus, aux personnes déplacées a I'intérieur de leur propre pays.

Bien que le Statut du HCR ne spécifie pas de responsabilités particulieres en
ce qui concerne la protection des femmes et des filles réfugiées, de
nombreuses Conclusions adoptées par le Comité exécutif du Programme du
Haut Commissariat stig)ulent les principes a suivre et les mesures a prendre
par le HCR a ce sujet.” L’Agenda pour la protection, adopté par le Comité
exécutif en 2002, met un accent particulier, dans son But 6, sur la
satisfaction des besoins de protection des femmes et des enfants
réfugié-e-s.

En outre, dans I'exécution de notre travail, nous sommes lié-e-s non
seulement par les Conclusions du Comité exécutif, mais aussi par les
résolutions et les décisions de I’Assemblée générale, ’ECOSOC et du
Conseil de sécurité qui sont relatives a nos activités et a notre mandat.

Ces décisions et ces resolutions ont donné au HCR la responsabilité de
promouvoir I'égalité des sexes et de favoriser I'élimination de la
violence faite aux femmes et aux filles relevant de sa compétence, une
responsabilité qui fait partie intégrante de notre mandat de protection.

Les principes Le travail de protection du HCR est aussi guidé par le droit international,

juridiques notamment le droit international relatif aux réfugié-e-s, le droit international

Internationaux relatif aux droits humains et le droit humanitaire international. Ces principes

gggam letravail du jnternationaux exposent le cadre normatif fondamental de notre travail.
Dans I'ensemble de notre travail, de la fixation d’objectifs opérationnels au
plaidoyer auprés des Etats et au renforcement de capacités au sein des
communautés, nous devons respecter et promouvoir les principes juridiques
internationaux généraux suivants (ils font chacun I'objet d’'un examen plus
bas) :

Suite & la page suivante

3 Le Statut du HCR fut adopté par I’Assemblée générale en 1950 et est inclus en annexe de la Résolution 428(V) de I'AG de 1950.

4 Le paragraphe du Statut du HCR décrit les activités que devrait entreprendre le HCR pour protéger les requérant-e-s d'asile et les réfugié-e-s. Ces
activités ont été étendues par des Résolutions ultérieures de I'’Assemblée générale et ' ECOSOC. Le paragraphe 9 du Statut autorise le HCR a

« s'acquitter de toute fonction supplémentaire que pourra prescrire 'Assemblée générale, notamment en matiere de rapatriement et de réinstallation
dans la limite des moyens dont il dispose ». Une série de Résolutions de I'Assemblée générale reconnaissent I'expertise particuliere du HCR en
matiére d'assistance humanitaire et encourage son implication dans les activités de protection et d’assistance dans les situations de déplacementa
l'intérieur du pays. Le role du HCR dans les situations de déplacementa I'intérieur du pays est soumis a ses critéres en matiére d'implication
opérationnelle. Ces criteres comprennent une demande de la part du Secrétaire général ou d’organes compétents des Nations Unies, le
consentement de I'Etat et la capacité du HCR a opérer sans influence politique ou militaire indue. Dans les situations complexes d’urgence, c'est-a-
dire des situations de conflit, la responsabilité et la redevabilité principales en matiére de protection des populations déplacées et affectées devraient
normalement étre assumées par le HCR conformément & son role d'institution chef de file dans le groupe sectoriel global chargé de la protection.
Voir de maniére générale I'édition provisoire du Manuel pour la protection des déplacés internes du Groupe sectoriel global chargé de la protection.
Pour davantage d'informations sur les partenariats lors des situations de déplacement a I'ntérieur d’un pays, voir au chapitre 4, section 1.1. Le
mandat du HCR pour les personnes apatrides provient non seulement de sa responsabilité vis-a-vis des réfugié-e-s qui peuvent étre apatrides, mais
également de son rdle d’organe de surveillance pour la Convention de 1961 sur la réduction des cas d'apatridie, des résolutions de I'’Assemblée
générale des Nations Unies, des Conclusions du Comité exécutif, et de la Commission de 'ONU sur les Droits humains. Les activités du HCR dans
le domaine de I'apatridie se regroupent dans les grandes catégories suivantes : I'identification des populations apatrides, la prévention et la
réduction des cas d'apatridie ainsi que la protection des personnes apatrides.

s Les Conclusions du Comité exécutif du HCR stipulent également quelles sont les responsabilités des Etats Membres ainsi que les actions a mener
en ce qui concerne la protection des femmes et des filles. Bien qu’elles ne soient pas juridiguement contraignantes pour les Etats Membres du
Comité exécutif, ces Conclusions sont adoptées a I'unanimité et forment une source importante de conseils aux Etats en tant que « droit n'ayant pas
caractére contraignant » (voir au chapitre 6). Les Conclusions du Comité exécutif sont par contre contraignantes pour le HCR.
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2.1 Les normes juridigues internationales pour protéger les droits
des femmes et des filles, suite

Les principes
juridiques
internationaux
guidant le travail du
HCR (suite)

Principe :
L’'égalité et la non-
discrimination

I'égalité et la non-discrimination;

la participation et 'autonomisation des femmes et des filles;
I'intérét supérieur de I'enfant, et

I’élimination de la violence faite aux femmes et aux filles.

Cette approche se retrouve dans le Code de Conduite du HCR. Ce dernier
stipule que nous devons impérativement « promouvoir activement le respect
des principes du droit international des réfugiés, des droits de I'homme et du
droit humanitaire international ».°

Les normes d’égalité entre les femmes, les hommes, les filles et les
garcons, ainsi que la non-discrimination fondée sur le genre, le sexe, I'age
ou d'autres motifs, sont des principes d’orientation pour notre travail de
protection vis-a-vis des personnes relevant de la compétence du HCR.
Nous devons donc absolument :

viser a assurer I'accés des femmes et des filles a leurs droits civils,
politiques, économiques, sociaux et culturels, ainsi que la jouissance de
ces droits, sur un pied d’égalité avec les hommes et les garcons;
respecter la diversité des femmes et des filles et reconnaitre que des
facteurs tels que I'age, la langue, I'ethnicité, la race, la caste, la culture, la
religion, le handicap, le statut familial et socio-économique, ainsi que des
origines rurales ou urbaines, peuvent constituer des barrieres
supplémentaires a I'égalité des sexes;

assurer que nos opérations, nos politiques, et nos programmes favorisent
I'égalité des droits de toutes les personnes relevant de la compétence du
HCR et gu'ils ne discriminent pas directement ou indirectement les
femmes et les filles;

entreprendre une analyse incorporant les critéres de de I'age, du genre et
de la diversité dans toutes nos opérations, nos politiques, nos stratégies
de protection, nos programmes et nos activités et mener les actions
ciblées qui conviennent afin d'atteindre I'égalité des sexes;

s'efforcer d’assurer I'équité des sexes au niveau du personnel du HCR, y
compris sur le terrain;7

s’efforcer d’assurer I'incorporation des droits des femmes et des filles
dans les processus de paix et dans les accords de paix ainsi que dans
toutes les politiques et tous les programmes de désarmement et de
démobilisation;

travailler en coopération avec nos partenaires pour assurer l'intégration
d’'une perspective de genre dans les opérations de maintien de la paix de
I'ONU, les processus postérieurs aux conflits et les rapports destinés a
I'ONU.

Suite a la page suivante

6 HCR, Code de Conduite et Commentaires sur le Code, juin 2004, p. 3.

7 10M/18/2007 FOM/19/2007, “Policy on Achieving Gender Equity in UNHCR Staffing”, 8 mars 2007. (NdT : en anglais uniquement.) Voir aussi au
chapitre 4 de ce manuel, a la section 1.2 sous le titre « Une présence équilibrée = une condition préalable ».
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2.1 Les normes juridigues internationales pour protéger les droits
des femmes et des filles, suite

Principe: La participation et I'autonomisation des femmes et des filles sont essentielles
La participation et pour améliorer leur protection et pour assurer 'égalité des sexes.® Cela
I'autonomisation signifie que nous devons mener des actions ciblées afin de :

e assurer la participation active des femmes dans la conception, I'exécution,
le suivi et I'évaluation de toutes nos opérations, nos politiques et nos
programmes;’

e promouvoir le droit des filles de participer a la prise de décisions de
maniére significative et d’exprimer leurs opinions sur toutes les affaires qui
touchent leur vie;

e en cas de nécessité, mettre en oeuvre des programmes et des politiques
spécifiques pour appuyer I'autonomisation des femmes et des filles afin
gu’elles puissant avoir accés a leurs droits et en jouir;

e soutenir la participation de femmes et d’adolescentes a tous les niveaux de
la prévention de conflits, de la gestion et des solutions, notamment en ce
qui concerne les processus de paix.

Pf_inC,iPAe o L’intérét supérieur de I'enfant doit étre une considération primordiale dans
L In}9fet superieur toutes les situations et toutes les problématiques de protection et de prise en
de I'enfant charge d’enfants impliquant le HCR. Ce principe devrait s’appliquer

systématiquement dans toutes les planifications et politiques qui affectent les
enfants relevant de la compétence du HCR.™

Ce principe s’applique aux décisions affectant individuellement des enfants,
ainsi que des matiéres politiques, des décisions et des activités plus larges et
affectant les enfants en général. Le sexe, I'age, la diversité et les risques de
protection particuliers encourus par les filles doivent absolument étre
examinés et pris en compte a cet égard.

Principe : La violence faite aux femmes et aux filles, notamment la violence qui se passe

L'élimination dela  dans la famille ou dans la communauté ou qui est perpétrée ou tolérée par

violence faite aux I'Etat, est une violation grave des droits humains.™ Les coutumes, les

;ﬁr;rsnes etaux traditions et Ie_s pratiques ne sauraient étre acceptées comme justification de
ce genre de violence.

Nous devons impérativement travailler a I'élimination de toutes les formes de
violences faites aux femmes et aux filles relevant de la compétence du HCR. Il
faut mener un large éventail d’activités pour y arriver. Ces activités
comprennent, mais ne sont pas limitées a, la sensibilisation, le renforcement
des capacités, le soutien technique, la formation, le contrdle, les rapports et

Suite & la page suivante

8 Voir aussi les sections 4 et 5 de ce chapitre pour davantage d'informations sur la participation et I'autonomisation; la section 3 de ce chapitre pour
davantage d'informations sur I'action ciblée ainsi que le chapitre 4, section 3.1, pour davantage d'informations sur la participation aux processus de
consolidation de la paix.

Le premier des Cing Engagements du HCR stipule que « Tous les bureaux du HCR encourageront la participation active des femmes dans tous
les comités de gestion et de direction des réfugiés dans les zones d'installation et camps en milieux urbain et rural, y compris les régions de
retour ».
10 Voir les documents suivants : HCR, Politique sur les enfants réfugiés, 1993; HCR, Directives sur la Protection et la Prise en Charge des Enfants
Réfugiés, 1994; Directives du HCR sur la Détermination Formelle de I'Intérét Supérieur de I'Enfant, Communiqué Provisoire, mai 2006; et le chapitre
4, section 2.5 de ce manuel, qui traite des procédures d'évauation et de détermination de I'intérét supérieur.

! Voir de maniére générale, « Etude approfondie de toutes les formes de violence a I'égard des femmes, Rapport du Secrétaire general”,
AJ/61/122/Add.1, 6 juillet 2006, disponible en ligne dans toutes les langues de 'ONU : http://www.un.org/womenwatch/daw/vaw/SGstudyvaw.htm;
« L’élimination de toutes les formes de discrimination et de violence a I'égard des petites filles, Rapport du Secrétaire general », E/CN.6/2007/2, 12
décembre 2006, disponible en ligne dans toutes les langues de 'ONU : http://www.un.org/womenwatch/daw/csw/csw51/OfficialDocuments.html;
« Rapport de I'expert indépendant chargé de I'étude des Nations Unies sur la violence a I'encontre des enfants », A/61/299, 29 ao(t 2006,
disponible en ligne en dix langues http://www.violencestudy.org/a555.
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2.1 Les normes juridigues internationales pour protéger les droits
des femmes et des filles, suite

Principe : les actions de suivi, comme le montrent les nombreux exemples tirés de la

L'élimination dela  pratique du terrain présents dans ce manuel.
violence faite aux

femmes et aux

filles (suite) Dans le cadre de ce travail, nous devons aussi :

o travailler en collaboration étroite avec les gouvernements, d'autres
acteurs tels que le Comité International de la Croix-Rouge (CICR), les
groupes de la société civile et les communautés locales pour établir des
stratégies interinstitutionnelles cohérentes et des instructions
permanentes d'opérationlz, qui opérent pour éliminer la violence faite aux
femmes et aux filles ;

e assurer gu'aucune de nos activités, notamment les décisions de
programmation et de financement, ne contribuent a la violence faite aux
femmes et aux filles ;

o travailler a I'intervention et a la prévention de I'exploitation et de la
maltraitance sexuelles commises par le personnel de 'ONU, par le
personnel lié et les partenaires, notamment dans les grandes opérations
de maintien de la paix, étant donné que le HCR a la responsabilité,
notamment en vertu de la Circulaire du Secrétaire Général de 2003,13
d’établir rapport et d’effectuer un suivi en cas de sévices a I'encontre de
femmes et de filles relevant de la compétence du HCR ;

o travailler a I'intervention et a la prévention de la violence sexuelle et
sexiste, notamment, comme I'expose la Résolution 1325 du Conseil de
sécurité de 2000, dans les situations de conflit et apres conflit; et

e participer aux efforts des Nations Unies™, notamment en ce qui concerne
I'exécution de la Résolution 1612 du Conseil de sécurité de 2005, le
contrdle et le signalement des cas de maltraitance grave a I'encontre de
filles et de gargons lors des conflits armés, notamment le viol et d’autres
violences sexuelles graves faites aux enfants.

12 Voir UNHCR/IOM/62/2006 UNHCR/FOM/62/2006, 28 juillet 2006.
« Circulaire du Secrétaire Général : Dispositions spéciales visant a prévenir I'exploitation et la violence sexuelles », ST/SGB/2003/13, 9 octobre 2003,

en ligne : http://daccessdds.un.org/doc/UNDOC/GEN/N03/550/41/PDF/N0355041.pdf?OpenElement et diffusé dans I'OM/FOM/77/2003 du 13
novembre 2003.

4 - . .

Voir infra le chapitre 6, section 2.3 de ce manuel.
15 . . .

Voir infra le chapitre 6, section 2.4 de ce manuel.
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2.2 L’approche basée sur les droits et I'approche communautaire

« L'approche basée sur les droits ... consiste a décrire les situations non pas en termes de besoins humains,
ou de domaines de développement, mais en termes d’obligation a répondre aux droits des personnes. Cette
approche donne aux gens l'autonomie et le pouvoir voulus pour exiger la justice en tant que droit et pas en tant
gu’acte de charité. Et la Iégitimation de ces exigences fournit un équilibre par rapport & des forces, moins
positives. Cette approche comprend également une implication directe des gens dans les décisions relatives a
leur propre développement. Sur le plan international, 'approche basée sur les droits fournit a la communauté
un fondement moral solide sur lequel revendiquer une assistance et plaider pour un ordre économigue mondial
respectueux des droits humains. »

Mary Robinson, ancienne Haute Commissaire des Nations Unies pour les Droits humains®*®

Introduction L’'approche basée sur les droits et I'approche communautaire sont toutes les
deux fondées sur le cadre juridique international de protection tel qu'exposé
brievement dans la section précédente. Alors que I'approche basée sur les
droits et 'approche communautaire se sont développées séparément, elles
partagent de nombreux principes communs.

Cette section expose le processus de développement de ces approches et
détaille ensuite les éléments essentiels de I'approche basée sur les droits et
de I'approche communautaire qui devraient étre appliqués a notre travail.
Plus généralement, I'ensemble du manuel cherche également a montrer
comment appliquer I'approche basée sur les droits et I'approche
communautaire en pratique dans notre travail.

Qu’est-ce que L’approche basée sur les droits est un cadre conceptuel’ qui intégre les

I'approche basée normes et les principes du systéme international des droits humains dans

sur les droits? les politiques, les programmes et les processus de développement et les
acteurs humanitaires. Elle met donc I'accent a la fois sur les résultats et sur
les processus.

Elle est cependant davantage qu’un cadre, car elle est fondée sur les
principes de la participation et de I'autonomisation des personnes et des
communautés afin de favoriser le changement et le respect des droits. Etant
données les inégalités et la discrimination auxquelles sont confrontées les
femmes et les filles, leur participation et leur autonomisation sont des
aspects essentiels de I'approche basée sur les droits. Cela implique la
sensibilisation des femmes et des filles et leur prise conscience de leurs
droits ; cela implique également de les soutenir au niveau des
revendications de leurs droits ainsi qu'au niveau de la jouissance et de
I'exercice de ces droits.

L’adoption de Le mandat du HCR pour la protection internationale signifie que le droit

I'approche basée international a toujours formé le cadre conceptuel de notre travail,

sur les droits notamment de nos activités d’assistance/d’aide humanitaire. C’est toutefois
seulement récemment que le HCR a explicitement reconnu que I'approche
basée sur les droits était le cadre de la programmation.® Le Comité exécutif
a maintenant également approuvé I'adoption de I'approche basée sur les
droits par les Etats et le HCR.™

Suite & la page suivante

16 Guy Cave, “Where Are We Now: An Overview of Rights-based Programming”, Save the Children UK, Children’s Rights Information Newsletter no.
18, March 2005, p. 4. (NdT : en anglais uniqguement.)

7 Le concept de I'approche basée sur les droits figure de maniére proéminente & I'agenda international et dans les dialogues interinstitutionnels
depuis que le Secrétaire général a demandé a toutes les institutions des Nations Unies, dans le Programme de réformes de 'ONU de 1997,
d’intégrer les droits humains dans leurs activités dans le cadre de leurs mandats respectifs.

Cette reconnaissance est stipulée dans le Guide pratique du HCR pour ['utilisation systématique des normes et indicateurs dans les opérations
du HCR, février 2006. Voir également les objectifs exposés dans : UNHCR “Promoting AGDM in UNHCR Operations 2005-2007” (NdT : en anglais
uniquement).

Conclusion No. 107 (LVIII) du Comité exécutif de 2007 sur les enfants dans les situations a risque, § (b)(x).
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2.2 L'approche basée sur les droits et I'approche communautaire,
suite

L’adoption de Ces développements s'ajoutent a la réflexion et au développement

I'approche basée conceptuel relatifs a 'approche basée sur les droits menés dans le contexte

sur les droits (suite) gy developpement. Iis se trouvent dans l'interprétation commune des Nations
Unies de I'approche basée sur les droits au développement au sein des
Nations Unies.?°

Plusieurs institutions des Nations Unie321, des ONG, et des institutions
bailleuses de fonds® ont adopté I'approche basée sur les droits. Elle peut
également fortement améliorer nos efforts de protection.

Qu’est-ce que L'approche communautaire est une maniére de travailler qui est fondée sur

I'approche un partenariat inclusif avec des communautés de personnes relevant de la

communautaire? compétence du HCR, un partenariat qui reconnait leur résilience, leurs
capacités et leurs ressources. Celles-ci sont mobilisées et constituent le point
de départ pour fournir la protection, I'assistance et des solutions tout en
soutenant les processus et les buts communautaires.

L'approche communautaire nous oblige, nous et nos partenaires, a établir un
partenariat égal et actif avec les femmes, les hommes, les filles et les gar¢ons
d’'ages et d'orgines diverses dans tous les domaines de notre travail. Elle
nécessite que nous comprenions et que nous examinions le contexte de la
situation, la population d’accueil, les réles assignés au genre, les dynamiques
communautaires, les risques de protection ainsi que les préoccupations et les
priorités de la communauté, et a travailler avec les gens relevant de la
compétence du HCR au cours des différentes étapes du cycle du programme
du HCR. Nous devons reconnaitre notre réle en matiere de facilitation en tant
gu’acteurs extérieurs, nos limites en termes de capacités, et de ressources, la
nature temporaire de notre présence ainsi que I'impact a long-terme de nos
interventions.

L'approche communautaire renforce la dignité et I'estime de soi des
personnes relevant de la compétence du HCR et cherche a autonomiser tous
les acteurs et toutes les actrices pour travailler ensemble au soutien des
différent-e-s membres de la communauté dans I'exercice et la jouissance de
leurs droits humains.

Note: Pour davantage de détails, voir la publication du HCR intitulée
L'approche communautaire dans les opérations du HCR publiée au début de
2008. La publication du HCR intitulée La Violence sexuelle et sexiste contre les
réfugiés, les rapatriés et les personnes déplacées : Principes directeurs pour la
prévention et l'intervention (2003) suggére également des manieres d'impliquer
la communauté dans la promotion de I'égalité des sexes ainsi que des
maniéeres d’empécher la violence sexuelle et sexiste et d’intervenir face a elle.

Lacombinaisonde  Ces deux approches sont complémentaires et se renforcent mutuellement.
ces approches Voila pourquoi nous devons absolument adopter I'approche basée sur les
droits et I'approche communautaire dans notre travail.

Suite & la page suivante

20 Cette interprétation commune fut élaborée lors d'un atelier interinstitutions en mai 2003 et approuvée ensuite par le Groupe de développement de
I'ONU (UN development Group).

La FAO, le BIT, le HCDH, ONUSIDA, le PNUD, I'UNFPA, 'UNICEF, 'UNIFEM et 'OMS ont explicitement adopté I'approche basée sur les droits.
Voir, par exemple, le Guide de 'UNIFEM intitulé “CEDAW and the Human Rights Based Approach to Programming, A UNIFEM Guide”, May 2007,
disponible en ligne en anglais et en russe : http://www.unifem.org/resources/item_détails.php?ProductiD=94.

L'’ACDI, la DANIDA, le DFID, la SIDA et la NORAD font référence a I'approche basée sur les droits et I'utilisent comme point de référence
normative pour leurs activités en matiére de coopération.
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2.2 L'approche basée sur les droits et I'approche communautaire,

suite

«Détenteurs de
droits» et «porteurs
de responsabilités»

Résumé des défis

Défi :

Les valeurs
communautaires
qui violent les
droits

Cela nécessite un changement d’attitude dans la maniére dont nous
travaillons avec et pour les personnes relevant de la compétence du HCR.
Ce ne sont pas des bénéficiaires passifs de I'aide humanitaire mais des

« détenteurs de droits ».

Les Etats sont les principaux « porteurs de responsabilités », qui sont
responsables du respect, de la protection, et de la réalisation des droits des
personnes qui sont dans leur juridiction. Nous devons donc travailler avec
les Etats pour les aider a développer leur capacité a satisfaire leurs
obligations internationales.

En tant qu'institution des Nations Unies porteuse d’'un mandat de protection,
nous sommes également responsables du travail avec les communautés
pour renforcer la protection des droits de tou-te-s leurs membres de maniére
égale, y compris des femmes et des filles, et pour favoriser le respect de
ces droits. Comme il I'a été reconnu, un des réles les plus importants des
organisations est de « soutenir les détenteurs de droits en matiére de
revendication de leurs droits. Cela nécessite des changements majeurs
dans la maniére dont travaillent beaucoup d'institutions. Plutét que de
fournir des services et de faire un travail de plaidoyer au nom de gens
pauvres et désavantagés, I'approche basée sur les droits oblige les
grginisggions a soutenir les gens dans leur exigence de ce a quoi ils ont
roit. »

L’adoption de I'approche basée sur les droits et de I'approche
communautaire « exige que les institutions travaillent ensemble pour
soutenir les processus larges de changement dans la société. Le soutien
des processus participatifs qui rassemblent le gouvernement et la société
civile est I'un des moyens les plus efficaces de changer les relations entre
les détenteurs de droits et les porteurs de responsabilités » 2

Parmi les défis concernant la mise en oeuvre de I'approche basée sur les
droits et de I'approche communautaire ainsi que la concrétisation de ce
changement d’attitude, on retrouve :

¢ les valeurs communautaires qui peuvent encourager la violence faite aux
femmes et aux filles, et
o le relativisme culturel.

Les valeurs et les traditions communautaires, notamment les pratiques et
les traditions religieuses, peuvent tolérer, encourager ou méme faciliter les
inégalités entre les sexes ainsi que la violence faite aux femmes et aux
filles et violer leurs droits.

Comme I'a remarqué le Rapporteur spécial sur la liberté de religion ou de
conviction, de telles pratiques peuvent parfois étre présentées comme
trouvant leur source dans la religion, alors qu’elles sont en fait imputables a
une certaine interprétation culturelle des préceptes religieux et qu’elles
peuvent méme, dans certains cas, aller a I'encontre de ces préceptes.

Suite a la page suivante

% Joachim Theis, “Challenges for a Rights-based Approach”, Children’s Rights Information Newsletter No. 18, March 2005, p. 28. (Traduction libre.)

24 g,
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2.2 L'approche basée sur les droits et I'approche communautaire,
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Défi Les pratiques culturelles et religieuses qui violent les droits des femmes et

Les valeurs des filles tendent aussi a étre favorisées par I'analphabétisme, la faible

communautaires présence des femmes dans la vie publique, le manque d’informations et un

g%i\t“so(lsel?i: el)es certain fatalisme culturel devant ces pratiques.z_5 Parfois, différentes
pratiques sont le résultat de différentes perceptions de ce qui constitue de la
violence, car la plupart des sociétés cherchent a maitriser la violence et
protéger leurs membres.

Defi: Ces différences peuvent amener des membres de la communauté a défier
Lelrelat||V|sme I'universalité des droits humains sous le prétexte que la culture et la tradition
culture

locales auraient la préséance. Comme I'a remarqué la Rapporteuse
spéciale sur la violence contre les femmes : « C’est particulierement le cas
en ce qui concerne les droits des femmes [et des filles], mis en péril, voire
totalement sacrifiés, par des pratiques et des revendications culturelles dans
de nombreuses régions du monde. »%

Certain-e-s membres du personnel du HCR se sont aussi abstenu-e-s
d’entreprendre des actions pour favoriser et protéger les droits des femmes
et des filles en raison du fait que cela e(t interféré avec la culture locale.
Comme I'a souligné la Rapporteuse spéciale sur la violence contre les
femmes, le relativisme culturel est le plus grand défi aux droits des femmes
et des filles et le plus grand obstacle a I'élimination des pratiques
traditionnelles nuisibles.?’

Laresponsabilité :  Les Etats sont obligés en vertu du droit international de garantir que les

Les Etats attitudes traditionnelles, historiques, religieuses ou culturelles ne soient pas
utilisées pour justifier les violations du droit des femmes et des filles a la
jouissance égale des droits humains.?® Cela comprend la responsabilité de
prendre « toutes les mesures appropriées pour modifier les schémas et
modeles de comportement socioculturel des hommes et des femmes en vue
de parvenir a I'élimination des préjugés et des pratiques coutumiéres, ou de
tout autre type, qui sont fondés sur I'idée de I'infériorité ou de la supériorité
de I'un ou l'autre sexe ou de roles stéréotypés pour les hommes et les
femmes ».%

La Convention sur la protection et la promotion de la diversité des
expressions culturelles de 2005, qui est entrée en vigueur en mars 2007,
fournit également un éclairage sur cette problématique. L'Article 2 stipule :
« La diversité culturelle ne peut étre protégée et promue que si les droits de
I’'homme et les libertés fondamentales (...) ainsi que la possibilité pour les
individus de choisir les expressions culturelles, sont garantis. Nul ne peut
invoquer les dispositions de la présente Convention pour porter atteinte aux
droits de I'homme et aux libertés fondamentales (...) ou pour en limiter la
portée. »

Suite a la page suivante

% Rapporteur spécial sur la liberté de religion ou de conviction, « Etude sur la liberté de religion ou de conviction et la condition de la femme au
regard de la religion et des traditions », 5 avril 2002, E/CN.4/2002/73/Add.2, § 190.

Rapport de la Rapporteuse spéciale sur la violence contre les femmes, ses causes et ses conséquences, Yakin Ertiirk, « Relations entre culture
et violence a I'égard des femmes », AIHRC/4/434, 17 janvier 2007, § 19.

7 Conseil économique et social, Commission des droits de I'homme, Rapporteuse spéciale sur la violence contre les femmes, ses cause et ses
conséquences, « Intégration des droits fondamentaux des femmes et de I'approche sexospécifique, violence contre les femmes », E/CN.4/2003/75
6 janvier 2003, § 70.

28 Comité des Droits de 'Homme, Commentaire général No. 28, L'égalité des droits entre les homes et les femmes (Article 3), 2000, § 5.
Convention sur I'élimination de toutes les formes de discrimination a I'égard des femmes, Article 5; Déclaration sur I'élimination de la violence
contre les femmes, Article 4(j); Conclusion du Comité exécutif No. 105 (LVII) sur les femmes et les filles dans les situations a risque, 2006, § 8 du

préambule.
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Laresponsabilité:  Le HCR a la responsabilité de construire ou de reconstruire et de renforcer

Le HCR la capacité des communautés avec qui il travaille & prendre des décisions
en ce qui concerne leur situation actuelle et future. C’est pourquoi I’Agenda
pour la protection souligne I'importance de I'établissement de systémes
communautaires de protection et d’autonomisation des réfugié-e-s afin de
contribuer a leur propre protection ainsi qu’a celle de leur communauté.*
Pour y arriver, nous devons comprendre la situation culturelle et socio-
économique ainsi que les roles assignés au gerne au sein de chaque
communauté.

« Nous respecterons les cultures, les coutumes et les traditions de tous les peuples et nous éviterons d'adopter
des comportements qui sont inacceptables dans un contexte culturel particulier. Toutefois, lorsque la tradition
ou la pratique est considérée par I'organe compétent des Nations Unies comme directement contraire a un
instrument ou a une norme du droit international relatif aux droits humains, nous suivrons l'instrument ou la
norme des droits de 'Homme qui s'applique. »

Code de Conduite du HCR*

Laresponsabilit¢ :  Dans ce contexte, le personnel du HCR a la responsabilité de :
Le personnel du
HCR

o faire respecter les droits sauvergardés dans les instruments
internationaux, car ceux-ci sont d’application universelle, dans tous nos
contacts avec les personnes relevant de la compétence du HCR et de les
utiliser pour guider notre travail;

e mener des actions de sensibilisation a propos des droits des femmes et
des filles parmi les dirigeants de la communauté, tels que les dirigeants
religieux et les anciens du village, qui ont du pouvoir et de I'influence sur
la communauté;

o travailler a la prévention et a I'élimination des pratiques qui violent ces
droits aux niveaux individuels et communautaires; et

e mener des actions de promotion de I'égalité des sexes et assurer que les
femmes et les filles dont les droits ont été violés, ou risquent de I'étre,
sont protégées.

Le travail avec les L’adoption de I'approche basée sur les droits et de I'approche

Etats communautaire pour protéger les femmes et les filles relevant de la
compétence du HCR implique de travailler avec les gouvernements au
niveau du soutien aux législations qui font respecter les droits des femmes
et des filles relevant de la compétence du HCR et au niveau du
renforcement des capacités pour favoriser leur mise en oeuvre efficace en
pratique.

Tout spécialement, mais certainement pas uniqguement, dans les situations
postérieures a un conflit, lorsque l'autorité de la loi s’est effondrée, notre
travail avec les gouvernements peut impliquer des pressions pour la mise
en place de |égislations visant a protéger, a faire respecter et a concrétiser
les droits des femmes et des filles, que ce soit en rapport a la violence
domestique, aux droits a I'héritage permettant un retour viable, ou a la
protection contre le mariage forcé, y compris des filles.

Suite & la page suivante

30 Agenda pour la protection, But 3, Objectif 4.
st HCR, Code de Conduite et Commentaires sur le Code, juin 2004, Valeurs clés et principes directeurs, p. 4.
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Le travail avec les
Etats (suite)

Le travail avec les
communautés

Pourquoi nous
devrions travailler
avec les
communautés

Un exemple récent provient de Sierra Leone, qui a adopté des lois sur
chacune de ces problématiques en juin 2007. Un autre exemple est donné
au chapitre 5, a la section 3.1.2 : il concerne I'Autriche a propos de la
|égislation sur la violence domestique et les interventions du HCR.

Les efforts nationaux de renforcement des capacités font partie intégrante
de notre travail avec les Etats, comme il est exposé dans les sections

« comment intervenir » par rapport aux droits spécifiques tout au long du
chapitre 5.

En méme temps, c’est seulement en travaillant avec les communautés que
nous serons en mesure d’atteindre I'égalité des sexes et la protection des
femmes et des filles sur un pied d’égalité avec celle des hommes et des
garcons. Ceci est di au fait que de nombreuses violations des droits des
femmes et des filles ont lieu au sein de la famille et de la communauté et au
fait que les femmes et les filles peuvent étre stigmatisées et isolées par leur
communauté a cause des violations subies.

Le travail a mener pour assurer que les pratiques culturelles et religieuses
respectent les droits des femmes et des filles a la dignité et au respect
conformément aux normes internationales implique I'engagement des
communautés a de nombreux niveaux. Cela comprend le travail avec les
parents, le personnel médical et enseignant ainsi que les dignitaires
religieux, et les personnes impliquées dans la mise en oeuvre des dispositifs
de justice traditionnelle dans la communauté. Cela implique également de
travailler, entre autres, avec des personnes de sexe, d'age, de statut social
et d’origine différents en grands et en petits groupes, afin de

e comprendre les origines culturelles et religieuses des pratiques violant les
droits des femmes et des filles;

o faire prendre conscience aux gens du droit de toutes les personnes a la
dignité et au respect ainsi que des conséquences de ces pratiques
nuisibles sur la santé et autres;

¢ identifier des avocat-e-s pour le changement au sein de la communauté
elle-méme; et

e autonomiser les femmes et les filles comme il est exposé aux sections 4
et 5 de ce chapitre et ailleurs dans ce manuel.

L’adoption de I'approche communautaire est cruciale pour notre travail de
protection vis-a-vis des femmes et des filles. Comme I'a souligné la
Rapporteuse spéciale sur la violence contre les femmes : « Dans leur lutte
pour I'égalité et la justice dans ce domaine, les étrangers risquent de faire
plus de mal que de bien en provoquant une réaction susceptible de rendre
impossibles tous progres futurs. Il importe de consulter les femmes des
pays concernés et de travailler avec elles pour garantir que la stratégie la
plus efficace soit adoptée. Il est impératif de solliciter I'avis des populations
locales sur la fagon dont les droits des femmes peuvent étre promus dans
un milieu donné. »*

Suite a la page suivante

32 o ) . - ) , - ]
Conseil économique et social, Commission des droits de 'Homme, Rapporteuse spéciale sur la violence contre les femmes, ses cause et ses
conséquences, « Intégration des droits fondamentaux des femmes et de I'approche sexospécifique, violence contre les femmes », E/CN.4/2003/75

6 janvier 2003, § 70.
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Pourquoi nous
devrions travailler
avec les
communautés
(suite)

Les cultures ne
sont ni homogeéenes
ni statiques

Elle continue : « Le fait de travailler en collaboration avec les hommes et les
femmes des sociétés concernées les protégera de I'arrogance de I'étranger
et garantira que tout amendement ou toute modification regoive la pleine
approbation de larges couches de la population locale. Sans leur
participation et leur approbation, aucune stratégie de promotion des droits
de la femme ne réussira. De plus, toute stratégie consistant a imposer d’en
haut des choix difficiles ne peut qu’accentuer la polarisation du monde
d’aujourd’hui entre les diverses régions et a I'intérieur de celles-ci. Un effort
de consultation et de participation est nécessaire pour veiller a ce que les
pratiques culturelles nuisibles aux femmes soient éliminées de toutes les
sociétés qui ont entériné la Charte des Nations Unies comme étant le
contrat social de base régissant la communauté des nations. »33

Le Comité exécutif recommande également aux Etats, au HCR, a d’autres
institutions et partenaires pertinents de « travailler avec la communauté
déplacée, y compris les hommes et les gargons, pour reconstruire les
systemes d'appui communautaire familiaux érodés par le conflit et la fuite,
mieux faire prendre conscience des droits des femmes et des filles et mieux
comprendre les roles assignés a leur genre ».3*

Dans I'accomplissement de ce travall, il est utile de se rappeler que les
croyances sociales et culturelles, notamment celles concernant les réles des
femmes et des filles, ne sont pas homogeénes. Les opinions d’'une personne
ou d'un groupe a propos du réle des femmes et de I'égalité des sexes ne
seront pas partagées par d'autres. Les attitudes présenteront également
des différences parmi les filles, les femmes, les gargons et les hommes.
D’autres facteurs, tels que I'age, la classe, la religion, le statut socio-
éconscgmique, ou l'orientation rurale ou urbaine peuvent également jouer un
role.

En outre, les cultures ne sont pas statiques; elles sont continuellement
renouvelées et reformées. Le changement culturel implique des
changements au niveau des identités de genre et des relations de genre. Le
changement est formé par de nombreux facteurs, en particulier les conflits
et le déplacement, ainsi que par des efforts délibérés d’influencer les
valeurs par le biais de révisions de la loi, des politiques gouvernementales
ou des systemes d’éducation.

Note: Le Fonds des Nations Unies pour la population (UNFPA) fournit des
conseils utiles sur I'utilisation d’approches sensibles a la culture pour
atteindre des buts universels sur son site http://www.unfpa.org/culture/.
Vous y trouverez un Guide pour agir de I'intérieur : 24 conseils pour
implanter un programme dans un contexte culturel sensible.

Suite & la page suivante

33 o ) . .. ; , - )
Conseil économique et social, Commission des droits de 'Homme, Rapporteuse spéciale sur la violence contre les femmes, ses cause et ses
conséquences, « Intégration des droits fondamentaux des femmes et de I'approche sexospécifique, violence contre les femmes », E/CN.4/2003/75

6 janvier 2003, § 70.

Conclusion No. 105 (LVII) du Comité exécutif sur les femmes et les filles dans les situations a risque, 2006, § (k)(iii).
® Voir “Addressing Cultural Relativism in Relation to Gender Equality and Women’s Rights: An Approach by CIDA” contained in UNHCR, Gender
Training Kit on Refugee Protection, 2002, pp. 175-180 (en anglais uniquement); Rapporteuse spéciale sur la violence contre les femmes, ses cause
et ses conséquences, Yakin Ertlirk, « Relations entre culture et violence a I'égard des femmes », A/HRC/4/434, 17 janvier 2007, paras. 57-66.
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suite

Quelques éléments
de I'approche
basée sur les droits
et de 'approche
communautaire

L’adoption de I'approche basée sur les droits et de I'approche communautaire
est cruciale pour notre travail de protection des femmes et des filles. Le
tableau ci-dessous expose un certain nombre d’éléments pour I'approche
basée sur les droits et I'approche communautaire. A cété de chaque élément
se trouvent des exemples d'actions permettant de les concrétiser par le
passage de I'approche basée sur les besoins a celle mettant I'accent sur les
droits et sur I'implication de la communauté ainsi que son autonomisation.

Elément

Action pour réaliser I'approche basée sur les droits et I'approche
communautaire

Mettre I'accent
sur les droits
plutét que sur les
besoins

e Assurer que tous les programmes du HCR, ses politiques, et ses opérations,
notamment dans le contexte inter-institutionnel, avancent la concrétisation
des droits égaux des femmes, des hommes, des filles et des gargons
relevant de la compétence du HCR et d'origines diverses, comme le prévoit
le droit international.

o Utiliser les instruments et les normes juridiques internationales comme
cadre pour les stratégies de protection du HCR et ses évaluations de
programmes, les analyses, la planification, la conception (y compris la
fixation de buts, d'objectifs, et de stratégies), la mise en oeuvre, le suivi, et
I'évaluation.

e Baser la planification de programme sur les objectifs de protection.

Assurer la
participation de
la communauté

e Travailler en partenariat avec les personnes relevant de la compétence du
HCR de tout age et d'origines diverses afin de comprendre les priorités de la
communauté, ses capacités et ses ressources et de s’appuyer sur elles afin
d’'assurer la protection de tou-te-s les membres de la communauté.

o Travailler avec les femmes, les hommes, les filles et les garcons en tant que
partenaires d'exécution, de suivi et d’évaluation de la protection et des
activités de programmation.

e Travailler étroitement avec des membres de la communauté et différents
groupes au sein de la communauté, afin d’'identifier, de prévenir et d’éliminer
les pratiques culturelles ou religieuses qui violent les droits des femmes et
des filles.

Les porteurs de
responsabilités
et les détenteurs
de droits

o Aider a développer la capacité des Etats et de leurs agents, en tant que
porteurs de responsabilités, a assumer leurs obligations.

o Traiter les femmes, les hommes, les filles et les garcons relevant de la
compétence du HCR comme des détenteurs de droits, et non comme des
« bénéficiaires », et les soutenir pour renforcer leurs propres capacités a
revendiquer leurs droits.

e Soutenir les processus participatifs qui rassemblent le gouvernement et la
société civile pour discuter, établir un terrain d’entente et se mettre d'accord
sur les solutions a apporter aux défis.

o Ne pas tolérer ou ignorer des pratiques au sein de la communauté,
notamment des pratiques traditionnelles, culturelles ou religieuses, qui
violent les droits des femmes et des filles, mais plutét attirer I'attention des
communautés sur ces problématiques comme il est exposé ci-dessus.

L’autonomisation

e Renforcer les capacités et les compétences des membres de la
communauté et assurer que les programmes sont congus en partenariat
avec elles et eux et qu'ils renforcent leur dignité et leur estime de soi.

o Assurer des actions ciblées pour soutenir 'autonomisation des personnes
qui pourraient étre exclues de maniére a ce qu’ellles puissent revendiquer
leurs droits et participer activement a la communauté.

o Aider a autonomiser la communauté dans son ensemble et les personnes
au sein de la communauté, en particulier les femmes et les filles, pour
gu’elles aient accés a leurs droits et gu'elles puissent en joulir.
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2.2 L'approche basée sur les droits et I'approche communautaire,

suite

Pratiquede  En 2004, le HCR a mis en oeuvre un projet pilote en partenariat avec Nike a Dadaab

f”?m : dans le nord du Kenya, ou environ 127 000 réfugié-e-s, la plupart de Somalie, vivent
u Kenya

dans trois camps. Mettant I'accent sur I'éducation des filles et des femmes, l'initiative
« Ensemble pour les filles » utilise le sport comme outil de Eromotion de l'intégration
des filles et des jeunes femmes dans le systeme éducatif.

Parmi les droits soutenus par cette initiative se trouvaient les droits des filles suivants :

e Le droit a I'éducation sur la base de I'égalité des chances (Convention sur les Droits
de I'enfant, Article 28);

e Le droit au développement de leurs dons et leurs aptitudes physiques et au
développement du respect de leur identité culturelle et de leurs propres valeurs
(Idem, Article 29);

e Le droit au repos, au loisir, au jeu et aux activités récréatives et a I'organisation
d’activités récréatives et de loisir dans des conditions d'égalité (Idem, Article 31);

e Le droit a la liberté d’expression (Idem, Articles 12 et 13)

Un des obstacles a la mise en ceuvre de ce projet était le hijab (voile) traditionnel porté
par les filles réfugiées somaliennes. Ce vétement rendait la participation aux sports
difficile. Le HCR et des représentant-e-s de la communauté se sont donc rencontré-e-s
et ont décidé que les groupes de femmes concevraient et fabriqueraient des vétements
qui conviennent culturellement mais qui permettent aux filles de participer plus
librement aux sports. Nike envoya une équipe de conceptrices pour travailler avec les
réfugiées sur un uniforme de volley-ball qui respecterait les normes traditionnelles mais
donnerait une plus grande liberté de circulation.

Malgré une condamnation initiale de 'idée de la participation de filles et de jeunes
femmes aux sports, en fin de compte, ce sont les opinions de gens comme Zainab
Hassan Mohammed, une femme &gée qui soutient les filles, qui ont prévalu. Elle leur a
dit que le corps des filles avait besoin d'exercices et qu'il n'y avait pas de mal a cela. A
la fin, des uniformes plus conservateurs furent délaissés en faveur de celui que
préféraient les filles. Il les couvre toujours de la téte aux pieds, mais il nécessite moins
de tissu et leur permet donc de bouger plus librement.

Dans le cadre de cette Initiative, Nike a également donné des fonds pour payer
davantage de professeurs, construire plus de classes, installer plus de bureaux et
construire des toilettes séparées pour les filles dans toutes les écoles des camps.

Les filles constituent maintenant 39 pour cent des éléves inscrits dans les 18 écoles
primaires des trois camps. La taille des classes a également été fortement réduite, avec
une proportion d’'un-e professeur pour 49 éléves au niveau de I'école primaire. Parmi
les défis qui restent a relever, on compte le fait qu’il y a seulement 21 pour cent de
femmes parmi les enseignant-e-s a I'école primaire et que l'inscription des filles a
I'école secondaire est bien moins élevée. Le systeme a également été mis a I'épreuve
par I'arrivée de nouvelles personnes de Somalie depuis la fin de 2006 en raison de
I'intensité renouvelée du conflit Ia-bas et de graves inondations a cette époque.

L'initiative « Ensemble pour les filles » a néanmoins impliqué a la fois la communauté et
des hailleurs de fonds pour permettre a davantage de filles de participer aux sports
pour la premiére fois et elle a aidé a augmenter leur éducation, leur confiance en soi et
leur compétences en matiére de direction et de consolidation de la paix.

36 Voir la photo au début de ce chapitre et aussi 'article du HCR intitulé « Journée internationale de la femme : 'UNHCR et Nike encouragent les
jeunes réfugiées somaliennes a pratiquer le sport », 8 mars 2007, en ligne a http://www.unhcr.fr/cgi-

bin/texis/vtx/news/opendoc.htm?tbl=NEW S&page=home&id=45efd1154 et I'article du HCR (en anglais uniquement) “Designers on a Mission:
Dressing Refugee Girls for Sports”, 6 July 2005, at http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/print?tbI=PARTNERS&id=4405b2a32.
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2.3. La stratégie du HCR relative a I'intégration des criteres de I'age,
du genre et de la diversité

« J'ai eu une journée FANTASTIQUE aujourd’hui ... le genre de journée qui fait de ce boulot le meilleur boulot
du monde ... Nous avons fait une évaluation participative avec des meres tibétaines pour identifier les
domaines qui les préoccupaient, et surtout utiliser leurs connaissances pour élaborer de meilleurs dispositifs de
protection pour les garcons et les filles. Elles ont été formidables : communicatives, créatives, honnétes,
attentionnées, et unies pour arriver a plusieurs conclusions trés utiles. On va faire de I'excellent boulot ici, vous
allez voir. Cette approche participative ... c’est beaucoup de travail, mais c’est gratifiant et, j'espére, efficace. »

Un-e membre du personnel du HCR, Népal

Introduction

La stratégie du
HCR de
I'intégration des
criteres de I'age, du
genre et dela
diversité

La stratégie du HCR relative a l'intégration des critéres de I'age, du genre et
de la diversité soutient la participation active des filles, des garcons, des
femmes et des hommes de tout age et de toute origine, qui relévent de la
compétence du HCR. Cette stratégie fonctionne pour que leur participation
fasse partie intégrante de la conception, de la mise en ceuvre, du suivi et de
I'évaluation de toutes les politiques et opérations du HCR pour qu’elles aient
un impact équitable sur toutes les personnes relevant de la compétence du
HCR.

Ses buts globaux sont I'égalité des sexes et la jouissance par toutes les
personnes relevant de la compétence du HCR de leurs droits quel que soit
leur age, leur sexe, leur genre ou leur origine. Leur réalisation est de la
responsabilité de tout le personnel.37 L'approche basée sur les droits et
I'approche communautaire, comme il est exposé dans la section
précédente, sont des éléments fondamentaux de cette stratégie et elles
devraient sous-tendre toutes les activités.

La stratégie du HCR de l'intégration des critéres de I'age, du genre et de la
diversité implique ce qui suit :

e promouvoir I'approche de I’équipe multifonctionnelle pour rassembler
I'expertise et les compétences de tout le personnel du HCR et de ses
partenaires pour améliorer notre protection et notre efficacité;

o effectuer des évaluations participatives régulieres avec des femmes,
des filles, des garcons et des hommes de tout age et de toute origine
pour analyser leurs risques de protection, leurs préoccupations, leurs
priorités, leurs capacités et les solutions proposées et évaluer les
résultats en partenariat avec elles et eux;

e mettre les personnes relevant de la compétence du HCR au cceur de
la planification opérationnelle en assurant I'analyse des conclusions
des évaluations participatives dans une perspective intégrant les critéres
de I'age, du genre et de la diversité et en assurant que ces conclusions
forment le fondement des stratégies de protection et de la programmation
de solutions®® ;

¢ identifier, au moyen d’une analyse comportant les critéres de I'age, du
genre et de la diversité, les domaines ou des actions ciblées sont
nécessaires pour remédier aux inégalités et appuyer I'autonomisation et
la protection des groupes discriminés, en particulier les femmes et les
filles en situation a risque;

Ce sujet continue page suivante

7 Voir la Conclusion No. 102 (LVI) du Comité exécutif de 2005, § (p).
38 Conclusion No. 105 (LVII) du Comité exécutif de 2008, § (i)ii).
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2.3. La stratégie du HCR relative a I'intégration des criteres de I'age,
du genre et de la diversité, suite

La stratégie du
HCR de
I'intégration des
criteres de I'age, du
genre etdela
diversité (suite)

L'approche de
I’équipe
multifonctionnelle

L’évaluation
participative

e intégrer I'analyse comportant les criteres de I'age, du genre et de la
diversité dans toutes les activités telles que le développement de
politiques, les manuels et les principes directeurs, le renforcement de
capacités et la formation ainsi que dans la conception et la fourniture de
I'assistance et le partage des lecons apprises39 ;

e rendre le personnel responsable de I'intégration et de I'action ciblée a
travers un cadre de responsabilisation de l'intégration des critéres de
I'age, du genre et de la diversité.

Note: Les éléments de cette stratégie sont examinés plus loin ci-dessous.

L’équipe multifonctionnelle est menée par le ou la Représentant-e et se
compose, au minimum, de personnel de protection, de programmation, des
services communautaires et de terrain. Dans l'idéal, elle devrait comprendre
des femmes et des hommes, du personnel national et international, ainsi
gue du personnel de niveaux différents. Les bureaux devraient assurer que
les équipes multifonctionnelles comprennent le cercle plus large des
acteurs sur le terrain, tels que les partenaires, les homologues
gouvernementaux, les ONG et, la ou c’est pertinent et ou cela convient,
d’autres institutions des Nations Unies, des bailleurs de fonds et la
communauté relevant de la compétence du HCR.

Les équipes multifonctionnelles jouent un réle important au niveau de la
promotion de I'égalité des sexes et de I'élimination de la violence faite aux
femmes et aux filles. Elles ont la responsabilité de guider la mise en ceuvre
de la stratégie du HCR de l'intégration des criteres de I'age, du genre et de
la diversité et d’assurer la mobilisation de la communauté, la participation de
tou-te-s, et la communication des résultats a la communauté. Pour réussir
I'approche de I'équipe multifonctionnelle, il faut que la direction et les
gestionnaires, surtout les Représentant-e-s et les Chefs de Bureaux,
s’impliquent et s’engagent et que tout le personnel s’engage.

L’évaluation participative est un processus de construction de partenariats
avec des personnes relevant de la compétence du HCR de tout age et de
toute origine, en favorisant leur participation par le biais de dialogue et de
feedback structuré régulier. Bien qu'il existe de nombreuses sortes
différentes d'outils d’évaluation, le HCR a élaboré L'Outil de TUNHCR pour
les évaluations participatives dans les opérations qui devrait étre utilisé tout
au long du cycle de gestion des opérations.40 L’évaluation participative :

e implique la tenue de discussions séparées avec des femmes, des filles,
des garcons et des hommes, y compris des adolescent-e-s, pour
rassembler des informations sur les risques de protection spécifiques
auxquels elles et ils font face ainsi que les causes profondes de ces
risques, afin d'identifier leurs capacités et leurs ressources, et d’écouter
les solutions qu’elles et ils proposent;

e s’ajoute a ce que font les communautés pour améliorer leur propre
protection et, lorsque c'est nécessaire, mobilise la communauté pour
gu’elle agisse collectivement;

Suite a la page suivante

it Conclusion No. 105 (LVII) du Comité exécutif de 2006, § (i)(iv).

Pour des conseils sur la maniére de mener les évaluations participatives, veuilez vous referrer a L'Outil de TUNHCR pour les évaluations
participatives dans les opérations, 2006, en ligne & http://www.unhcr.org/cgi-
bin/texis/vtx/refworld/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&amp;docid=476b9c382.
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2.3. La stratégie du HCR relative a I'intégration des criteres de I'age,
du genre et de la diversité, suite

L'évaluation e est un outil crucial pour assurer la protection de toutes les personnes

participative (suite) relevant de la compétence du HCR; en particulier, elle donne aux femmes
et aux filles d’ages différents et d'origines diverses I'occasion d'identifier
et de dire les risques de protection auxquels elles sont confrontées, leurs
priorités et les solutions qu’elles proposent;

e aide a concevoir le plan annuel d’opérations par pays pour assurer que
tou-te-s les membres de la communauté en bénéficient dans la plus
grande mesure possible et améliorer leur sentiment de posséder les
solutions proposées par la communauté;

o fournit une base d’'établissement de la confiance et de la transparence
par le biais du dialogue régulier et du feedback; et

e est une partie cruciale de I'analyse de la situation, ainsi qu’un principe de
I'approche basée sur les droits et de I'approche communautaire.

Une action ciblée L’analyse intégrant les criteres de I'age, du genre et de la diversité nous
permet d’'identifier les personnes qui font I'objet de discriminations
particulieres ou qui sont spécialement exclu-e-s de I'exercice de leurs droits
ainsi que les facteurs qui en sont la cause. La discrimination a I'encontre
des femmes et des filles a lieu dans la plupart des sociétés et elle diminue
leur possibilité de participer activement, de dire quels sont les risques de
protection auxquels elles font face, d’identifier leurs priorités, et de prendre
en compte leurs capacités. Cela signifie que leurs besoins de protection
sont souvent passés sous silence et que leurs possibilités d’exercer leurs
droits sont sérieusement limitées.

Pour protéger les femmes et les filles relevant de la compétence du HCR, il
faut donc que nous menions une action ciblée pour répondre a leurs
besoins spécifiques. Cela comprend les activités suivantes :

e soutenir 'éducation des filles et la fourniture de matériel sanitaire* ;

e compléter I'assistance a court terme par des programmes d’appui a
I'autonomisation des femmes et des filles dans le domaine économique et
de prise de décisions en public, par la formation aux compétences de
mobilisation, de direction et d’organisation, la formation sur les droits des
femmes et des filles et la Résolution No. 1325 du Conseil de sécurité, par
le renforcement de leurs capacités d’entreprenariat et par I'appui de
micro-crédits* ;

o renforcer les organisations communautaires de femmes en tant qu’activité
clé pour faciliter I'autonomisation des femmes;

o travailler avec les hommes et les gargons pour les sensibiliser et créer un
espace favorable a I'autonomisation des femmes et des filles (voir a la
section 6 de ce chapitre ci-dessous).

Ce sujet continue page suivante

“a Un cadre pour I'action ciblée et I'autonomisation est fourni par Les Cing engagements du HCR pour les femmes réfugiées, comme il est exposé
au chapitre 1, section 3, et par les Cinq priorités du HCR pour les filles et les gargons relevant de la compétence du HCR, en ligne :
http://mww.unhcr.fr/cgi-bin/texis/vtx/excom/opendoc.pdf?tbI=EXCOM&id=449122542.

Pour une explication plus détaillée, voir Comité permanent interorganisations, Femmes, filles, garcons et hommes : Des besoins différents, des
chances égales, Guide pour l'intégration de I'égalité des sexes dans I'action humanitaire, décembre 2006, chapitre 1 « Eléments fondamentaux
concernant I'égalité des sexes dans les situations d’'urgence », p. 3. Pour davantage d'informations sur la Résolution 1325 du Conseil de sécurité,
voir au chapitre 6, section 2.3, et pour un exemple de pratique de terrain concernant les cours donnés par le Centre éducatif pour la paix et le
développement de Galkayo au Puntland en Somalie, voir a la section 4 de ce chapitre ci-dessous.
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2.3. La stratégie du HCR relative a I'intégration des criteres de I'age,
du genre et de la diversité, suite

L'intégration et le Le siege central du HCR travaille a I'intégration des criteres de I'age, du

renforcement des genre et de la diversité dans ses politiques et dans I'élaboration de tous les

capacites conseils destinés au personnel, y compris dans les manuels de formation,
les programmes d’apprentissage et la formation d'urgence. Les
programmes d’apprentissage des opérations et de la protection mettent
davantage I'accent sur I'analyse des criteres de I'age, du genre et de la
diversité et le besoin d’actions ciblées pour assurer la protection. Les
bureaux régionaux et nationaux ont également la responsabilité d'assurer
I'intégration des critéres de I'age, du genre et de la diversité dans toutes les
activités de renforcement des capacités qu'ils donnent, tant au sein du HCR
gu’'avec des partenaires.

Les évaluations, le partage de connaissances, les informations, les idées et
les lecons apprises au sein du HCR et avec des partenaires sont une partie
importante de la stratégie de I'intégration des critéres de I'age, du genre et
de la diversité. Par conséquent, il est essentiel de procéder a des
évaluations réguliéres avec les femmes et les filles relevant de la
compétence du HCR pour obtenir leurs opinions et leur feedback afin
d’améliorer notre capacité et d’'apprendre. Il faut encourager ces évaluations
au niveau régional et global. Vous trouverez au chapitre 5, a la section 1,
des informations sur I'importance qu'il y a a assurer I'accés des femmes et
des filles relevant de la compétence du HCR aux informations, et sur la
responsabilité en la matiere.

« Ce [cadre de responsabilisation] est un bon outil pour donner des exemples concrets de ce que nous devons
faire. (...) Il pose les bonnes questions. (...) C'est un outil de discussion utile. » « Il nous aide vraiment a se
concentrer sur les critéres de I'age, du genre et de la diversité et & se concentrer sur les priorités. » « (...) Un
excellent exercice. C'était extrémement utile (...) de savoir ce que nous faisons bien ou mal et ce qui doit étre
rectifié. »

Feedback de participant-e-s au projet pilote pour le Cadre de responsabilisation dans 21 pays, avril 2007

« Cette initiative a été accueillie par les participant-e-s comme une premiére étape cruciale vers une
responsabilisation renforcée au sein du HCR. C’est aussi une innovation passionnante pour assurer des
résultats équitables pour celles et ceux au nom de qui tant d’organisations internationales travaillent. Le HCR
montre un engagement clair a aller au-dela de la rhétorique et dans un impact durable en termes d’amélioration
de la vie de toutes les personnes relevant de sa compétence, quel que soit leur age, leur sexe et leur origine. »
Evaluation du projet pilote de Cadre de responsabilisation, avril 2007

La responsabili- Un objectif clé de la stratégie du HCR relative & I'intégration des criteres de
IS‘?UIQH P?Uf I'age, du genre et de la diversité consiste & promouvoir la responsabilisation
integration

au niveau individuel, de I'équipe et du bureau du pays.

Pour ce faire, en 2007, le HCR a introduit un « Cadre de responsabilisation
pour l'intégration des critéres de I'age, du genre et de la diversité et Action
ciblée pour Promouvoir les Droits des Groupes discriminés » 2 En
particulier, 'engagement fort du personnel de direction fait partie intégrante
de la mise en oeuvre des responsabilités du HCR en matiere d'intégration
des critéres de I'age, du genre et de la diversité.

Suite & la page suivante

4 Voir IOM//36/2007, FOM/38/2007, “Accountability Framework for AGDM — Roll Out”, 24 May 2007. (NdT : en anglais uniquement.) Pour plus
d’informations sur la responsabilisation en matiere d’action humanitaire en général, voir le Glossaire et le site internet (en anglais) de Humanitarian
Accountability Partnership : http://www.hapinternational.org/.
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2.3. La stratégie du HCR relative a I'intégration des criteres de I'age,
du genre et de la diversité, suite

La responsabili-
sation pour
I'intégration (suite)

Le cadre de
responsabilisation

But du Cadre

Laresponsabilité :
Les
représentant-e-s et
le personnel de
direction

En méme temps, des outils tels que le Code de Conduite du HCR™, la
Circulaire du Secrétaire Général sur les Dispositions spéciales visant a
prévenir I'exploitation et la violence sexuelles “ ainsi gue la gestion axée sur
les résultats font également office de dispositifs de mesure de performance
et de responsabilisation pour I'organisation.

Le Cadre de responsabilisation expose une méthodologie permettant
d’assurer que nous soyons en mesure de mettre en ceuvre les obligations
du HCR en matiere d'intégration des criteres de I'age, du genre et de la
diversité en utilisant I'approche basée sur les droits et I'approche
communautaire ainsi que les actions ciblées pour les femmes, les enfants et
d’autres groupes discriminés. Ces obligations proviennent des Conclusions
du Comité exécultif et des politiques existantes de 'ONU et du HCR.

Ce Cadre de responsabilisation établit un systeme de rapport établi soi-
méme (self reporting) pour les Représentant-e-s et le personnel de direction
sur la base d’'un ensemble d’actions simples, mesurables et claires. Ce
n’est pas en soi un dispositif complet de rapport mais le suivi est intégré au
sein du cadre. Chaque personne responsable établit un rapport sur les
progres effectués a sa direction tandis que la ou le Haut-e Commissaire
assistant-e pour la protection a un role de supervision et fournit chaque
année une analyse et un suivi globaux.

Le but du Cadre est le suivant :

e établir des normes minimales de travail pour créer un environnement
organisationnel et opérationnel permettant d'atteindre des résultats
équitables et I'égalité des sexes pour toutes les personnes relevant de la
compétence du HCR, quel que soit leur sexe, leur age ou leur origine;

e soutenir le personnel, surtout de direction, a respecter ses engagements
en stipulant des responsabilités et des engagements / activités claires
pour l'intégration et les actions ciblées dans toutes les activités du HCR;

e encourager la transparence et étre considéré comme un processus
d’'apprentissage organisationnel et d’amélioration de I'impact du travail
avec les gens relevant de la compétence du HCR ;

o identifier les tendances globales et régionales dans le temps et les
domaines ou davantage d’appui, financier ou technique, est nécessaire;

e montrer que le HCR va de I'avant en mettant la responsabilisation entre
les mains de la direction et faire preuve d’un engagement a aller au-dela
de la rhétorique.

Les Représentant-e-s et le personnel de direction de chaque opération ont
une responsabilité centrale, notamment en ce qui concerne l'intégration des
criteres de I'age, du genre et de la diversité et des actions ciblées. Leur
engagement est un prérequis pour atteindre les buts globaux.

Suite a la page suivante

44 Voir HCR, Code de Conduite et Commentaires sur le Code, juin 2004.

g Voir la Circulaire du Secrétaire Général : « Dispositions spéciales visant a prévenir I'exploitation et la violence sexuelles », SttSGB/2003/13, octobre
2003, diffusée dans I'"OM/FOM/77/2003 du 13 novembre 2003, ainsi que le chapitre 5, section 3.1.2 de ce manuel.
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2.3. La stratégie du HCR relative a I'intégration des criteres de I'age,
du genre et de la diversité, suite

Les représentantsess || faut une supervision directe et une gestion de ce processus par la ou le

etle personnel de Représentant-e pour garantir la compréhension totale des critéres de I'age,

direction (suite) du genre et de la diversité par le personnel ainsi que 'incorporation de ces
perspectives dans son travail quotidien.

Afin de soutenir les Représentant-e-s, les Directeurs et Directrices des
Bureaux régionaux, les Directeurs et Directrices des Services d’appui
Opérationnel, les Services de Protection et les Relations extérieures, les
Haut Commissaires adjoint-e-s, la/le vice Haut Commissaire et le Haut
Commissaire doivent également établir un rapport sur cette problématique.

Laresponsabili- La responsabilisation impose des responsabilités au-dela de la direction et
sation : Tout le des équipes multifonctionnelles. Tou-te-s les membres du personnel, que
gﬁ[f:snne' etles ce soit au Siége central ou sur le terrain, que ce soient au niveau de la

supervision ou d’autres, ainsi que les partenaires et les bailleurs de fonds
doivent étre redevables pour ce qui est d’assurer la protection de toutes
les personnes relevant de la compétence du HCR. Le cadre de
responsabilisation suppose que le personnel de direction impliquera
I'ensemble du personnel dans sa mise en oeuvre. Sinon, les membres du
personnel ne seront pas en mesure d’assumer les responsabilités
soulignées dans ce Cadre.

Laresponsabili- En tant gu'institution des nations Unies, le HCR a également la
sation du HCR en responsabilité de faire rapport devant les organismes pertinents des
tant gu'institution Nations Unies sur les progrés effectués par I'Office en matiére d'intégration

des Nations Unies du genre et d’autonomisation des femmes. Cela comprend I'activité de

rapport sur notre mise en oeuvre de l'intégration du genre a ECOSOC, sur
la Résolution 1325 du Conseil de sécurité sur les femmes, la paix et la
sécurité, ainsi que sur les Résolutions du Conseil de sécurité sur les
enfants et les conflits armés (pour davantage a ce sujet, voir au chapitre 6,
sections 2.2, 2.3 et 2.4 respectivement).

Si la préparation de ces rapports est généralement coordonnée au Siege
central, les contributions venant du terrain, y compris par le biais des
rapports annuels relatifs a la protection et des rapports d’informations sur
les pays, sont vitales pour assumer ces responsabilités.
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2.4 Le renforcement de la participation et de 'autonomisation des

femmes

« Je trouvais que, a part en étant épouse et mere, je pouvais contribuer a améliorer les choses pour la
communauté en étant chef. Je me sens si fiere parce que nous vivons dans une société qui préféere les
hommes... En fin de compte, c’est nous, les femmes, qui faisons avancer le processus. »

Olga Lucia Rodriguez, chef de communauté, déplacée deux fois a I'intérieur de la Colombie®®

« Tous les bureaux du HCR encourageront la participation active des femmes dans tous les comités de
gestion et de direction des réfugiés dans les zones d'installations et les camps en milieux urbain et rural, y
compris les régions de retour. »

Le premier des Cing Engagements du Haut Commissaire a I'égard des femmes réfugiées

Introduction

Les défis a
I'autonomisation
des femmes
déplacées

Les hommes ont généralement plus de pouvoir que les femmes. Comme le
reconnait la Déclaration sur I'élimination de la violence a I'égard des femmes
de 1993 : « des rapports de force historiquement inégaux entre hommes et
femmes (...) ont abouti a la domination et a la discrimination des femmes par
les hommes et freiné la promotion des femmes. » Elle reconnait également
que la violence a I'égard des femmes « compte parmi les principaux
mécanismes sociaux par lesquels les femmes sont forcées dans une
position de subordination par rapport aux hommes ».*’

Le HCR travaille avec les femmes relevant de sa compétence depuis de
nombreuses années pour leur faire prendre conscience de leurs droits, pour
appuyer leur 'autonomisation et par la renforcer leur protection. Pour
atteindre ce but, nous devons absolument travailler en partenariat avec
toutes les personnes et avec différents groupes au sein de la communauté.
Cela nécessite aussi la participation compléte des femmes relevant de la
compétence du HCR dans toutes les décisions affectant leur vie et dans la
planification, la mise en oeuvre, I'évaluation, et le suivi de tous les
programmes du HCR.*

Note: La section 5 de ce chapitre est sur le renforcement de la participation
et de I'autonomisation des filles.

Le déplacement forcé et le retour peuvent représenter a la fois des défis et
des occasions pour I'autonomisation des femmes.*

D’une part, le déplacement forcé peut étre une expérience
désautonomisante pour les femmes. Traditionnellement responsables des
enfants, des personnes agées et du travail ménager, les femmes sont
souvent surchargées au cours du déplacement.

Quand elles sont exclues des processus de prise de décisions, que ce soit
dans une situation de camp ou suite a I'isolement social dans les zones
urbaines, elles ne sont pas en mesure d’exprimer leurs opinions sur les
décisions affectant leur vie, y compris la question du retour, ou de prendre le
contr6le de leur environnement.

Suite a la page suivante

8 UNHCR, “Forced Displacement in Colombia: A Woman'’s Story”, 8 March 2006, en ligne : http://www.unhcr.org/news/NEW S/440f04774.html (NdT

: en anglais uniquement.).

Traduction révisée. Pour davantage d'informations sur cette Déclaration, voir au chapitre 6, section 2.1.
48 ) ) . ) e ) s

HCR, Lignes directrices pour la protection des femmes réfugiées, juillet 1991, notamment §§ 11-12, 44; Conclusion No. 54 (XXXIX) du Comité
exécutif de 1988 et Conclusion 64 (XLI) du Comité exécutif de 1990.

Les paragraphes suivants sont basés sur I'ouvrage suivant : UNHCR, “Good Practices on Gender-equality Mainstreaming: A Practical Guide to
Empowerment”, 2001. (NdT : en anglais uniquement.)
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2.4 Le renforcement de la participation et de 'autonomisation des
femmes, suite

Les défisa Reléguées dans la sphére domestique, elles doivent souvent dépendre de
I'autonomisation membres masculins de la famille pour avoir accés aux nécessités
des femmes

essentielles fournies dans les camps. Elles peuvent étre trop occupées a
survivre et a protéger les personnes a leur charge et avoir peu de temps
pour assister a des réunions ou a des séances de formation.

déplacées (suite)

L’augmentation de la violence contre les femmes, notamment la violence
domestique, ainsi que I'absence de dispositifs de police ou de justice
signifient que la violence faite aux femmes n’est souvent ni détectée, ni
rapportée, ni réglée.

Les occasions D’autre part, le déplacement forcé et le retour peuvent étre une expérience

favorablesa autonomisante pour les femmes. Leur expérience et les changements au

I'autonomisation niveau des rdles assignés au genre qui sont amenés par le déplacement

gg;lg’;ngzses peuvent Ieur_ permettre de défie_r a_lcti\(ement les r(")l_es tradit_i(_)nnels assignés
au genre qui entravent leur participation aux domaines politique,
économique et social. La ou elles se sont organisées, elles peuvent étre en
mesure de revendiquer leur droit de participer aux différents aspects de la
vie du camp ou urbaine et dans les communautés de retour.

L’inclusion des femmes dans la gestion du camp, la vie économique, les
négociations de paix, ainsi que les processus de retour et de (ré)intégration,
peut élargir la palette des choix qui sont a la disposition des femmes, leur
donner un contrdle plus important sur leur avenir, et améliorer la qualité de
leur vie ainsi que de celle de leur famille et de leur communauté. En
particulier dans les situations prolongées de déplacement, I'implication des
femmes dans les programmes de génération de revenus et de formation
professionnelle peut augmenter leur indépendance économique, leur
capacité a subvenir a leurs propres besoins et a ceux de leur famille, ainsi
que leur autonomisation.

« La libre communication des pensées et des opinions est un des droits les plus précieux de la femme (...) »

Atticle X1, Déclaration des droits de la femme et de la citoyenne, France, 1791%°

Définition : La participation fait référence a I'implication compléte et égale des

La participation personnes relevant de la compétence du HCR dans tous les processus de
prise de décisions et les activités des sphéres publique et privée qui
affectent leur vie et dans la vie de leur communauté. La participation des
femmes est un aspect clé de leur 'autonomisation. Elle leur permet de
concrétiser d'autres droits et de changer de statut dans la société.* La
participation est essentielle pour atteindre I'autonomisation mais elle n’est
pas, en soi, I'autonomisation.

Suite a la page suivante

50 La Déclaration des droits de la Femme et de la Citoyenne fur écrite par Olympe de Gouges, une révolutionnaire frangaise. Sa remise en question
directe de I'infériorité des femmes supposée par la Déclaration des Droits de I'Homme et du Citoyen de 1789 et ses tentatives de promouvoir cette
idée lui valurent d'étre accusée de trahison, arrétée, jugée et guillotinée le 3 novembre 1793.

: Guy Cave, “Where are We Now? An Overview of Rights-based Programming”, Save the Children UK, Children’s Rights Information Newsletter
No. 18, March 2005, p. 28. (NdT : en anglais uniquement.)
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2.4 Le renforcement de la participation et de 'autonomisation des
femmes, suite

La participation En 2001, le HCR s’est engagé a soutenir Ia participation égale des femmes
égale des femmes  dans les structures de prise de décisions. Ce fut un pas en avant important
gggissi'?nps”se de dans sa stratégie en matiére de protection des femmes et des filles.

Le fait de ne pas inclure les femmes et les filles dans les processus de prise
de décision signifie souvent que leurs préoccupations et leurs risques de
protection ne sont pas pris en compte dans la réponse globale de la
communauté et dans leurs négotiations avec les parties prenantes
extérieures, tels que le HCR et ses partenaires. Par conséquent, il arrive
que les ressources soient ciblées incorrectement et que les probléemes de
protection auxquels les femmes et les filles sont confrontées au niveau de
leur sécurité et de leur accés aux services soient exacerbés.

En juin 2005, de nombreux bureaux sur le terrain ont signalé que la
participation des femmes aux comités de camp était limitée par des
pratiques culturelles liées aux roles assignés au genre. Par conséquent, il
est essentiel d’adopter I'approche basée sur les droits et I'approche
communautaire pour surmonter ce genre d’obstacles, comme il est exposé
a la section 2 de ce chapitre ci-dessus.

La participation des femmes aux situations de déplacement a l'intérieur du
pays est également importante. Comme I'a remarqué le Représentant du
Secrétaire général a propos des droits humains des personnes déplacées a
I'intérieur de leur propre pays : « Il faudrait spécialement veiller a assurer la
participation des femmes déplacées a I'intérieur de leur propre pays aux
consultations et a toutes les structures formelles de prise de décisions.
Comme ce sont principalement elles qui subviennent aux besoins de leur
famille, les femmes déplacées sont les mieux placées pour savoir ce qui est
nécessaire pour assurer leur propre bien-étre et sécurité et celle de leur
famille. La consultation des femmes et des filles leur permet aussi de
soulever les préoccupations particulieres de protection qu’elles peuvent
avoir, telles que la violence et I'exploitation sexuelles, ainsi que les
problématiques de santé reproductive, qui risquent d’étre ignorées si ce sont
seulement les hommes qui parlent pour le groupe. »

Définition: L’autonomisation n’est pas quelque chose qui est fait aux femmes. Il s'agit

L'autonomisation plutét d’'un processus participatif qui engage les femmes dans la réflexion, la
demande de renseignements ainsi que 'action. En partageant des histoires
de vie et en effectuant une analyse de base des problémes communs, tels
gue la violence domestique, le chomage ou des services de santé
inadéquats, les femmes peuvent avoir une compréhension plus claire des
relations de pouvoir existant dans une communauté donnée. Elles peuvent
commencer a remettre le monde en question, ainsi que leur place dans ce
monde, a affirmer leurs propres sources de pouv0|r et a découvrir comment
d’'autres formes de pouvoir affectent leur vie.®

Suite & la page suivante

52 Voir le premier des Cing Engagements du Haut Commissaire & I'égard des femmes réfugiées cité au début de cette section et, de maniere
generale le chapitre 1, section 3.

HCR, « Rapport sur les cing engagements du Haut Commissaire a I'égard des femmes réfugiées », EC/55/SC/CRP.17, 13 juin 2005.

Commission des droits de I'Homme, « Groupes et individus particuliers : exodes massifs et personnes déplacées, Rapport du Représentant du
Secrétaire général pour les droits de I'Homme des personnes déplacées dans leur propre pays », Addendum, Cadre d'action pour la responsabilité
a I'échelon national, 23 décembre 2005, E/CN.4/2006/71/add.1. (NdT : Traduction libre, car seul le résumé de ce rapport est distribué dans toutes
les langues officielles. Le rapport lui-méme est distribué uniqguement en anglais.)

5 Traduit et adapté de Lisa Vene Klasen, Valerie Miller, Cindy Clark, and Molly Reilly, “Rights-based Approaches and Beyond: Challenges of linking
rights and participation”, Just Associates, Washington DC, IDS Working Paper 235, December 2004, p. 9.
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2.4 Le renforcement de la participation et de 'autonomisation des
femmes, suite

Définition: L’autonomisation nécessite la compréhension des relations de pouvoir dans
L’autonomisation une communauté donnée. Les relations de pouvoir entre les femmes et les
(suite) hommes, ainsi qu’entre différents groupes de classe, de race, d’ethnicité et

d’'age, influencent la maniére dont les groupes se comportent au sein d’'une
communauté donnée. Au sein d'une communauté, les personnes sont
susceptibles de faire partie de groupes plus puissants et moins puissants en
méme temps.

Le terme « autonomisation » fait donc référence & « un ensemble d’activités,
de I'affirmation de soi individuelle a la résistance, la protestation et la
mobilisation collectives, qui défient les relations de pouvoir fondamentales.
Pour les personnes et les groupes ou la classe, la caste, I'ethnicité et le
genre déterminent leur accés aux ressources et au pouvoir, leur
autonomisation commence non seulement au moment de la reconnaissance
des forces systémiques qui les oppriment, mais de I'action de changement
des relations de pouvoir existantes. L’autonomisation est donc un processus
visant a changer la nature et la direction des forces systémiques qui
marginalisent les femmes et d’autres secteurs désavantagés dans un
contexte donné. »°

Les principes de Les principes sous-tendant I'autonomisation des femmes sont listés dans le
I'autonomisation tableau ci-dessous.

Principe Fait référence a/au ...
La prise de la compréhension du fait que les roles assignés au genre et les relations
conscience d’'inégalités ne font pas partie d’'un ordre naturel et qu’elles ne sont pas

déterminées par la biologie. Cette compréhension englobe la reconnaissance
par les femmes que leur subordination est imposée par un systéeme de
discrimination qui est construit socialement et qui peut étre modifié. Cela
comprend également la prise de conscience de leurs droits par le biais de
programmes d’acquisition de notions élémentaires de droit et le renforcement
de leurs capacités par le biais de formations a la direction.

La participation I'implication compléte des femmes, sur un pied d’égalité et active dans tous
les processus de prise de décisions et les activités dans les sphéres
publiques et privées qui affectent leur vie et celle de leur communauté.’” La
participation comprend également le travail avec la communauté, surtout
avec les hommes, pour ouvrir I'espace aux femmes afin qu’elles puissent
participer et soutenir leur participation.®

La mobilisation processus de rassembler les femmes pour examiner les problemes
communs. Trés souvent cela méne a la formation de groupes, d’organisations
et de réseaux de femmes, ainsi qu'a des actions de pression publique pour la
reconnaissance des droits des femmes. Par la mobilisation, les femmes
identifient les inégalités entre les sexes, elles reconnaissent les éléments de
la discrimination et de I'oppression, et elles mettent au point des stratégies
collectives pour résoudre les problémes. >

Suite & la page suivante

56 Srilatha Batiwala, citée par Vene Klasen, Miller, Clark, and Reilly, ibid., p. 9. (Traduction libre.)

57 Les themes de la participation et de I'égalité des droits dans la prise de décision sont présents tout au long de la Convention sur I'élimination de
toutes les formes de discrimination a I'égard des femmes (CEDEF), qui fait référence au droit des femmes de participer a la vie politique et publique
du pays (Articles 7, 8); de participer aux activités récréatives, aux sports et a tous les aspects de la vie culturelle (Articles 10(g) and 13(c)), de
participer a toutes les activités de la communauté, ainsi que dans la prise de decisions par rapport au mariage (Article 16) et a la vie de famille
Article 5(b)).

Voir également le premier des Cing Engagements du Haut Commissaire a I'égard des femmes réfugiées cité au début de cette section.

59 . . . . .
Voir, par exemple, I'exemple de pratique de terrain du Guatemala au chapitre 4, section 3.2.
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2.4 Le renforcement de la participation et de 'autonomisation des
femmes, suite

Les principes de I'autonomisation (suite)

Principe Fait référence a ...
L'acces et le la capacité des femmes d’'étre en mesure d’avoir accés aux services, aux
contréle ressources et a la distribution des bénéfices, y compris les bénéfices de

leurs propres produits, et d'exercer un contrdle sur ces services, ces
ressources et cette distribution. Cela nécessite que nous examinions nos
propres systemes de distribution et de détermination du statut de réfugié-e
pour assurer I'élimination des obstacles a I'acces des femmes et des filles et
qu’elles jgouissent des bénéfices sur un pied d'égalité avec les hommes et les
garcons.

Comment intervenir  Afin de renforcer la participation et 'autonomisation des femmes relevant de
sa compétence, le HCR, avec ses partenaires locaux, nationaux et
internationaux, devrait mener les actions suivantes :

Intervention®" Actions

Coordonner Travailler avec le ministére national responsable des droits des femmes et
examiner comment les préoccupations des femmes déplacées,
rapatriées/de retour, en cours de (ré)intégration et apatrides sont
incorporées dans leur agenda.

Vérifier avec les autres institutions de 'ONU, surtout 'TUNFPA, 'UNIFEM et
'UNICEF, quels sont leurs programmes et dans quelle mesure les femmes
relevant de la compétence du HCR ont accés aux programmes
d’autonomisation et autres de ces organisations.

Identifier les groupes de femmes dans la communauté déplacée/rentrante,
les associations locales de femmes, ainsi que les ONG qui ont de
I'expérience dans I'analyse des rapports de genre et la formation de
femmes a la direction.

Si nécessaire, encourager la création d’'un groupe au sein de la
communauté pour appuyer le travail de promotion de I'autonomisation des

femmes.
Evaluer, o Effectuer des évaluations participatives avec les femmes et les hommes
analyser et dans la communauté pour analyser le degré de participation des femmes et
concevoir tout obstacle auquel elles sont susceptibles d’étre confrontées.
e Analyser avec les femmes et les filles leurs capacités et leurs compétences

et identifier avec elles toute lacune nécessitant un appui supplémentaire.
Convenir avec la communauté et les partenaires des actions ciblées qui
peuvent étre nécessaires pour améliorer la participation active des
femmes.

Elaborer un programme d’appui a 'autonomisation des femmes. Ce
programme peut comprendre des activités telle que la formation a la
direction, les informations sur les droits et la Résolution No 1325 du
Conseil de sécurité.®

Suite a la page suivante

60 Pour davantage d'informations sur la détermination du statut de réfugié, voir au chapitre 4, section 2.6; sur les moyens d’existence et la sécurité
alimentaire, voir au chapitre 5, section 7.1; et sur la distribution alimentaire, voir au chapitre 5, section 7.2.

Pour davantage d'informations sur les différentes sortes d'intervention de protection, voir au chapitre 4, section 1.2. Ce manuel utilise les
catégories suivantes : coordonner; évaluer, analyser et concevoir; intervenir pour la protection; renforcer la capacité nationale; renforcer la capacité
de la communauté a appuyer les solutions; le suivi, les rapports et I'évaluation. C'est le cadre adopté pour grouper les sortes d’actions dans
chacune des sections « comment intervenir » dans ce manuel.

Pour davantage d'informations sur cette Résolution, voir au chapitre 6, section 2.3 ci-dessous. Le Projet régional de 'UNIFEM intitulé “Women in
Conflict Prevention and Peace-Building in the Southern Caucasus” (Les femmes dans la prevention des conflits et la consolidation de la paix dans le
Caucase du sud) a également élaboré un module de formation pour les défenseurs de I”égalité des sexes intitulé Advancing gender equality using
CEDAW and UN Security Council Resolution 1325, disponible en anglais en ligne a I'adresse
http://www.unifem.org/attachments/products/AdvancingGenderEqualityManual_eng.pdf et en russe, arménien, azéri et géorgien.
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2.4 Le renforcement de la participation et de 'autonomisation des

femmes, suite

Comment intervenir (suite)

Intervention

Actions

Evaluer,
analyser et
concevoir
(suite)

Assurer l'inclusion d’activités avec les hommes et les gargons dans le
programme d’autonomisation pour créér un environnement de soutien,
comme celles qui sont exposées a la section 6 de ce chapitre ci-dessous.
Lors de la conception de programmes d’autonomisation, comme des
ateliers de formation, tenir compte des réles des femmes assignés au
genre pour assurer qu’elles soient en mesure de participer, par exemple en
prévoyant la garde des enfants et en établissant des horaires qui tiennent
compte des taches ménageres et de la distance, au cas ou les femmes
doivent rentrer chez elles au cours de la journée.

Intervenir pour
protéger

Elaborer avec la communauté des zones ou des actions spécifiques
peuvent étre menées pour soutenir la participation active des femmes dans
les réunions communautaires. Cela comprend la tenue de réunions
préparatoires avec les femmes, I'allocation d’'un moment spécifique au
cours de la réunion ou seules les femmes exposeront leurs opinions, etc.
Dans la mesure du possible, éviter de placer les femmes dans des
situations ou la communauté répond simplement aux attentes des acteurs
extérieurs et ou il n'y a pas de soutien réel et sincére a leur participation.
Faire preuve de proactivité en matiere d’information des femmes sur les
réunions a venir, les séances de formations, etc. et les soutenir en
préparant les sujets bien a I'avance.

Assurer que les femmes en situation de risque accru aient un dispositif leur
permettant de faire état de leurs préoccupations et de participer aux
décisions, tout en garantissant la confidentialité en ce qui concerne leur
situation personnelle et sans les exposer a davantage de préjudice ou de
trauma.

Renforcer la
capacité
nationale

Si nécessaire, travailler avec d’'autres institutions pour faire pression et
augmenter la capacité du ministére national responsable des droits des
femmes par le biais de la fourniture de formations, d’expertise en matiere
de genre, etc.

Lors du travail avec d’autres ministeres sur des problématiques liées a la
participation des femmes, inclure le ministére responsable des droits des
femmes.

Travailler avec les structures qui négocient le retour pour assurer la
participation des femmes et leur représentation totale dans les processus
de négociation de paix et dans les organismes de réconciliation et de
reconstruction comme c’est prévu par la Résolution No 1325 du Conseil de
sécurité. (Ce point est examiné avec davantage de détails au chapitre 4,
section 3.1.

Renforcer la
capacité de la
communauté a
appuyer des
solutions

e Encourager et soutenir les organisations de femmes communautaires.

Travailler avec les leaders de la communauté (les femmes et les hommes)
pour sensibiliser la communauté sur la valeur de la participation des
femmes.

Convenir de quotas de représentation pour les femmes avec la
communauté avant de procéder aux élections des comités de camps, etc.

Elaborer des stratégies avec la communauté avant toute élection interne ou
locale pour augmenter la participation des femmes au vote et pour faciliter
un appui plus large aux candidates, comme il est exposé en davantage de
détails dans I'exemple de terrain du Népal a la fin de cette section.

Suite & la page suivante
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2.4 Le renforcement de la participation et de 'autonomisation des
femmes, suite

Comment intervenir (suite)

Intervention

Actions

Renforcer la
capacité de la
communauté a
appuyer des
solutions (suite)

e Soutenir les femmes pour leur permettre de renforcer leurs compétences et
leurs stratégies de négociation et pour gu’elles deviennent des modéles au
sein de leur communauté, en travaillant avec elles et en les encourageant a
assumer des réles de dirigeantes.

e Travailler avec les femmes et les hommes pour préparer les hommes aux
changements.

e Favoriser le rble des hommes dans la sphére domestique, surtout en
soutien a la participation des femmes, tel que le soin aux enfants, la
préparation de nourriture pour les événements.

Le suivi, les o Effectuer le suivi, avec les femmes de la communauté, de la maniére dont

rapports et les informations sont transmises en matiere de décisions sur I'assistance,

I'évaluation de projets liés aux moyens d’existence, de dispositifs de sécurité, de
retour/rapatriement, etc. (Pour davantage sur I'acces aux informations, voir
au chapitre 5, section 1.)

e Travailler avec les dirigeants et les dirigeantes pour effectuer le suivi et
empécher toute répercussion contre les femmes qui prennent la parole et
qui participent.

o Evaluer réguliérement ce processus avec les femmes et tirer les legcons
pour améliorer la conception des programmes.

Pratique de Dans le cadre des élections annuelles tenues dans les sept camps de
frrla\‘llgp:axl réfugié-e-s bouthanais-es au Népal, le HCR a travaillé au cours de la
u

campagne électorale de mai 2006 pour avoir plus de femmes impliquées dans
ce processus et assurer une plus grande diversité parmi les candidat-e-s.
Suite a ce travalil, tout juste plus de 50 pour cent de candidates se sont
présentées aux élections : c'est la premiére fois que les femmes étaient
représentées sur un pied d'égalité comme candidates aux Comités de gestion
de camp.

Les changements apportés aux lignes directrices pour les élections de
Comités de gestion du camp en 2005 comprennent l'introduction du vote
secret pour assurer une meilleure représentation des intéréts de tous les
segments de la communauté réfugiée dans les Comités de gestion de camp.
Des groupes centraux comprenant des hommes et des femmes furent aussi
formés dans les camps et ces groupes travaillerent partout dans le camp pour
augmenter la représentation des femmes et I'appui pour qu’elles assument
des roles de direction.

Les hommes ont gagné les postes de secrétaire de camp ou de chefs de
comité dans la plupart des camps. Néanmoins, aprés plusieurs années sans
femmes élues, cette fois-ci, dans un camp, c’est une candidate qui a gagné
I’élection au poste de secrétaire de camp. Dans I'ensemble, les femmes
occupaient 61 pour cent des postes exécutifs des Comités de gestion du camp
dans les sept camps et les femmes étaient contentes d’'étre représentées.
Comme I'a dit une électrice : « c'est toujours plus facile d’entrer en contact
avec des représentantEs car elles comprennent mieux nos problemes et nos
problématiques. »

Ce sujet continue page suivante
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2.4 Le renforcement de la participation et de 'autonomisation des
femmes, suite

Pratique de
terrain :
Au Nepal (suite)

Les résultats ont également révélé une augmentation de la représentation des
femmes et de réfugié-e-s plus jeunes, scolarisé-e-s dans les comités de
distribution alimentaire et non-alimentaire. Afin de promouvoir une diversité
sociale plus large des élu-e-s, la caste des élu-e-s a également été enregistrée
pour la premiére fois, afin que les progrés puissent étre mieux suivis au niveau
de cette problématique controversée et sensible. Les informations ont montré
gue bien que toutes les castes fussent représentées, les castes plus basses
étaient relativement moins bien représentées.®®

Pratique de
terrain :

En Guinée /

En Sierra Leone

Les associations de femmes ont un r6le particulierement important a jouer au
niveau du développement de compétences, surtout en enseignant aux
femmes des compétences nouvelles et non-traditionnelles. Les femmes qui
apprennent de nouvelles compétences acquiérent un potentiel énorme pour
améliorer leur vie, celle de leur famille et celle d’autres femmes.

C’est le cas de Joséphine, par exemple, qui a un handicap physique. Elle était
chez elle quand des soldats ont attaqué en Sierra Leone. lls ont emmené son
mari a la barriére et lui ont tranché la gorge. Elle, ils 'ont emmenée au camp
fédéral ou ils I'ont violée plusieurs fois en groupe. Aprés deux mois dans ce
camp, un commandant rebelle la soustraya a ses troupes et la prit comme

« épouse ». Il abandonna les enfants de Joséphine. Elle réussit a s’échapper.
A son arrivée dans un camp de réfugié-e-s en Guinée, elle regut des soins
médicaux, un abris et des denrées non-alimentaires, ainsi qu’un
accompagnement psychologique de la part du partenaire d’exécution du HCR
sur place, I'Organisation Catholique pour la Promotion Humaine (OCPH).

Plus tard, Joséphine recu une bourse en tant que veuve handicapée pour
acquérir de nouvelles compétences. Elle étudia les soins infirmiers pendant un
an et demi et elle travaille maintenant comme infirmiére pour Action for the
Rights of Children (Action pour les Droits des Enfants) a Kountaya, en Guinée.
Elle est également devenue membre de I'’Association des personnes
handicapées, dont elle est maintenant une directrice. A travers cette
association, elle a rencontré et épousé un aveugle. Bien gqu’elle n'ait pas
réussi a retrouver la trace de sa famille, Joséphine dit qu’elle a décidé de
mettre son passé derriére elle et d'utiliser son expérience pour aider d’autres
réfugié-e-s a aller de I'avant, surtout celles et ceux qui sont handicapé-e-s.
Joséphine est une preuve vivante du fait que « un handicap n’est pas une
incapacité ».**

Suite a la page suivante

63 UNHCR, “The Other Election: Bhutanese Refugees in Nepal Vote to Elect their Camp Management Representatives”, 5 May 2006, at
http://www.unhcr.org/news/NEW S/445b63954.html; UNHCR Sub-office, Damak, Nepal, “CMC Election 2006 Report”, May 2006. (NdT : en anglais

uniquement.)

Kountaya Camp, Guinea, 19 May 2001, in : UNHCR and Women’s Commission for Refugee Women and Children, Respect our Rights:
Partnership for Equality, Report on the Dialogue with Refugee Women, Geneva, Switzerland, June 2001, pp. 29-30. (NdT : en anglais uniquement.)
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2.4 Le renforcement de la participation et de 'autonomisation des
femmes, suite

Pratique de
terrain :
En Somalie

Au Puntland, une région de Somalie, le HCR soutient le Centre éducatif pour

la paix et le développement de Galkayo. Ce Centre organise un cours de trois
mois pour une dizaine de femmes a Galkayo, une ville accueillant environ 50

000 personnes déplacées au sein de leur propre pays.65

Ce cours vise a leur donner les compétences nécessaires pour gérer
efficacement une organisation non gouvernementale (ONG). Cela comprend
I'apprentissage de compétences sur la maniére de définir le mandat d'une
ONG, de demander des fonds et de prendre des responsabilités. Cette
formation a également pour objectif d’appuyer leur autonomisation, pour
gu’elles puissent avoir un impact sur leur propre vie et sur la société.

Une participante gére une petite ONG dédiée au rétablissement de la paix.
Une autre participante a terminé le lycée récemment et a rejoint une ONG pour
les femmes ou elle travaille comme conseillére pour les femmes victimes de
sévices sexuels.

Pour Farhia, 36 ans, qui dirige une petite ONG pour les enfants des rues, rien
n'est plus important que I'autonomie des femmes, dans un pays ravagé par le
conflit ou les femmes élévent les enfants et subviennent souvent seules aux
besoins de leur famille. « J'ai pu survivre seulement parce que j'avais des
compétences professionnelles en tant qu'enseignante », a dit cette meére de
neuf enfants, dont le mari a divorcé. « Maintenant j'envoie mes [sept] filles a
I'école car je veux qu'elles aient une vie plus facile », a-t-elle ajouté.

Hawa Aden, directrice du Centre éducatif pour la paix et le développement de
Galkayo, gére aussi une école primaire et secondaire pour les filles a Galkayo.
Elle a dit que lorsqu'elle était jeune, les jeunes filles somaliennes étaient
encouragées a étudier, «mais aprés des années et des années de guerre, tout
ce que I'on demande [maintenant] & une jeune fille, c'est pourquoi elle n'est
pas encore mariée ».

« Les méres pensent que leur fille aura une vie meilleure si elle trouve
rapidement un mari », a dit Hawa Aden, bien qu'en réalité les unions étaient
souvent suivies de divorce. « Si la jeune fille n'a pas acquis suffisamment de
compétences pour avoir un emploi décent, elle ne pourra pas nourrir ses
propres enfants et elle finira par vivre dans un bidonville sordide en dehors de
la ville », a-t-elle ajouté.

Le Centre éducatif pour la paix et le développement de Galkayo tente de
maintenir les jeunes filles a I'école, en réservant la moitié de leur temps aux
études et l'autre moitié au travail. L'ONG les sensibilise aussi a divers
problémes comme la violence contre les femmes et les enfants, le VIH/sida, le
rétablissement de la paix et les mutilations génitales féminines. « A chaque
fois qu'une petite fille meurt dans notre ville a cause de cette pratique néfaste,
nous en parlons a toutes nos éleves », a dit Hawa Aden, ajoutant que la
plupart des filles fréquentant ses écoles avaient, elles aussi, subi des
mutilations génitales.

& Pour davantage de détails, voir I'article du HCR (en anglais uniqguement) intitulé “UNHCR Helps Women Raise their Voice in Somalia’s Puntland”,
15 October 2007, en ligne : http://www.unhcr.org/news/NEW S/471377e44.html.
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Pratique de terrain : la vidéo participative « Through our eyes »,
Guinée et Libéria

Introduction

Les droits
favorisés

Les étapes de la
mise en oeuvre

Un projet vidéo participatif et communautaire appelé « Through our eyes »
(Par nos yeux) s'est efforcé d’aider les membres de communautés affectées
par un conflit a élargir leur conscience de la violence sexuelle et sexiste, de
ses conséquences ainsi que de sa prévention et des interventions possibles.
L’American Refugee Committee (ARC) et Communication for Change (C4C)
ont mis cette initiative en ceuvre dans des camps de réfugié-e-s libérien-ne-s
en Guinée et avec des personnes rapatriées dans huit districts au Libéria.®®

Parmi les droits favorisés par cette initiative se trouve le droit :

ala vie, la liberté et la sécurité de la personne;

de ne pas étre soumis-e a la torture ni a des peines ou traitements cruels,
inhumains ou dégradants;

a la liberté d'information, d’opinion et d’expression;

a I'égalité et a I'absence de toute forme de discrimination;

a I'égalité dans la famille; et

au meilleur état de santé physique et mentale possible.

Au début de 2006 au camp de réfugié-e-s de Lainé, en Guinée, C4C a
organisé un atelier de formation de deux semaines a la vidéo participative
pour le personnel de terrain d’ARC et les membres du comité de camp
responsables du renvoi des cas de violence sexuelle et sexiste vers 'ARC.
Les participant-e-s ont appris a utiliser le matériel, a éveiller I'intérét des
membres de la communauté a propos des buts du projet, a mener des
entretiens et a développer les compétences de I'équipe en matiere de
planification de programme et de tournage de film. A la fin du cours, elles et ils
ont tourné un documentaire sur le mariage précoce/forcé et de courtes fictions
sur le viol et I'intervention communautaire par rapport aux maltraitances
domestiques.

Le personnel d’ARC basé au Libéria est ensuite rentré avec son matériel
vidéo pour partager ses compétences avec les membres de la communauté
qui avaient été formé-e-s en matiere de prévention de la violence sexuelle et
sexiste et d’intervention face a cette violence. Cette nouvelle équipe a bientdt
produit sa premiére vidéo.

Il'y a habituellement environ de 30 a 100 personnes aux projections
communautaires, qui sont suivies d’'un moment ou le public est encouragé a
discuter des problématiques soulevées par le film. Certaines personnes font
part de leur histoire personnelle ou font des suggestions sur la maniere de
s’attaquer a ces problemes.

Les personnes réfugiées et rapatriées qui voient ces vidéos cherchent
régulierement de 'aide pour les problémes qui sont montrés dans les vidéos
gu’elles ont vues; par conséquent, il y a une augmentation du nombre de viols
signalés.

Suite a la page suivante

&6 Pour davantage d'informations sur ce projet, voir I'article de Tegan Molony, Zeze Konie and Lauren Goodsmith, “Through our Eyes: Participatory
Video in West Africa”, Forced Migration Review, issue 27, 2007, pp. 37-38, en ligne (en anglais uniqguement) :
http://iwww.fmreview.ora/FMRpdfs/FMR27/contents.pdf; et de maniere plus générale aux adresses suivantes (en anglais uniquement) :

http://www.c4c.org/about.html et http://www.archg.org.
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Pratique de terrain : la vidéo participative « Through our eyes »,
Guinée et Libéria, suite

L’'intégration des
criteres de I'age,
du genre et de la
diversité et

I'autonomisation

L'implication de la
communauté

Les partenaires
impliqués

L'impact

Ce projet impliquait un processus dynamique d’engagement et de dialogue
avec la communauté réfugiée/rapatriée sur les problématiques locales, y
compris des sujets trés sensibles. Parmi ces problématiques se retrouvent les
questions de genre, les droits humains, la santé reproductive, le mariage
précoce/forcé, le viol, I'alcoolisme et les maltraitances domestiques, ainsi que
les conséquences du reglement du viol « en famille » et de ne pas traiter les
maladies transmises sexuellement.

Il fut dit clairement que les rescapé-e-s de violence sexuelle et sexiste ne
devraient jamais subir de pressions pour faire part de leur histoire. Pour celles
et ceux qui voulaient vraiment en parler, plusieurs options furent élaborées.
Beaucoup de ces personnes trouverent cette expérience profondément
autonomisante : une étape dans le processus de guérison.

Ce processus fut mené par des membres de la communauté, de la conception
a la production et a la projection locale. Les themes et les sujets sont
pertinents pour le public local et ils sont présentés de maniéres qui
conviennent du point de vue de la culture. Les gens aiment toujours voir les
membres de leur propre communauté a I'écran. La vidéo contribue a amplifier
les voix en faveur du changement a partir de I'intérieur de la communauté et
elle encourage la propagation par les pairs.

L’American Refugee Committee (ARC) et Communication for Change (C4C)
sont les organisations principales qui ont travaillé sur ce projet et qui en ont fait
la promotion. Le HCR n’était pas impliqué directement, bien qu'il fit tenu au
courant, notamment par le biais de réunions réguliéres du Groupe de
coordination relatif & la violence sexiste (GBV Coordination Group).

Le projet vidéo communautaire « Through our eyes » :

¢ aide les rescapé-e-s de violence sexuelle et sexiste, qui sont impliqué-e-s
dans le processus de production, a raconter leur propre histoire, a se
débarrasser d’'une partie de la stigmatisation associée a leur expérience et a
aider d’autres personnes;

e permet aux participant-e-s de bénéficier de I'apprentissage de nouvelles
compétences techniques, interpersonnelles et relatives au travail en équipe;

o fonctionne en tant que processus participatif pour renforcer le sentiment
communautaire;

e s’incorpore facilement dans les programmes existant relatifs a la violence
sexuelle et sexiste;

e est un outil efficace pour faire prendre conscience des problématiques,
favoriser le dialogue communautaire et la mobilisation communautaire et
encourager le signalement des incidents;

e est accessible a tout le monde, quel que soit le niveau d’éducation;

e motive le personnel de terrain;

Suite a la page suivante
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Pratique de terrain : la vidéo participative « Through our eyes »,
Guinée et Libéria, suite

L'impact (suite) ¢ motive I'équipe vidéo de réfugié-e-s, qui comptent utiliser leurs nouvelles
compétences pour produire des films sur I'évolution des conditions de vie
des personnes rapatriées au Libéria.

Note : De nombreux autres exemples de pratique de terrain présents dans
ce manuel visent a renforcer la participation des femmes et
I'autonomisation. lls comprennent :

o 'exemple de pratique de terrain en Angola au chapitre 4, section 3.2, sur
des initiatives d’autonomisation dans le contexte du retour;

o 'exemple de pratique de terrain au Mexique au chapitre 4, section 3.3, sur
I'expérience de I'autonomisation dans le contexte de l'intégration locale; et

o 'exemple de pratique de terrain en Sierra Leone au chapitre 5, section 7.1
sur la mobilisation de femmes réfugiées du Libéria pour devenir
conductrices.
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2.5 Le renforcement de la participation et de 'autonomisation des
filles

« Ce n'est pas seulement pour les enfants qu'il est bénéfique d’élaborer de meilleures méthodes de travail
avec les enfants et de permettre leur participation. (...) Si nous n'avons pas conscience des probléemes et des
problématiques qui concernent les enfants et les jeunes, nous ne pouvons pas espérer concevoir des
stratégies et des solutions qui répondront a leurs préoccupations, et nous aurons constamment du mal a
comprendre le monde sans certaines informations vitales dont nous avons besoin. »

Ivar Smith et V. Johnson, “The Way Forward in UNHCR” ®’

Introduction La participation des enfants, notamment celle des filles, fait partie intégrante
de I'approche basée sur les droits et de I'approche communautaire ainsi que
de l'intégration des critéres de I'age, du genre et de la diversité. Les enfants
participent a des degrés différents, mais plus le niveau de participation est
profond, plus les enfants sont en mesure d’influencer ce qui leur arrive et
plus 'occasion est grande en matiére de développement personnel et
d’autonomisation.

Note: Voir a la section précédente pour les informations sur le renforcement
de la participation et de I'autonomisation des femmes.

Les défis de Pour les enfants, les conséquences du déplacement forcé et de la perte de

déplacement pour  |eyr environnement social et culturel normal sont dévastatrices. Les filles

filles peuvent en étre particuliérement affectées. Elles doivent souvent assumer
davantage de responsabilités d’adultes, notamment les travaux ménagers et
s’occuper des enfants plus jeunes, et il se peut qu’elles ne soient pas en
mesure de fréquenter I'école. De nombreuses filles subissent I'exploitation
sexuelle et la violence sexuelle au cours de la fuite. D’autres sévices ont
souvent lieu lors du déplacement. Elles peuvent, par exemple, étre enlevées
et/ou recrutées de force par des groupes armés. Les adolescentes, dont de
nombreuses meres et chefs de famille, courent un certain risque de
marginalisation sociale et d'isolement, et elles sont souvent ignorées au
sein de populations affectées par un conflit.®®

Définition : La participation des enfants, notamment celle des filles, implique

La participation d’encourager les enfants et de de leur permettre de faire connaitre leurs

des enfants opinions sur les problématiques qui les affectent. Mise en pratique, la
participation signifie que ce sont les adultes qui écoutent les enfants : par
tous leurs moyens divers et variés de communiquer. Cela garantit leur
liberté d'expression et la prise en compte de leurs opinions quand il s’agit de
prendre des décisions qui les affectent. L'ouverture du le dialogue avec les
enfants leur permet d’a&orendre des mamieres constructives d'influencer le
monde qui les entoure.

Suite a la page suivante

67 Ivar Smith and V. Johnson, “The Way Forward in UNHCR”, 1998; Glynis Clacherty, “Refugee and Returnee Children in Southern Africa:
Perceptions and Experiences of Violence”, 2005, p. 2. (NdT : en anglais uniquement.)

8 Voir “Adolescent Girls Affected by Armed Conflict: Why Should We Care”, une fiche émise (en anglais uniquement) par the Gender and Peace
Working Group of the Canadian Peace-building Coordination Unit (Groupe de travail sur le genre et la paix de I'unité de coordination de la
consolidation de la paix, Canada) et the Women’'s Commission for Refugee Women and Children (Commission des femmes pour les femmes et les
enfants réfugiés).

UNICEF, La situation des enfants dans le monde, 2003. Le Comité exécutif a également stipulé dans sa Conclusion No. 107 (LVIII) de 2007 sur
les enfants dans les situations a risque que « Les Etats, le HCR, et d'autres institutions et partenaires compétents garantiront a I'enfant qui est
capable de se forger sa propre opinion le droit de I'exprimer librement dans toutes les questions le ou la concernant, ses opinions étant diment
pondérées selon son age et sa maturité et que des mécanismes existent pour informer aussi bien les enfants que les adultes des droits et des
options des enfants ».
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2.5 Le renforcement de la participation et de 'autonomisation des
filles, suite

Définition : La Le but central de la participation des enfants, notamment des filles, est de
participation des les autonomiser en tant que personnes et en tant que membres de la
enfants (suite) société civile, en leur donnant la possibilité d’influencer les actions et les

décisions qui affectent leur vie.”

Cequela Il est essentiel d’assurer la participation active des filles, en particulier des
participation peut adolescentes, dans les décisions et les activités qui touchent leur vie. La
faire participation :

e aide a assurer aux filles un certain contréle sur leur vie et leur permet
d’'agir pour améliorer leur situation et leur avenir;

e améliore leur protection : comme on donne aux filles I'occasion d’exprimer
leur opinion, en sdreté et de maniére confidentielle, il est possible
d’identifier les problémes de protection et les solutions et d’intervenir;

o est essentielle, car elle aide a garantir que nos programmes et nos
opérations répondent aux problémes auxquels sont confrontées les filles
et que nous nous appuyions sur leurs ressources et leurs capacités;

e est un theme récurrent de la Convention de 1989 sur les Droits de
I'Enfant’™ qui est au cceur de I'accés et de la jouissance d'autres droits
fondamentaux, y compris le droit a I'éducation, par exemple.

Il est non seulement important que les filles participent individuellement ou
en groupes de filles, mais aussi d’entamer des processus participatifs et
consultatifs avec les gargons d’une maniére qui favorise I'égalité des sexes.

Les défis pour le En pratique, il est difficile d’assurer la participation des enfants dans les

HCR activités de protection et de programmation du HCR. Nous manguons
souvent de méthodologie et de compétences qui conviennent au travail
avec les enfants, méme si nous savons qu'il est important d'utiliser des
media qui conviennent a leur culture et a leur age, tel que le dessin, le
dessin de cartes, le chant, le théatre et le jeu, pour leur permettre de
s’exprimer, de digérer leurs expériences, de développer leur potentiel et de
le réaliser.”

La résistance de la part d’adultes dans la communauté peut également
constituer un obstacle a la participation active. Les parents et d'autres
adultes de la communauté peuvent résister a la participation des enfants
parce gu'ils ou elles la voient comme une menace a leur autorité au sein de
la famille et de la société. C'est contre la participation des filles que les
objections sont souvent les plus fortes. Il est par conséquent essentiel que
nous adoptions I'approche basée sur les droits et I'approche communautaire
(voir au chapitre 2, section 2 ci-dessus) et que nous travaillions avec des
partenaires expérimentés.

Suite a la page suivante

o Voir Save the Children Sweden, Creating an Enabling Environment: Capacity-building in Children’s Participation, Save the Children Sweden, Viet
Nam, 2002-2004, available at http://www.crin.org/docs/seap_vietnam_environ.pdf, pp. 15-16. (NdT : en anglais uniquement.)

L'Article 12 de la Convention sur les Droits de I'Enfant stipule que « Les Etats parties garantissent a I'enfant qui est capable de discernement le
droit d'exprimer librement son opinion sur toute question l'intéressant, les opinions de I'enfant étant diment prises en considération eu égard a son
age et a son degré de maturité ». Parmi les formes de participation prévues par la Convention sur les Droits de I'Enfant se trouvent la participation
sociale a la vie de famille (Articles 7(1) et 10) et a la vie de la communauté (Articles 15, 17) ainsi que la participation des enfants aux besoins
§gécifiques, tells que les enfants handicapés (Article 23).

G. Mann and D. Tolfree (2003) cités par Glynis Clacherty, “Refugee and Returnee Children in Southern Africa: Perceptions and Experiences of
Violence”, UNHCR, 2005, p. 2.

Chapitre 2: Introduction & la protection des femmes et des filles Page 59


http://www.crin.org/docs/seap_vietnam_environ.pdf�

2.5 Le renforcement de la participation et de 'autonomisation des
filles, suite

Des questions La volonté d’assurer la participation des enfants souléve également un certain

éthiques nombre de questions éthiques. Les principes du consentement et de la
confidentialité doivent impérativement étre respectés en tout temps et les
enfants ne doivent en aucun cas étre mis-e-s dans une situation a risque. En
méme temps, si des problémes individuels de protection sont identifiés, il faut
absolument les régler.

L’Annexe Il de L'Outil de 'TUNHCR pour I'évaluation participative dans les
opérations’® donne des informations plus détaillées sur cette problématique,
tout comme le chapitre 3 de ce manuel, notamment la section 3 sur les
systemes de gestion de dossiers individuels pour la prévention et
l'intervention.

Les processus de La participation des enfants peut se faire de trois maniéres’?, qui sont toutes

participation pertinentes et qu'il faut utiliser conjointement, par le biais des processus
suivants :
Processus Description
Consultatif Ces processus sont lancés et menés par des adultes.

Bien que limités en étendue pour un engagement
véritable, ils aident a incorporer les opinions des enfants
dans les agendas qui sont dominés par les adultes et ils
peuvent mener a une plus grande participation des
enfants. L'évaluation participative du HCR " est un
exemple de processus consultatif avec les enfants.
Participatif Ces processus donnent I'occasion aux enfants d’étre
impliqué-e-s activement dans I'élaboration, la mise en
ceuvre, le suivi et I'évaluation des programmes, des
recherches ou des activités. lls donnent aux enfants
I'occasion de partager le pouvoir avec des adultes et de
jouer un réle important dans la formation des activités
dans lesquelles elles et ils s’engagent.

De son propre Dans ces processus, les enfants ont 'autonomie d’'agir et
chef ne répondent pas simplement a un agenda défini par des
adultes. Ce sont les enfants qui identifient les
problématiques et qui contrdlent le processus, tandis que
les adultes jouent un réle de facilitation.

Suite a la page suivante

s Voir UNHCR, L'Outil de 'UNHCR pour I'évaluation participative dans les opérations, 2006, en ligne : http://www.unhcr.org/cgi-
bin/texis/vtx/refworld/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&amp;docid=476b9c382.

Traduit et adapté de Gerison Lansdown, “Can You Hear Me? The Right of Young Children to Participate in Decisions Affecting Them”, Working
Papers in Early Childhood development, May 2005, pp. 14-15, en ligne (en anglais uniquement) a I'adresse suivante :
http://www.bernardvanleer.org/publication_store/publication _store_publications/can_you hear_me_the right of young_children to participate in_d

ecisions_affecting_them/file.

Voir au chapitre 2, section 3.
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2.5 Le renforcement de la participation et de 'autonomisation des
filles, suite

Comment intervenir  Afin de renforcer la participation et 'autonomisation des filles relevant de sa
compétence, le HCR, avec ses partenaires locaux, nationaux et
internationaux, devrait mener les actions suivantes® :

Intervention Actions

Coordonner e Travailler avec le ministére national responsable des droits des enfants et
examiner comment les préoccupations des filles déplacées, de retour, en
cours de (ré)intégration et apatrides sont incorporées dans leur
programme.

o Vérifier avec les autres institutions de 'ONU, surtout TUNFPA, 'UNIFEM
et 'UNICEF, quels sont leurs programmes actuels, dans quelle mesure les
filles relevant de la compétence du HCR ont accés a ces programmes, et
quelles sont les stratégies en matiere d’autonomisation des filles au sein
de ces programmes.

o Identifier les groupes de femmes et d’adolescentes dans la communauté
déplacée/rentrante, les associations locales, ainsi que les ONG qui ont de
I'expérience au niveau du travail avec des enfants d’ages différents,
surtout des filles.

e Si nécessaire, encourager la création d’un groupe au sein de la
communauté pour appuyer le travail de promotion de I'autonomisation des
filles.

e Coordonner avec les écoles, les enseignant-e-s, les associations de
parents- enseignant-e-s, les centres de santé et les groupes
d’adolescent-e-s pour identifier les voies qui conviennent le mieux pour
permettre la participation et I'autonomisation des filles.

Evaluer, analyser et | o Assurer la collecte et la mise a jour systématique de données ventilées sur

concevoir les filles et les garcons d’age différent pour assurer que les décisions
prises tiennent compte des filles et qu’elles évitent ainsi le risque de les
rendre invisibles en ce qui concerne la planification, la mise en oeuvre, le
suivi et I'évaluation.

o Ne pas nécessairement supposer que les adultes savent ce qui est
important pour les filles (ou les gargons).

e Créer des occasions pour que les filles puissent faire part de leurs propres
préoccupations, de leurs propres priorités et de leurs propres intéréts, que
ce soit par le biais de consultations, de processus participatifs ou de leur
propre chef, comme il est exposé ci-dessus.

o Utiliser des stratégies qui sont adaptées aux enfants et qui conviennent a
leur age, par exemple par le biais de jeux, de jeux de rdles, de théatre ou
de dessin, afin de permettre aux filles (et aux gargons) d’exprimer leurs
préoccupations et leurs idées.

e Assurer que la planification tienne compte des opinions exprimées par les
filles (et les gargons) et qu’elle les implique dans les contributions aux
programmes qu’elles ont identifiées comme étant prioritaires.

o Adopter une approche de cycle de vie pour I'évaluation et I'identification
avec les filles des discriminations auxquelles elles sont confrontées des la
naissance jusqu’a I'age adulte. De cette maniéere, on peut identifier chaque
forme de discrimination et s’y attaquer. Cela contribue a identifier les
points de vulnérabilité dans la vie des filles et cela permet de concevoir les
interventions qui conviennent.

Suite & la page suivante

7 De nombreuses actions suggérées ici sont tirées de « L'élimination de toutes les formes de discrimination et de violence a I'égard des petites
filles: Rapport du Secrétaire général », E/CN.6/2007/2, 12 décembre 2006; Division for the Advancement of Women, Department of Economic and
Social Affairs, “Elimination of All Forms of Discrimination and Violence against the Girl Child: Report of the Expert Group Meeting”, Florence, Italy,
25-28 September 2006, en ligne (en anglais uniquement) a I'adresse suivante : http://www.un.org/womenwatch/daw/egm/elim-disc-viol-

girlchild/ EGM%20Report FINAL.pdf , section VII; Gerison Lansdown, voir ci-dessus a la note 74; Save the Children: « Petit guide a I'usage de ceux
qui souhaitent consulter les enfants. Recueil de bonnes pratiques », novembre 2003.
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2.5 Le renforcement de la participation et de 'autonomisation des

filles, suite

Comment intervenir (suite)

Intervention

Actions

Intervenir pour
protéger

e Créer des espaces ouverts aux filles qui soient sdrs ainsi que des
espaces de soutien et des environnements ou les filles peuvent
s’exprimer, acquérir des connaissances sur leurs droits, élaborer des
stratégies pour protéger leur sécurité et leur santé, pratiquer I'esprit
d’équipe, développer les compétences a diriger et jouer.

e Construire les atouts sociaux des filles, notamment :

— en les informant a propos de leurs droits et en les aidant a renforcer
les compétences nécessaires pour exercer ces droits;

— en les aidant a construire des liens avec d’autres filles, & mettre en
place des espaces sirs pour rencontrer des ami-es, a avoir des
adultes dans leur vie vers qui elles peuvent se tourner en cas de
besoin ainsi que des mentors qui les aident a ambitionner leurs buts
futurs;

— en donnant aux filles des occasions de vivre I'expérience de la
participation a une équipe et de renforcer leurs compétences a diriger;

— en leur permettant de trouver leur propre voix et en reconnaissant leur
capacité a identifier leurs propres besoins et a agir en tant que
membres a part entiére de la société;

— en les encourageant au cours de la fin de I'enfance/du début de
I'adolescence, a s’identifier en tant qu’actrices économiques et a
acqueérir les connaissances de base en matiere de finances et leur
permettre ainsi de trouver un travail décent.”’

e Au moment de la puberté, travailler avec des filles pour leur apprendre
quels sont les changements qui apparaitront au niveau de leur corps,
leur faire prendre une meilleure conscience de leurs droits et leur
permettre de choisir quand et comment elles souhaitent devenir actives
sur le plan sexuel, notamment si et quand elles peuvent vouloir se
marier et avoir des enfants. (Voir, par exemple, 'exemple de pratique de
terrain en Tanzanie sur le programme de santé sexuelle et liée a la
procréation adapté aux adolescent-e-s, au chapitre 5, section 5.1.)

o Donner aux filles et aux garcons de tout 4ge un espace de participation.
Les enfants plus jeunes ont des préoccupations différentes de celles des
enfants plus agé-e-s et les filles ont des préoccupations différentes de
celles des garcons. Pour ce faire, il peut étre plus efficace de mener des
consultations et/ou des sessions de formation séparées par groupes
d’'age et par sexe.

e Encourager la participation des filles aux sports, notamment par le biais
de clubs et d’activités récréatives apres I'école. (Voir, par exemple,
I'exemple de pratique de terrain au Kenya a la section 2 de ce chapitre
ci-dessus.)

e Prévoir la garde des enfants de meres adolescentes et soutenir ces
derniéres pour gu'elles puissent continuer a aller a I'école ou y retourner

Suite & la page suivante

77 Division for the Advancement of Women, Department of Economic and Social Affairs, “Elimination of All Forms of Discrimination and Violence
against the Girl Child: Report of the Expert Group Meeting”, Florence, ltaly, 25-28 September 2006, en ligne (en anglais uniquement) a l'adresse
suivante : http://www.un.org/womenwatch/daw/egm/elim-disc-viol-girlchild/EGM%20Report_FINAL.pdf , paras. 114-116.
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2.5 Le renforcement de la participation et de 'autonomisation des

filles, suite

Comment intervenir (suite)

Intervention

Actions

Renforcer la
capacité
nationale

Travailler avec les autorités gouvernementales, telles que les autorités
éducatives, les services responsables de la réception des requérant-e-s
d’asile ou de la détermination du statut de réfugié-e, pour faire prendre
conscience de la valeur de la participation des filles et des garcons aux
projets et aux programmes qui les affectent et par la réduire toute
opposition a ce genre de participation.

Appuyer la formation de fonctionnaires du gouvernement et autres, tels que
les professionnel-le-s de la santé ou des affaires sociales, en travaillant
avec les filles et les gargons relevant de la compétence du HCR pour
assurer leur engagement au principe d'écoute des enfants, leur conscience
des droits des enfants et leur compréhension des différents facteurs qui
peuvent contribuer a I'invisibilité des filles.

Renforcer la
capacité de la
communauté a
appuyer des
solutions

Travailler avec différents groupes dans la communauté afin d’augmenter
leur conscience de la valeur de I'égalité des sexes et des droits des filles
ainsi que de leur potentiel. Convenir de stratégies pour réaliser les deux,
notamment en ce qui concerne la poursuite de I'éducation et I'accés aux
sports, au jeu et aux soins de santé.

Soutenir les parents dans la promotion et la protection des droits de leurs
enfants.

Susciter I'intérét des parents, des tuteurs et tutrices, des enseignant-e-s,
des sages et d’autres membres de la communauté afin d'augmenter la
conscience de la valeur de I'implication et de la participation active des
filles et des garcons dans la conception, la mise en oeuvre et I'évaluation
des programmes et des projets qui les affectent.

Assurer la transparence et ’honnéteté des processus, la compréhension de
I'objet d’'un programme ou d’un projet donné par les enfants, ainsi que des
limites de ce gqu’elles et ils sont en mesure d’influencer.

Susciter I'intérét des enseignantes, des travailleuses de la santé et des
jeunes femmes a poursuivre leur éducation secondaire ou supérieure et les
encourager a devenir des modéles et des mentors pour I'autonomisation et
la participation des filles.

Le suivi, les
rapports et
I'évaluation

Convenir avec les filles (et les gargons) de critéres pour la participation au
suivi au début d’un programme.

Demander I'opinion des filles (et des gargons) sur ce qui devrait étre évalué
et assurer qu’elles et ils jouent un réle dans les programmes d’évaluation.
Communiquer les résultats du suivi et des évaluations aux filles et aux
garcons et examiner ces résultats avec elles et eux de manieres
accessibles aux enfants et tenant compte de leur réalité.
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2.5 Le renforcement de la participation et de 'autonomisation des

filles, suite

Pratique de terrain :
En Afrique du Sud

Au cours de 2005, le bureau du HCR en Afrique du Sud a mené un projet
de recherches avec des enfants réfugié-e-s et rapatrié-e-s en Angola, en
Afrique du Sud et en Zambie. Cette étude fut communiquée a I'étude du
Secrétaire général des Nations Unies sur la violence a I'encontre des
enfants.”® La méthodologie élaborée pour ce projet, qui utilisait I'art comme
moyen de susciter 'intérét des enfants, fut considérée comme une maniére
efficace de comprendre les pensées et les sentiments des enfants, en
particulier en ce qui concerne la violence sexuelle et sexiste.

Cette méthodologie fut ensuite utilisée a nouveau dans le cadre de
I'évaluation participative dans d’autres pays de la région. Les informations
rassemblées furent incorporées dans le rapport formel de I'évaluation
participative et intégrées dans la planification de programme et de
protection.

Une version de ce rapport, adaptée aux enfants, fut produite pour les
enfants qui avaient participé aux ateliers. Une des filles réfugiées qui
avaient participé a I'étude fut choisie pour étre représentante lors d’'une
consultation d’enfants et de jeunes a New York sur le brouillon de rapport
sur I'étude des Nations Unies sur la Violence a I'encontre des enfants.

Pratique de terrain :
En Australie

En 2003, le bureau du HCR en Australie a organisé un concours de
rédaction a I'école secondaire dans lequel les éleves étaient invité-e-s a
interviewer des réfugié-e-s enfants et plus agé-e-s vivant dans leur
communauté, a écrire une histoire a propos de la personne interrogée, et a
réfléchir & leur propre réactions a cette histoire.”®

Cet exercise a favorisé le dialogue entre les enfants réfugié-e-s et leurs
camarades de classe et s’est révélé autonomisante pour les enfants
réfugié-e-s impliqué-e-s. Les gagnantes, Sophie Weldon et Adut Dau Atem
(qui est réinstallée en provenance du Soudan),80 sont devenues
Représentantes spéciales des jeunes pour la UNHCR's national
association en Australie. En interrogeant des réfugié-e-s, les enfants
australien-ne-s furent mieux sensibilisé-e-s a la situation des réfugié-e-s.

La deuxieme année du concours, un grand nombre d’enfants réfugié-e-s,
dont de nombreuses filles afghanes qui étaient arrivées en Australie par
bateau et qui avaient été placées en détention obligatoire, ont participé
directement au concours, voulant raconter leur propre histoire.

Suite a la page suivante

s Voir http://www.unhcr.org/doclist/protect/43994c3d2.html (en anglais uniquement) et, pour le Rapport de I'expert indépendant chargé de I'étude
des Nations Unies sur la violence a I'encontre des enfants, 29 ao(t 2006, A/61/299, voir http://www.violencestudy.org/IMG/pdf/French-2-2.pdf.

Voir http://www.unhcr.org.au/writingcomp.shtml et pour la publication (en anglais uniquement) voir
http://www.unhcr.org.au/pdfs/WritingComp05.pdf .

Pour davantage d'informations sur I'histoire d’Adut Dau Atem, voir au chapitre 4, la citation au début de la section 2.4.
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2.5 Le renforcement de la participation et de 'autonomisation des
filles, suite

Pratique de terrain :  |’idée d’'écouter avec compassion et d’écrire avec respect s'est avérée un

En Australie (suite)  théme fort dans ces concours. En 2006, des milliers de copies de la
publication « Refugees Telling leur Stories: 2005 » (Les réfugié-e-s
racontent leur histoire : 2005) furent distribuées aux écoles secondaires
d’Australie et le méme concours a été lancé en Nouvelle Zéelande.

Note: Beaucoup d'autres exemples de pratiques de terrain de ce manuel
favorisent le renforcement de la participation et de I'autonomisation des
filles. Les exemples comprennent : dans ce chapitre ci-dessus, a la section
2, 'exemple du Kénya sur l'initiative « Ensemble pour les filles »; dans ce
chapitre ci-dessous, a la section 6, 'exemple de la Namibie sur les clubs de
filles et de gargons établis dans le camp de réfugié-e-s d'Osire; et au
chapitre 5, a la section 5.1 I'exemple sur des initiatives de santé sexuelle et
reproductive visant les adolescent-e-s en Tanzanie.
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2.6 Travailler avec les hommes et les garcons

« |l faut amener les hommes et les garcons devant et au centre, en ligne et en place avec les femmes et les
filles, dans la promotion de I'intégration du genre et dans la marche pour I'égalité des sexes. Nous devons
souligner que la promotion de I'égalité des sexes ne consiste pas a accorder des privileges aux femmes tout en
diminuant le pouvoir des hommes. Cela consiste a créer des approches intégrées qui bénéficient a tout le
monde. Cela consiste a créer un monde plus juste socialement. »
Women's Commission for Refugee Women and Children, "Masculinities: male Roles and Male involvement in
the Promotion of Gender Equality, A Resource Packet" September 2005

Introduction Jusqu’a présent, les activités du HCR visant a améliorer la protection des
femmes et des filles se sont principalement concentrées sur le travail avec
les femmes. Toutefois, I'égalité des sexes et I'élimination de la violence faite
aux femmes et aux filles ne peuvent pas se concrétiser sans la participation
active d’hommes. Il est également crucial d’atteindre les garcons et les
jeunes hommes, car nos croyances a propos des roles assignés au genre
se forment dés le plus jeune age.

Cette section examine quelques-uns des concepts qui sous-tendent notre
travail avec les hommes et les garcons pour atteindre I'égalité des sexes et
pour empécher la violence sexuelle et sexiste et y apporter des
interventions. Elle fournit des exemples de ce genre de programmes issus
du terrain et propose des actions possibles.

Ceque Méme si la protection des femmes et des filles est une priorité pour le HCR,
I'autonomisation il y a beaucoup d'incompréhension parmi les membres du personnel ainsi
g%snfiﬁg"pmoejr les que parmi les personnes relevant de la compétence du HCR et de ses
hommes partenaires sur la maniére dont cette priorité affecte notre mandat qui

consiste a protéger toutes les personnes relevant de la compétence du
HCR, y compris les hommes et les gargons.

Par exemple, lors d’'un atelier sur I'égalité des sexes et la prévention de la
violence sexuelle et sexiste pour des hommes réfugiés en Sierra Leone, de
nombreux hommes ont dit qu'ils croyaient que le but de ce genre d’'activités
était d’autonomiser les femmes afin de dominer les hommes et de faire de la
discrimination contre les hommes.

« Le principe qui régle les relations sociales existant entre les deux sexes, la subordination juridique d'un sexe
a un autre, est injuste en soi, et maintenant un des obstacles majeurs au progrés humain; ... il doit étre
remplacé par un principe d’égalité parfaite, n'acceptant ni pouvoir ni privilege d'un c6té, ni incapacité de
l'autre. »

John Stuart Mill (philosophe anglais), On the Subjection of Women, 1869

Le but est I'égalité,  Donner la priorité a la protection des femmes et des filles ne signifie pas que

pas la domination ce soit aux dépens de la protection des hommes et des gargons. Le but de

de I'un ou l'autre la stratégie du HCR d'intégration des critéres de I'age, du genre et de la

sexe diversité n’est pas d’assurer aux femmes et aux filles un plus grand accés a
leurs droits et une meilleure jouissance de leurs droits qu’aux hommes et
aux gargons, mais un acces aux droits et une jouissance des droits sur
un pied d’égalité.

Suite & la page suivante

8 Disponible en ligne (en anglais uniquement) : http://www.womenscommission.org/pdf/masc_res.pdf et en document de six pages intitulé
"Redefining Manhood, Rebuilding Nations: How Men Can Empower Women to Lift Post-Conflict Communities” :
http://www.womenscommission.org/pdf/masc_brief.pdf.

UNHCR Field Office, Bo, Sierra Leone, Training and Mobilization of Men's Groups for Gender Equality and the Prevention of SGBV, Final Report,
25 April 2004. (NdT : en anglais uniquement.)
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2.6 Travailler avec les hommes et les garcons, suite

Le but est I'égalité,
pas la domination
de I'un ou l'autre
sexe (suite)

Résumé des défis

De méme, le but de I'autonomisation des femmes n’est pas de leur
permettre d’avoir davantage de pouvoir sur les hommes, mais plutét d’avoir
du pouvoir sur un pied d’égalité, sans qu'un sexe domine I'autre. Cela
nécessite la transformation

o des attitudes des hommes et des femmes a propos des roles assignés a
leur genre;

e de la maniére dont nous comprenons I'utilisation du pouvoir;

e des relations de pouvoir entre les hommes et les femmes.

Certains des défis auxquels fait face le HCR au niveau du travail avec les
hommes et les garcons, et de I'éveil de leur intérét, sont examinés ci-
dessous. lls comprennent :

o les rles masculins issus de la socialisation;

* la violence sexuelle et sexiste, qui est la manifestation extréme de
I'inégalité des relations de pouvoir;

'impact du déplacement forcé sur les hommes et les gargons;

e la résistance au changement des priviléges masculins.

« En Tchétchénie, je ne pouvais pas, par exemple, bercer ou embrasser mon enfant devant mon pére, mon
oncle ou n'importe quel autre ailleul. C’est une sorte de honte, d’aprés nos lois. Mais ici nous sommes seuls et
je pense que je dois l'aider [il fait référence a son épouse] avec les enfants. Et ca me convient; Je me sens plus
proche d’eux qu’'avant. »

Aslamabek, réfugié de 26 ans originaire de la Fédération de Russie
vivant dans un camp de réfugiées en République Tchéque®®

Défi :

Les réles
masculins issus de
la socialisation

Comme les femmes, les hommes sont socialisés dans leurs roles assignés
au genre. La masculinité est largement associée au courage, a la force, a
I'autorité, a I'indépendance et a I'activité sexuelle. On attend souvent des
hommes qu'ils contrélent la situation, qu’ils soient autoritaires, qu'’ils
subviennent bien aux besoins de la famille et qu’ils assurent sa protection.
Ces attentes influencent la maniere dont les hommes sont en rapport avec
leur(s) ég)ouse(s) et leur(s) enfant(s), ainsi que d’autres femmes et d’autres
enfants.®

Ces roles issus de la socialisation influencent aussi la maniere dont les
hommes et les garcons se comportent entre eux. Cela peut provoquer de
I’'homophobie envers les hommes et les gargcons qui ne se conforment pas
aux valeurs stéréotypiqguement masculines, ainsi qu’envers les femmes et
les filles qui ne se conforment pas aux réles féminins attendus par la
société.

Les femmes jouent elles aussi un réle important dans ce processus de
socialisation. L’accord de privileges aux garcons commence t6t. Leur mére,
leur pére et d'autres membres de la famille ont des attentes différentes par
rapport auxB%argons et aux filles ainsi que des maniéres différentes d’élever
les enfants.™ Les attitudes et les comportements des femmes peuvent

Suite & la page suivante

83 Cité par Alice Szczepanikova, “Gender Relations in a Refugee Camp: A Case of Chechens Seeking Asylum in the Czech Republic”, Journal of
Refugee Studies, 2005, vol. 18, no. 3, pp. 281-298. (NdT : en anglais uniquement.)

Women’s Commission for Refugee Women and Children, “Masculinities: Male Roles and Male Involvement in the Promotion of Gender Equality,
A Resource Packet”, September 2005, pp. 8, 11. (NdT : en anglais uniquement.)

Women’s Commission for Refugee Women and Children, ibid., p. 8. (NdT : en anglais uniquement.)
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Défi :

Les roles
masculins issus de
la socialisation
(suite)

Défi :

Laviolence
sexuelle et sexiste
est la manifestation
extréme de
I'inégalité des
relations de
pouvoir

également maintenir des inégalités entre les sexes par inadvertance. Par
conséquent, I'égalité des sexes nécessite un changement d'attitudes de la
part des femmes et des hommes vis-a-vis des identités et des rbles
masculins, et féminins.

Les rbles assignés au genre sont également influencés par les normes
culturelles et religieuses prévalentes, bien que, comme il est signalé a la
section 2 de ce chapitre ci-dessus, les cultures ne soient ni homogénes ni
statiques, et qu’elles puissent changer et qu’elles le fassent.

Comme I‘a noté le Comité permanent interorganisations : « La violence sexiste
est la manifestation la plus extréme de la différence dans les relations de
pouvoir. C'est pour cette raison qu'’il est important de reconnaitre que la
violence sexuelle et sexiste comporte un agresseur, presque toujours un
homme, une victime, généralement une femme ou une fille (parfois des
garcons et des hommes) et un ou plusieurs actes de violence. Pourtant, nos
interventions en matiére de violence sexuelle et sexiste sont trés souvent
congues comme des « programmes de femmes ». Considérer le viol et
d’autres formes de violence comme une problématique de femmes, cela
revient & complétement ignorer I'analyse des rapports de genre. »%°

Le Comité permanent interorganisations continue : « Un des buts de
considérer la violence a partir d'une perspective de genre, c’est de voir les
femmes et les hommes comme des agents de changement dans un
partenariat de collaboration... Une intervention compléte comprend la mise en
avant du role des femmes et des hommes et la production de nouvelles
connaissances sur la maniére dont ce partenariat peut mettre un terme a la
violence et favoriser 'égalité des sexes. »*’

« Une des pires choses qui arrivent quand on vit dans un camp, c’est que les hommes perdent leur dignité

personnelle. lls ne valent plus rien. On est censé étre le chef de ménage et ici, on n'a pas assez d’argent pour
donner a ses enfants pour acheter du pain. Ca crée un conflit et des problémes a la maison. (...) C’'est comme
si on avait perdu son rdle alors gu’on était censé subvenir aux besoins de sa famille. »

Justin, réfugié burundais de 30 ans vivant dans un camp de réfugié-e-s au Kasulu, Tanzania®

Défi :

L'impact du
déplacement forcé
sur les hommes et
les gargons

Les inégalités entre les sexes et les inégalités de relations de pouvoir peuvent
affecter les hommes et les gargons de maniére négative aussi. Elles affectent
particulierement leur santé physique et mentale, car ils s’efforcent de se
montrer & la hauteur de la « norme » masculine.

Le déplacement forcé et la violence peuvent avoir un impact dévastateur sur
les hommes et les gar(;ons.89 Quand les hommes perdent leur rdle traditionnel
de fournisseur et de protecteur suite au déplacement, cette perte de statut,
surtout quand elle est combinée avec I'ennui, la frustration et un sentiment
d’'impuissance, peut mener a une augmentation de la violence, notamment la
violence domestique. Elle peut également mener a 'alcoolisme, qui est un
probléme majeur contribuant a la violence faite aux femmes et aux filles.

Suite a la page suivante

8 Inter-Agency Standing Committee, “Inter-Agency Lessons Learned Conference Proceedings on Prevention and Response to Sexual and Gender-
Based Violence in Refugee Situations, Geneva, 27—-29 March 2001, p. 6. (NdT : en anglais uniquement.)

87 id.
88 UNHCR film, “Living within the Limit". (NdT : en anglais uniquement.)

9Women’s Commission for Refugee Women and Children, “Masculinities: Male Roles and Male Involvement in the Promotion of Gender equality, A
Resource Packet”, September 2005, p. 16. (NdT : en anglais uniquement.)
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Défi :

La résistance au
changement des
privileges
masculins

D’autres défis

Parce que les hommes jouissent de plus de pouvoir dans tous les domaines
de la vie publique et privée, « vu les bénéfices des privileges masculins, il
est tres difficile aux hommes de voir les avantages qu'il y a a favoriser
I'égalité des sexes. Certains hommes craignent que d’autres pensent qu’ils
ne se montrent pas a la hauteur des exigences de la masculinité; d’autres
résisteront au changement de leurs idées, de leurs comportements et de
leurs croyances, de la méme maniere que tout le monde résiste au
changement. »%

Comme dans d’autres contextes, ce sont souvent les hommes réfugiés et
déplacés puissants qui se sentent le plus menacés par les stratégies visant
a autonomiser les femmes dans la communauté, car ils considérent cela
comme un défi direct aux pouvoirs et aux privileges dont ils jouissent (méme
s'ils sont limités).

D’autres barriéres a I'implication des hommes et des gargons
comprennent®® :

¢ le manque d’'occasions pour eux d’entamer des discussions ouvertes sur
les réles assignés au genre, leurs peurs et leurs attentes;

o la peur d’étre raillé et ridiculisé par d’autres hommes et gargons;

¢ le manque d’'occasions de signaler comment ils peuvent soutenir le
changement, notamment au niveau de la violence sexuelle et sexiste;

e |'échec des acteurs humanitaires a impliquer des hommes et des gargons
au sujet de ces problématiques;

¢ le manque de compréhension des femmes et des filles de I'importance
stratégique qu’il y a a impliquer les hommes et les garcons.

« La question n'est pas « Est-ce que les hommes peuvent changer? » mais « Comment favorise-t-on le

changement? » »

Dean Peacock, Sonke Gender Justice Network, atelier du HCR, Genéve, décembre 2006%

Favoriser le
changement

Pour susciter I'intérét des hommes et des gargons et les impliquer dans le
processus de concrétisation de I'égalité des sexes, il faut que nous leur
fassions prendre conscience des effets positifs que peut avoir I'égalité des
sexes pour eux. Cela implique également le renforcement des roles, des
normes et des comportements masculins qui sont positifs et non-violents.*
Cela doit absolument se faire d’'une maniéere qui attire les hommes et les
garcons, qui leur permette de ressentir de I'empathie avec les femmes et
des filles, qui s’appuie sur leurs compétences et leurs capacités, et qui les
autonomise. Il est également crucial d'atteindre les garcons et les jeunes
hommes.

Suite & la page suivante

O bid., p. 8.
% \bid., p. 13.

p
92 Sonke Gender Justice (Justice en matiére de genre)

s'efforce de faire de I'Afrique australe une région ou les hommes, les femmes, les jeunes et

les enfants peuvent jouir de relations équitables, saines et heureuses qui contribuent au développement d’'une société juste et démocratique. Pour

cette organisation

atteindre cet objectif,

s’efforce de renforcer la capacité du gouvernement, des organisations de la société civile et des citoyen-ne-s

a atteindre I'égalité des sexes, prévenir la violence fondée sur le genre et diminuer la propagation du VIH et I'impact du sida. Voir
http://www.genderjustice.org.za/. (NdT : en anglais uniquement.)

Women's Commission for Refugee Women and Children, “Masculinities: Male Roles and Male Involvement in the Promotion of Gender Equality,
A Resource Packet”, September 2005, pp. 8, 11. (NdT : en anglais uniqguement.)
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L'approche a
adopter

Les approches
suggérées

Approche :
Atteindre les
garcons et les
jeunes hommes

Dans notre travail avec les hommes et les gargons, nous devrions adopter
les approches suivantes :

e comprendre les identités et les réles masculins assignés au genre dans la
société et dans le contexte dans lequel nous opérons ainsi que I'impact
du déplacement forcé sur ces roles et ces identités;

e élaborer des programmes et des projets qui attirent les hommes;

e mettre I'accent sur les normes et les valeurs positives qui font partie des
identités masculines dans les cultures et les communautés concernées;

o élaborer des programmes qui impliquent la collaboration d’hommes et de
femmes et qui s'appuient sur les compétences et les capacités des
hommes a contribuer a redresser la désautonomisation ressentie par les
hommes suite au déplacement et a atténuer le ressentiment masculin a
propos de ce qui apparait comme l'attention centrée sur les femmes, tout
en apportant des changements positifs pour les femmes et les filles;

o impliquer les dirigeants respectés de la communauté au niveau de la
promotion de I'égalité des sexes et de I'élimination de la violence faite aux
femmes et aux filles;

o impliquer les gargons de tout &ge, en particulier les adolescents, dans les
efforts visant a favoriser I'égalité des sexes et les droits des femmes et
des filles.

Comme il est exposé en davantage de détails ci-dessous, quelques-unes
des approches suggérées pour susciter I'intérét des hommes et des garcons
comprennent ce qui suit :

e atteindre les garcons et les jeunes hommes t6t;

o aider les hommes et les gargons a prendre conscience des avantages de
I'égalité des sexes par le biais de leurs propres expériences du
déplacement;

o trouver des points d’entrée différents pour la discussion.

Il est crucial d’atteindre les gargons et les jeunes hommes tét dans notre
travail pour concrétiser I'égalité des sexes et éliminer la violence faite aux
femmes et aux filles.*

Il peut étre utile d’identifier des garcons et des jeunes hommes qui incarnent
des réles masculins positifs, que ce soit au cours d’ateliers ou dans la vie
publique, et les encourager a servir de modeéles pour leurs pairs. Les
garcons qui grandissent entourés de modeles masculins positifs sont plus
susceptibles de remettre en question les inégalités entre les sexes et les
stéréotypes nuisibles, et ils moins susceptibles de perpétrer des actes de
violence sexuelle et sexiste.

Ce sont les jeunes hommes agés de 15 a 24 qui font généralement preuve
des comportements les plus risqués en matiére de transmission du VIH,
notamment par les relations sexuelles avec de multiples partenaires.* Il est
donc essentiel d'impliquer les gargons et les jeunes hommes quand ils sont
jeunes si nous voulons résoudre cette problématique.

Suite a la page suivante

94 . w ) N , ) ; . ; . . 5 5 s
Voir, par exemple, le “Learning Circle” (Cercle d’apprentissage) qui encourage de jeunes Colombien-ne-s déplacé-e-s a retourner a I'école,
UNHCR, “Clinton Global Initiative: From Angry Young Man to Model Student”, 20 September 2007, en ligne (en anglais uniquement) :

http://www.unhcr.org/news/NEW S/46f2695f4.html.

UNFPA, Etat de la population mondiale, 2005, Chapitre 6, www.unfpa.org.
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Approche:: L’expérience du déplacement peut fournir aux hommes I'occasion de se

Les avantages de rendre compte des avantages et des bénéfices que peut comporter I'égalité

I'égalité des sexes  ag sexes pour eux. Cela peut amener une meilleure compréhension, et de
I'empathie, vis-a-vis de I'expérience qu’ont les femmes et les filles de la
violence et de la discrimination.

Par exemple, lors d’'un atelier sur I'égalité des sexes organisé par le HCR
pour les hommes, « plusieurs participants furent en mesure de faire le lien
entre d'une part le manque d’autonomie et la vulnérabilité qu’ils ressentirent
eux-mémes en tant que réfugiés et d’autre part le déséquilibre existant au
niveau des droits entre les hommes et les femmes dans le ménage. Le fait
d’établir ce lien permit & de nombreux participants de ressentir de I'empathie
par rapport a la position de nombreuses femmes et de voir la violence
domestique sous un nouveau jour. Des discussions ultérieures soulignérent
la maniére dont la violence domestique affecte négativement les enfants, la
rescapée, 'agresseur, ainsi que la communauté. »°°

En outre, au cours du déplacement, certains hommes partagent les
responsabilités du ménage de maniere plus équitable avec leur épouse,
reconnaissant par la, par exemple, les avantages d'un contact plus étroit
avec leur(s) enfant(s). D’autres soutiennent le travail de leur épouse en
dehors de la maison, car ils en reconnaissent les avantages pour la famille
tout entiére.

« ...Des projets innovateurs ont atteint les hommes dans des bars et des bordels, chez les barbiers et aux
aires de repos des camions, sur les terrains de sport et dans des centres de jeunes, dans les casernes
militaires et les écoles de police, dans les mosquées et les églises, ainsi que dans les classes et les cliniques.
... lls se sont adressés aux hommes dans leur rdle de fils, de pére, de mari, de partenaire sexuel, de sage,
d’éducateur, de fournisseur de santé, de journaliste, d’homme politique. Ils ont utilisé la bande dessinée et la
musique rap, les sites internet et des lignes d’appel gratuites, I'éducation par les pairs et les conseillers de
groupe, les jeux et les productions de théatre, les émissions de radio et de télévision. »°’

Approche:: Les hommes et/ou les gar¢ons peuvent fournir un point d’entrée favorable a

Des points d'entrée |3 discussion sur certains types de violations des droits & I'encontre des

pour ladiscussion  fammes et des filles que ces deniéres peuvent ne pas vouloir examiner
parce qu’elles ont internalisé la perception de leur propre inégalité. (Voir
I'exemple de terrain relatif a la Sierra Leone ci-dessous.)

De maniére plus générale, quand des hommes et des garcons ont une
membre de la famille ou une amie proche, comme une soeur ou une
camarade de classe, qui a subi de la violence domestique ou qui a été
attaquée, la conscience et I'empathie par rapport a cette expérience
peuvent fournir une ouverture a la compréhension du probléme plus large et
faire de ces hommes ou de ces garcons des alliés pour éveiller les
consciences parmi leur pairs.

Les discussions avec les hommes se concentrent souvent sur le
comportement négatif et la violence sexuelle et sexiste. D’autres points
d’entrée positifs comprennent les themes comme la paternité, les avantages
d’avoir des relations étroites avec leur(s) enfant(s) ou d’étre marié, leurs
attentes et ce qui constitue une bonne relation.

Suite & la page suivante

% UNHCR, “Training and Mobilization of Men’s Groups for Gender equality and the Prevention of SGBV-Final Report”, 25 April 2004. (NdT: en
anglais uniquement.)
7 UNFPA, Etat de la population mondiale, 2005, Chapitre 6, www.unfpa.org.
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Comment Afin d'impliquer les hommes et les gargons de maniere plus efficace, il
intervenir faudrait que le HCR méne les actions suivantes avec ses partenaires locaux,
nationaux et internationaux®® :

Intervention Actions

Coordonner e Etablir des réseaux avec des organisations de défense des droits humains
et des droits des femmes ainsi qu’avec des groupes d’hommes et les
inviter a travailler avec le HCR pour régler le probleme de la violence
sexiste a I'encontre des femmes et des enfants relevant de la compétence
du HCR ainsi qu'a mettre en ceuvre des programmes impliquant leurs
homologues masculins.

e Travailler avec les partenaires et les autorités pour concevoir et
promouvoir du matériel éducatif pour les hommes et les garcons et pour
les femmes et les filles sur le genre, sur les problématiques de santé liée a
la procréation et sur I'inacceptabilité de la violence et de la maltraitance.

¢ Partager et analyser les bonnes pratiques du travail avec les garcons et
les hommes pour favoriser I'égalité des sexes et empécher la violence et
la maltraitance sexistes.

Evaluer, analyser | e Adopter I'approche basée sur les droits et 'approche communautaire pour

et concevoir s’attaquer a la violence et inclure I'analyse des relations de pouvoir et des
rapports de genre dans la conception des programmes.

¢ Identifier des modeles : des hommes ou des gargons qui se comportent
déja de la maniére dont nous voulons que davantage d’hommes et de
gargons se comportent, et les persuader de participer a des programmes
sur la violence et la maltraitance.

e Assurer la présence d'une perspective de genre dans la stratégie de
protection et la conception de programme en analysant la situation des
femmes, des hommes, des filles et des gargons et I'impact des mesures
sur chague groupe.

Intervenir pour e Reconnaitre que les garcons et occasionellement des hommes peuvent
protéger aussi étre victimes de violence sexuelle et sexiste, qu'ils peuvent craindre
d'étre fortement stigmatisés si cela se savait. Travailler avec ces hommes
et ces gargons non seulement pour fournir un soutien et mener ces
dossiers devant la justice mais également utiliser cette expérience pour
faire prendre conscience du fait que des relations de pouvoir inégales
dans une communauté peuvent affecter tou-te-s les membres d’'une
communauté, de sexe masculin ou féminin, jeune ou agé-e.

Renforcer la e Faire pression sur les gouvernements pour les persuader de rédiger et de

capacité nationale mettre en ceuvre des lois contre la violence sexuelle et sexiste et leur
fournir un appui pour le faire.

e Faire prendre conscience des problématiques de genre aux
professionnel-le-s (par exemple le personnel médical et enseignant) et
soutenir leur inclusion dans les programmes scolaires.

e Souligner les avantages pour la société quand les hommes, surtout les
péres de famille, jouent un role plus actif au niveau de I'éducation de leurs
enfants et quand ils abandonnent la culture de la violence comme preuve
de masculinité.

Suite & la page suivante

% Un bon nombre de ces suggestions ont été adaptées de Child Rights Information Network, CRIN Newsletter, No. 19, May 2006.
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Comment intervenir (suite)

Intervention

Actions

Renforcer la
capacité de la
communauté a
appuyer des
solutions

Travailler avec des groupes d’hommes et de gargons dans la communauté
déplacées/rapatriées/de retour pour
— déterminer et comprendre comment ils sont socialisés,
— identifier les hommes et les garcons qui remettent en question la
socialisation rigide et discriminatoire en matiére de genre qui en résulte,
— les former en matiere de compétences a la pensée critique pour aider les
gens a remettre en question des opinions et des pratiques inéquitables.99
Identifier avec eux des maniéeres de remettre en question les définitions et
les perceptions étroites des rbles assignés au genre et des relations de
genre, notamment le concept de la masculinité, en montrant comment cela
peut englober des concepts tels que « étre des parents impliqués », un rble
de soutien vis-a-vis des membres de la famille, I'autorité fondée sur
I’écoute et la prise en compte des autres, le partage des taches
domestiques.
Soutenir le théatre de rue, les programmes radio et d’autres programmes
de « divertissement éducatif » pour faire prendre conscience a « 'homme
de la rue » des maniéres dont les réles masculins sont formés et mettre en
place des réles et des comportements masculins positifs.
S’adresser aux gargons et aux hommes et les organiser pour protester
contre la violence et la maltraitance ainsi que pour prendre des initiatives
visant a favoriser une plus grande égalité dans les roles assignés au genre
et dans les relations de genre.
Promouvoir des programmes sur les maniéres d’'étre parents et sur les
comportements sexuels responsables pour les hommes et les adolescents.
Créer des groupes de discussion, par exemple d’hommes mariés, pour
faire prendre conscience des problématiques comme la violence
domestique et convenir d’'approches pour les résoudre.

Le suivi, les
rapports et
I'évaluation

e Convenir avec la communauté de la maniére dont le suivi aura lieu.
e Reconvoquer les groupes d’hommes et de gargons six mois aprés avoir

entrepris les initiatives visant a éveiller les consciences pour voir comment
les participants peuvent avoir changé d’attitudes et de comportements et
comment la situation peut avoir changé de maniére plus large dans la
communauté. Demandez-leur quelles sont leurs préoccupations et leurs
priorités maintenant.

Organiser des groupes de discussions avec les femmes et les filles pour
effectuer le suivi et I'évaluation des changements au niveau des attitudes et
des comportements masculins.

Faire rapport aux gouvernements sur leurs progrés de réforme de la
Iégislation contre la violence sexuelle et sexiste ainsi que sa mise en
oeuvre et travailler avec eux pour améliorer cela.

Suite & la page suivante

9 Gary Barker, “Engaging Boys and Men Empower Girls: Reflections from Practice and Evidence of Impact”, expert paper prepared for the Expert
Group Meeting on Elimination of All Forms of Discrimination and Violence Against the Girl Child, organized by the UN Division for the Advancement
of Women in collaboration with UNICEF, Florence, Italy, September 2006, EGM/DVGC/2006/EP.3, en ligne (en anglais uniquement) :
http://www.un.org/womenwatch/daw/egm/elim-disc-viol-girlchild/ExpertPapers/EP.3%20%20%20Barker.pdf .
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Pratique de
terrain :
En Namibie

Au camp de réfugié-e-s d’Osire en Namibie, I'équipe du Service Jésuite des
Réfugiés a trouvé une maniére inventive non seulement de promouvoir
I’éducation des filles, mais aussi de réduire la violence a leur encontre.

Un club de filles fut mis en place en 2002 avec le but de garder les filles a
I'école. Peu de temps apres, les enseignants ont proposé que les gargons
soient éduqués en matiére de comportement non-violent et de respect vis-
a-vis des femmes.

Les enseignants pensaient qu’en faisant prendre conscience des
problématiques telles que les grossesses d'adolescentes, les maladies
transmises sexuellement, la violence et la résolution de conflits, le
programme aiderait a changer les modeéles de vie dans le camp.

Dix mentors furent identifiés et le club étendu ouvrit en 2003. Environ 2 700
jeunes de sexe masculin et féminin, agé-e-s entre 10 et 20 ans, sont
maintenant membres de ce club.

Pratique de
terrain :
En Sierra Leone

Le HCR en Sierra Leone a travaillé avec des groupes d’hommes pour
promouvoir I'égalité des sexes et prévenir la violence sexuelle et sexiste. Ce
projet a utilisé les « tambours parlants » et la tréatralisation pour sensibiliser
et encourager les hommes a interagir avec les femmes dans le but
d'autonomiser les femmes. Les hommes apprirent aux femmes a lire et ils
furent impliqués dans la distribution de graines et d’outils pour des projets
agricoles par le biais desquels la moitié de la récolte était donnée aux
familles qui avaient des besoins spécifiques. Les chefs de la communauté
ont joué le role de pairs conseillers sur les questions concernant la violence
domestique. Sur la problématique des pratiques traditionnelles néfastes,
notamment les mutilations génitales féminines, le HCR et ses partenaires
ne furent pas en mesure d'impliquer les groupes de femmes, a cause des
croyances fermement ancrées des femmes. Ce sont les hommes qui
semblaient plus ouverts et préts a discuter de cette problématique etay
faire face.

Pratique de
terrain :
En Egypte

En 2005, le bureau du HCR du Caire et Musa’adeen (Les réfugiés aident
les réfugiés) ont organisé une série de séances avec des réfugié-es et
d’autres personnes relevant de la compétence du HCR pour leur faire
prendre conscience de la violence sexuelle et sexiste. A partir de ce travalil
en 2006, un certain nombre de participants a décidé de travailler ensemble
sur les problemes-clés de violence sexuelle et sexiste dans leurs
communautés, dans le cadre d'un groupe de travail sur I'implication des
hommes dans la santé sexuelle et la santé liée a la procréation.

Ce groupe comprenait des hommes réfugiés et migrants de pays dont le
Burundi, I'Eritrée, I'Ethiopie et le Soudan qui étaient préts a relever le défi
consistant a travailler comme agents de changement dans leur
communauté et comme hommes s’élevant contre la violence. Nombre
d’entre eux avaient été consternés de voir leur mere battue sévérement et
ils voulaient traiter leur propre épouse et leur famille de maniere différente.

Suite a la page suivante
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2.6 Travailler avec les hommes et les garcons, suite

Pratique de
terrain :
En Egypte (suite)

Lors d’environ 10 séances de remue-méninges en 2006, les hommes ont
réfléchi aux différents types de violence dans leur communauté, notamment
la violence domestique, le mariage forcé et la préférence pour les fils. lls
utiliserent du matériel fourni par le HCR, le Groupe interinstitutionnel de
travail sur le genre (Inter-Agency Gender Working Group) et d’autres, et ils
se demandérent pourquoi les hommes se comportaient de la maniere dont
ils se comportaient. Cela leur permit d’identifier les causes profondes, les
présupposés en matiére de genre ainsi que les attitudes derriere ce type de
comportements. Ceux-ci provenaient d’attitudes culturelles prédominantes,
qui disaient qu’'un homme était une femmelette s'il ne contrdlait pas son
épouse et sa famille par la force. lls étaient également liés aux problemes
de I'exil, comme I'alcoolisme, I'exploitation et la maltraitance sexuelles des
femmes et des filles par les forces de maintien de la paix, ainsi que leur
propre expérience de la discrimination.

Ce processus de « déconstruction » des normes sociales et de

« désapprentissage de la masculinité » leur permit de travailler ensemble
pour identifier des réles plus sains assignés au genre, y compris ceux
dérivés des enseignements de différentes religions. Cela fournit le
fondement d’'une approche différente : la masculinité peut aussi étre le
pouvoir de prendre soin, de soutenir et d'étre en compagnie constructive
avec les femmes en tant qu'étres humains sur la base de I'égalité, de la
dignité et du respect.

Ce processus de collaboration permit & chaque membre du groupe de
renforcer sa résolution a s’élever ouvertement contre ce genre de pratiques
dans sa propre communauté.

Un participant dit : « la violence sexiste est un probléme caché depuis
longtemps dans ma communauté, mais je ne veux plus qu'il soit caché et je
veux travailler contre cette violence. » Un autre participant affirma ceci :

« La masculinité dans ma communauté empéche les femmes et les filles
d’exprimer leurs droits et leur implication dans la prise de décisions. » Un
troisieme se rappelle : « Quand j'étais petit garcon, je me souviens que je
m’opposais & mon pére quand il frappait ma mere. Aujourd’hui, je veux
m’opposer a tous les hommes qui frappent leur femme. »

Pratique de
terrain :
Au Tchad

Dans un camp de réfugié-e-s au Tchad, le sage ('administrateur local)
parlant lors des célébrations de la Journée internationale des femmes était
consterné de découvrir que les hommes avaient laissé toutes les
préparations et les responsabilités de famille aux femmes, qui servirent les
hommes au cours de la féte. Il dit que la Journée internationale des femmes
était une journée pour que les hommes réfléchissent aux difficultés
rencontrées par les femmes, qu'ils les remercient pour leur travail laborieux
et pour les respecter et les soutenir.

Le jour suivant, lors de célébrations similaires dans un camp voisin, il
découvrit que ses paroles n'avaient pas été vaines. Les hommes avaient
organisé la féte et les femmes étaient assises a I'avant plutdt qu'a I'arriere
comme avant. Les hommes servirent des boissons aux femmes et jouérent
des sketchs favorables aux femmes et a I'égalité des sexes.
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Tchad / Une fille déplacée dans son propre pays et sa fratrie s’abritent sous un arbre / Elle
&~ partage le sort de plusieurs milliers de personnes aux alentours de Goz Beida, dans le sud-est
& du Tchad, qui ont cherché a se mettre en sécurité suite aux combats intercommunaux / Le fait
2% de vivre dans de telles conditions expose souvent les femmes et les filles & de nombreux
f‘,_A risques en matiere de protection / UNHCR / H. Caux / novembre 2006

.1 i

Colombie / La mere d’'une famille déplacée a I'intérieur du pays parle a un membre du HCR
responsable de la protection a Los Altos de la Florida, pres de la capitale, Bogota / Les conditions de
vie des personnes déplacées a l'intérieur du pays dans les bidonvilles sont souvent trés mauvaises,
et si elles n’'arrivent pas a étre enregistrées par les autorités, elles ne sont pas en mesure d’avoir
acces aux services fondamentaux / UNHCR / B. Heger / janvier 2006




Chapitre 3 : L’identification, la prévention et I'intervention
face aux risques encourus par les femmes et les filles

Apercu

Introduction Le Comité exécutif a reconnu que, « si les hommes et les gargons déplacés
de force rencontrent également des probléemes de protection, les femmes et
les filles peuvent étre exposées a des problemes de protection particuliers
liés a leur genre, leur situation culturelle et socio-économique, et leur statut
juridique, ce qui implique qu'elles peuvent avoir moins de chances que les
hommes et les gargons de pouvoir exercer leurs droits ». Le Comité exécutif
a donc également reconnu « qu'une action spécifique en faveur des femmes
et des filles peut étre nécessaire pour garantir qu'elles puissent jouir de
protection et d'assistance sur un pied d'égalité avec les hommes et les
garcons ».

Identifier les Le fait d’avoir mieux conscience des risques particuliers en matiére de

risques pour protection auxquels sont exposées les femmes et les filles déplacées,

ameliorer la rapatriées/de retour, en cours de (ré)intégration ou apatrides a amené le

protection HCR a s’éloigner de la perception des femmes et des filles comme étant
intrinséquement vulnérables. Le HCR plaide plutét pour une approche qui
identifie les facteurs de risque présents dans I'environnement plus large de
la protection et/ou résultant de la situation individuelle des personnes.

En identifiant et en évaluant ces risques différents et souvent multiples de
maniére précoce et continue, nous pouvons identifier les femmes et les filles
qui sont en situation de risque accru, renforcer les stratégies de prévention,
d’intervention et de solutions pour s’attaquer a ces risques, et ainsi
ameéliorer la protection des femmes et des filles relevant de la compétence
du HCR a la fois sur le plan individuel et de maniére plus générale.

But Le but de ce chapitre est de montrer comment

o identifier les risques encourus par les femmes et les filles, que ce soit
dans I'environnement plus large de la protection ou des risques
individuels;

e s’attaquer aux risques dans I'environnement plus large de la protection,
intervenir face aux risques individuels qui surviennent et trouver des
solutions;

e mettre en place des systémes de gestion de dossiers individuels pour
effectuer le suivi et le contrdle des interventions visant a protéger les
femmes et les filles en situation de risque accru.

Note: Le chapitre 4 décrit I'intervention du HCR en matiére de protection. Le
chapitre 5 décrit des droits spécifiques et comment intervenir face aux
violations de ces droits.

Suite a la page suivante

! Conclusion No. 105 (LVII) du Comité exécutif, 2006, paragraphe 3 du préambule, en ligne : http://www.unhcr.org/cgi-
bin/texis/vtx/refworld/rwmain?docid=4649c0c32. (NdT : traduction de la citation révisée.) Pour davantage d'informations de fond, voir aussi UNHCR,
“Proposed Executive Committee Conclusion on Women at Risk, Follow-up Paper”, 4 mai 2006, en ligne :
http://www.unhcr.org/excom/EXCOM/45082362c.pdf. (NdT : en anglais uniquement.)
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Apercu, suite

Dans ce Chapitre Ce chapitre comporte les sections suivantes :
Section Voir a la page
3.1 Les facteurs de risque auxquels font face les femmes 79
et les filles
3.2 La prévention et I'intervention face aux risques dans 90
I'environnement plus large de la protection
3.3 Les systémes de gestion de dossiers individuels pour 99
la protection et 'intervention
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3.1 Les facteurs de risque auxquels font face les femmes et les filles

« L'identification des femmes et des filles dans les situations a risque est problématique et source de beaucoup
de travail. Elle nécessite une excellente connaissance de la communauté ainsi que I'évaluation des risques et
des lacunes en matiere de protection. S'il n’est pas fait convenablement, le processus d'identification peut
aussi exacerber la situation des femmes et des filles en raison du manque de confidentialité, des soupgons et
du temps écoulé entre le moment de I'évaluation et de I'intervention : des problématiques qui peuvent
provoquer davantage de maltraitance, de marginalisation et de traumatisme. Toutes les femmes et les filles
déplacées peuvent étre dans des situations a risque de violence sexiste et d’exploitation et donc, il n’est pas
facile de déterminer celles qui sont en situation de risque plus élevé qui nécessitent un suivi spécifique et des
interventions urgentes en matiére de protection. »

Women’s Commission for Refugee Women and Children, Displaced Women and Girls at Risk?

Introduction Dans le passé, le concept de « femmes dans les situations a risque » était
principalement considéré dans la pratique du HCR comme un critére de
réinstallation a utiliser pour protéger des femmes et des filles réfugiées au
cas par cas. On reconnait maintenant que ce concept peut s'utiliser comme
outil de protection dans un éventail plus large de situations ou le
déplacement forcé expose les femmes et les filles a une série de facteurs
qui peuvent leur faire courir des risques de violations de leurs droits.’

Le HCR a donc complété le travail entrepris par des partenaires et il a
élaboré un cadre d'identification et d’intervention pour les femmes et les
filles rglevant de la compétence du HCR qui sont en situation de risque
accru.

Cette approche est exposée dans la Conclusion No. 105 (LVII) du Comité
exécutif de 2006 sur les femmes et les filles dans les situations a risque et
elle est une des bases de la Conclusion No. 107 (LVIII) du Comité exécutif
de 2007 sur les enfants dans les situations a risque. Elle est décrite plus en
détails infra.

But L’identification et I'évaluation de la présence et de la gravité des facteurs de
risque, auxquels les femmes et les filles relevant de la compétence du HCR
peuvent étre exposées, aident a déterminer qui est en situation de risque
accru. Cela permet ensuite de concevoir des interventions et de les mettre
en ceuvre. Ce processus est crucial si nous devons intervenir de maniere
efficace, pour éviter des violations (ou davantage de violations) des droits
des femmes et des filles et pour remplir notre mandat en vue d’assurer leur
protection.

Résumé des Pour identifier les femmes et les filles dans les situations a risque dans une

facteurs derisque  sjtuation donnée, il faut que nous identifiions les « facteurs de risque » qui
menacent leurs droits. Voici certains des facteurs de risque qui peuvent
survenir apres et en raison de la fuite des femmes et des filles de leur foyer

Les facteurs de risque dans I'environnement plus large de la

protection résultant :

o de problemes de sécurité les menacgant ou les exposant a la violence
sexuelle et sexiste ou a d'autres formes de violence;

Suite a la page suivante

2 Women’s Commission for Refugee Women and Children, Displaced Women and Girls at Risk: Risk Factors, Protection Solutions and Resource
Tools, February 2006, p. 19, at http://www.womenscommission.org/pdf/WomRisk.pdf . (NdT : en anglais uniquement, traduction libre.)

Voir de maniere générale, HCR, La violence sexuelle et sexiste contre les réfugiés, les rapatriés et les personnes déplacées. Principes directeurs
pour la prévention et l'intervention, mai 2003, en ligne : http://www.unhcr.org/cgi-
bin/texis/vtx/refworld/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&amp;docid=476b9d762, pp. 23 et 78.

Voir UNHCR, “Proposed Executive Committee Conclusion on Women at Risk, Follow-up Paper”, 4 mai 2006, et aussi, par exemple, les
recherches menées par le Women at Risk Programme [Programme pour les femmes en situation a risque] du Centre for Refugee Research,
University of New South Wales, Australie, en ligne : http://www.crr.unsw.edu.au/ et par la Women's Commission for Refugee Women and Children
citée au début de cette section. (NdT : tous ces documents sont en anglais uniquement.)
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3.1 Les facteurs de risque auxquels font face les femmes et les filles,

suite

Résumé des
facteurs de
risque(suite)

e de problemes d'accés a I'assistance et aux services et problémes de
jouissance de cette assistance et de ces services;

¢ de la position des femmes et des filles dans la société menant a des
inégalités;

e de systemes juridiques qui ne respectent pas, ne protégent pas et ne
satisfont pas leurs droits convenablement;

o de dispositifs de protection qui ne respectent pas, ne protégent pas et ne
satisfont pas leurs droits convenablement;

e de I'absence de solutions.

Les facteurs de risque individuels résultant :

e de I'état civil ou de la situation dans la société;

de la confrontation passée, ou des risques de confrontation, a la violence
sexuelle et sexiste et a d’autres formes de violence;

de besoins de soins de santé spécifiques ou d'autre soutien.

Les facteurs de risque
dans I'’environnement
plus large de la
protection

Les facteurs de risque qui peuvent survenir dans I'environnement plus
large de la protection comprennent ceux qui sont listés dans le tableau ci-
dessous, mais ils n'y sont pas limités.

Facteur de risque

Résultant des faits suivants :

Les problemes de
sécurité les
menagcant ou les
exposant a la
violence sexuelle et
sexiste

¢ logements inadéquats

¢ le besoin d'aller chercher du carburant et de I'eau et de devoir s’occuper
de cultures/d’animaux dans des lieux peu s(rs

¢ l'isolement en milieu urbain, ainsi que les risques résultant de probléemes
avec le logement/les propriétaires et/ou de harcélement/d’arrestation par
les autorités

¢ |le déplacement des enfants, surtout lorsqu’elles et ils sont non-
accompagné-e-s ou séparé-e-s et/ou forcé-e-s de vivre dans la rue ou
dans des institutions peu sdres

e lintolérance et la xénophobie

Les problemes
d’accées a
I'assistance et aux
services et les
problémes de
jouissance de cette
assistance et de
ces services

¢ l'alimentation et/ou I'assistance matérielle insuffisante

¢ les soins de santé insuffisants, surtout étant donné les rdles sexuels et
reproductifs des femmes et des filles et leur vulnérabilité
disproportionnée au VIH/SIDA

¢ le manque d’'acces a I'’éducation, des possibilités d’éducation peu slres
ou de mauvaise qualité

¢ |le travail des enfants

¢ les abus par les personnes en position d’autorité qui contrdlent I'acces a
I'assistance et aux services

¢ la pauvreté et le manque de moyens d’existence ou de possibilités de
générer un revenu, menant, par exemple, au risque de devoir recourir
aux relations sexuelles en vue de survivre
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3.1 Les facteurs de risque auxquels font face les femmes et les filles,

suite

Les facteurs de risque

dans I'environnement plus large de la protection (suite)

Facteur de
risque

Résultant des faits suivants :

La position des
femmes et des
filles dans la
société

la discrimination et la marginalisation

les structures communautaires et de direction, notamment les
responsables des camps, qui ne les incluent pas de maniere effective
les relations inégales de genre et de pouvoir

les changements dans les rbles assignés au genre

la prévalence de pratiques traditionnelles nuisibles aux femmes et aux
filles

I'effondrement des valeurs et des structures d’appui familiales et
communautaires

Les systéemes
juridigues qui ne
défendent pas
convenablement
leurs droits

les systemes de justice qui ne combattent pas suffisamment les
pratiques néfastes ou la violence domestique ou qui restreignent les
droits des femmes au mariage, au divorce, a la garde des enfants, au
logement, a la terre, a la propriété et a I'héritage

les systemes de justice traditionnels qui ne respectent pas les normes
internationales

les systemes nationaux d’enregistrement qui ne fournissent pas de
documents individuels aux femmes réfugiées ou aux demandeuses
d'asile

les systemes juridiques qui font de la discrimination a I'encontre des
personnes de nationalité étrangere, notamment les requérant-e-s d'asile,
les réfugié-e-s et les apatrides

les systemes d’asile qui ne sont pas sensibles a la situation et aux
demandes qui émanent des requérantes d'asile, notamment les filles

Les systemes de
protection qui ne
défendent pas
convenablement
leurs droits

le fait de ne pas enregistrer de maniére individuelle les femmes et les
filles requérantes d'asile et réfugiées et/ou les besoins spécifiques des
femmes et des filles handicapées ou des femmes agées

le manque de données désagrégées sur les femmes et les filles relevant
de la compétence du HCR

le manque de conscience des droits des femmes et des filles

le manque de confiance dans les dispositifs de plainte communautaires
les systemes faibles ou peu clairs de notification et de rapport ainsi que
des ressources insuffisantes pour effectuer le suivi et le contréle des
dossiers impliquant, par exemple, des filles non-accompagnées et
séparées et d'autres femmes aux besoins particuliers

les systemes pour identifier, faire le suivi et soutenir les femmes et les
filles dans les situations a risque qui ne réagissent pas convenablement
ou rapidement

le manque de procédures permanentes d'opération pour établir des
rapports sur la violence sexuelle et sexiste et pour intervenir face a elle
le manque de systemes/comités de gestion confidentielle de dossiers
individuels

le manque d'évaluations et de déterminations de I'intérét supérieur pour
les filles

les relations faibles ou insatisfaisantes entre le personnel et les
communautés déplacées

la présence insuffisante de femmes parmi le personnel international ou le
personnel chargé de I'application des lois ou de sécurité

le manque de solutions viables durables, en particulier dans les
situations prolongées
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3.1 Les facteurs de risque auxquels font face les femmes et les filles,

suite

Les facteurs de
risque individuels

Ces facteurs de risque plus généraux peuvent se combiner avec des
facteurs individuels qui mettent des femmes et des filles dans des situations
a risque. Ces facteurs peuvent étre regroupés, de maniére non exhaustive,
comme dans le tableau ci-dessous.

Facteur de risque

Résultant des faits suivants :

L’état civil ou la
position dans la
société

Leur statut ou leur position dans la société parce que

e elles sont seules ou non-accompagnées, y compris les femmes et les filles

handicapées

ce sont des chefs de ménages seules y compris les grand-méres

elles sont dans un mariage mixte et/ou polygame

elles n'ont pas de papiers

ce sont des femmes agées, y compris des veuves, sans soutien familial ou

communautaire

elles sont apatrides

e ce sont des filles, notamment des adolescentes, non-accompagnées ou
séparées, chefs de ménages, meres, ou qui ne fréquentent pas/plus
I'école

e ce sont des femmes et des filles qui s’opposent aux normes sociales qui
violent leurs droits individuels, y compris en ce qui concerne leur
orientation sexuelle, leur opposition aux mutilations génitales féminines, au
mariage précoce ou forcé, a la polygamie, etc.

e elles sont indigénes ou elles ont un certain statut religieux ou par ailleurs
minoritaire

¢ elles ne sont pas en mesure d’'avoir acces a l'assistance ou aux
procédures d'asile, notamment les procédures congues pour les enfants,
et/ou elles sont en détention

La confrontation ou
le risque de
confrontation a la
violence sexuelle et
sexiste ou a
d’autres violences

Leur confrontation, ou le risque de confrontation,

e au viol, a la torture, a la violence domestique ou a d'autres préjudices

physiques graves

a la détention

a I'enlévement

a la traite

aux mutilations génitales féminines

au mariage précoce ou forcé

a la contraception forcée, a I'avortement forcé ou a la stérilisation forcée

a la maltraitance par la famille d’accueil, par des membres de la famille

éloignée ou par des membres du personnel qui s’en occupe dans les

institutions

e au recrutement forcé par des factions armées, que ce soit en tant que
combattantes ou esclaves sexuelles et de travalil

e a l'exploitation sexuelle ou aux sévices sexuels, par exemple, par des
personnes en position d’autorité, y compris des travailleurs humanitaires
et les forces de maintien de la paix

Suite & la page suivante
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3.1 Les facteurs de risque auxquels font face les femmes et les filles,

suite

Les facteurs de risque individuels (suite)

Facteur de risque

Résultant des faits suivants :

Les besoins d’appui
spécifiques

Les besoins d’appui spécifiqgues, notamment en raison de

¢ la jeunesse ou la vieillesse

un handicap physique ou mental

un traumatisme

la grossesse et la maternité, y compris chez les adolescentes

le manque d'accés aux soins de santé génésique sdrs, notamment dans

les cas d’agression sexuelle, de viol et d'inceste

e la proximité du VIH/sida, que ce soit parce qu’elles sont elles-mémes
séropositives ou parce que d’autres membres de la famille le sont, ou
parce que des membres de la famille sont mort-e-s en raison du sida

o d'autres maladies particulieres a leur sexe ou leur genre

Davantage sur les
facteurs derisque
individuels

Facteur de risque
individuel :
Le handicap

Il est fait référence a beaucoup de ces facteurs de risque individuels aux
moments opportuns tout au long de ce manuel. Trois facteurs transversaux
de risque individuels sont en outre cités ici, qui concernent les femmes et
les filles :

e handicapées”®
e agées
e (Ui s'opposent aux normes sociales qui violent leurs droits individuels.

Le handicap fait partie de la vie humaine. Les personnes handicapées se
trouvent dans toutes les sociétés, les cultures et les communautés. Les
attitudes a leur égard varient d’'une culture a l'autre, tout comme la notion de
handicap. Ces attitudes déterminent le niveau auquel les personnes
handicapées sont inclues ou exclues de la société.

Les femmes et les filles handicapées peuvent souffrir de discriminations
multiples en raison de leur sexe, de leur age et de leur genre, ainsi que de
leur handicap. Il se peut que les filles handicapées soient moins
susceptibles de voir leur naissance enregistrée (voir au chapitre 4, a la
section 2.2). Les femmes et les filles handicapées sont plus susceptibles
d’étre exclues de I'acces a I'abri, a I'éducation, et d'opportunités telles que la
formation qualifiante. Il se peut qu’elles soient négligées, isolées, exploitées,
abandonnées, ou maltraitées physiquement ou sexuellement. Ceci les place
dans une situation de plus grand risque d’infection VHl/sida.®

Suite & la page suivante

5 Voir de maniere générale, HCR, « La Protection des personnes agées et des personnes handicapées », EC/58/SC/CRP.14, 6 juin 2007, en ligne :
http://mww.unhcr.fr/cgi-bin/texis/vtx/excom/opendoc.pdf?tbI=EXCOM&id=466830472.

D'aprés le Report of the Expert Group Meeting, “Elimination of All Forms of Discrimination and Violence against the Girl Child”, 25—-28 September
2006, en ligne (en anglais uniquement) : http://www.un.org/womenwatch/daw/egm/elim-disc-viol-girlchild/EGM%20Report_FINAL.pdf, §§ 98—-100.
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3.1 Les facteurs de risque auxquels font face les femmes et les filles,

suite

Exemples :
Le handicap, le
conflit et la fuite

Facteur de risque
individuel :
Les femmes agées

Si les femmes et les filles handicapées sont aussi prises dans le conflit
et/ou forcées de fuir, leur situation devient beaucoup plus difficile. Comme
I'a remarqué le Comité des droits de I'enfant : « Les enfants réfugiés ou
déplacés a l'intérieur de leur pays qui sont handicapés sont exposés a de
multiples formes de discrimination, et en particulier les filles, qui sont la cible
privilégiée de violences, notamment sexuelles, de délaissement et
d’exploitation. »' Elles peuvent avoir besoin d’aide pour chercher la
sécurité, tandis que l'interruption des réseaux d'appui peut mener a
davantage d'isolement et de délaissement. Méme si elles peuvent fuir, leur
mobilité réduite peut limiter leur accés aux services.®

L’étude Machel de 1996 sur I'impact du conflit armé sur les enfants a
également signalé que le conflit armé au cours de la décennie précédente
avait causé plus d’'un million de morts d’enfants dans les pays pauvres.
Pour chaque enfant mort, trois de plus avaient été blessé-e-s ou
physiqguement handicapé-e-s, par exemple, en marchant sur une mine,
tandis qu’encore beaucoup d’'autres avaient été lésé-e-s
psychologiquement.9 L’expérience de la violence sexuelle et sexiste peut
aussi provoquer un handicap, notamment, par exemple, lorsque la
mutilation est utilisée comme arme de guerre.

En moyenne, les femmes vivent plus longtemps que les hommes. Les
femmes agées relevant de la compétence du HCR peuvent faire face a des
problémes particuliers en matiere de protection quand :

o elles sont veuves, esseulées ou par ailleurs isolées ou marginalisées;

o les réseaux d’aide sociale se sont désintégrés suite au conflit et/ou a la
fuite;

o elles sont laissées en arriére, au fur et a mesure que les membres plus
jeunes et en meilleure forme de la communauté s'integrent dans la
société autour d’elles ou retournent chez eux/elles;

o elles deviennent dépendantes de I'assistance de maniere chronique; et

o ces défis sont aggravés par une vie de désavantages et de discrimination
a cause de leur genre, ce qui signifie par exemple, qu’elles sont peut-étre
analphabeétes. ™

Suite & la age suivante

7 Comité des droits de I'enfant, Observation générale No. 9 (2006), Les droits des enfants handicapés, septembre 2006, § 79.
8 Rapport du Secrétaire général sur la protection des civils dans les conflits armés », S/2007/643, 28 cctobre 2007, § 27.
Voir de maniere générale, Action for the Rights of Children (ARC), “Critical Issues: Disability”, 2001. (NdT : uniqguement en anglais.)
0 Voir de maniere générale, HCR, « La Protection des personnes agées et des personnes handicapées », EC/58/SC/CRP.14, 6 juin 2007.

Chapitre 3 : L'identification, la prévention et I'intervention face aux risques encourus par les femmes et les filles Page 84



3.1 Les facteurs de risque auxquels font face les femmes et les filles,

suite

Exemples :
Les femmes agées

Facteur de risque
individuel :
L'opposition aux
normes sociales

Les femmes agées qui sont fragiles peuvent avoir des difficultés a se
déplacer, a communiquer, a se concentrer ou a comprendre, et elles
peuvent donc ne pas étre en mesure de fuir ou d’avoir acces aux services
fondamentaux de protection. Il se peut que I'’hébergement ne soit pas congu
en gardant leurs besoins spécifiques a I'esprit. Il se peut que les denrées
alimentaires et non alimentaires soient insuffisantes et/ou inappropriées et
que les points de distribution soient étre situés loin de leur foyer. Elles
peuvent étre forcées d’échanger ou de vendre leurs rations pour payer
quelgu’un pour les aider a aller chercher I'aide humanitaire, notamment
I'eau et le carburant.

Les femmes agées peuvent souffrir de maladies chroniques débilitantes et
non soignées. Il se peut toutefois qu’elles ne soient pas en mesure d'avoir
acces aux services de santé ou qu'ils ne conviennent pas, par exemple, par
manque de traitements pour les handicaps physiques et mentaux et/ou de
services médicaux exclusivement féminins.

Parfois, il se peut que la communauté considére les membres agé-e-s
comme une ressource communautaire ou familiale, en tant que personnes
qui peuvent garder des enfants ou fournir des services relatifs aux
naissances traditionnelles, servir de médiateurs ou médiatrices dans les
conflits et perpétuer la culture et la sagesse. Dans d’autres situations,
cependant, ces personnes agées peuvent étre considérées comme une
charge, augmentant ainsi le sentiment de stigmatisation et d’isolement,
surtout s'il n’y a pas de services sociaux pour fournir un soutien. Il peut
arriver que les femmes agées doivent s’occuper de leurs enfants adultes qui
ont le sida, et/ou gu’elles deviennent I'unique chef de famille et qu’elles
doivent s’occuper de leurs petits-enfants si leurs propres enfants meurent.

Lorsque les personnes agées sont ostracisées ou marginalisées par leur
famille et leur communauté, cela peut exacerber les problemes en matiére
de protection et mener a la dépression, I'alcoolisme, I'isolement et le
mangue de réponse a leurs besoins particuliers.

Les femmes et les filles peuvent s’opposer aux hormes sociales qui violent
leurs droits de nombreuses manieres selon la société dans laquelle elles
vivent. Il se peut, par exemple, qu’elles souhaitent

continuer d'aller a I'école;

ne pas se marier, y compris ne pas faire partie d’'un mariage polygame;

divorcer ou quitter leur mari;

ne pas se conformer aux codes vestimentaires traditionnels;

ne pas se soumettre aux pratiques traditionnelles, telles que les

mutilations génitales féminines ou le mariage précoce ou forcé;

o empécher que leur(s) fille(s) fasse(nt) I'objet de violations de ses (leurs)
droits; ou

e avoir une relation avec une personne de méme sexe.

Suite & la page suivante
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3.1 Les facteurs de risque auxquels font face les femmes et les filles,

suite

Facteur de risque
individuel :
L'opposition aux
normes sociales
(suite)

Exemples :
L'opposition aux
normes sociales

Les normes
juridiques et les
principes
directeurs

L’adoption de ce genre de positions et ce genre d’'actions peuvent remettre
en question les stéréotypes sur les roles assignés au genre dans une
société particuliere. Par conséquent, il se peut que les femmes et les filles
qui affirment leur droit a faire ce genre de choix soient confrontées a la
discrimination, a I'ostracisme, a la persécution, notamment I'expérience de
la violence sexuelle et sexiste, et méme a la mort.

Ceci est vrai, par exemple, pour une femme exposée a la violence
domestique, qui cherche la séparation ou le divorce de son mari violent. En
faisant cela, il se peut qu’elle défie les coutumes sociales en vigueur ou
gu’elle soit forcée de rester dans cette situation violente.

De méme, si une femme ou une fille ne souhaite pas faire partie d’'un
mariage polygame ou étre mariée de force ou a un age précoce, sa position
dans la société dans laquelle elle vit peut étre telle que cela souléve de
graves préoccupations en matiere de protection. Elle peut avoir le sentiment
de ne pas avoir d'autre choix que d'accepter, si une femme célibataire n'a
pas de protection dans sa société. Par contre, si elle refuse, il se peut
gu’elle soit ostracisée et rejetée par sa famille et/ou sa société et qu’elle soit
par conséquent confrontée a davantage de problémes en matiére de
protection. (Voir aussi le chapitre 5, section 2.2 pour davantage
d’'informations sur le mariage, I'état civil et les rapports familiaux.)

Les femmes et les filles leshiennes peuvent également étre exposées a de
graves violations de leurs droits, en particulier dans les sociétés ou
I’'homosexualité est un délit punissable, ou la législation les discrimine et/ou
ou I'hnomosexualité n’est pas acceptée par certaines ou de nombreuses
parties de la société. Les leshiennes peuvent donc étre exposées a de
multiples formes de discrimination, en raison a la fois de leur genre et de
leur orientation sexuelle, qui peuvent, dans certains cas, mener a la
persécution, dont le viol, ainsi qu’aux menaces et aux attaques a leur vie.

Les normes juridiques et les principes directeurs/lignes directrices relatives
a ces facteurs transversaux de risque individuels sont exposés ci-dessous.
Les normes juridiques et les principes directeurs/lignes directrices
internationales et régionales concernant des droits spécifiques sont
exposées en davantage de détails au chapitre 5, tandis que le cadre
juridique international et régional est exposé au chapitre 6.

Suite & la page suivante
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3.1 Les facteurs de risque auxquels font face les femmes et les filles,
suite

Les normes En ce qui concerne le handicap, la Convention pour la protection et la
juridiques et les promotion des droits et de la dignité des personnes handicapées de 2006
gir;ggtlgﬁfs _ reconnait que les femmes et les filles souffrant d’'un handicap courent

souvent un plus grand risque, tant a l'intérieur qu’en dehors du foyer, de
violence, de blessure ou d'abus, de négligence ou de traitement négligent,
de maltraitance ou d’exploitation et qu’elles font I'objet de multiples
discriminations. Elle souligne également la nécessité d'incorporer une
perspective de genre dans tous les efforts pour promouvoir et garantir aux
personnes handicapées la pleine jouissance de tous les droits
fondamentaux et de toutes les libertés fondamentales.™ Au niveau régional,
la Inter-American Convention on the Elimination of All Forms of
Discrimination Against Persons with Disabilities [Convention interaméricaine
sur I'élimination de toutes les formes de discrimination a I'encontre des
gggslo?znes souffrant d’un handicap] de 1999 est entrée en vigueur en

Le handicap

Les Etats sont obligés de prendre des mesures pour garantir aux femmes et
aux filles souffrant d’un handicap la jouissance pleine et égale de tous les
droits humains et de toutes les libertés fondamentales, ainsi que pour
combattre les stéréotypes, les préjugés et les pratiques nuisibles relatives
aux personnes souffrant d’un handicap, notamment celles et ceux basés sur
le sexe et I'age, dans tous les domaines de la vie. 13

Le Comité des droits de I'enfant a tout particulierement insisté sur le fait que
« les enfants handicapés réfugiés ou déplacés doivent bénéficier en priorité
d’'une assistance spéciale, notamment en vue de les soustraire a de tels
risques, de leur faciliter I'accés a des services de santé et de protection
sociale appropriés, notamment pour leur réadaptation psychosociale et leur
réintégration ».**

Davantage de conseils se trouvent dans I'ouvrage intitulé Guide a l'usage
des parlementaires : la Convention relative aux droits des personnes
handicapées et son Protocole facultatif publié en octobre 2007 par le Haut
Commissariat des Nations Unies aux droits de 'Homme, I'Union
interparlementaire et le Département des affaires économiques et sociales
des Nations Unies.

Suite & la page suivante

1 Voir le préambule et I'Article 6. En septembre 2007, plus de 100 Etats avaient signé cette Convention. Voir également Comité des droits
économiques, sociaux et culturels, Observation générale No. 5 (1994) sur les Personnes souffrant d'un handicap; OHCHR, IPU and UNDESA,
Handbook on the Convention on the Rights of Persons with Disabilities and its Optional Protocol, en ligne :
bzgp://www.ohchr.orq/english/about/publications/docs/EchusionEguaIinisabilities.Qdf. (NdT : en anglais uniquement.)
2(NdT : en anglais uniquement, traduction libre du titre.) D'autres instruments régionaux comprennent des dispositions pertinentes, notamment la
Charte africaine des droits de I'homme et des peuples, Article 18(4); le Protocole a la Charte africaine des droits de I'homme et des peuples, relatif
aux droits de la femme en Afrique, Article 23; Charte africaine des droits et du bien-étre de I'enfant africain, Article 13; la Charte africaine de la
jeunesse, Article 24; Protocole additionnel a la Convention américaine relative aux droits de I'homme traitant des droits €conomiques, sociaux et
culturels (Protocole de San Salvador), Articles 6 et 9; Charte sociale européenne (révisée), Article 15; Charte andine pour la promotion et la
protection des droits de I'homme, Articles 48 et 49; et le Pacte de I'Organisation de la Conférence islamique (OCI) relatif aux droits de I'enfant
adopté en juin 2005, Article 16.

Voir Convention pour la protection et la promotion des droits et de la dignité des personnes handicapées, Articles 6 a 8 [ ?]; Comité des droits de
I'enfant, Observation générale No. 9 (2006), Les droits des enfants handicapés, septembre 2006, surtout les §8§ 78 a 80.

14 Voir CDE, Article 23, et Comité des droits de I'enfant, Observation générale No. 9 (2006), Les droits des enfants handicapés, § 79.
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3.1 Les facteurs de risque auxquels font face les femmes et les filles,

suite

Les normes
juridiques et les
principes
directeurs :

Les femmes agées

Les normes
juridiques et les
principes
directeurs :
L’'orientation
sexuelle

Comment les
facteurs de risque
peuvent se
combiner

En ce qui concerne les femmes agées, les Principes des Nations unies pour
les personnes agées de 1991% établissent cing principes pour
I'incorporation des droits des personnes agées dans les programmes :
I'indépendance, la participation, les soins, I'épanouissement personnel, et la
dignité. Le HCR les a incorporés dans sa « Politique du HCR sur les
réfugiés agés » approuvée par le Comité permanent en mars 2000.

En ce qui concerne l'orientation sexuelle, les Principes de Jogjakarta sur
I'application de la Iégislation internationale des droits humains en matiere
d'orientation sexuelle et d'identité de genre affirment les normes juridiques
internationales contraignantes en ces matieres telles qu’elles sont dérivées
des instruments clés relatifs aux droits humains fondamentaux. '®

L'existence de I'un des divers facteurs de risque exposés ci-dessus, que ce
soit dans I'environnement plus large de la protection ou a un niveau
individuel, ne place pas automatiquement quelqu’un en situation de risque
accru. lls peuvent, cependant, se combiner des maniéres suivantes, en
fonction de la situation®’ :

e |la présence d'un seul facteur de risque peut étre suffisante pour
nécessiter une intervention urgente en matiere de protection, notamment
en réponse a la violence sexuelle et sexiste;

e en présence d’'une combinaison de facteurs individuels et de facteurs liés
a I'environnement plus large, on peut s'attendre a des risques accrus en
matiere de protection;

o les femmes et les filles peuvent avoir subi de la violence sexuelle et
sexiste dans le lieu d’origine ou au cours de la fuite, ce qui peut les mettre
en situation de risque accru dans la zone de déplacement ou de
retour/rapatriement; ou

¢ les niveaux de menaces peuvent changer et peuvent donc exposer les
femmes et les filles a davantage (ou moins) de risques, par exemple, au
cours de la phase de crise ou d’'urgence, si la situation se stabilise ou si
elle se prolonge.

Suite & la page suivante

1’ Ces principes furent adoptés par I'’Assemblée générale dans A/RES/46/91, décembre 1991. D'autres instruments régionaux comprennent des
dispositions pertinentes pour la protection des personnes agées, notamment la Charte africaine des droits de 'hnomme et des peuples, Article 18(4);

le Protocole a la Charte africaine des droits de 'homme et des peuples, relatif aux droits de la femme en Afrique, Articles 20 et 21; Protocole de San

Salvador, Article 17; Charte sociale européenne (révisée), Article 23; Charte des droits fondamentaux de I'Union européenne, Article 25.

Ces principes furent rédigés par d’éminent-e-s expert-e-s en matiére de droits humains et ils furent approuvés a Jogjakarta, en Indonésie, en
2007. lls exposent les normes juridiques internationales contraignantes auxquelles tous les Etats doivent se conformer en matiére d’orientation
sexuelle et d'identité de genre; ils sont disponibles en ligne : www.yogyakartaprinciples.org/principles_fr.htm. Au niveau régional, voir également
2002 Charte andine pour la promotion et la protection des droits de I'homme, Atrticles 52 et 53.

o Conclusion No. 105 (LVII) du Comité exécutif, 2006, § (d).
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3.1 Les facteurs de risque auxquels font face les femmes et les filles,
suite

Ladistinction entre || est important de faire la distinction entre le risque et le risque accru,
|{3 risque et le surtout parce que toutes les personnes ayant des besoins spécifiques ne
risque accru sont pas en situation de risque accru et vice versa.

Par exemple, une jeune femme handicapée bénéficiant du soutien de sa
famille ne sera pas nécessairement en situation de risque accru, bien qu’elle
puisse le devenir si plus tard elle est déplacée et séparée de sa famille. Par
contre, une femme ou une fille mariée subissant de la violence domestique
est susceptible d'étre en situation de risque accru, selon les dispositifs de
protection disponibles dans sa famille, dans sa communauté ou auprées des
autorités gouvernementales.

18 HCR, « La Protection des personnes agées et des personnes handicapées », EC/58/SC/CRP.14, 6 juin 2007, en ligne : http://www.unhcr.fr/cgi-
bin/texis/vtx/excom/opendoc.pdf?thl=EXCOM&id=466830472, § 23; HCR, « Note sur |la protection Internationale », A/AC.96/1038, 29 juin 2007, §
65.
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3.2 La prévention et I'intervention face aux risques dans
I’environnement plus large de la protection

« Pour répondre plus efficacement aux problémes de protection auxquels sont confrontées les femmes et les
filles dans les situations a risque, il convient d'adopter une approche holistique combinant stratégies
préventives ainsi qu'interventions et solutions individuelles. Ce processus requiert la collaboration et la
participation de tous les acteurs pertinents, y compris les hommes et les garcons pour comprendre et
promouvoir le respect des droits des femmes et des filles. »
HCR, Conclusion No. 105 (LVII) du Comité exécutif sur les femmes et les filles
dans les situations a risque, § (g), 2006.

Introduction La section précédente décrit comment les facteurs de risque présents dans
I'environnement plus large de la protection et les facteurs de risque
individuels peuvent se combiner pour placer les femmes et les filles
relevant de la compétence du HCR en situation de risque accru de
violations de leurs droits.

Cette section expose un cadre pour répondre aux risques survenant dans
I'environnement plus large de la protection. La section 3 de ce chapitre
décrit comment il faudrait mettre en place et en ceuvre des systemes et
comités de gestion confidentielle de dossiers individuels pour garantir une
intervention holistique face aux risques en matiére de protection encourus
par les femmes et les filles.

But Le but de cette section est double :

e exposer les normes juridiques internationales et les responsabilités qui
sous-tendent l'intervention des Etats et la nétre face aux risques dans
I'environnement plus large de la protection;

e décrire brievement comment intervenir face a ces risques par le biais de
mesures d'identification, d’évaluation et de suivi des risques,
I'établissement et le renforcement d’environnements sirs, ainsi que
I'autonomisation des femmes et des filles.

Il'y a également un exemple issu de la pratique de terrain pour
I’Afghanistan, montrant comment le HCR a travaillé avec des partenaires
pour mettre en place une stratégie nationale pour identifier les risques en
matiere de protection encourus par les femmes et les filles relevant de la
compétence du HCR, et pour intervenir face a ces risques.

Les normes Tout le monde a le droit de jouir de ses droits humains et de ses libertés
juridiques et les fondamentales sans distinction ou discrimination, notamment d’age, de sexe
principes ou de genre.*®

directeurs au plan

international La Conclusion No. 105 (LVII) du Comité exécutif de 2006 sur les femmes et

les filles dans les situations a risque et la Conclusion No. 107 (LVIII) du
Comité exécutif de 2007 sur les enfants dans les situations a risque
fournissent des conseils sur les manieres d’'établir et de mettre en ceuvre des
dispositifs de réponse a la situation des femmes et des filles dans les
situations a risque. Ces Conclusions se trouvent aux Annexes 1 et 2 de ce
manuel.

Suite & la page suivante

19 DUDH, Articles 1 and 2; PIDCP, Article 2; PIDESC, Atrticle 2; CEDEF Atrticle 3; CDE, Article 2; Convention sur les réfugié-e-s de1951, Article 3.
Les instruments juridiques internationaux et régionaux en matiere de droits spécifiques sont exposés en davantage de détails au chapitre 5. Le
cadre juridique international et régional est exposé au chapitre 6.
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3.2 La prévention et I'intervention face aux risques dans
I’environnement plus large de la protection, suite

Laresponsabilité :
Les Etats

Laresponsabilité :
Le HCR

Comment intervenir

La protection des femmes et des filles releve principalement de la
responsabilité des Etats. Ceux-ci ont les obligations suivantes :

o respecter les droits des femmes et des filles et s’abstenir de prendre des
mesures discriminatoires qui causent directement ou indirectement la
privation ou la violation de leurs droits;

e protéger leurs droits, notamment en ceuvrant a I'élimination des
préjugés, des pratiques coutumieres et de toute nature qui perpétuent la
notion d'infériorité ou de supériorité de I'un ou l'autre sexe ainsi que les
réles stéréotypés pour les hommes et les femmes;

o satisfaire leurs droits en prenant des mesures pour garantir qu’en
pratique, ces droits sont respectés, notamment par la garantie d’acces
aux systémes juridiques nationaux pour que ces droits puissent étre
appliqués.®

Les Etats sont responsables non seulement des actes commis par leurs
autorités mais également des actes commis dans la sphere s'ils n'agissent
pas avec la diligence voulue pour prévenir la violation de droits ou pour
enquéter sur des actes de violence. lls sont également responsables de les
punir et les réparer.21

Si le HCR veut remplir son mandat de protection vis a vis des femmes et
des filles relevant de sa compétence et garantir des solutions durables
pour elles, il a la responsabilité a la fois de soutenir les Etats a renforcer
leurs capacités a s'acquitter de leurs responsabilités pour protéger les
femmes et les filles et d'assurer que ses initiatives préviennent et
répondent de maniere efficace aux risques dans I'environnement plus large
de la protection.

Pour répondre plus efficacement aux risques en matiére de protection
auxquels sont confrontées les femmes et les filles, il convient d’adopter une
approche holistique combinant stratégies préventives ainsi qu’interventions
et solutions individuelles. Ce processus requiert la collaboration et la
participation de tous les acteurs compétents, et il devrait comprendre le
travail avec les hommes et les gargons pour comprendre et promouvoir le
respect des droits des femmes et des filles.

Un cadre d'identification, d’évaluation, d’intervention et de prévention de
ces risques est exposé dans la Conclusion No. 105 (LVII) du Comité
exécutif de 2006 sur les femmes et les filles dans les situations a risque.

Suite & la page suivante

20, . . o ) ) ] P o

Voir Comité des droits économiques, sociaux et culturels, Observation générale No. 16 (2005) sur le Droit égal de I'hnomme et de la femme au
bénéfice de tous les droits économiques, sociaux et culturels, en particulier les 8§ 18-21; Comité des droits de 'Homme, Observation générale No.
28 (2000), Egalité des droits entre hommes et femmes.

Le Comité pour I'élimination de la discrimination a I'égard des femmes, Recommandation générale No. 19 (1992), Violence a I'égard des femmes,

§9.
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3.2 La prévention et I'intervention face aux risques dans
I’environnement plus large de la protection, suite

Comment intervenir
(suite)

Comment
intervenir :

Les risques dans
I’environnement
plus large de la
protection

1. L'identification,
I’évaluation et le
suivi

Cette Conclusion décrit les actions a adopter par Etats, le HCR, d’autres
institutions et partenaires pertinents. Les actions plus spécifiques qui y sont
listées sont replacées dans les sections pertinentes de ce manuel, de sorte
que seul un résumé relatif aux risques dans I'environnement plus large de
la protection est donné ci-dessous.

Note : La section 3 de ce chapitre, qui suit, expligue comment il faut mettre
en place des systemes de gestion de dossiers individuels pour répondre a
la situation individuelle de femmes, de filles, de gargons et d’hommes en
situation de risque accru.

Comme I'expose la Conclusion No. 105 du Comité exécultif, les stratégies a
adopter pour répondre aux risques en matiére de protection dans
I'environnement plus large de protection devraient inclure chacune des
étapes et actions listées ci-dessous de maniere non exhaustive :

Etape Action
1 Identifier, évaluer et suivre les risques encourus par les femmes
et les filles dans I'environnement plus large de la protection;
2 Etablir et renforcer des environnements sirs;
3 Appuyer I'autonomisation des femmes et des filles relevant de la
compétence du HCR.

Pour identifier ces risques de maniére efficace, il s'agit de rassembler des
informations, notamment par le biais d’évaluations participatives, sur

e les |égislations qui sont discriminatoires ou qui constituent de la
persécution, soit dans leur substance, soit dans la maniere dont elles sont
mises en ceuvre,

o les agresseurs qui peuvent placer les femmes et les filles dans les
situations a risque, ce qui peut se faire en analysant les institutions et les
auteurs d’exactions, les sources de pouvoir et d'influence, en disséquant
leurs chaines de commandement Ieurs motivations, leurs objectifs et les
intéréts motivant leurs décisions®

e les circonstances, tel que le conflit armé, qui placent les femmes et les
filles dans les situations a risque, soit de maniére générale soit de
maniére spécifique, par exemple, si elles sont d’'une certaine origine
ethnique ou d’une certaine religion;

¢ les normes et les pratiques en vigueur, qui peuvent discriminer certaines
personnes et que I'Etat ne veut pas contr6ler ou gu’il n’est pas en mesure
de contrdler.

Ce processus peut se renforcer en incorporant les problématiques de genre
dans les dispositifs d’'alerte précoce et dans les plans pour imprévus, en
effectuant une analyse rapide de la situation au début d'une nouvelle crise
et en intégrant une analyse des risques liés au genre dans les évaluations
interorganisations.

Suite a la page suivante

2 Centre pour le Dialogue Humanitaire/Centre for Humanitarian Dialogue, « Présence proactive : Stratégies déployées sur le terrain pour la
grotecuon des civils”, résumé, 2006, en ligne : http://www.hdcentre.org/files/Proactive%20pres%20French.pdf, pp. 4 a 8.
Conclusion No. 105 (LVII) du Comité exécutif de 2006, § (i)(ii).
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3.2 La prévention et I'intervention face aux risques dans
I’environnement plus large de la protection, suite

1. L’identification,

I’évaluation et le
suivi (suite)

2. Etablir et
renforcer des
environnements
slrs

Chapitre 3 : L'identification, la prévention et I'intervention face aux risques encourus par les femmes et les filles

Il est essentiel de mener une évaluation et un suivi continus des risques en
matiére de protection, notamment avec les femmes, les hommes, les filles
et les gargons dans la communauté, pour examiner les niveaux de risque et
la maniére dont ces éléments peuvent se combiner et s'affecter
mutuellement.

Note : Pour davantage d'informations sur I'évaluation participative, voir au
chapitre 2, section 3. Pour davantage d’informations sur I'analyse de
situation et le cadre du Projet de renforcement des capacités de protection,

voir au chapitre 4, section 1.2. Chaque élément constitue une base

importante pour l'identification, I'évaluation et le suivi des risques en
matiére de protection. Pour des informations a propos de l'identification de
dossiers/cas individuels, voir & la section 3 de ce chapitre ci-dessous, sous
le titre « L'identification des femmes et des filles dans les situations a
risque ».

Il s’agit d’établir et de renforcer des environnements sdrs, notamment en

o établissant et en renforgant des partenariats et des actions pour prévenir
et intervenir face a la violence sexuelle et sexiste (pour davantage a ce
sujet, voir au chapitre 5, sections 3.1.1 et 3.1.2);

e préservant le caractére civil et humanitaire de I'asile (voir infra
« interventions de protection pour garantir la sécurité physique »);

e améliorant I'enregistrement et la délivrance de papiers d'identité en temps
voulu (voir au chapitre 4, section 2.1);

e garantissant une conception adéquate de I'hébergement en camps, des
centres de réception, etc. (voir infra « interventions de protection pour
garantir la sécurité physique »);

o effectuant le suivi de I'acces a 'assistance, sa distribution et son contréle;

e mettant en place des systemes de dépbt de plainte confidentiels;

o renforcant les systémes de résolution de litiges et les systémes judiciaires
(voir au chapitre 5, section 4);

e garantissant I'acces a des environnements d’'apprentissage sirs (voir au
chapitre 5, section 6.1);

e assurant la présentation de tou-te-s les membres du personnel a la
communauté et l'utilisation de cartes d’identité;

e augmentant la conscience de la communauté de ses droits, du mandat du
HCR, de ses politiques, de ses codes de conduite et de la Circulaire du
Secrétaire général; et

e en mettant en place et/ou en ceuvre des codes de conduite, notamment
sur I'élimination de I'exploitation et de la maltraitance sexuelles (voir au
chapitre 5, section 3.1.2).

Suite a la page suivante
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3.2 La prévention et I'intervention face aux risques dans
I’environnement plus large de la protection, suite

Les interventions
pour renforcer la
sécurité de
I’environnement
des camps

Les interventions
pour renforcer la
sécurité de
I’environnement
dans d’autres
situations

Pour assurer la sécurité physique et la sreté dans les camps, il s'agit de
préserver le caractére civil et humanitaire des camps et des établissements.
Notre travail de plaidoyer a ce sujet auprés des gouvernements est crucial
car ce sont les Etats qui ont la responsabilité principale en matiere de
préservation du caractere civil et humanitaire de l'asile.”* Dans certaines
situations, quand les Etats ne sont pas en mesure de régler cette
problématique, ou qu'ils ne veulent pas le faire, il peut étre nécessaire
d’établir un dialogue avec des groupes armés non étatiques qui peuvent
avoir une influence dans les camps de réfugié-e-s.

Au niveau des situations de camps, I'appui du HCR aux Etats peut
comprendre :

¢ le déploiement de personnel de sécurité pour les camps, notamment pour
accompagner les femmes et les filles lors du ramassage de bois de
chauffe en dehors des camps;

o la fourniture de sources alternatives de carburant lorsque le ramassage
de bois peut mener a des tensions et des violations de droits;

e |la prise en compte des préoccupations des femmes et des filles dans la
conception des camps en ce qui concerne I'emplacement des points
d’eau et de distribution dans des lieux sdrs et accessibles ainsi que la
fourniture de latrines séparées pour les hommes et les femmes;

e |la garantie d’'un bon éclairage des camps pour améliorer la protection a la
tombée de la nuit;

¢ la mise en place de logements s(rs a l'usage réservé aux femmes et aux
enfants, pour que les femmes et les filles qui ont réchappé a la violence
domestique ou qui sont dans des situations de risque d’enlevement
puissent trouver une sécurité immédiate a court terme® ;

¢ la mise en place d'« espaces congus pour les enfants » dans les situations
d’'urgences qui peuvent devenir des écoles ou des zones de jeu ou un
appui scolaire, sanitaire et social peut étre fourni®.

Dans les autres situations, la promotion de la sécurité physique pour les
femmes et les filles peut comprendre la garantie que les centres de
réception pour requérant-e-s d'asile fournissent aux femmes seules des
logements bien éclairés et séparés qu’elles peuvent fermer a clé. Cela peut
également comprendre des actions de plaidoyer pour garantir que les
procédures d’asile prévoient la nomination d’une tutrice pour les filles non-
accompagnées et séparées pour les accompagner tout au long de la
procédure et assurer leur bien-étre et leur sécurité.

Suite & la page suivante

2 Conclusion No. 94 (LIII) du Comité exécutif de 2004, § (a). Voir également UNHCR, Principes directeurs opérationnels sur le maintien du

caractére civil et humanitaire de I'asile, septembre 2006, en ligne : http://www.unhcr.org/cgi-
bin/texis/vtx/refworld/rwmain/opendocpdf.

Pour davantage de détails sur ces problématiques, voir également au chapitre 5, la section 3 sur la liberté et la sécurité de la personne et la

df?reldoc=y&amp;docid=47c4452b2.

section 8 sur le logement, la terre et la propriété, ainsi que Women’s Commission for Refugee Women and Children, Displaced Women and Girls at
Risk: Risk Factors, Protection Solutions and Resource Tools, February 2006, p. 22. (NdT : en anglais uniqguement.)

Ces espaces sont favorisés par 'UNICEF et sont également appuyés par la Conclusion No. 107 (LVIIII) du Comité exécutif de 2007, § (h)(viii).
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3.2 La prévention et I'intervention face aux risques dans
I’environnement plus large de la protection, suite

3. Le soutien a
I'autonomisation

L’'intervention
individuelle et la
prévention plus
large

Il s’agit de soutenir et d’améliorer 'autonomisation des femmes et des filles
relevant de la compétence du HCR par le biais de partenariats et d’actions
visant a renforcer et a compléter les capacités des femmes et des filles ainsi
que leurs aptitudes a la direction. La prise de conscience des roles assignés
au genre et des droits des femmes joue un rdle crucial dans leur
autonomisation et elle fait partie de notre travail de protection. (Pour
davantage d’informations, voir au chapitre 2, sections 4, 5 et 6.)

Dans notre travail de protection des femmes et des filles, notre choix
d’activités doit a la fois répondre aux violations individuelles et pour répondre
aux risques présents dans I'environnement plus large de la protection.

Il se peut que nous mettions 'accent sur l'intervention face a certains
problémes ou certaines violations de droits, comme dans un cas ponctuel de
violence sexuelle et sexiste ou en assurant qu'une femme rapatriée/de retour
puisse avoir acces a sa propriété, comme il est aussi exposé aux endroits
pertinents ailleurs dans ce manuel.

Nous devons également passer du temps sur la prévention et favoriser les
changements dans I'environnement plus large de la protection, de maniere a
pouvoir diminuer les causes profondes des risques encourus par les femmes
et les filles en matiere de protection. Il est souvent plus complexe et plus
difficile d’apporter des changements a I'environnement plus large de la
protection. Cela nécessite de travailler sur les changements d’attitudes, de
Iégislations, de structures et d'institutions au sein des communautés et des

pays.

La protection des femmes et des filles ne peut toutefois pas se réaliser si
nous n’examinons pas les facteurs de I'environnement plus large qui
contribuent a la discrimination et aux inégalités a I'encontre des femmes et
des filles, ni si nous n’intervenons pas face aux risques en matiere de
protection encourus de maniére individuelle par les femmes et les filles.
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Pratique de terrain : la stratégie afghane en matiere de protection
pour les femmes et les filles dans les situations a risque

Introduction

Les droits
favorisés

Les étapes de
lamise en
ceuvre

Le bureau du HCR a Kaboul s’est efforcé ces derniéres années de mettre en
place une stratégie intégrée afin que I'’Afghanistan réponde a la situation des
femmes et des filles dans les situations a risque.27 Ce travail s’effectue dans le
cadre d’une situation générale pour les femmes et les filles qui « reste
dramatique » et ou « la violence grave a leur encontre est omniprésente »%® En
outre, la capacité du gouvernement a combattre la violence faite aux femmes de
maniéere concréte est trés limitée.

Au début, cette initiative subventionnait et soutenait des hébergements sirs
pour protéger les femmes non-accompagnées rentrant en Afghanistan qui
étaient dans des situations a risque. Depuis lors, le bureau du HCR a travaillé
avec 'UNIFEM, le gouvernement et d'autres partenaires pour mettre en place un
dispositif de protection pratique et qui fonctionne pour répondre a la situation
des femmes et des filles dans les situations a risque.

Parmi les droits favorisés par cette initiative se trouvent les droits suivants :

le droit a I'intégrité de sa personne;

e |e droit de ne pas étre soumis-e a la torture ni a des peines ou traitements
cruels, inhumains ou dégradants;

le droit au retour/rapatriement dans la sécurité et la dignité;

le droit au plus haut niveau possible de santé, y compris la santé génésique;
e |e droit a I'éducation et I'information (dans le cadre de I'autonomisation).

L'implication du HCR avec les femmes et les filles dans les situations a risque en
Afghanistan trouve son origine dans le besoin de fournir des réponses
immédiates en matiére de protection a la situation des femmes non-
accompagnées rentrant des pays d'asile en Afghanistan. Au début, I'accent était
donc mis principalement sur I'appui aux hébergements sirs, qui étaient mis en
place et gérés par des ONG afghanes a Kaboul et a Herat.

Le HCR a ensuite étendu son action pour inclure un certain nombre d’éléments
liés pour renforcer la capacité d’intervention et de gestion des institutions
nationales et de la société civile, et la responsabilité des autorités locales de
s'efforcer de trouver des solutions individuelles pour les femmes et les filles.

Les activités soutenues et (partiellement ou totalement) financées par le HCR et
I'UNIFEM ces trois derniéres années se sont concentrées sur Kaboul, Herat et
Mazar-i-Sharif. Ces activités visent a :

o fournir une protection et des solutions immédiates par le biais de centres de
ressources pour femmes et, en dernier recours, des hébergements/abris sirs;

e développer et renforcer la capacité locale et nationale a trouver des solutions
a la violence faite aux femmes, notamment par le biais de Commissions de
Coordination et de Coopération (lancées par le Ministére de la condition
féminine) pour établir un cadre régulateur pour la gestion et le suivi des
hébergements slrs et assurer la coordination des orientations et des
solutions) et un réseau de défense des Droits des femmes (pour échanger les
expériences,

Suite a la page suivante

7 UNIFEM and UNHCR, “Progress Note on Interventions de protection to Women-at-risk: ‘Moving Towards an Integrated Strategy for Afghanistan™,
Asugust 2006. (NdT : en anglais uniquement, traduction libre.)

Rapport de la rapporteuse spéciale sur la violence contre les femmes, ses cause et ses conséquences, Yakin Ertiirk, Additif, « Mission en
Afghanistan (9-19 juillet 2005) », E/CN.4/2006/61/Add.5, 15 février 2006, § 74. NdT : seul le résumé de ce document est en frangais.)
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Pratique de terrain : la stratégie afghane en matiere de protection
pour les femmes et les filles dans les situations a risque, suite

Les étapes de la
mise en oeuvre
(suite)

L'intégration
des critéres de
I’age, du genre
et de la diversité
et
I'autonomisation

examiner et élaborer des interventions de protection immédiates et des
priorités de renforcement de capacité a plus long terme); et

o faire prendre conscience, sensibiliser et agir face a la violence faite aux
femmes et aux filles dans les institutions et la société en général.

En méme temps, le HCR et 'UNIFEM ont travaillé avec des organisations
nationales et internationales de la société civile, en particulier celles qui
fournissent protection et assistance aux femmes dans les situations a risque ou
aux victimes de violence, pour mettre ne place et assurer le financement d’un
Fonds pour I'élimination de la violence faite aux femmes. Ce Fonds a cherché
du financement pour une période initiale de trois ans et vise a :

e permettre I'expansion et la continuation des services directs aux femmes et
aux filles dans les situations a risque de violence ou qui sont victimes de
violence,

o fournir un dispositif de financement souple, prévisible, coordonné et
participatif pour les organisations/institutions impliquées dans la protection de
ces femmes et ces filles; et

e contribuer a I'élaboration d’'une approche nationale et multisectorielle de
I’élimination de la violence faite aux femmes en Afghanistan, en favorisant les
réseaux et les liens ainsi qu’en documentant les meilleures pratiques/lecons
tirées.

En tant que telle, cette initiative cherche a dépasser I'accent mis sur la
sensibilisation et les initiatives globales de planification nationale pour proposer
des interventions de protection plus concrétes aux femmes qui en ont besoin.
Le Fonds cherche a combler cette lacune en rassemblant tous les acteurs
pertinents pour assurer non seulement la durabilité des fonds alloués aux
activités en faveur des femmes dans les situations a risque, mais également a
fournir davantage de cohérence au niveau national dans le type d’interventions
menées.

C’est maintenant en bonne voie. Un Comité consultatif s’est réuni pour la
premiére fois & la mi-2007 et cette initiative a recu le soutien de tous les acteurs
pertinents. On espére que ce Fonds sera totalement mis en place et en route
pour la fin de 2007.

Les efforts de sensibilisation des institutions afghanes et de la société afghane
en général a propos des droits des femmes et des filles ainsi que pour faire
prendre conscience du fait que la violence faite aux femmes et aux filles est
une violation des droits humains constituent une élément fondamental de la
stratégie du HCR en matiere d'intégration des criteres de I'age, du genre et de
la diversité en Afghanistan.

Lorsque des femmes afghanes s’impliquent en donnant des conseils et en
aidant des femmes et des filles qui sont des victimes/rescapées de la violence,
cela contribue a leur autonomisation a toutes.

Suite a la page suivante
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Pratique de terrain : la stratégie afghane en matiere de protection
pour les femmes et les filles dans les situations a risque, suite

L'implication de
la communauté

Les partenaires
impliqués

Les contraintes

L'impact

Les legons
tirées

Le travail en lui-méme avec les femmes et les filles dans les situations a risque
est entrepris, et ne peut I'étre que, par des femmes afghanes et des ONG de
femmes. Elles gérent les hébergements sirs et les centres de ressources qui
fournissent les conseils, 'accompagnement psychologique et la médiation, le
soutien par les pairs, les services juridiques et de santé, et elles effectuent un
travail de diffusion dans la communauté.

L'UNIFEM est un partenaire clé. Toutes les activités sont menées avec la
collaboration et le soutien du Ministere de la condition féminine et de ses
services provinciaux. L’'ONG internationale partenaire du HCR, Medica
Mondiale, fournit le soutien et I'expertise au niveau des affaires
psychosociales, juridiques et de gestion. Les femmes afghanes et les ONG de
femmes sont des partenaires cruciales, comme expliqué ci-dessus.

Les contraintes comprennent la complexité des discussions sur un cadre
politique et régulateur sous les auspices du Ministére de la condition féminine,
étant donné que cette problématique est délicate en Afghanistan et qu'il y a un
mangue systématique de capacités. Il y a un manque de conscience ou
d’acceptation du fait que la violence faite aux femmes et aux filles est une
guestion de santé publique et de droits humains.

Suite a ces initiatives, 213 femmes furent en mesure de chercher refuge et
assistance dans les hébergements sdrs financés par le HCR en 2006.

Le Ministére de la condition féminine et les ONG gérant les hébergements s(rs
en Afghanistan ont signé un protocole en mai 2007, comme l'avaient plaidé le
HCR et d’autres organisations. Ce protocole met en place un cadre régulateur
initial pour la gestion des hébergements sirs et un cadre de responsabilité
pour toutes les parties concernées. Il expose également les termes de
référence pour les Commissions de Coopération et de Coordination des
hébergements slrs a Kabul, a Herat et a Mazar-i-Sharif, pour le Ministére de la
condition féminine et pour ses services provinciaux, ainsi qu’un cadre pour la
coordination entre les participants et d’autres acteurs pertinents au niveau
national et provincial.

L’accent mis sur les efforts pour combattre la violence faite aux femmes a
porté sur la sensibilisation et les initiatives de planification nationales et
générales. Il reste encore beaucoup de choses a faire pour proposer des
interventions concrétes de protection aux femmes qui en ont besoin.

Il est important de s’efforcer d’assurer la durabilité financiére des initiatives,
d'améliorer la qualité et I'efficacité des projets en place (notamment les projets
relatifs au soutien psychosocial, par exemple), de renforcer la coordination
globale et de concevoir des stratégies viables a long terme.
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3.3 Les systemes de gestion de dossiers individuels pour la
protection et I'intervention

« Les Etats devraient promouvoir I'établissement et la mise en ceuvre de systémes de protection de l'enfant,
conformément aux obligations internationales des Etats concernés, auxquels les enfants relevant de leur
compétence devraient avoir acces sans discrimination. L appui fourni par le HCR et dautres institutions et
partenaires compétents pour aider les Etats a honorer leurs engagements devrait compléter et renforcer le
systeme national de protection de I'enfant lorsque des lacunes apparaissent, et devrait étre apporté dans un
esprit de partenariat en cumulant les avantages comparatifs de chaque acteur pour renforcer l'impact
bénéfique sur la protection des enfants. »
HCR, Conclusion No. 107 (LVIII) du Comité exécutif de 2007 sur les enfants dans
les situations a risque, 88 (b)(ii) et (iii)

« Les bureaux du HCR doivent impérativement garantir la mise en place de comités et de systémes de gestion
confidentielle de dossiers individuels avec leurs partenaires pour fournir un systeme de suivi, de controle et de
solutions pour les personnes qui sont dans les situations de risque accru. Ce systéme d'orientation et de renvoi
doit étre coordonné avec la communauté. Le personnel du HCR et de ses partenaires devrait régulierement
rendre visite a toute personne en situation de risque accru, en faisant particulierement attention aux questions
de confidentialité et a I'éventualité de mettre ces personnes en plus grand danger. »

HCR, L’approche communautaire dans les opérations du HCR, 2008, section 3.2.7

Introduction La premiére section de ce chapitre expose comment les facteurs de risque
présents dans I'environnement plus large de la protection et les facteurs de
risque individuels peuvent s’additionner et placer les femmes et les filles
relevant de la compétence du HCR en situation de risque accru de violations
de leurs droits. La deuxiéme section résume les stratégies de prévention et
d’intervention face aux risques dans I'environnement plus large de la
protection.

Cette section donne suite a la reconnaissance par le Comité exécutif du fait
que les Etats devraient promouvoir I'établissement et la mise en ceuvre de
systemes de protection de I'enfant. Elle expose brievement la maniére dont
les systemes et les comités de gestion confidentielle de dossiers individuels
devraient étre mis en place dans chaque opération pour coordonner et
contrdler l'intervention face a la situation de tou-te-s les femmes, les filles,
les hommes et les gargons relevant de la compétence du HCR qui sont en
situation de risque accru, et pour appuyer des solutions pour ces personnes.

La mise en place d’'un comité de gestion confidentielle de dossiers
individuels, impliquant le gouvernement, le HCR, les partenaires et, lorsque
cela convient, la communauté, fait partie intégrante de la réussite d'une
intervention holistique.

Le but est de donner aux Etats les capacités d’assumer leurs responsabilités
et d'autonomiser les personnes qui sont dans des situations a risque pour
gu’elles se protégent elles-mémes autant que possible.

But Cette section :

e expose les normes juridiques internationales et régionales et les principes
directeurs applicables ainsi que les responsabilités qui sous-tendent la
réponse des Etats et la nbtre face aux facteurs de risque individuels ;

o décrit brievement comment intervenir face aux risques individuels liés a la
protection par le biais de mesures de prévention et d’intervention
immédiates, a moyen terme et a long terme;

Suite & la page suivante
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3.3 Les systemes de gestion de dossiers individuels pour la
protection et I'intervention, suite

But (suite)

Les normes
juridiques et les
principes
directeurs au plan
international

Laresponsabilité

o fournit des exemples issus de la pratique de terrain en Roumanie et en
Inde, qui montrent la maniére dont des dispositifs de gestion
confidentielle de dossiers individuels ont été mis en place pour identifier
et intervenir face aux risques en matiere de protection encourus par les
femmes et les filles.

Tout le monde a le droit de jouir de ses droits humains et de ses libertés
fondamentales sans distinction ou discrimination, notamment d’age, de sexe
ou de genre.”

La Conclusion No. 105 (LVII) du Comité exécutif de 2006 sur les femmes et
les filles dans les situations a risque et la Conclusion No. 107 (LVIII) du
Comité exécutif de 2007 sur les enfants dans les situations a risque
fournissent des conseils sur les manieres d’'établir et de mettre en ceuvre
des dispositifs de réponse a la situation des femmes et des filles dans les
situations a risque. Ces Conclusions se trouvent aux Annexes 1 et 2 de ce
manuel.

La deuxiéme section de ce chapitre ci-dessus affirme les responsabilités
des Etats et du HCR pour la protection des femmes et des filles. D'autres
responsabilités relatives a des droits spécifiques sont exposées aux endroits
pertinents ailleurs dans ce manuel.

Pour que les Etats et le HCR assument ces responsabilités, ils doivent
travailler ensemble, ainsi qu'avec les institutions et les partenaires
compétents, afin de mettre en place des systémes de gestion de dossiers
individuels pour la protection, aux fins suivantes :

o identifier les femmes et les filles dans les situations a risque et évaluer
leur situation;

e approuver et coordonner les interventions immédiates par les acteurs
compétents;

e approuver et coordonner les interventions a moyen terme par les acteurs
compétents;

e approuver et coordonner les interventions a long terme pour concrétiser
les solutions;

o effectuer le suivi complet des actions menées et adapter les interventions
selon les besoins.

En ce qui concerne les enfants dans les situations a risque, par exemple, le
Comité exécutif a demandé aux Etats, au HCR et a d’autres institutions et
partenaires compétents de collaborer étroitement a I'établissement de
systémes complets de protection de I'enfant.*® Cette Conclusion expose les
différentes composantes qui peuvent faire partie de ce type de systeme
pour identifier les enfants qui sont dans des situations a risque et pour
mettre en ceuvre les mesures de prévention, les interventions et les
solutions visant a assurer leur protection.

Suite a la page suivante

20 DUDNH, Articles 1 and 2; PIDCP, Article 2; PIDESC, Article 2; CEDEF Article 3; CDE, Article 2; Convention sur les réfugié-e-s de1951, Article 3.
Les instruments juridiques internationaux et régionaux en matiére de droits spécifiques sont exposés en davantage de détails au chapitre 5. Le
cadre juridique international et régional est exposé au chapitre 6.

Conclusion No. 107 (LVIII) du Comité exécutif de 2007 sur les enfants dans les situations a risque.
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3.3 Les systemes de gestion de dossiers individuels pour la
protection et I'intervention, suite

La nature
confidentielle des
données et des
informations
personnelles

Le systeme de
gestion de dossiers
individuels

A tout moment, il est vital que nous et nos partenaires respections le droit a la
vie privée des personnes en situation de risque accru et de leur famille, ainsi
que la nature confidentielle des données et des informations personnelles.31 Si
nous ne le faisons pas, par exemple en ce qui concerne la santé de quelqu’un,
notamment a propos de son statut VIH, nous pouvons les exposer a davantage
de risques. Le respect de la confidentialité signifie que nous devons
absolument :

e ne partager les informations qu’avec les acteurs impliqués dans la fourniture
de l'assistance, lorsque cela a été demandé et convenu préalablement avec
la personne dans la ou les situations a risque concernées;

e ne partager les informations sur des personnes dans les situations a risque
avec des tiers qu'aprés avoir demandé et obtenu leur consentement explicite
par écrit (ou celui de leurs parents dans le cas de jeunes enfants);

e respecter la confidentialité de tout agresseur;

o garder toutes les informations écrites dans des dossiers sirs et fermés a clé;

o veiller a ce que, si des rapports ou des statistiques doivent étre rendues
publiques,

— un-e seul-e membre du personnel de I'organisation dispose de I'autorité
nécessaire a la sortie des informations;

— elle ou il ne divulgue que des informations générales sur les personnes
dans les situations a risque,

— toute information liée a I'identification, comme le nom ou l'adresse, soit
enlevée; et

o veiller a ce que le personnel et les partenaires participant aux comités de
gestion de dossiers individuels signent le Code de Conduite du HCR.*

Le Comité exécutif « Recommande aux Etats, au HCR et aux autres
institutions et partenaires compétents de travailler en étroite collaboration afin
de (...) [é]tablir des systéemes de dép6t de plainte et de renvoi confidentiels,
accessibles, adaptés a I'enfant et soucieux des critéres de genre, de concert
avec les autorités nationales, si nécessaire, assortis de roles clairs quant a la
réception, au renvoi et au réglement des plaintes déposées par un enfant ou
concernant un enfant tout en assurant la sécurité de I'enfant, et quant a la
gestion des dossiers. » Si cette Conclusion traite spécifiquement des
enfants, I'établissement d’un systeme de gestion confidentielle de dossiers
individuels dans chaque situation est aussi pertinent pour les femmes et les
hommes.

Ce systeme doit étre clair et accessible, pour que les personnes en situation
de risque accru sachent ou aller pour recevoir de I'aide en matiére de
protection et que celle-ci puisse étre fournie rapidement. Tous les acteurs
compétents, y compris la communauté, doivent s'impliquer dans son
élaboration, pour gu'il soit connu de tou-te-s les membres de la communauté
et des autres acteurs concernés.

Suite & la page suivante

Cette section s'inspire de HCR, La violence sexuelle et sexiste contre les réfugiés, les rapatriés et les personnes déplacées. Principes directeurs
pour la prévention et l'intervention, mai 2003, p. 29. Pour davantage de conseils, voir UNHCR, “Confidentiality Guidelines”, UNHCR/IOM/71/2001,
UNHCR/FOM/68/2001, 24 August 2001 (NdT : uniquement en anglais); UNHCR, « Note sur le VIH/SIDA et la protection des réfugiés, des déplacés
internes et des autres personnes relevant de la compétence du HCR », avril 2006, surtout §8§ 31 a 36.

HCR, Code de Conduite et Commentaires sur le Code, juin 2004. Voir également le chapitre 2, section 3 et le chapitre 5, section 3.1.2.

3 Conclusion No. 107 (LVIII) du Comité exécutif de 2007, § (g)(iv).
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Le systeme de
gestion de dossiers
individuels (suite)

Le comité de
gestion de dossiers
individuels

Les fonctions du
comité

Assurer une
intervention
globale de
protection

Des initiatives spécifiques peuvent étre nécessaires afin de garantir que les
femmes et les filles aient conscience de ce systéme de renvoi. Il faut
traduire les procédures de rapport et de renvoi dans les langues locales qui
conviennent et les présenter de maniére accessible a tou-te-s les membres
de la communauté, quel que soit leur age et leurs origines.34

L'élément central de ce systéeme est le comité de gestion confidentielle de
dossiers individuels, dont le HCR doit assurer I'établissement et le bon
fonctionnement.

Ce comité devrait comprendre le HCR, le gouvernement, d’autres
partenaires pertinents et, lorsque cela convient, la communauté. Pour
assurer le respect de la confidentialité, le nombre de membres du comité
doit étre restreint au minimum. Dans certaines circonstances, il se peut que
la participation de la communauté ne convienne pas.

Dans tous les cas de situation de risque accru, les fonctions réguliéres et
continues du comité doivent étre de :

o lancer et documenter les interventions et les actions;

o effectuer le suivi, 'examen et I'évaluation de leur impact;

o adapter les actions pour combler toute lacune en intervenant rapidement
afin d’assurer une sécurité continue;

o empécher les différents dispositifs d’intervention d’opérer dans
I'isolement;

e assurer que ces dispositifs soient liés et qu’ils fassent partie d’'une
stratégie globale de protection;

e coordonner les réponses a tous les besoins identifiés; et

o travailler avec la personne pour identifier les solutions et les mettre en
ceuvre.

Selon les circonstances (par exemple relatives au nombre et au profil des
personnes dans les situations a risque, la taille de I'opération du HCR ou,
dans les situations de déplacement a I'intérieur d’un pays, l'institution qui
est la chef de file du groupe sectoriel, il se peut que

¢ les équipes multifonctionnelles (voir au chapitre 2, section 3) puissent
fournir le cadre adéquat pour la gestion de dossiers individuels;

o |e comité soit chargé d’entreprendre a la fois les évaluations et les
déterminations de I'intérét supérieur ainsi que les interventions face a la
violence sexuelle et sexiste afin d’éviter des systéemes paralléles; ou que

e |le comité puisse superviser les actions entreprises par des comités
séparés impliquant différents groupes d'acteurs et mettant I'accent sur
certains types de dossiers.

Suite & la page suivante

4., N . ] ] ) PP -
Voir également, en rapport a la violence sexuelle et sexiste, HCR, La violence sexuelle et sexiste contre les réfugiés, les rapatriés et les
personnes déplacées. Principes directeurs pour la prévention et l'intervention, mai 2003, pp. 56-67.
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Assurer une
intervention
globale de
protection (suite)

Comment

intervenir :
Les risques
individuels

1. L’identification
des femmes et des
filles dans les
situations arisque

Si des comités séparés sont mis en place, ils doivent coopérer étroitement
pour :

o @viter la reproduction en doublon des efforts ou des lacunes dans
I'intervention de protection;

o coordonner les interventions dans le cadre de la stratégie globale de
protection;

e assurer qu'il y a une intervention face a tous les risques accrus identifiés;

o effectuer le suivi étroit de la situation toutes les personnes en situation de
risque accru.

Chacune des étapes et des actions suivantes compte parmi les stratégies
d’intervention face a la situation individuelle de femmes et de filles dans les
situations a risque.

Etape Action

1 Identifier les femmes et les filles dans les situations a risque et
évaluer leur situation

2 Se mettre d'accord et lancer des interventions immédiates par
les acteurs compétents

3 Approuver et coordonner les interventions a moyen terme par les
acteurs compétents

4 Approuver et coordonner les interventions a long terme pour
concrétiser des solutions

De bout en bout, le comité de gestion confidentielle de dossiers individuels
doit effectuer I'examen, le suivi, I'évaluation des actions menées dans tous
les dossiers de risque accru et, si nécessaire, les adapter.

Note: Des suggestions plus spécifiques d’'actions pour intervenir face aux
risques individuels et assurer le respect des droits correspondants, a
chacune de ces étapes, sont exposées aux sections ad hoc du chapitre 5.

Pour assurer l'identification précoce des femmes et des filles dans les
situations a risque, il s'agit de travailler en partenariat avec les Etats, les
ONGO, les organisations communautaires et d’autres acteurs pour mettre
en place des dispositifs, sur la base de I'analyse des facteurs de risque
exposée a la section précédente, pour identifier individuellement les femmes
et les filles en situation de risque accru de violations de leurs droits et pour
déterminer et mettre en ceuvre les interventions immédiates qui conviennent
ainsi que les solutions qui en découlent.

L’identification individuelle des femmes et des filles qui sont en situation de
risque accru présente souvent des défis, car ces personnes peuvent étre
moins visibles a nos yeux et moins prétes a nous aborder, en particulier si
elles sont handicapées et/ou agées. Ces dispositifs comprennent :

¢ le contrble des frontiéres en partenariat avec la société civile et les ONG;

¢ les systemes d’enregistrement, surtout proGres, qui identifient les groupes
qui ont des besoins particuliers en matiere de protection et d'assistance et
qui peuvent faire apparaitre des personnes en situation de risque accru;

Suite a la page suivante
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1. L'identification o les évaluations participatives avec les femmes et les filles, ainsi qu’avec
des femmes et des les hommes et les garcons (voir au chapitre 2, section 3);
filles dans les ¢ I'identification des personnes en situation de risque accru par le personnel
situations a risque : v s e S .
(suite) de terrain au moyen t_je I'Outil d’identification des situations de risque
accru du HCR (voir ci-dessous);
¢ la cartographie de la communauté, notamment par le biais de systémes
de réfugié-e-s volontaires et de visite communautaire a domicile;
o les visites de suivi aux familles hétes ou d’accueil;
o I'établissement et/ou I'expansion de centres d'informations dans le camp
ou le voisinage pour fournir des conseils juridiques et sociaux;
¢ |'auto identification par la femme ou la fille concernée ou sa famille qui
approche le HCR ou ses partenaires;
¢ les systemes d’évaluation et de détermination de l'intérét supérieur pour
les enfants réfugié-e-s (voir au chapitre 4, section 2.5);
o |les procédures de détermination du statut de réfugié-e (voir au chapitre 4,
section 2.6);
o des systémes de rapport et de renvoi établis selon les instructions
permanentes d'opération relatives a la violence sexuelle et sexiste (voir
au chapitre 5, section 3.1.2).

L'outil Suite a la Conclusion No. 105 du Comité exécutif de 2006, le HCR et ses

d’identification des  partenaires testent un outil d'identification des situations de risque accru

risques du HCR visant a identifier les personnes en situation de risque accru, en tenant
compte de I'age, du genre, du handicap et d’autres facteurs.®® Cet outil
fournit un cadre permettant d’identifier les personnes dont la situation les
place en situation de risque accru. Combiné avec des systéemes
d’enregistrement individuels, il peut faciliter un contréle, un suivi et une
identification efficaces de solutions pour les personnes en situation de
risque accru.

Dautres outils pour  Le chapitre 4, aux sections 2 et 3, examine d’autres outils particuliérement

I'intervention pertinents pour répondre a la situation de femmes et de filles en situation de
risque accru. Ces outils comprennent I'enregistrement et les documents
d’identité; I'enregistrement et la certification des naissances; la recherche et
la réunification de la famille; les évaluations et les déterminations de l'intérét
supérieur; la détermination du statut de réfugié-e; et la réinstallation.

Afin de régler les incidents de violence sexuelle et sexiste, il est essentiel de
mettre en place des instructions permanentes d'opération pour prévenir la
violence sexuelle et sexiste et y répondre.*®

Suite & la page suivante

35 Voir, UNHCR, « Outil d'identification des situations de risque accru du HCR », version du 20 juin 2007, en ligne : http://www.unhcr.org/cgi-
bin/texis/vtx/refworld/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&amp;docid=487321442. Voir aussi the Victorian Foundation for Survivors of Torture,
University of New South Wales, UNHCR, Refugee Consultations, Bangladesh, March 2007, en ligne (en anglais uniquement) :
http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/refworld/rwmain/opendocpdf.pdf?docid=46f0ec002.

Voir UNHCR, « Guide abrégé a I'intention des responsables du HCR : 10 démarches essentielles pour prévenir la violence sexuelle et sexiste
(SGBV) et intervenir contre elle », IOM/62/2006, FOM/62/2006, 28 juillet 2006, et le chapitre 5, section 3.1.2.
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Exemples :
L’'identification des
femmes et des
filles dans les
situations arisque

2. Les interventions
immédiates

3. Les interventions
a moyen terme

Des exemples montrant comment le HCR travaille avec ses partenaires
pour assurer I'accés aux femmes et aux filles qui sont en situation de risque
accru et les identifier se trouvent ailleurs dans le manuel au niveau des
exemples de terrain en ce qui concerne :

¢ I'implication des autorités gouvernementales au niveau de la
détermination de I'intérét supérieur de I'enfant dans une famille souffrant
de violence domestique, en tant que premiére étape vers leur implication
réguliere dans ce genre de dossiers, au chapitre 4, section 2.5;

e |'Equateur et le Kenya en ce qui concerne la réinstallation au chapitre 4,
section 3.4;

¢ |la Slovénie et I'Albanie en ce qui concerne la traite et les enfants
séparé-e-s et non-accompagné-e-s, au chapitre 5, section 3.2.

Afin d’assurer des interventions immédiates pour les femmes et les filles
dans les situations a risque, le comité de gestion de dossiers individuels
devrait coordonner la fourniture « [d'June information, [de] conseils, [de]
soins médicaux et psychosociaux ainsi [que d'un] acces a des logements
s(rs si elles sont confrontées a la violence domestique, aux sévices et aux
agressions d'autres membres de la communauté, particulierement lorsqu'il
n'y a pas de mécanismes pour écarter leurs auteurs ; [d'Jun transfert
volontaire d'urgence, par exemple vers une autre ville ou un autre camp ; ou
[d’]une offre de réinstallation d'urgence ».*’

Ces différentes l'interventions sont examinées plus en détail dans les
sections ad hoc de ce manuel, en particulier au chapitre 5 sur I'exercice des
droits et la garantie de protection.

Afin d’élaborer des interventions a moyen terme pour les femmes et les filles
dans les situations a risque, les actions du comité doivent comprendre38 :

o effectuer le suivi et le contrdle des initiatives mises en ceuvre pour garantir
une réponse adéquate aux besoins et renforcer la responsabilité;

e contribuer a assurer I'acces a la justice pour les femmes et les filles dans
les situations a risque et réduire I'impunité (voir au chapitre 5, section 4);

o renforcer I'accés des personnes identifiées a I'éducation et aux initiatives
relatives aux moyens d’existence (voir au chapitre 5, sections 6 et 7);

o fournir des formations professionnelles et un appui aux projets
générateurs de revenus pour les femmes (voir au chapitre 5, section 7.1);

e intervenir pour garantir 'acces des femmes au logement, a la terre et a la
propriété ainsi que la jouissance de leurs droits en ces matieres (voir au
chapitre 5, section 8).

Suite a la page suivante

37 Conclusion No. 105 (LVII) du Comité exécutif de 2006, § (n)(i).
% Voir la Conclusion No. 105 (LVII) du Comité exécutif de 2006, § (0).
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4. Les interventions
aplus long terme et
les solutions

Exemples issus de
la pratique de
terrain

Les interventions & plus long terme et les solutions * pour les femmes et les
filles dans les situations a risque que le comité peut examiner, lancer et
contréler comprennent les actions suivantes :

mettre I'accent sur I'autonomisation des femmes et des filles par le biais
de stratégies de moyens d’'existence et de direction afin d’augmenter leur
capacité a se protéger elles-mémes;

promouvoir le respect de I'égalité des droits des femmes et des filles afin
gu’elle puissent choisir librement et en toute connaissance de cause le
retour librement consenti et se réapproprier leur logement, leurs terres et
leurs biens;

renforcer l'utilisation de la réinstallation comme instrument de protection
pour les femmes et les filles dans les situations a risque;

considérer l'utilisation de programmes spéciaux d’évacuation pour les
femmes et les filles qui sont dans des situations a risque et qui sont
déplacées a l'intérieur de leur propre pays, si nécessaire, étant donné que
la réinstallation est trés rarement une option possible pour elles;

établir des mécanismes, lorsque le retour librement consenti n'est pas une
option slre ou lorsque la réinstallation n'est pas envisageable pour les
femmes et les filles réfugiées dans les situations a risque, leur permettant
de s'intégrer sur place et de facon s(re dans le pays d’asile, y compris en
examinant les possibilités de transfert librement consenti ailleurs dans le
pays;

examiner, pour les femmes et les filles déplacées dans les situations a
risque, les possibilités de les réinstaller ailleurs dans leur propre pays si
elles le souhaitent et si leur sécurité ne peut étre assurée la ou elles se
trouvent.

Les exemples suivants, issus de la pratique de terrain, montrent comment :

une équipe spéciale de coordination de la prévention et de I'intervention
face aux risques en matiére de protection rencontrés par les enfants non-
accompagné-e-s et séparé-e-s relevant de la compétence du HCR en
Roumanie a élargi ses taches afin d’'inclure toutes les personnes relevant
de la compétence du HCR qui avaient des besoins particuliers,
notamment les femmes et les filles dans les situations a risque; et
I'établissement d'un Centre de consultation et de protection des femmes
réfugiées a New Delhi, en Inde, a fait partie d’'une stratégie plus large
visant a améliorer I'accés aux femmes et aux filles relevant de la
compétence du HCR et a mettre en place un systéme de protection
individuelle plus efficace.

Suite & la page suivante

3 Voir la Conclusion No. 105 (LVII) du Comité exécutif de 2006, § (p).
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Pratique de terrain :  En Roumanie, une équipe spéciale pour les personnes relevant de la

En Roumanie compétence du HCR qui ont des besoins spécifiques fut mise en place en
décembre 2004 pour coordonner les activités de prévention et d’intervention
relatives a tous les groupes de requérant-e-s d’asile et de réfugié-e-s dans
les situations a risque. Cette équipe spéciale a donc assumé des fonctions
étendues par rapport a une équipe spéciale précédente qui avait mis
I'accent sur la situation des filles et des garcons séparé-e-s, de maniére a ce
que les interventions face a la situation de femmes et d’hommes en situation
de risque accru fussent également traitées.

Cette équipe spéciale continue a surveiller étroitement la situation des
enfants non-accompagné-e-s et séparé-e-s requérant I'asile en Roumanie et
a rechercher des solutions pratiques en accord avec la Iégislation nationale
et les normes internationales. Elle est devenue le cadre pour une utilisation
plus efficace des ressources et de I'expertise pour régler la situation des
personnes handicapées, des victimes/rescapé-e-s de la torture et des
victimes/rescapé-e-s de la violence sexuelle et sexiste.

Ses membres comprennent le HCR, le Bureau national des réfugiés (les
autorités centrales responsables de I'exécution des politiques d'asile en
Roumanie), les juges en matiere d'asile, les Autorités nationales
responsables de la protection de I'enfance et des adoptions, le Bureau des
étrangers, la police des frontiéres, quatre ONG partenaires ainsi que
I'Organisation Internationale des Migrations (OIM). Le Bureau national des
réfugiés préside I'équipe spéciale maintenant, dans le cadre d’un processus
de prise de ses responsabilités pour les requérant-e-s d'asile et les
réfugié-e-s a la suite du HCR.
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Pratique de terrain : le centre de consultation et de protection des
femmes réfugiées en Inde

Introduction

Les droits
favorisés

Les étapes de la
mise en ceuvre

Un centre de consultation et de protection des femmes réfugiées s’est ouvert a
la fin de 2005 a New Delhi en Inde. C’est un endroit ou les femmes et les filles
réfugiées du Myanmar vivant a New Delhi peuvent s’adresser au HCR de
maniére confidentielle et faire part de problemes spécifiques. Le HCR a ainsi
aussi la possibilité de mener des entretiens avec toutes les femmes et les filles
réfugiées afin d'obtenir une description compléte de leur situation, qui est alors
directement orientée vers un Groupe de Protection a des fins d’évaluation et
d’action.

Ce centre constitue donc un lieu de rencontre et d’écoute pour les femmes.
Mais il permet aussi au HCR de faire bien davantage car il lui permet
d’identifier les problemes et les besoins de ces femmes et d'y répondre de
maniére proactive avec des solutions a court terme et a long terme. Ce projet a
permis d'élargir les maniéres de relever les défis de protection de maniere
générale, et en particulier étant donné les difficultés liées a la vie urbaine,
'augmentation des contraintes en matiere de ressources et la diminution des
allocations de subsistance.*’

Parmi les droits favorisés par cette initiative se trouve le droit :

¢ a l'intégrité de sa personne;

de ne pas étre soumis-e a la torture ni a des peines ou traitements cruels,

inhumains ou dégradants;

au plus haut niveau de santé possible, y compris la santé génésique;

au travail et un niveau de vie convenable;

a I'éducation;

a une identité (en plus du certificat de réfugiée / de I'enregistrement par le

HCR);

a l'unité de la famille (par le biais de mesures de suivi); et

¢ a l'information (dans le cadre de I'autonomisation : auparavant, les
informations partagées par le biais d’autres moyens n’étaient pas toujours
relayées au sein de la communauté jusqu’aux femmes et aux filles).

Les étapes suivantes ont permis d’identifier les besoins de protection et d'y
répondre :

e Avant I'ouverture de ce centre, une enquéte menée au sein de la
communauté mit en lumiére les défis de protection généraux rencontrés par
la communauté de réfugié-e-s du Myanmar a New Delhi et la nécessité de
prendre des mesures plus spécifiques pour les femmes et les filles. Des
« journées communautaires de protection » furent organisées en plus des
dispositifs de liaison avec les réfugié-e-s qui existaient déja. L'organisation
de consultations sans rendez-vous par le personnel de protection contribua
aussi a identifier davantage de préoccupations de protection, en particulier
celles émanant des personnes potentiellement marginalisées au sein de la
communauté elle-méme, et a améliorer la compréhension, au sein de la
communauté, de la nature des problemes de protection et de la nécessité
d'utiliser des approches inclusives.

Suite a la page suivante

a Voir de maniére générale, UNHCR, “Un nouvel espoir pour un centre de consultation et de protection des femmes réfugiées en Inde”, 23 mars
2006, en ligne : http://www.unhcr.fr/cgi-bin/texis/vtx/news/opendoc.htm?tbI=NEWS&page=home&id=442280914.
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Pratique de terrain : le centre de consultation et de protection des
femmes réfugiées en Inde, suite

Les étapes de la
mise en ceuvre
(suite)

L’'intégration des
critéres de I'age,
du genre et de la
diversité et

I'autonomisation

e L'ouverture du centre fournit un lieu spécialisé pour des discussions
générales entre le personnel et les femmes, ainsi que pour mener des
entretiens de profilage avec toutes les femmes et les filles issues de la
communauté de réfugié-e-s dans un environnement confidentiel pour
aider a identifier les problémes liés auxquels elles et/ou leur famille sont
confrontées, y compris la violence sexuelle et sexiste au sein du foyer et
émanant de la communauté.

e Les entretiens structurés ou individuels furent menés sur une année avec
toutes les femmes et les filles afin d'obtenir une description compléte de
leur situation. Nombre d’entre elles ont pleuré au cours des entretiens, car
c’était la premiére fois qu’elles avaient la possibilité de raconter la totalité
de leur histoire, non seulement a partir de la fuite initiale mais aussi des
problémes rencontrés pendant les années d’exil. Les femmes et les filles,
qui finirent par se sentir suffisamment en sécurité pour faire part de ces
problemes, apprécierent profondément cette occasion, réparatrice, qui
leur était donnée d’étre entendue. Ces entretiens ont permis d’identifier
les besoins et de les classer par ordre de priorité, ainsi que les
interventions a mettre en ceuvre par les réfugié-e-s, les partenaires et le
HCR.

e Un Groupe de Protection comprenant des cadres du personnel fut créé
afin d’examiner les risques en matieére de protection encourus par les
personnes identifiées au cours des entretiens et répondre a leurs besoins
immédiats en attendant la mise en place de solutions durables. Ce
Groupe de Protection comprend du personnel chargé de la protection et
de la programmation ainsi que des services communautaires et d’'autres
selon les besoins, ce qui contribue a assurer une intervention compléte,
décisive et focalisée par le HCR. Les femmes et les filles demandent
maintenant des entretiens de profilage, elles font confiance au HCR qui
protége leur vie privée tout en répondant a leurs besoins, et elles voient
les bénéfices des mesures qui ont été prises. Elles attirent I'attention du
HCR de maniére proactive en ce qui concerne des problemes qui
apparaissent et plaident pour une coopération plus étroite entre leur
communauté et le HCR.

La mise en ceuvre de l'intégration des critéres de I'age, du genre et de la
diversité en 2004 ainsi que 'augmentation des efforts de formation, de
controle et de suivi et de prévention pour combattre la violence sexuelle et
sexiste, ont identifié les problémes en matiere de protection, notamment
I'augmentation du nombre d’éléves abandonnant I'école en raison de
grossesses précoces, des cas de violence domestique, 'augmentation des
cas de harcelement et de violence sexuelle et sexiste ainsi que la
diminution du niveau de santé.

Le centre est spécialement congu pour les femmes. Il contribue a les
autonomiser au sein de leur communauté. Auparavant, leur interaction avec
le HCR était largement absorbée dans les revendications des hommes
réfugiés et, dans une certaine mesure, de femmes réfugiées qui avaient un
programme politique spécifique. Le centre a également augmenté la
confiance et la participation des hommes qui voient que les interventions
sont globales et qu’elles n’aident pas seulement les femmes, mais aussi les
familles et les communautés dans leur ensemble.

Suite a la page suivante
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Pratique de terrain : le centre de consultation et de protection des
femmes réfugiées en Inde, suite

L'implication de
la communauté
dans la mise en
ceuvre

Les partenaires
impliqués

Les contraintes

L'impact

Au début, les consultations directes avec les réfugié-e-s ont souligné
I'’émergence de problémes de protection interdépendants. Des réunions et des
visites privées par le personnel du HCR ont joué un rdle clé dans le soutien
obtenu en faveur d’un large éventail de dispositifs de suivi, y compris des
initiatives a court terme et a long terme, pour améliorer I'environnement de
protection. L'introduction de « journées communautaires de protection »
régulieres et bimensuelles a augmenté les points d’entrée dans la
communauté et a permis au bureau du HCR d'identifier les signes précoces
d’alerte pour les personnes et pour la communauté.

Les partenaires d’exécution et les ONG impliquées furent consultées dans le
cadre du processus d’identification de la nature et de I'étendue des problémes
des réfugié-e-s.

Tous les partenaires (les ambassades des pays de réinstallation potentiels, le
gouvernement indien, des ONG et d’autres) furent inclus dans le processus de
consultation et dans les dispositifs proposés pour régler les problemes
identifiés en matiére de protection. Les efforts de diffusion ont inclus tous les
partenaires pour garantir la cohérence des informations, en augmentant
I'ouverture et I'engagement des partenaires dans les solutions. Le centre
bénéficie de fonds provenant du gouvernement des Etats Unis et du
gouvernement australien.

Au début, certain-e-s membres de la communauté de réfugié-e-s ne faisaient
pas confiance au processus de profilage mais elles et ils furent consulté-e-s et
encouragé-e-s a participer. Il y eut quelques désaccords sur ce que pouvait faire
un centre a long terme et sur qui en particulier aurait « le controle ». Ces
problémes ont disparu grace a I'amélioration de 'engagement et des
interventions en matiére de protection.

Les femmes auraient pu encourir le risque d’étre stigmatisées en tant que « cas
de violence sexuelle et sexiste » par le simple fait d'aller au centre si cela avait
été sa seule raison d’étre. Ce probléme fut évité dés le départ en organisant
différentes sortes de réunions au centre, en utilisant une opération de profilage
qui traitait de nombreuses problématiques dont la violence sexuelle et sexiste,
et en invitant toutes les femmes et les filles a un entretien de profilage, plutét
que seulement celles qui avaient des problémes liés a la violence sexuelle et
sexiste. Le fait de situer le centre a c6té de la creche en facilite I'accés pour les
meres.

Des préoccupations de protection émergeantes furent identifiées en engageant
la communauté réfugiée, surtout les femmes et les filles, dans le processus
consultatif. Des solutions a court terme et a long terme s’ajoutérent aux
informations recues des réfugié-e-s. En combinaison avec les mesures actives
d’intervention du HCR visant a fournir I'assistance, ce processus mit en place
une base de confiance avec les femmes réfugiées et I'ensemble de la
communauté.

Suite & la page suivante
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Pratique de terrain : le centre de consultation et de protection des
femmes réfugiées en Inde, suite

L'impact (suite)

Les lecons tirées

On espére que, avec la continuation du financement, le centre pourra
devenir une base plus large pour des activités telles que la génération de
revenus sur la base de compétences traditionnelles, la fourniture de repas
aux membres de la communauté, des réunions et des formations. Les
partenaires peuvent comprendre l'idée du centre et ils peuvent voir des
résultats concrets, contribuant a susciter 'intérét des partenaires, comme
les pays de réinstallation, a participer a la fourniture de solutions a long
terme.

De nombreux problémes rencontrés par les réfugié-e-s sont liés. Il est
crucial d’'identifier et de reconnaitre ces liens pour garantir une action de
suivi efficace.

C’est par étapes concréetes qu'il faut procéder a l'identification de tous les
problémes de protection, de leur interdépendance, et des meilleures
solutions globales dans la situation en question. L’étape la plus cruciale est
la mise en ceuvre de l'intervention.

Dés qu’une personne s’est ouverte vis-a-vis du HCR avec tout I'éventail de
ses problémes, il est fondamental de mettre en place des étapes
immédiates, a moyen terme et a long terme pour rassurer les réfugié-e-s
que cela vaut la peine de s’adresser au HCR, que c’est ensemble que
situation peut étre améliorée, et pour prouver qu'il y a des choix réels en
matiere de solutions.

A chaque probleme identifié, il faut une intervention. Méme si ¢a ne peut
pas toujours étre l'intervention espérée par la ou le réfugié-e, la sincérité
des efforts du HCR les aide a se concentrer sur des occasions réalistes et
concretes d’améliorer la situation.
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Pakistan / Une femme, qui a survécu au tremblement de terre pres de Balakot, dans le nord-ouest
du Pakistan, et qui a déménagé au camp de Mundihar, prés de Mansehra, explique ce qui lui est
arrivé a une membre du HCR responsable des services communautaires / Les consultations
participatives menées avec les femmes et les filles relevant de la compétence du HCR sont
essentielles pour identifier les défis qu’elles rencontrent en matiére de protection, et intervenir afin de
relever ces défis de maniére efficace / UNHCR / V. Tan / 2006

République tchéque / Une fille requérante d’asile originaire d’Afghanistan parle a une membre du
HCR au centre de réception a Brno, qui a été mis en place par une ONG locale / Les ONG
partenaires jouent un réle crucial au niveau de la protection des femmes et des filles / UNHCR / L.

Taylor / 2001
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Chapitre 4: L’intervention du HCR en matiere de protection

Apercu

Introduction

But

Dans ce chapitre

La protection releve avant tout de la responsabilité des Etats. Tous les Etats
sont responsables du respect, de la protection et de la satisfaction des
droits de ses citoyen-ne-s, y compris dans les situations de déplacement a
I'intérieur d'un pays et dans les situations de retour/rapatriement.

La nécessité d’'une protection internationale ne surgit que lorsque la
protection nationale est refusée ou qu’elle n’est pas assurée. Tous les Etats
ont un devoir général de fournir une protection internationale conformément
au droit international, tandis que la Convention de 1951 relative au statut
des réfugiés et son Protocole de 1967 comprennent des obligations
spécifiques pour les Etats qui sont signataires de ces instruments. A ce
stade, la responsabilité primordiale de fournir une protection internationale
incombe au pays dans lequel la personne a cherché asile’.

En méme temps, le HCR est aussi tenu de fournir une protection
internationale en vertu de son Statut, des Résolutions ultérieures
d’ECOSOC et de I'Assemblée générale ainsi que des Conclusions du
Comité exécutif. Ces Conclusions autorisent le HCR a mener un large
éventail d'activités afin de protéger les requérant-e-s d’'asile, les réfugié-e-s,
les personnes de retour/rapatrié-e-s, en cours de (ré)intégration, apatrides
ainsi que les personnes déplacées a I'intérieur de leur propre pays.2

Ce chapitre :

e explique I'importance vitale des partenariats pour assurer la protection
des personnes relevant de la compétence du HCR, notamment les
femmes et les filles relevant de sa compétence;

e expose les éléments clés de I'intervention générale du HCRen matiere de
protection, et montre leur rapport a la situation particuliere des femmes et
des filles;

e décrit un certain nombre d’interventions spécifiques de protection qui sont
particulierement pertinentes au niveau du renforcement de la protection
des femmes et des filles;

e expose les défis pour ce qui est de trouver des solutions pour les femmes
et les filles et suggere des maniéres de les relever.

Ce chapitre comporte les sections suivantes :

Section Voir a la page
4.1 Les partenariats et I'intervention du HCR en 114
matiere de protection
4.2 Les outils destinés a protéger les femmes et les 135
filles
4.3 Trouver des solutions pour les femmes et les filles 176

Voir de maniere générale le chapitre 6 de ce manuel ainsi que UNHCR, Introduction & la protection internationale : Protéger les personnes
relevant de la compétence du HCR, Module d'autoformation 1, 1er ao(t 2005, p. 12.
Pour davantage de détails voir au chapitre 2, section 1, Les normes juridiques internationales pour protéger les droits des femmes et des filles.
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4.1 Les partenariats et I'intervention du HCR en matiere de

protection

Apercgu

La protection n’est pas un concept abstrait. C'est une fonction dynamique et orientée vers 'action. Elle
comprend un éventail d'activités, couvrant des préoccupations politiques et opérationnelles, et elle est menée,
en coopération avec les Etats et d’autres partenaires, avec I'objectif d’améliorer le respect des droits des
femmes, des hommes, des garcons et des filles et de résoudre leurs problemes.

Adapté de la Note sur la protection internationale du HCR de 2000

Introduction

But

Dans cette section

Il est crucial d’établir des
partenariats et de les faire
durer ainsi que de coordonner
les différents éléments de
notre intervention en matiére
de protection et de celle des
différents acteurs impliqués
afin d’assurer la protection de
toutes les personnes relevant
de la compétence du HCR,
notamment les femmes et les
filles. Ce sont des activités
primordiales a tous les stades
de l'intervention du HCR en
matiere de protection.

Tchad / Un bénévole de la Croix-Rouge tchadienne escorte une réfugiée soudanaise
et sa fille jusqu’a une tente du HCR qui leur a été attribuée au camp Farachana /
UNHCR / H. Caux / 2004

Utilisés seuls et/ou en combinaison selon la situation, ces partenariats et les
interventions de protection peuvent contribuer a

e améliorer nos interventions pour répondre aux violations des droits de
femmes et de filles relevant de la compétence du HCR,

o changer I'environnement plus large de la protection pour atténuer les
risques auxquels sont exposées les femmes et les filles et pour empécher
d’autres violations.

lls se combinent pour contribuer a établir un systéme de protection plus
efficace pour assurer le respect des droits des femmes et des filles.

Cette section traite des sujets suivants :

Sujet Voir a la page
4.1.1 Les partenariats 115
4.1.2 L’intervention du HCR en matiére de protection 125
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4.1.1 Les partenariats

« Le partenariat est indissociable de la fagon dont la protection internationale est envisagée dans la Convention
de 1951 et son Protocole de 1967 ainsi que dans le mandat du HCR. (...) En conséquence, les partenariats
sous diverses formes et avec un large éventail d'acteurs ont constitué un aspect clé du modus operandi du
HCR au fil des ans, renforcant la protection sous tous ses aspects. »

HCR, « Theme annuel : Renforcer le partenariat pour assurer la protection,
eu égard également a la sécurité », A/AC.96/923, 14 septembre 1999, § 7

Introduction

Les partenaires

Trois
problématiques
liées

Le HCR a toujours reconnu I'importance des partenaires en matiere de
protection. Avec les Consultations extérieures (« Reach-Out ») en 1997 et
ensuite les Consultations mondiales sur la protection internationale en
2000-2002, le HCR s'est efforcé d'impliquer un éventail varié d’acteurs en
matiere de protection, comme cela se retrouve également dans I'’Agenda
pour la Protection.®

Si nous voulons assurer la protection des femmes et des filles tout au long
du cycle de déplacement, il est crucial de construire/d’élaborer des
partenariats forts en matieére de protection avec une gamme variée
d’'acteurs.

Tous nos partenaires ont un role vital a jouer dans la protection. Ce sont :

¢ les gouvernements, notamment pour partager la charge et la
responsabilité;

o |les Nations Unies et d’autres institutions internationales;

o |la société civile, notamment les organisations non gouvernementales
(ONG) nationales et internationales;

e la communauté déplacée/de retour, notamment les femmes et les filles
elles-mémes,

e |la communauté héte/d’accueil;

e les partenaires dans le contexte d’'un déplacement a I'intérieur du pays; et

¢ les partenaires dans le contexte du retour/rapatriement .

Trois problématiques qui sont liées et qui influencent la maniere dont nous
travaillons avec nos partenaires sont également apparues ces dernieres
années :

o |le processus de réformes de 'ONU et « Unis dans I'action » ;

¢ le Dispositif mondial d'aide humanitaire, qui rassemble les ONG, le
Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge et les
institutions de 'ONU;

e le processus de réformes au niveau humanitaire lancé par le
Coordonnateur des Nations Unies des secours d'urgence en décembre
2005, qui est aussi particulierement lié au concept de « la responsabilité
sectorielle » et qui est spécialement pertinent pour le HCR dans les
situations de déplacement a l'intérieur d’'un pays.

Note : Ces partenariats et ces problématiques sont examinés plus en détail
ci-dessous.

Suite & la page suivante

8 Le But 3, Objectif 3 de I’Agenda oblige le HCR a “continuer a renforcer les partenariats de protection et de sensibilisation, non seulement avec les
gouvernements hotes et les gouvernements donateurs (...) mais également les ONG, d'autres acteurs de la société civile ainsi que des hommes,
des femmes et des enfants réfugiés”.
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4.1.1 Les partenariats, suite

Les partenariats Etant données les obligations des Etats eu égard a la protection de leurs
avec les propres citoyen-ne-s et des personnes présentes dans leur juridiction qui ont
gouvernements besoin d’une protection internationale, & la promotion de I'égalité des sexes,

et a I'élimination de la violence faite aux femmes et aux filles, les
gouvernements sont des partenaires cruciaux pour nos efforts de protection
envers les femmes et les filles.

Les Etats sont obligés de coopérer avec le HCR dans ses activités de
protection dans les situations d'asile, de déplacement a l'intérieur du pays,
de retour/rapatriement, de (ré)intégration et d’apatridie.4

La collaboration avec les gouvernements implique le contact avec des
acteurs aux niveaux national et local, allant des ministéres et de I'appareil
judiciaire aux services d’enseignement et de santé. Cela comprend le
plaidoyer en faveur du respect des normes internationales et la fourniture de
conseils techniques et d'assistance opérationnelle aux gouvernements.

Lorsqu'il se peut que des femmes et des enfants soient apatrides ou
gu’elles et ils risquent de I'étre, il est fondamental que le HCR travaille en
partenariat avec les gouvernements, qui portent la responsabilité
primordiale du reglement de I'acquisition, la jouissance et la perte de la
nationalité, afin de résoudre les problemes rencontrés par ces femmes et
ces enfants.

Les partenariats Dans les situations d’asile, les responsabilités en matiére de protection
pour partager le internationale n'incombent pas seulement au gouvernement héte. Comme il
fardeau et les est stipulé dans la Déclaration de 2001 des Etats Parties et mentionné dans

responsabilités I’Agenda pour la Protection, il doit absolument y avoir un engagement a la

coopération internationale dans un esprit de solidarité pour veiller a ce que
la charge et la responsabilité soient partagées de fagon plus équitable eu
égard a la protection des réfugié-e-s.

Différents dispositifs peuvent étre mis en place pour améliorer la protection
des femmes et des filles par le biais de la coopération et du partage de la
charge et de la responsabilité, notamment par le biais de la réinstallation
des femmes et des filles réfugiées en situation a risque. En outre, Le Comité
exécutif reconnait explicitement I'importance de la solidarité et de la
coopération internationales ainsi que du partage de la charge et des
responsabilités afin d’empécher les sévices et I'exploitation sexuelle.®

Avec les Le HCR travaille également en coopération avec une grande gamme
|pst|tut|on§ de d’institutions internationales et régionales pour améliorer la protection. Il
I'ONU et d'autres s'agit des institutions de 'ONU, qui, comme le HCR, sont obligées d'intégrer

:ztsélr;u:t(i)onnsales ot I'égalité des sexes dans leurs politiques, leurs programmes et leurs
régionales opérations, ainsi que des institutions non onusiennes.

Suite a la page suivante

4Voir la Charte des Nations Unies, Article 56; le Statut du HCR, § 8; la Convention sur les réfugié-e-s de 1951, Article 35; et le Protocole de 1967,
Article II.

Déclaration des Etats Parties adoptée lors de la Réunion ministérielle & Geneve, décembre 2001, § 8 du préambule et § 12 du texte; Agenda pour
la Protection, But 3.
6 Voir la Conclusion No. 22 (XXXII) du Comité exécutif de 1981, section (IV), et la Conclusion No. 98 (LV) du Comité exécutif de 2003, § (g).
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4.1.1 Les partenariats, suite

Avec les
institutions de
I’ONU et d’autres
institutions
internationales et
régionales (suite)

« Unis dans
I'action »

Ces partenariats comprennent des équipes de pays des Nations Unies, a
qui la “Guidance Note on Durable Solutions for Displaced Persons
(Refugees, Internally Displaced Persons, and Returnees)” [« Note
d’orientation sur les solutions durables pour les personnes déplacées
(c’est-a-dire les réfugié-e-s, les personnes déplacées a I'intérieur de leur
propre pays et les personnes de retour/rapatrié-e-s) »] d’octobre 2004 du
Groupe des Nations Unies pour le développement fournit des conseils
utiles. Cette Note d’'orientation est destinée aux équipes de pays des
Nations Unies qui identifient le déplacement forcé de population (qu’il
s'agisse de réfugié-e-s, de personnes déplacées a l'intérieur de leur propre
pays et/ou de personnes de retour/rapatrié-e-s) comme un défi clé a relever
par le pays. Elle expligue comment inclure des programmes et des
politiques stratégiques, en accord avec les priorités nationales, dans le
Plan-cadre des Nations Unies pour l'aide au développement (PNUAD) et sa
matrice axée sur les résultats.

Les institutions régionales, que ce soit des organisations formelles ou des
réseaux régionaux plus informels, sont aussi des partenaires de protection
importantes.

L'importance vitale d'établir des partenariats plus efficaces et d'améliorer la
coordination au sein des Nations Unies est reconnue par le rapport de 2006
du Groupe de personnalités de haut niveau au Secrétaire général.7 I fait
plusieurs recommandations sur la maniére dont les organes de 'ONU
peuvent étre « Unis dans I'action » dans les domaines du développement,
de I'aide humanitaire et de I'environnement.

L’égalité des sexes et 'autonomisation des femmes font partie des
problématiques intersectorielles préconisées par ce Groupe de
personnalités. En effet, il affirme que « I'importance de I'égalité des sexes
ne saurait étre trop soulignée ». Parmi les recommandations qu'il a
formulées pour renforcer la cohérence et 'efficacité des services des
Nations Unies responsables de cette problématique se trouvent non
seulement la création d’'une nouvelle entité au sein des Nations Unies, mais
également la réaffirmation du fait que I'égalité des sexes est et doit
absolument demeurer I'affaire de tous les éléments du systéeme des Nations
Unies.

« Notre approche a I'égard des ONG, les membres les plus vivifiants et essentiels de cette communauté, doit
étre claire. Nous vous considérons comme des partenaires stratégiques et pas seulement d'exécution. Le HCR
veut réfléchir, planifier et agir avec vous, veut vous impliquer dans I'élaboration de nos politiques et demande
votre aide pour améliorer notre capacité a rendre des comptes. »

Antonio Guterres, Haut Commissaire pour les réfugiés, Déclaration liminaire,
58° session du Comité exécutif, octobre 2007

Suite a la page suivante

Voir le rapport du Groupe de personnalités de haut niveau sur la cohérence a I'échelle du systeme des Nations Unies [dans les domaines du
développement, de I'aide humanitaire et de I'environnement] contenu dans la « Note du Secrétaire général », A/61/583, 20 novembre 2006.
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Les partenariats
avec la société
civile et les ONG

L’ IOM/FOM sur les
partenariats avec
les ONG

Le Dispositif
mondial d'aide
humanitaire

La société civile, notamment les ONG nationales et internationales, les
personnes chargées de médiation et les organisations religieuses, joue un rble
vital au niveau de la protection des femmes et des filles, comme I'affirme
I’Agenda pour la Protection.® Cela peut étre au niveau du plaidoyer et en tant
que partenaires d’exécution des activités de protection, comme les
propositions de programmes en matiére de violence sexuelle et sexiste, les
conseils juridiques fournis aux femmes et aux filles ainsi que I'offre de
formation a la prise de conscience des droits.

La présence du HCR est plus limitée dans les pays d'asile industrialisés, ou
les ressources du gouvernement sont généralement plus grandes et ou la
société civile est bien développée et se fait entendre. Par conséquent, nos
contacts et nos réseaux avec les ONG et la société civile sont d’autant plus
importants, notamment avec celles qui mettent un accent spécial sur les
femmes et les filles. lls nous permettent de mieux connaitre les
préoccupations des femmes et des filles, méme lorsque nous n'avons pas de
contacts réguliers et directs avec elles. Ce sont souvent ces ONG qui peuvent
attirer notre attention sur des problématiques et des dossiers individuels.

Dans toutes les opérations, les ONG qui travaillent spécifiquement avec les
femmes et les filles a la fois dans les communautés déplacées et dans les
communautés hdtes sont des partenaires de protection particulierement
importants en ce qui concerne nos efforts de renforcement de la protection
des femmes et des filles. Les associations locales de femmes peuvent étre
une source de conseils et de soutien lorsqu’on cherche des points d’entrée a
propos des droits des femmes et des filles.

Dans ce contexte, tou-te-s les membres du personnel doivent connaitre
I'IOM/FOM « Partnerships for Protection — the importance of regular dialogue
and coopération with our NGO partners » [« Les partenariats pour la
protection : 'importance du dialogue régulier et de la coopération avec nos
partenaires ONG »].9 Il souligne l'importance de I'établissement de dispositifs
visant a faciliter le dialogue régulier et la coopération sur les problématiques
de protection avec toutes les ONG partenaires, notamment les partenaires
d’exécution mais sans s’y limiter.

Mettant I'accent sur I'importance de ce genre de partenariats, un forum connu
sous le nom de Dispositif mondial d'aide humanitaire fut lancé en juillet 2006.
Il cherche a rassembler sur un pied d’égalité les trois grandes familles de la
communauté humanitaire élargie : les ONG, le Mouvement international de la
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge ainsi que I'ONU et des organisations
internationales liées."® Le but est d’'améliorer I'efficacité des actions
humanitaires.

En juillet 2007, 40 dirigeantes et dirigeants de ces trois familles humanitaires
ont convenu dans une Déclaration d’engagement de fonder leurs partenariats
sur les principes de I'égalité, de la transparence, de I'approche axée sur les
résultats, de la responsabilité et de la complémentarité. Le Haut Commissaire
soutient fortement cette initiative.

Suite & la page suivante

8 Voir I’Agenda pour la Protection, But 3, point 3.
Voir IOM/57/2004-FOM/59/2004, 24 septembre 2004. (NdT : en anglais uniquement, traduction libre.)
10 ; ) : " ) . - ) _—
Vous trouverez davantage d'informations sur le Dispositif mondial d'aide humanitaire en ligne : http://globalhumanitarianplatform.org. (NdT : en

anglais uniqguement.)
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Le Dispositif
mondial d'aide
humanitaire (suite)

Les partenariats
avec la
communauté
déplacéel/de retour

Les partenariats
avec la
communauté
héte/d’accueil

Elle consideére la diversité de la communauté humanitaire comme un atout a
exploiter afin d'intervenir de maniéere plus efficace pour protéger les
différent-e-s membres de la communauté déplacée/de retour concernée. Il
est par exemple vital d’établir des partenariats solides avec les ONG

locales de femmes si nous voulons étre en mesure de protéger les femmes
et les filles.

Les réfugié-e-s et les autres personnes relevant de la compétence du HCR,
notamment les femmes et les filles, ne sont pas simplement des
bénéficiaires passifs de I'assistance humanitaire. Par le biais de comités de
camp et de groupes tels que les associations de femmes et d’adolescentes,
les communautés déplacées et de retour peuvent s'impliquer activement
dans de nombreuses initiatives favorisant le respect de leurs droits. Par
exemple, les femmes et les filles :

e sont des sources clés d’'informations sur les problemes de protection et la
sécurité du camp;

o fournissent des idées précieuses nécessaires a la conception de mesures
efficaces en matiere d'assistance et de protection;

e apportent un appui significatif dans la fourniture et la distribution de
I'assistance humanitaire ;

e jouent des rbles importants au niveau des solutions fournies en matiere
de protection et de solutions durables, en particulier dans le cadre du
travail dans les camps;

e peuvent aider a assurer la prise en compte correcte des préoccupations
de protection dans la gestion des camps et des installations de
réfugié-e-s;

e jouent un role clé dans les mesures de prévention visant a diminuer le
risque de violence et d'insécurité auquel elles sont exposées;**

e sont des partenaires importantes dans nos efforts de suivi/contréle d’une
situation donnée; et

e ont un role fondamental a jouer dans I'évaluation de la mise en ceuvre de
projets, de la fourniture de services ainsi que des attitudes du personnel
humanitaire.

Les partenariats avec la communauté hote/d’accueil ont un r6le important a
jouer pour assurer la protection des femmes et des filles. lls sont nécessaire
afin d’approfondir la compréhension de la situation de la communauté
déplacée/de retour. Cette compréhension contribue alors a favoriser la
réceptivité et la tolérance vis-a-vis de leur situation ainsi que la conception
de solutions d’ensemble qui bénéficient également a la communauté
héte/d’accueil.

Par exemple, lorsque les femmes et les filles déplacées risquent d'étre
discriminées, harcelées, enlevées ou attaquées par des membres de la
communauté environnante, ot elles doivent absolument chercher du bois de
chauffe et de I'’eau, ou bien ou elles travaillent comme servantes ou dans
des fermes et peuvent étre en situation de risque d’exploitation et de
maltraitance, I'implication de la communauté hote est cruciale, ainsi que son
engagement, au niveau de la réponse a ces risques.

Suite & la page suivante

1, . N ) ) . . 5 PR
Voir « Théme annuel : Renforcer le partenariat pour assurer la protection, eu égard également a la sécurité », UNHCR, A/AC.96/923, 14

septembre 1999, §§ 27-28.
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« Je ne soulignerai jamais assez la nécessité [dans les situations de déplacement a l'intérieur du pays] d’établir
des partenariats effectifs, avec les gouvernements, avec les institutions des Nations Unies, les organisations
intergouvernementales et particulierement les ONG et les populations touchées dans cette entreprise. Les
ONG doivent étre engagées au niveau stratégique et sont des partenaires qui peuvent multiplier de fagon
significative la capacité de réponse et mobiliser des ressources supplémentaires dans le cadre des secteurs.
Les relations avec les institutions et les ONG travaillant dans les trois secteurs sous la responsabilité du HCR
nécessitent un effort et une attention spécifiques. Les nouveaux dispositifs fournissent une occasion de
renforcer ces partenariats et d’en envisager d'autres. Notre valeur ajoutée, dans tous les cas, sera la conduite
stratégique et opérationnelle dont nous saurons faire la preuve dans les secteurs dont nous avons la
responsabilité. »

Antonio Guterres, Haut Commissaire pour les réfugiées, « Intervention du HCR dans le cadre des
nouvelles situations de déplacés internes », IOM/FOM 035/06, 6 avril 2006, § 10

« La lecon la plus importante tirée par le HCR de Colombie est qu’en renforcant plusieurs interlocuteurs
impliqués dans la réponse au déplacement (qui ont tous des mandats différents et des points de vue
différents), le HCR peut créer et/ou maintenir un équilibre sain entre les parties en vertu duquel ils peuvent
opérer comme un systeme qui se régle lui-méme. Cela permet au HCR de Colombie de maximaliser son
impact avec ses ressources limitées, tout en respectant la primauté des acteurs nationaux dans l'intervention
face a un probléme national. »

HCR de Colombie, “Best Practices and Lessons Learned”, 2007, p. 6

Les partenariats Les partenariats sont importants dans tout notre travail, mais il y a de

dans les situations  considérables différences entre les arrangements de partenariats dans les

de déplacementa iy ations d'asile et de réfugié-e-s et dans les situations de déplacement a

ng}:neur d'un l'intérieur d'un pays. Dans le premier cas, le HCR est l'institution chef de file
et l'institution humanitaire de coordination et il a toujours travaillé avec des
partenaires.*?

Dans le contexte d’'un déplacement a l'intérieur du pays, les arrangements
de partenariats sont différents. Comme le mandat de protection et
d’assistance aux personnes déplacées a I'intérieur de leur propre pays est
partagé par plusieurs institutions des Nations Unies, il est fondamental que
ces institutions travaillent en partenariat dans ce genre de situations pour
contribuer a assurer la protection des personnes déplacées.

Le Comité Le Comité permanent interorganisations (CPI), qui a été mis en place en

permanent 1992, est le dispositif primordial au niveau de la coordination entre les

interorganisations jnstjtutions, du développement de politiques et de la prise de décisions en

(CPY) matiere d'intervention humanitaire. Sous la direction du Coordonnateur des
Nations Unies des secours d'urgence, le CPI élabore des politiques
humanitaires, il convient de la division des responsabilités pour les
différents aspects de I'assistance humanitaire, il identifie et il comble les
lacunes en matiére d’intervention et favorise I'application efficace des
principes humanitaires.

Suite a la page suivante

12 Pour des informations plus détaillées, voir Groupe sectoriel global chargé de la protection, Manuel pour la protection des déplacés internes,
édition provisoire, 2008, et UNHCR, “The protection of internally displaced persons and the role of UNHCR", 27 February 2007, en ligne :
http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/refworld/rwmain/opendocpdf.pdf?docid=45ddc5c04. (NdT : en anglais uniquement.)
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Les membres du
CPI

Le genre et le CPI

Laresponsabilité
sectorielle

Les institutions suivantes sont membres du CPI : I'Organisation des Nations
Unies pour I'Alimentation et I'’Agriculture (FAO), le Bureau des Nations
Unies pour la coordination des affaires humanitaires (OCHA), le Programme
des Nations Unies pour le Développement (PNUD), le Fonds des Nations
Unies pour la population (UNFPA), le HCR, le Fonds des Nations Unies
pour I'enfance (UNICEF), le Programme alimentaire mondial (PAM) et
I'Organisation mondiale de la santé (OMS).

Les organisations invitées permanentes sont le Comité International de la
Croix-Rouge (CICR), le Conseil International des Agences Bénévoles
(CIAB), la Fédération internationale des sociétés de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge (FICR), I'’'American Council for Voluntary International
Action (Inter-Action), I'Organisation Internationale des Migrations (OIM), le
Haut-Commissariat des Nations Unies aux droits de 'Homme (HCDH), le ou
la Représentant-e du Secrétaire-Général sur les droits humains des
personnes déplacées a l'intérieur de leur propre pays et la Banque
mondiale.

L’existence de ce cadre plus complexe pour notre travail dans les situations
de déplacement a I'intérieur d’'un pays signifie que des considérations
supplémentaires relatives a la collaboration institutionnelle surgissent,
lorsque nous cherchons a intégrer les criteres de I'age, du genre et de la
diversité et a protéger les femmes et les filles déplacées a l'intérieur de leur
propre pays. Les membres du CPI se sont engagé-e-s a assurer l'intégration
des prlcsablématiques de genre dans leurs activités humanitaires depuis

1999.

En décembre 2006, le CPI a publié un Guide pour l'intégration de I'égalité
des sexes dans I'action humanitaire intitulé Femmes, filles, garcons et
hommes : Des besoins différents, des chances égales. Ce manuel fournit un
guide secteur par secteur sur les maniéres d’assurer une programmation
incluant I'égalité des sexes dans les situations humanitaires, des conseils
pratiques sur la maniére d’intégrer les critéres de genre ainsi que des listes
d’indicateurs pour mesurer les progres réalisés au niveau de la réponse aux
besoins et de la participation des femmes, des filles, des garcons et des
hommes sur un pied d’égalité dans tous les aspects de l'intervention
humanitaire.**

En 2005, « I'approche collaborative »'° tout d’abord élaborée par le CPI fut
renforcée lorsqu’il adopta le concept de « la responsabilité sectorielle »
dans le but de réaliser des interventions plus prévisibles, dans les temps
voulus et plus efficaces dans les crises humanitaires.

Suite & la page suivante

13 IASC, “Policy Statement for the Integration of a Gender Perspective in Humanitarian Assistance”, 31 May 1999. (NdT : en anglais uniquement.)
14 Voir http://www.unhcr.org/cqi-bin/texis/vtx/refworld/rwmain/opendocpdf.pdf?docid=46978c842. (NdT : lien uniquement pour le texte en anglais.)

Pour d'autres publications du CPI relatives a la violence sexuelle et sexiste, voir infra, au chapitre 5, section 3, sur la liberté et la sécurité de la

personne.

5 L'approche collaborative demande que toutes les institutions disponibles contribuent, en fonction de leurs moyens et conformément a leur
mandat et leur expertise, a la résolution des situations de déplacement a I'intérieur d'un pays sous la coordination du Coordonnateur des secours
d’'urgence au niveau du Siege central, et du Coordonnateur humanitaire au niveau du terrain (ou, en son absence, du Coordonnateur résident des
Nations Unies. La mise en ceuvre de I'approche collaborative ne répondit pas aux attentes. Il y avait des lacunes au niveau de la fourniture de biens
et de services fondamentaux, certains efforts en doublons, et, trop souvent, une approche de circonstance. En outre, il y avait des lacunes de

protection systématiques.
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Laresponsabilité L'approche de responsabilité sectorielle vise a combler les lacunes identifiées

sectorielle (suite) dans l'intervention et & améliorer la qualité des actions humanitaires, en
renforgant les partenariats entre les institutions de I'ONU, le mouvement de la
Croix-Rouge, les institutions internationales et les ONG.

Les groupes sectoriels mis en place sont I'agriculture; la coordination et la
gestion des camps; le relévement précoce; I'éducation; les
télécommunications d’urgence; la santé; les abris d’urgence; la logistique; la
nutrition; la protection; I'eau, 'assainissement et I'hygiene. La coordination et
la gestion des camps ainsi que la protection sont considérées comme des
groupes sectoriels transversaux. Des chefs de file sectoriels sont mis en place
au niveau mondial et au niveau du pays.

Le genre est une problématique transversale dans tous les secteurs des
groupes sectoriels. Des lignes directrices en matiére d'intégration du genre
sont par conséquent en cours d’élaboration pour chaque groupe sectoriel.

Laresponsabilité Au cours de déplacement a l'intérieur du pays da a un conflit, le HCR a

sectorielle du HCR  a5sumé et assume le role de chef de file sectoriel en ce qui concerne les
personnes déplacées a l'intérieur de leur propre pays et les populations
affectées pour les domaines suivants :

- 16
o la protection™,
¢ la coordination des camps et la gestion des camps”,
« les abris d'urgence™.

Lorsque le HCR est le « chef de file sectoriel », cela nous oblige a mettre
davantage I'accent sur notre responsabilité en matiére de coordination entre
les institutions de 'ONU et d’autres institutions humanitaires. C’est
particulierement le cas lorsque le Haut Commissariat pour les Réfugiés, en
tant que chef de file sectoriel, devient « 'agence de dernier recours ».

Les criteres de I'age, du genre et de la diversité doivent absolument étre
intégrés dans toutes les activités du groupe sectoriel dirigé par le HCR.™ En
particulier, I'évaluation participative doit absolument étre au centre des
évaluations des besoins et des analyses.?

Suite & la page suivante

16 A ce sujet, il convient de faire la distinction entre I'approche du HCR et celle d’autres institutions. Pour les autres institutions, les responsabilités
en vertu de I'approche de responsabilité sectorielle couvrent les situations d’urgence humanitaire liées a des conflits et celles dues aux catastrophes
naturelles. Le HCR a assumé et assume les responsabilités de chef de file sectoriel pour la protection dans les situations de déplacement a
I'intérieur d’un pays causées par un conflit. Dans les situations de catastrophes naturelles, le HCR a cependant le choix de prendre le réle de chef
de file sur la base d'accords avec d’autres institutions ayant un mandat de protection, c’est-a-dire 'UNICEF et le HCDH, et devrait dans tous les cas
prendre part au processus d'évaluation des besoins, de planification et de formulation de stratégies de I'équipe des Nations Unies dans le pays
dans ce genre de situations. Voir la Déclaration de résultat (Outcome Statement) des Responsables du CPI, examinée lors de la réunion des
Responsables du CPI en septembre 2005 et approuvée en décembre 2005 et la Note d'orientation sur la mise en oeuvre de I'approche de
responsabilité sectorielle (« cluster approach ») pour renforcer I'action humanitaire du Comité Permanent interorganisations, 24 novembre 2006,
disponible en anglais, en frangais et en arabe en ligne : http://www.humanitarianreform.org/Default.aspx?tabid=420.

o Le groupe sectoriel pour la coordination et la gestion des camps est co-présidé par le HCR et I'Organisation Internationale pour la Migration
SOIM). Le HCR est le chef de file dans les urgences humanitaires liées aux conflits et I'OIM dans les situations liées aux catastrophes naturelles.

Le HCR co-préside le groupe sectoriel pour les abris d’'urgence avec la Fédération internationale des sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-
Rouge (FICR). Le HCR est le chef de file dans les urgences humanitaires liées aux conflits et la FICR dans les situations liées aux catastrophes
naturelles.

9 Anténio Guterres, Haut Commissaire pour réfugié-e-s, « Intervention du HCR dans le cadre des nouvelles situations de déplacés internes »,
IOM/FOM 035/06, 6 avril 2006, § 6.

Voir Groupe de travail sectoriel sur la protection/Groupe de travail sectoriel sur le relévement précoce, La protection des personnes déplacées
par un conflit & I'intérieur de leur pays: évaluation en vue d’une action, Version pilote mise a I'essai sur le terrain, octobre 2007, en ligne :
http://www.humanitarianreform.org/humanitarianreform/Portals/1/cluster%20approach%20page/clusters%20pages/Protection/IDP/Final%20French
26.5.08_with%20pictures.pdf.
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4.1.1 Les partenariats, suite

Laresponsabilité
sectorielle du HCR
(suite)

Les responsabilités
des points focaux
au sein du groupe
sectoriel pour la
protection

Les partenariats
avec les
gouvernements
dans les situations
de déplacement a
I'intérieur d’'un
pays

Les partenariats
dans les situations
de retour /
rapatriement

En tant que chef de file sectoriel pour la protection, le HCR est en train de
finaliser un Manuel pour la protection des déplacés internes, qui fournit des
conseils plus détaillés, notamment en ce qui concerne la protection des
femmes et des filles déplacées a l'intérieur de leur propre pays.

Dans le groupe sectoriel chargé de la protection, un arrangement de
partage de responsabilités a été mis en place, en vertu duquel différentes
institutions du groupe sectoriel sont désignées comme points focaux pour
assurer une intervention efficace dans des domaines spécifiques, sous la
coordination générale du chef de file sectoriel.

Les responsabilités des points focaux au sein du groupe sectoriel pour la
protection comprennent celles de I'UNICEF en matiere de protection de
I'enfance, de TUNFPA en matiére de violence sexuelle et sexiste et
d’'UNHABITAT en ce qui concerne les terres, 'hébergement et les biens.
Cela ne diminue en rien les responsabilités du HCR et sa redevabilité au
niveau de la garantie que le travail du groupe sectoriel favorise I'égalité des
sexes, qu'il empéche la violence sexuelle et sexiste et qu'il intervienne face
a elle. Toutefois, cela nécessite une coordination et une coopération étroites
avec 'UNICEF, 'UNFPA et UNHABITAT ainsi qu'un renforcement des
capacités conjointement avec tous les membres du groupe sectoriel.

Dans les situations de déplacement a I'intérieur d’'un pays, les partenariats
avec le gouvernement concerné sont plus complexes que dans les
situations de réfugié-e-s, en particulier lorsque le gouvernement peut étre le
responsable de la persécution, y compris de graves violations des droits
humaines, et du déplacement des personnes et des communautés envers
qui il a une responsabilité de protection. Le plaidoyer et le renforcement des
capacités sont particulierement importants dans ces situations.

Il est souvent difficile d’élaborer des partenariats avec les gouvernements
dans les pays ou il y a un ou des déplacements a I'intérieur d’'un pays. Des
facteurs tels que le climat politique et I'impact potentiel de nos actions sur
notre acceés aux personnes déplacées a l'intérieur du pays, sur leur sécurité
et la nbtre, doivent absolument étre pris en considération lors de la
détermination de la meilleure maniere d'impliquer les gouvernements.

Les gouvernements donateurs et la communauté diplomatique peuvent
jouer un réle important au niveau du plaidoyer en faveur des droits des
personnes déplacées, en particulier les femmes et les filles déplacées.
Nous devons donc aussi absolument nous efforcer d'améliorer ce genre de
partenariats.

Les partenariats sont d’'une importance cruciale dans les situations de
retour/rapatriement, qu’elles impliquent des réfugié-e-s ou des personnes
déplacées a l'intérieur de leur propre pays. Cela nécessite I'engagement de
I'équipe de pays des Nations Unies et des bailleurs de fonds bilatéraux et
multilatéraux, surtout dans le contexte de la transition de 'assistance
humanitaire vers le développement, ou le gouvernement prend la
responsabilité compléete de la totalité du processus.

Suite & la page suivante
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Les partenariats
dans les situations
de retour /
rapatriement (suite)

Les partenariats
avec des acteurs
non étatiques dans
les situations de
déplacement a
I'intérieur d’un
pays et de retour

Les sections 3.1 et 3.2 de ce chapitre exposent les défis de protection qui
surviennent au cours des retours et elles suggérent des actions a mener
avec nos partenaires pour garantir la participation des femmes et des filles
aux processus de paix ainsi que la prise en considération de leurs droits et
de leurs besoins au cours du rapatriement et de la réintégration.

Les partenariats avec la société civile, notamment les ONG, et avec les
communautés elles-mémes sont évidemment tout aussi importants dans les
situations de déplacement a l'intérieur d’'un pays et de retour/rapatriement
que dans les situations de réfugié-e-s.
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« Catalyser la protection effectuée par d’autres et effectuer les interventions de protection nous-mémes sont
des activités complémentaires, qui sont toutes les deux intrinseques a notre mandat. Il s’agit de trouver le bon
équilibre, d’'une maniere qui n’exclue ni I'une ni l'autre. »

Haut Commissaire Assistante pour la Protection, Erika Feller, mission en Colombie, 2006*

Introduction Fondamentalement, la protection concerne les droits. Cela se retrouve
clairement dans la définition de la protection qui est largement acceptée et
qui a été convenue par le Comité permanent interorganisations (CPI)22 en
2000.

Celui-ci définit la protection comme englobant « toutes les activités visant &
assurer le respect total des droits des personnes conformément a la lettre et
I'esprit des textes juridiques pertinents, c’est-a-dire le droit relatif aux droits
humains, le droit humanitaire international et le droit relatif aux réfugié-e-s.
Les organisations de défense des droits humains et les organisations
humanitaires doivent absolument mener ces activités de maniére impartiale
(pas sur la base de la race, de 'origine nationale ou ethnique, de la langue
ou du genre). »=

La protection est On peut distinguer trois dimensions & la protection. La protection est un

un objectif, une objectif parce qu'elle vise a assurer le respect total des droits des

responsabilité personnes tel que le prévoit le droit national et international. En fin de

gjcrtliil/li?ge etune compte, la protection concerne donc la recherche de solutions, c’est-a-dire,
leur jouissance pleine et totale des droits.

La protection est une responsabilité juridique, principalement du
gouvernement concerné mais aussi des acteurs humanitaires en matiére
droits humains internationaux et de développement, comme il est exposé au
début de ce chapitre et en plus de détails dans les paragraphes consacrés a
« la responsabilité » relative a des droits spécifiques tout au long de ce
manuel.

La protection est une activité, qui peut étre de réaction (empécher ou
mettre fin a des violations de droits; de remédiation (garantir un recours face
aux violations, notamment par le biais de I'accés a la justice et aux
réparations; et/ou de renforcement de I'environnement (favoriser le respect
des droits et de la loi).

Aucune Alors que les interventions et les activités en matiere de protection sont

intervention en souvent exprimées en termes neutres du pont de vue du genre, aucune

matiere de d’entre elles n'est en fait neutre du pont de vue du genre. Nous devons

g(re%tteﬁgt(ljounpno:ansttde abso!ument garantir que, quoi que nous fassions, nous prenons en _

vue du genre considération I'impact de nos actions sur les femmes, les hommes, les filles
et les garcons d'origines variées.

Suite & la page suivante

2 UNHCR Colombia, “Best Practices and Lessons Learned”, 2007, p. 32. (NdT : en anglais uniquement.)
2 Pour plus d'informations sur le CPI, voir a la section 1.1 de ce chapitre.

2 Cette définition a été élaborée au cours d'une série d'ateliers sponsorisés par le CICR et réunissant quelque 50 institutions humanitaires et de
défense des droits humains; elle est disponible en ligne : http://www.humanitarianinfo.org/iasc/content/products/docs/FAQs.pdf. (NdT : en anglais
uniquement, traduction libre.) Voir également A. Bonwick and H. Slim, Protection: An ALNAP Guide for Humanitarian Institutions, 2005, pp. 42— 43
(NdT : en anglais uniquement); Sylvie Giossi Caverzasio (ed.), Strengthening Protection in War — A Search for Professional Standards, ICRC,
Geneva, 2001. (NdT : en anglais uniquement.) Cette définition a ensuite été adoptée par le CPI et spécifiquement appliquée a la protection des
personnes déplacées a l'intérieur de leur propre pays.
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4.1.2 L’'intervention du HCR en matiére de protection, suite

Aucune
intervention en
matiére de
protection n’est
neutre du point de
vue du genre (suite)

Les sortes
d’interventions en
matiere de
protection

1. La coordination

Nous devons également absolument nous efforcer de garantir que toutes
les personnes puissent bénéficier sur un pied d'égalité de notre intervention
sans distinction d’aucune sorte, telle que la race, la couleur, le sexe, la
langue, la religion, I'opinion politique ou autre, I'origine nationale ou sociale,
la propriété, la naissance ou tout autre statut®® et que les inégalités entre les
sexes ne soient pas perpétuées directement ou indirectement par nos
actions.

En d’autres termes, nous devons absolument garantir que I'impact de nos
activités sur le genre, I'age et la diversité fasse I'objet d’'une analyse dans
chaque situation et que la protection des femmes et des filles fasse partie
intégrante de notre intervention en matiére de protection.

Au sein du cadre large exposé ci-dessus, les interventions et les activités
spécifiques en matiére de protection menées habituellement par le HCR et
ses partenaires consistent en des activités qui peuvent étre catégorisées de
la maniére suivante :

. la coordination;

. I'évaluation, I'analyse et la conception;

. l'intervention pour protéger;

. le renforcement de la capacité de protection au niveau national;

. le renforcement de la capacité de la communauté a appuyer les solutions;
. le suivi, les rapports et I'évaluation.

OO WNPEF

Ensemble, ces différents éléments de l'intervention du HCR en matiére de
protection font partie d'un tout interdépendant et ils se renforcent
mutuellement.

Note: Ces différentes sortes d’'interventions et d’activités sont examinées en
davantage de détails ci-dessous avec certaines références a leur pertinence
pour les femmes et les filles relevant de la compétence du HCR. Les
suggestions en matiere d’interventions et d’actions qui se trouvent dans les
paragraphes « comment intervenir » aux chapitres 3 et 5 suivent aussi ce
cadre.

La coordination entre les différents acteurs impliqués dans une situation
donnée est une obligation primordiale pour I'efficacité des interventions de
protection et elle est cruciale pour leur réussite. L'intégration de I'age, du
genre et de la diversité dans les activités de coordination signifie que toutes
les parties prenantes ont la responsabilité de favoriser une analyse
convenable et des actions ciblées adéquates afin de concrétiser I'égalité
des sexes et de respecter les droits des femmes et des filles.

La coordination doit absolument se faire de maniére participative, c’est-a-
dire qui facilite la participation active de tou-te-s les membres d’'une
communauté, y compris les femmes et les filles de différents ages et
d’origines variées et qui tient compte de leurs opinions et de leurs
perspectives. Cela implique également de favoriser la parité dans tous les
organes de coordination.

Suite & la page suivante

2 Ces catégories sont tirées du PIDCP, Article 2(1) et du PIDESC, Article 2(2).
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Lacoordination au  La coordination au niveau de I'égalité des sexes et des problématiques qui y
niveau de I'eégalité sont liées est tout aussi fondamentale que pour d’autres aspects de notre
des sexes intervention en matiére de protection et de programmation.

Dans des situations d’urgence a grande échelle ou complexes, par exemple,
la mise en place d’un Réseau de soutien pour I'égalité des sexes (Réseau
GenNet) peut étre une maniére d’améliorer la coordination en ce qui
concerne les problématiques de genre dans le contexte interinstitutionnel,
en particulier quand il y a des conseillers ou des conseilleres désigné-e-s en
matiere de genre et des organisations qui ont une expertise spécifique.

Comme pour les équipes multifonctionnelles® dans le contexte du HCR,
son but principal est de faciliter le dialogue, de s’assurer du fait que les gens
connaissent les problématiques clés et les évolutions clés en termes de
changements de roles, de risques en matiére de protection ainsi que des
conditions pour les femmes, les filles, les gargcons et les hommes dans la
communauté affectée. C'est une maniére d’encourager une plus grande
intégration des perspectives de genre dans tous les programmes.

Le Réseau GenNet comprend des représentant-e-s du gouvernement, de la
société civile, des ONG et des institutions de I'ONU aux niveaux national et
local. Chaque fois que c’est possible, il devrait également inclure la
communauté déplacée/de retour et la communauté hote. L'efficacité du
Réseau GenNet dépend toutefois de celle de ses membres : si les
participant-e-s ne sont pas a un niveau suffisamment élevé ou qu’elles et ils
n'ont pas d'expérience en matieres de problématiques liées au genre, elles
et ils ne peuvent pas étre totalement efficaces.”®

Il est également important de s’assurer que le réseau ne fonctionne pas de
maniére isolée par rapport aux autres organes de coordination et qu'il se
concentre sur son intégration dans le travail de ces groupes. La parité est
importante dans tout Réseau GenNet.

La nomination d’'un-e expert-e ou d'un conseiller ou d'une conseillere en
matiere de genre auprés du Coordonnateur humanitaire peut étre une autre
maniére d’améliorer la coordination sur les problématiques liées au genre.?’
Le genre reste un theme transversal qui fait partie intégrante de tous les
aspects de l'intervention en matiére de protection et de programmation du
HCR et de ses partenaires.?

Suite & la page suivante

25 . . .
Voir au chapitre 2, section 3.

Pour davantage de détails voir Comité permanent interorganisations, Femmes, filles, gargons et hommes : Des besoins différents, des chances
égales, Guide pour l'intégration de I'égalité des sexes dans I'action humanitaire, décembre 2006, en ligne (en anglais) : http://www.unhcr.org/cgi-
bin/texis/vtx/refworld/rwmain/opendocpdf.pdf?docid=46978c842, la section sur 'égalité des sexes et la coordination dans les situations d'urgence,
pp. 31-34, qui comprend une liste des indicateurs pour I'évaluation de la coordination des actions pour I'égalité des sexes dans les situations
d’urgence et les détails du mandat pour un réseau genre (réseau de soutien pour I'égalité des sexes) dans les situations humanitaires.

Des déploiements supplémentaires et limités dans le temps de spécialistes des questions de genre et d’égalité des sexes son également
disponibles, par exemple par le biais du programme de déploiement rapide « Surge » du HCR administré par le International Rescue Committee et
le HCR (voir http://www.theirc.org/what/surge_protection_project.html (NdT : en anglais uniquement.)), et par le biais du Projet « GenCap » du CIP
(IASC Gender Capacity Standby Project) mis en place a la fin de 2006 et administré par le Conseil norvégien pour les réfugiés, voir
http://www.nrc.no/?aid=9160724. (NdT : en anglais uniquement.)

Pour plus d'informations sur la coordination dans les situations de déplacement a I'intérieur du pays, voir a la section 1.1 de ce chapitre supra.
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4.1.2 L’'intervention du HCR en matiére de protection, suite

2. L’évaluation,
I'analyse and la
conception

L'analyse de la
situation

Il est essentiel d’évaluer et d'analyser les risques en matiére de protection
auxquels sont confrontées les femmes et les filles dans une situation
donnée pour pouvoir concevoir nos activités de protection et notre
intervention de programmation. Cela comprend les activités suivantes :

o effectuer une analyse de la situation, notamment par le biais des
évaluations participatives, et

e concevoir des stratégies de protection qui soient sensibles aux critéres de
I'age, du genre et de la diversité, et qui les integrent.

Il s’agit donc de faire I'analyse de la situation pour évaluer les situations de
déplacement dans leur contexte social, économique, politique, juridique et
culturel plus large. L'analyse des dimensions de I'age et du genre d’'une
certaine situation doit absolument informer tous les aspects de ce type
d'analyse. Les évaluations participatives font partie intégrante de ce
processus.

L’'analyse de la situation doit comprendre :

e les évaluations participatives (pour davantage d’informations a ce sujet,
Voir au chapitre 2, section 3);

o l'analyse de la situation des droits humains/de la protection des femmes,
des hommes, des filles et des gargons relevant de la compétence du
HCR, notamment I'analyse des risques en matiére de protection/des
violations de droits et par qui, ainsi que les causes immédiates et
profondes de ce genre de risques de protection/de violations de droits;

o ['utilisation du Profile Global Registration System (proGres) [systéme
d’enregistrement mondial de profil] du Project Profile [Projet Profil] pour
établir et analyser les données ventilées par age et par sexe;

o ['utilisation de normes et d'indicateurs pour examiner comment on répond
aux besoins en matiere de protection et d’assistance des femmes et des
filles, notamment en ce qui concerne les Cing engagements du HCR a
I'égard des femmes réfugiées;*

o la prise en compte des opinions des personnes relevant de la
compétence du HCR (les « détenteurs de droits ») au niveau des risques
de protection et des violations de droits, leur analyse des causes et les
actions prioritaires recommandées; et

e I'analyse des responsabilités des « porteurs de responsabilités » en
matiere de respect des droits et de prévention des violations de droits, et
dans quelle mesure ils ont les ressources et les capacités pour y arriver.

L'adoption de I'approche basée sur les droits et de I'approche

communautaire pour analyser la situation nous oblige a :

o utiliser les normes juridiques internationales comme cadre d’analyse et
d’évaluation, en faisant correspondre les informations obtenues au cours
des évaluations participatives avec les normes et les droits respectifs
pertinents; et

o effectuer cette analyse et cette évaluation avec la participation compléte
des femmes, des hommes, des filles et des gargons relevant de la
compétence du HCR.

Suite & la page suivante

29 . ; N - e ) ; - S . A
L’évaluation participative est décrite en détails au chapitre 2, section 3 « La stratégie du HCR d'intégration des critéres de I'age, du genre et de la

diversité ».

0 I ' . — S - - Ay s
A ce sujet, le Guide pratique du HCR pour I'utilisation systématique des normes et indicateurs dans les opérations du HCR, 2™ éd. février 2006,
fournit un outil important, qui est également crucial pour établir les rapports sur les progres réalisés.

Chapitre 4 : L'intervention du HCR en matiére de protection Page 128



4.1.2 L’'intervention du HCR en matiére de protection, suite

Le cadre d’analyse
du Projet de
renforcement de la
capacité de
protection

La conception de
stratégies et de
programmes de
protection

3. L'intervention
pour protéger

Le Projet de renforcement de la capacité de protection du HCR a publié un
cadre d’analyse utile et complet pour aider a déterminer ou se trouvent les
lacunes au niveau de la protection des réfugié-e-s.31 Une publication
similaire est en train d'étre rédigée pour aider a identifier les lacunes de
protection dans les situations de déplacement a l'intérieur d’un pays.

Le cadre d'analyse de ce Projet de renforcement de la capacité de
protection utilise I'approche collaborative, qui implique toutes les parties
prenantes concernées dans une situation donnée pour identifier les lacunes
en matiére de protection et élaborer des stratégies et des projets pour y
remédier. L'idée est d'utiliser son analyse des lacunes aprés les évaluations
participatives avec les groupes de réfugié-e-s et de requérant-e-s d'asile.
Les résultats des discussions avec différents groupes (notamment les
femmes, les filles, les adolescent-e-s, les personnes agées et les groupes
qui ont des besoins de protection spécifiques) sont ensuite inclus dans le
rapport sur I'analyse des lacunes pour assurer une couverture totale et
compléte ainsi que I'identification de solutions convenables pour remédier
aux lacunes identifiées.

Les informations obtenues au cours de I'analyse de la situation et des
évaluations participatives qui 'accompagnent peuvent ensuite étre utilisées
pour élaborer des stratégies de protection intégrées qui sont sensibles aux
criteres de I'age, du genre et de la diversité. Ces stratégies doivent ensuite
servir a guider la planification et la conception systématiques de
programmes pour répondre aux risques survenant dans I'environnement
plus large de la protection et pour intervenir face aux risques individuels, et
y remédier. Cela implique :

o |'élaboration d’'une stratégie de protection aux niveaux local, national et
régional, notamment en définissant I'équilibre qui convient entre le
plaidoyer public et/ou des contacts plus discrets avec les acteurs
pertinents dans n’'importe quelle situation donnée afin de maximaliser
I'efficacité;

o |'élaboration d’'un plan d’action complet a long terme, qui intégre les
critéres de I'age, du genre et de la diversité et qui comprend
I'autonomisation ainsi que des actions ciblées comme il est exposé au
chapitre 1, section 3 et au chapitre 2, section 3, visant a réaliser des buts
et des objectifs opérationnels spécifiques, en tenant compte des
capacités et des contraintes internes et extérieures;

o de s'assurer que les perspectives des femmes et des filles et des groupes
qui ont des besoins spécifiques se retrouvent dans ces stratégies et ces
programmes.

Les actions visant a protéger les personnes relevant de la compétence du
HCR englobent toutes les activités visant a assurer que l'acces et la
jouissance des droits des femmes, des hommes, des filles et des garcons
se fasse sur un pied d'égalité conformément a la lettre et I'esprit des
|égislations applicables.

Chacune des six sortes d’actions exposées dans cette section peut étre
considérée comme des interventions visant a protéger. Les activités décrites

Suite a la page suivante

31 ) - ) ) ) PP
HCR, Projet de Renforcement de la Capacité de Protection, Cadre d'analyse de lacunes de protection : renforcer la protection des réfugiés, 2008,

et CD-Rom joint.
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3. L'intervention
pour protéger
(suite)

Une présence
équilibrée = une
condition préalable

L'assistance est
une composante de
la protection

Exemples
d’interventions en
matiere de
protection

sous le titre « intervenir pour protéger » ici et dans les tableaux « comment
intervenir » aux chapitres 3 et 5, font donc avant tout référence aux
interventions visant a empécher les risques de protection rencontrés par les
femmes et les filles relevant de la compétence du HCR, et a intervenir face
a ces risques. (Pour davantage d’informations sur la mise en place de
systemes de gestion de dossiers individuels, voir au chapitre 3, section 3.)

La présence proactive du HCR et des partenaires (notamment celle de
personnel féminin) dans les camps, les villes ou d’autres domaines ou il y a
des personnes relevant de la compétence du HCR est une condition
préalable a une intervention efficace en matiére de protection.
Reconnaissant la valeur de la présence de personnel féminin pour la
protection des femmes et des filles, le Comité exécutif a demandé de
favoriser la parité au niveau du recrutement de personnel, notamment par le
biais de mesures actives pour augmenter le nombre de femmes parmi le
personnel travaillant sur le terrain.*

Notre présence et celle de nos partenaires peuvent en soi empécher les
abus, en témoigner lorsgu’ils ont lieu et permettre aux femmes et aux filles
ainsi gu'a leurs communautés d’élaborer elles-mémes des mesures de
protection et de prendre ces mesures.*?

Les interventions de protection comprennent souvent des actions
comportant une composante d’assistance, notamment la fourniture de
denrées alimentaires et non alimentaires, la construction d’infrastructures,
d’'écoles et d'autres équipements, ainsi que la fourniture de services tels que
I’éducation et les soins de santé, que ce soit directement ou en soutenant
les autorités ou les partenaires ad hoc.

Cette sorte d’assistance est souvent essentielle au rétablissement de la vie
communautaire dans les communautés déplacées et au respect des droits
des femmes et des filles. Il faut effectuer un suivi attentif pour assurer leur

acces aux fournitures, et leur jouissance de ces fournitures.

Voici quelques exemples d’interventions en matiére de protection :

e plaider pour garantir que les femmes et les filles relevant de la
compétence du HCR ne soient pas refoulées ou renvoyées a une menace
a la vie ou a la liberté ou pour garantir leur libération si elles sont
détenues de maniére illégale;

e mener des actions ciblées pour les autonomiser et contribuer a assurer
leur protection (chapitre 2, sections 4 et 5), notamment en plaidant en
faveur de changements de lois pour protéger leurs droits;

o adopter des stratégies et des approches préventives pour s’attaquer aux
risques survenant dans I'environnement plus large de la protection (voir
au chapitre 3, section 2);

e intervenir pour empécher et répondre aux abus ou aux violations
potentiels ou réels des droits de femmes et de filles (voir au chapitre 3,
section 3);

Suite & la page suivante

32 Comité exécutif, Conclusion No. 105 (LVII) , 2006, §. (i)(v).

3 Voir également : Liam Mahony, « Présence proactive : Stratégies déployées sur le terrain pour la protection des civils”, résumé, Centre pour le
Dialogue Humanitaire/Centre for Humanitarian Dialogue, 2006, en ligne : http://www.hdcentre.org/files/Proactive%20pres%20French.pdf.
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Exemples
d’interventions de
protection (suite)

4. Le renforcement
des capacités de
protection au
niveau national

Exemples
d’activités pour
renforcer les
capacités de
protection au
niveau national

garantir aux femmes et aux filles un accés aux procédures d'asile sur un
pied d’égalité avec les hommes et les garcons (voir ce chapitre, section
2.6) ainsi qu’'a I'assistance et aux services, réduisant par la le risque
d’'abus et d’exploitation sexuelle (voir au chapitre 5, section 7.1);

fournir un accompagnement psychologique et des conseils juridiques, que
ce soit par le biais de centres juridiques ou d’autres centres d'expertise ou
de maniére moins formelle, ce qui peut se faire au niveau de la prévention

ou de la remédiation, en particulier quand ils visent a autonomiser les
femmes et les filles;

e orienter les femmes et les filles vers les institutions ou les partenaires
compétents pour un traitement, un recours et une réparation, par exemple
des dispensaires ou des centres d’'aide juridique, la police ou d’autres
autorités, ou les dispositifs de justice;

e plaider et intervenir auprées des autorités pour assurer des services
fournis par des femmes pour les femmes et les filles, un traitement
adéquat des victimes/rescapées et une réparation; et

e assurer la sécurité et la slreté physique (voir au chapitre 3, section 2
supra).

Le renforcement des capacités vise a renforcer les capacités des
gouvernements, notamment les ministéres responsables de problématiques
de genre et du bien-étre des familles, les ONG et la société civile, de
maniéere a améliorer la protection des communautés déplacées/de retour et
des personnes apatrides.34 Il cherche a renforcer les performances
humaines et institutionnelles, renforcer les capacités et favoriser des
attitudes positives.

Comme il est exposé sous le paragraphe « l'identification, I'analyse et la
conception » ci-dessus, le cadre du Projet de renforcement des capacités
de protection fournit une base utile pour le travail avec les gouvernements
et d'autres partenaires pour mettre en place et convenir de stratégies pour
renforcer les capacités nationales.

De nombreuses activités sont impliquées lorsqu’on cherche a renforcer les
capacités de protection au niveau national, notamment :

¢ |'analyse continue et la comparaison des lois et des réglements du pays,
de ses politiques et de ses procédures, des cadres institutionnels ainsi
gue des pratiques avec les normes internationales a partir d'une
perspective de genre, par exemple, en ce qui concerne le mariage ou la
citoyenneté, les droits a la propriété et le droit pénal;

¢ le renforcement des performances humaines, institutionnelles et
communautaires, par exemple en fournissant un appui technique, des
formations, des services de plaidoyer, des expertises spécialisées, et/ou
une assistance matérielle et financiére pour permettre aux
gouvernements d'assumer leurs responsabilités (voir, par exemple, le
chapitre 4, section 2.5 pour un exemple issu de la pratique de terrain sur
la détermination de l'intérét supérieur et I'exemple issu de la pratique de
terrain en Equateur au chapitre 5, section 4.2);

Suite a la page suivante

34 S - ) s ) A
Pour un bon apercu d'activités de renforcement des capacités, voir HCR, « Renforcement des capacités de protection dans les pays hotes »,
Consultations mondiales sur la protection internationale, EC/GC/01/19, 19 avril 2002.
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4.1.2 L’'intervention du HCR en matiére de protection, suite

Exemples
d’activités pour
renforcer les
capacités de
protection au
niveau national
(suite)

5. Le renforcement
des capacités de la
communauté a
soutenir les
solutions

¢ les contributions au développement de la jurisprudence, par exemple en
introduisant des dossiers juridiques et amicus curiae qui favorisent la
reconnaissance du fait que des formes de persécution liées au genre
dans le contexte de la définition du réfugié Eeuvent constituer des motifs
de reconnaissance du statut de réfugié-e-s 5.

o favoriser des changements de lois qui améliorent le respect des droits
des femmes et des filles relevant de la compétence du HCR par le biais
d’'une combinaison de contacts directs avec les ministeres, les parlements
et d’autres institutions de 'ONU, ainsi que des campagnes publiques
d’informations pour soutenir les réformes (voir I'exemple de terrain en
Autriche au chapitre 5, section 3.1.2);

e des initiatives continues pour amener le changement au niveau d’actions,
de lois, de politiques et de pratiques abusives ou discriminatoires, par
exemple en ce qui concerne la violence sexuelle et sexiste ou I'apatridie;

¢ le partage et la promotion des bonnes pratiques avec les partenaires;

¢ le plaidoyer avec les gouvernements, les ONG, la société civile, les
communautés hodtes, ainsi que les communautés déplacées et de retour
en faveur de 'amélioration de la protection des femmes, des hommes,
des filles et des gargons, qui peut se faire sous de nombreuses formes,
de la sensibilisation et de la persuasion a la dénonciation;36

¢ la mobilisation de réseaux pour favoriser le changement (voir I'exemple
de terrain au Sri Lanka au chapitre 5, section 3.1.2); et

¢ 'engagement des dispositifs de surveillance des droits humains, tels que
le Comité des droits de I'enfant ou le Comité pour I'élimination de la
discrimination a I'égard des femmes, et les dispositifs de surveillance
régionaux pour assurer que les problématiques relevant de la
compétence du HCR sont soulevées et incorporées dans leurs
observations finales dans les Rapports sur les pays et dans les
Observations générales.

Le processus participatif et la mobilisation de la communauté sont
nécessaires pour autonomiser les communautés déplacées/de retour,
notamment les femmes et les filles, et les aider a identifier, a comprendre et
a exprimer leurs propres droits, besoins et intéréts, pour leur permettre
d’agir de maniére collective pour assurer leur concrétisation, et s’efforcer de
trouver des solutions. Le chapitre 2 décrit ce processus en plus de détails,
surtout dans la section 2 sur I'approche basée sur les droits et I'approche
communautaire.

La promotion et la facilitation de solutions durables comprennent des
activités visant a permettre aux réfugié-e-s de rentrer chez soi de leur plein
gré, de s'intégrer localement ou d’étre réinstallé-e-s dans un pays tiers, et
des activités visant a permettre aux personnes déplacées a l'intérieur de
leur propre pays de rentrer sur leur lieu d’origine ou de s’installer ailleurs.
Voir a la section 3 de ce chapitre pour davantage d’informations sur les
solutions durables pour les femmes et les filles relevant de la compétence
du HCR.

Suite a la page suivante

35 Comité exécutif, Conclusion No. 77 (XLVI), 1995, § (g) et Conclusion No. 105 (LVII), 2006, § (n)(iv).

6 Pour davantage d’argument sur ce genre de plaidoyer, voir A. Bonwick and H. Slim, Protection: An ALNAP Guide for Humanitarian Institutions,
2005, pp. 84-87. (NdT : anglais uniquement.)
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4.1.2 L’'intervention du HCR en matiére de protection, suite

Exemples
d’activités pour
renforcer les
capacités de la
communauté a
soutenir les
solutions

6. Le suivi, les
rapports et
I’évaluation

Parmi les activités permettant d’intégrer une perspective de genre dans
notre travail avec les groupes et organisations communautaires ciblées se
trouvent :

e |la présentation, la communication et la distribution d’informations sur les
risques de protection encourus par les femmes et les filles, notamment,
en particulier, des avertissements a propos des dangers tels que
I'enlevement ou la traite, des messages ou des campagnes de
sensibilisation, et des informations sur les services disponibles (voir au
chapitre 3, section 3 pour I'exemple de terrain sur le centre de
consultations et de protection des femmes réfugiées en Inde);

o des formations, utilisant des méthodes et des moyens variés, pour faire
prendre conscience des droits et des politiques du HCR et introduire ou
favoriser les dispositifs de plaintes confidentiels qui existent dans la
communauté (voir au chapitre 2, section 4, I'exemple de terrain au
Libéria/en Guinée sur la vidéo communautaire en tant qu’outil
d’autonomisation et le chapitre 5, section 1 pour I'exemple de terrain sur
les réfugié-e-s travailleuses domestiques a Nairobi au Kénya);

¢ la médiation, la réconciliation et parfois méme la décision ou « le
jugement » de litiges en accord avec les normes internationales;

¢ I'identification de gens qui pourraient soutenir le changement et qui
peuvent avoir de l'influence;

o le travail avec les dispositifs traditionnels de résolution de conflits pour
renforcer leur respect des droits des femmes et des filles (voir au chapitre
5, section 4.3); et

o |le soutien aux activités génératrices de revenus afin de renforcer I'auto-
suffisance, réduire la dépendance par rapport a I'assistance et par la
éliminer la nécessité de recourir aux rapports sexuels afin de pouvoir
survivre (voir au chapitre 5, section 7.1).

Note : La section 3.4 de ce chapitre ci-dessous expose quelque-uns des
défis de protection que peuvent rencontrer les femmes et les filles réfugiées
lors de la réinstallation. Le chapitre 5, a la section 1, expose les actions a
entreprendre pour assurer aux femmes et aux filles un accés aux
informations qui conviennent.

Le suivi de la protection, les rapports et I'évaluation font référence a la
collecte et a I'analyse systématiques et continues des informations relatives
a la protection, aux droits et au bien-étre des femmes, des hommes, des
filles et des garcons relevant de la compétence du HCR.

Le suivi, les rapports et I'évaluation sont nécessaires pour :

e assurer le suivi des risques individuels liés a la protection et des violations
ou des abus de droits au cours de toutes les phases du déplacement
forcé et du retour;

e évaluer I'impact de nos activités et de nos programmes en utilisant les
méthodes participatives; et

o modifier ou changer ces activités ou ces programmes afin d’empécher et
de régler les risques de protection et les violations de droits ainsi que
leurs causes sous-jacentes de maniere plus efficace.

Suite & la page suivante
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4.1.2 L’'intervention du HCR en matiére de protection, suite

6. Le suivi, les Le suivi de la protection doit impérativement s’effectuer avec indépendance

rapports et et neutralité, et en respectant totalement le concept de « ne pas faire de

I'évaluation (suite) oyt 5 (“do no harm”). Les responsables du suivi doivent absolument
respecter la confidentialité des informations, protéger leurs sources, faire
preuve de sensibilité a I'égard des sentiments des victimes/rescapé-e-s et
des témoins, et ne pas faire de promesses excessives.®’

Exemples Voici quelques exemples d’actions pour le suivi, les rapports et I'évaluation

d'activités pour le de notre intervention en matiére de protection :
suivi, les rapports

et I’évaluation . . . . L . .
o établir un dispositif de suivi dans le cadre des instructions permanentes

d’'opération pour les rapports et les interventions face a la violence
sexuelle et sexiste pour assurer une mise en ceuvre efficace; et

o travailler avec la communauté déplacée/de retour pour controler et
évaluer les attitudes du personnel envers les femmes et les filles et leur
intervention face a la violence sexuelle et sexiste et d'autres
préoccupations, de maniére a ce que les besoins ou les lacunes de
formation du personnel en matiére d’interventions de protection puissent
étre identifiées et résolues.

37 ] - . . ) . . ) )
Pour davantage d'informations sur le suivi de la protection, voir Groupe sectoriel global chargé de la protection, Manuel pour la protection des
déplacés internes, édition provisoire, 2008, Partie V.
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4.2 Les outils destinés a protéger les femmes et les filles

Apercu

Introduction

But

L’évaluation de
I'age

Dans cette section

Cette section décrit un certain nombre
d’outils de protection qui sont
particulierement importants pour :
s’occuper des préoccupations ?; 3
personnelles de protection des k
femmes et des filles relevant de la
compétence du HCR et pour améliorer
I'environnement de protection plus

large.

Thailande / Réfugié-e-s du Myanmar / Une
réfugiée birmane du camp de Tham Hin signe sa
nouvelle carte d'identité émise par le
gouvernement Thai dans le cadre d’un programme financé par le HCR / UNHCR / S. Siritheerajesd /
avril 2007

By

S

Le but de cette section est d’exposer pour chaque outil :

e le but de cet outil,

les défis clés,

les normes et les principes juridiques internationaux qui sont d’application,
qui est responsable de I'utilisation efficace de cet outil,

ce gue nous et nos partenaires devons faire pour relever ces défis et aider a
renforcer la protection des femmes et des filles, et

¢ la maniére dont cet outil a été utilisé dans des opérations spécifiques.

Note: Les normes internationales applicables utilisent des abréviations pour
faire référence aux conventions et traités clés relatifs aux droits humains. Ces
conventions et traités sont dans la Liste d’abréviations qui se trouve au début de
ce manuel. Vous trouverez au chapitre 6 des informations supplémentaires sur
les normes et les principes juridiques internationaux qui sont d’application.

Un certain nombre de ces outils peuvent nécessiter I'évaluation de I'age d’'une

adolescente. A ce sujet, le Comité exécutif « recommande aux Etats, au HCR et

aux autres institutions et partenaires compétents de travailler en étroite

collaboration afin

o [d’a]ssurer que les évaluations concernant I'age ne sont effectuées que dans
les cas ou I'age d'un enfant est douteux, qu'elles tiennent compte de
I'apparence physique et de la maturité psychologique de l'individu,

¢ qu'elles sont effectuées de fagon scientifique, sre, juste et dans le strict
respect de I'enfant et de son genre et de la dignité humaine et,

e gu'en cas d'incertitude, elles considéerent la personne comme un enfant. »%

Cette section traite des outils suivants :

Outil Voir a la page

4.2.1 L'enregistrement et les documents d’identité 136
4.2.2 L’enregistrement et la certification des naissances 144
4.2.3 L’enregistrement et la certification du mariage et du 151
divorce

4.2.4 La recherche de la famille et le regroupement familial 153
4.2.5 L’évaluation de l'intérét supérieur et la détermination de 158
I'intérét supérieur

4.2.6 La détermination du statut de réfugé-e 167

% Comité exécutif, Conclusion No. 107 (LVIII) sur les enfants dans les situations a risque, 2007, § (g)(ix).
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4.2.1 L’enregistrement et les documents d’identité

« Parfois, il me frappait si fort que je saignais. Mon mari a pris une seconde épouse. Je n'étais pas d'accord.
(... )llm'a dit : « Si tu ne me laisses pas prendre une seconde épouse, eh bien la carte d’enregistrement est a
mon nom, et je prendrai tout. » J'ai demandé a mon mari qu’'i me donne la carte de santé et la carte de
rationnement et eux, ils ne me la donnent pas ... Je n'ai pas été autorisée a recevoir une deuxieéme carte
d’enregistrement. »

Femme réfugiée au Népal*

« Le HCR prend I'engagement d’enregistrer individuellement I'ensemble des hommes et des femmes réfugiés
et de leur délivrer des papiers adéquats garantissant leur sécurité, leur liberté de mouvement et leur acceés aux
services essentiels. »

Le deuxiéme des Cing engagements du HCR a I'égard des femmes réfugiées

Introduction L’enregistrement et la délivrance de papiers sont des outils cruciaux pour la
protection de toutes les personnes relevant de la compétence du HCR. Siles
femmes et les filles, comme les hommes et les garcons, ont des papiers
d’identité, il leur est beaucoup plus facile d’avoir acces a d'autres droits. Méme
si elles n'en ont pas, cela ne devrait pas les empécher de jouir de ces droits.

L’enregistrement (ou le profilage dans les situations de déplacement a
l'intérieur d’'un pays, comme il est exposé en plus de détails ci-dessous) est
également essentiel pour la détermination des allocations de ressources, la
planification de programmes et la découverte de solutions durables.

But L’enregistrement et les papiers d’identité (identification documentation) sont
des outils de protection importants. lls aident entre autres a :

e assurer que les femmes, les hommes, les filles et les gargons puissent avoir
acces a leurs droits humains et en jouir, notamment, par exemple, leur droit
a la nourriture, aux soins de santé et a I'éducation;

o fournir aux réfugié-e-s et aux requérant-e-s d'asile une protection contre le
refoulement,

o favoriser la liberté de circulation et minimiser la dépendance;

o identifier les groupes et les personnes qui ont des besoins spécifiques;

e maintenir I'unité de la famille et réunifier les familles, notamment en aidant a
I'identification, a la recherche des membres de la famille ainsi qu'a la
réunification des enfants non-accompagné-e-s et séparé-e-s avec leur
famille, et

o identifier les problémes et les risques de protection rencontrés par les
personnes relevant de la compétence du HCR, notamment celles en
situation de risque accru.

Résumeé des Les défis et les obstacles relatifs a la garantie d'acces des femmes et des filles
défis a I'enregistrement et aux documents d’identité sont examinés plus en détails
ci-dessous et comprennent :

o la pratique qui consiste a enregistrer seulement « le chef de famille »;
o I'enregistrement des femmes requérantes d'asile dans les zones urbaines;
o le risque d’exclusion des filles réfugiées de la procédure d’enregistrement;

Suite a la page suivante

3 Human Rights Watch, “Trapped by Inequality: Bhutanese Refugee Women in Nepal” [« Prises au piege de l'inégalité: la situation des réfugiées
d'origine bhoutanaise au Népal »), 2003, p. 8. (NdT : en anglais uniquement.)
Voir de maniére générale, UNHCR Handbook for Registration, provisional release, September 2003, pp. 6-7. (NdT : en anglais uniquement.)
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4.2.1 L’enregistrement et les documents d’identité, suite

Résumé des défis
(suite)

Défi :
L’enregistrement
limité au « chef de
famille »

Défi :

Atteindre les
femmes
requérantes d'asile
dans les zones
urbaines

Défi :
L’exclusion des
filles de la
procédure
d’enregistrement

o les difficultés rencontrées par les filles réfugiées pour obtenir des papiers
relatifs a I'enregistrement de la naissance;

o difficultés rencontrées par les femmes agées pour obtenir des papiers
d’identité; et

o les femmes et les filles déplacées a l'intérieur de leur propre pays qui
rencontrent des obstacles pour obtenir des papiers émis a leur nom a
elles par le gouvernement.

Pendant longtemps, de nombreux bureaux du HCR n’ont enregistré et
donné des papiers qu’au « chef de famille », c’est-a-dire en général
I’'homme (ou le garcon) le plus &gé. Cela signifie que les membres de la
famille de sexe féminin ont trop souvent été interrogées a des fins
d’enregistrement en tant que partie d’'un « dossier » et qu’elles n’ont pas été
entendues de maniére individuelle. Elles n'ont ainsi pas d’espace leur
permettant d’exprimer leurs besoins particuliers, surtout quand il s’agit de
violence sexuelle et sexiste (notamment la violence domestique),
d’exploitation et de maltraitance.

Cela crée une foule de problémes en matiére de protection pour les femmes
et les filles. Cela signifie que les femmes réfugiées, surtout celles qui sont
séparées de leur mari, qui ne sont pas enregistrées et/ou qui n'ont pas de
papiers d’identité personnels, dépendent des membres de la famille de sexe
masculin pour avoir acces a la nourriture, a I'assistance ou aux services
essentiels, ou qu’elles n'y ont pas acces du tout. Elles ne sont donc pas en
mesure, par exemple, de chercher un soutien pour leurs enfants ou pour
revendiquer des biens, ou en hériter, quand elles rentrent chez elles.

Dans les zones urbaines, les femmes et les filles requérantes d’asile et
réfugiées peuvent étre littéralement emprisonnées par les membres de la
famille de sexe masculin ou des employeurs exploiteurs et ainsi ne pas
pouvoir venir jusqu’aux bureaux du HCR. Si nous ne trouvons pas de
moyens de les atteindre, de les enregistrer et de leur donner des papiers,
elles sont susceptibles de courir des risques de maltraitance et, quand elles
sont en mesure de sortir, d’étre arrétées, détenues et/ou expulsées parce
quelles n'ont pas de papiers.**

Les filles requérantes d'asile et réfugiées peuvent courir le risque d'étre
exclues de la procédure d’enregistrement parce que

e les parents ou les personnes qui s’en occupent ne veulent pas enregistrer
les filles pour éviter les ingérences lors de leur mariage a un age précoce
en échange d’'une dot;

o |les adultes ne veulent pas déclarer les filles qui sont séparées de leur
parents ou des personnes qui s’en occupent habituellement et qui vivent
avec eux et qui travaillent comme domestiques non payées ;

e I'enregistrement est organisé de maniére telle qu'il est impossible
d’emmener tou-te-s les enfants au centre d’enregistrement et les parents
laissent les filles (ou les femmes agées) a la maison pour s’occuper des
nourrissons, cuisiner ou veiller sur les affaires de la famille;

e |la crainte que I'enregistrement puisse étre lié a I'exploitation sexuelle.

Suite a la page suivante

41 _ . . . . .
Voir également le chapitre 1, section 2 supra et le chapitre 5, section 3.3 infra.
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4.2.1 L’enregistrement et les documents d’identité, suite

L'exclusion des
filles de la
procédure
d’enregistrement
(suite)

Défi :
L’enregistrement
des naissances

Défi :
Les femmes agées

Défi :

Les papiers pour
les femmes et les
filles déplacées a
I'intérieur de leur

propre pays

Les normes
juridiques et les
principes
directeurs au plan
international

Les filles qui ne sont pas enregistrées courent davantage de risques
d’exploitation sexuelle, de mariage précoce et forcé, d’esclavage, de traite,
de séparation permanente de leur famille, d’adoption non autorisée et
illicite, et d'autres violations de droits humains.

Les enfants né-e-s en exil qui ne sont pas enregistré-e-s comme réfugié-e-s
peuvent ne pas étre en mesure d’'obtenir des papiers d’enregistrement de la
naissance quand elles ou ils rentrent dans leur pays d'origine. Etant
donnée la discrimination en matiére de genre a laquelle sont confrontées les
filles, elles sont particulierement susceptibles de ne pas étre enregistrées
et/ou de ne pas avoir de certificat de naissance. Sans enregistrement ni
certification des naissances, beaucoup d’enfants sont confronté-e-s a
I'apatridie et un avenir incertain.

Note: Pour davantage d’informations sur cette problématique, voir a la
section 2.2 de ce chapitre sur I'enregistrement et la certification des
naissances qui suit et aussi le chapitre 5, section 2 sur la nationalité, I'état
civil et les rapports familiaux.

Les femmes agées peuvent aussi étre confrontées a des défis au niveau de
I'obtention de 'acces a I'enregistrement et aux papiers. Il se peut qu’elles
n'aient jamais eu de papiers officiels, que les membres de la famille de sexe
masculin se soient chargés de leurs papiers, qu’elles les aient perdus lors
de la fuite et/ou qu’elles ne se souviennent plus de leur date de naissance
ou d'autres informations pertinentes.

Les femmes et les filles déplacées a l'intérieur de leur propre pays font
souvent face a des obstacles au niveau de I'obtention de papiers a leur nom
émis par le gouvernement.42 Ces obstacles comprennent les co(ts,
I'obligation de retourner dans leur lieu d'origine ainsi que le manque de
connaissances a propos de leurs droits. Dans certains cas, les femmes et
les filles déplacées a I'intérieur de leur propre pays peuvent se retrouver
parmi les populations ciblées par les gouvernements ou d’autres groupes
pour des raisons ethniques, culturelles ou autres avec le résultat que toute
tentative d’obtenir des papiers les mettrait en situation a risque.

Les réfugié-e-s ont le droit d’avoir des papiers, notamment des papiers
d’identité et des documents de voyage.43 Les femmes de retour et
déplacées a l'intérieur de leur propre pays ont les mémes droits que les
hommes pour ce qui est de I'obtention des documents nécessaires, ainsi
gue le droit d’avoir ces papiers émis en leur nom a elles.* Toute's les
enfants, notamment celles et ceux qui sont déplacé-e-s, ont le droit d’étre
enregistré-e-s immédiatement aprés la naissance et de conserver leur
identité, notamment leur nationalité, leur nom et leurs rapports familiaux.*®

Suite & la page suivante

a2 Ce paragraphe est adapté et traduit de la Women's Commission for Refugee Women and Children, UN Commission on the Status of Women
48th Session, “Women’s Equal Participation in Conflict Prevention, Management and Conflict Resolution and in Post-conflict Peace-building”, 2004,
en ligne : http://www.womenscommission.org/archive/04/statements/CSW.shtml. (NdT : en anglais uniquement.)

Convention sur les réfugiés de 1951, Articles 25, 27, 28.
CEDEF, Article 2(c); Principes directeurs relatifs au déplacement de personnes a l'intérieur de leur propre pays, Principe 20(3).
4 PIDCP, Article 24; CDE, Articles 7 et 8.
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4.2.1 L’enregistrement et les documents d’identité, suite

Les normes La Conclusion No. 91 (LIl) du Comité exécutif de 2001 sur I'enregistrement
juridiques et les réaffirme I'importance de I'enregistrement en tant qu’outil de protection des
principes réfugié-e-s et expose certaines lignes directrices fondamentales pour toutes

directeurs au plan

international (suite) les procédures d’enregistrement. Elles comprennent le principe de

I'enregistrement sur une base individuelle; le respect de la confidentialité
et la sécurité et la dignité des réfugié-e-s ; I'accessibilité de I'enregistrement;
I'inclusion de femmes parmi les membres du personnel dans les équipes
chargées de I'enregistrement.

Le UNHCR’s Handbook for Registration (provisional release of September
2003) [Manuel du HCR relatif a I'enregistrement, édition provisoire de
septembre 2003] comprend les nouvelles normes d’enregistrement établies
par la Conclusion No. 91 du Comité exécutif et souligne I'importance
renouvelée de I'enregistrement en tant qu’outil de protection juridique et
physique, notamment pour la protection des femmes et des enfants.

Laresponsabilite Dans les situations d’asile et de retour/rapatriement, c’est I'Etat qui porte la
responsabilité d'enregistrer les personnes et de leur fournir des papiers
d’identité.*® Dans les situations d'asile, cette responsabilité incombe au
pays d’'asile. Dans les situations de rapatriement de réfugié-e-s, elle
incombe au pays d’origine.

Dans de nombreux pays, cependant, c’est le HCR qui a enregistré les
requérant-e-s d'asile et les réfugié-e-s. Cet engagement a garantir
I'enregistrement individuel et la délivrance de papiers a toutes les femmes
et a tous les hommes réfugié-e-s est I'un des Cing Engagements du HCR a
I'égard des femmes réfugiées et il est souligné dans I’Agenda pour la
Protection, comme il est exposé au chapitre 1, a la section 3. Le bureau du
HCR est en train de mettre ces normes en ceuvre par le biais du Projet
Profile et de la base de données sur I'enregistrement, proGres.

Dans les situations de déplacement a l'intérieur d’'un pays, il se peut que le
profilage convienne mieux que I'enregistrement, comme il est exposeé ci-
dessous, mais que ce soit plus difficile a mener, comme quand la situation
est trés instable & cause d’'un conflit en cours.

Un enregistrement | e Handbook for Registration fournit des informations détaillées et

sensible aux accessibles sur la maniére de mettre en place les activités d’enregistrement,
criteres del'ageet | genre de données a récolter, et la maniére de gérer les données

du genre rassemblées.

L’enregistrement doit absolument se faire d’'une maniére sensible aux
criteres de I'age et du genre, qui respecte les droits des femmes et des filles
déplacées a tout moment. Cette procédure ne peut en aucun cas
discriminer les femmes et les filles de maniére directe ou indirecte. Toutes
les femmes et les filles, quel que soit leur &ge ou leur origine, doivent
impérativement étre en mesure d'y participer. Il faut utiliser une approche
proactive pour enregistrer toutes les femmes et les filles qui peuvent étre
confinées a domicile, tout particulierement si elles sont fragiles, agées et/ou
handicapées.

Suite & la page suivante

6 La Conclusion No. 35 (XXXV) du Comité exécutif de 1984 reconnalit que c'est aux Etats qu'incombe la responsabilité primordiale d'enregistrer les
réfugié-e-s et de leur donner des papiers.
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Le profilage lors
d’un déplacement a
I'intérieur du pays

Comment intervenir

Dans les situations de déplacement a I'intérieur d’'un pays, le profilage fait
référence a la procédure collaborative d’identification de groupes ou de
personnes déplacées a l'intérieur de leur propre pays, par le biais de la
récolte de données, notamment le comptage, et I'analyse, afin de définir les
interventions a plaider en leur nom, de les protéger et de les aider et, en fin
de compte, de les aider a trouver une solution a leur déplacement.47

Au minimum, les données centrales comprennent le nombre de personnes
déplacées a l'intérieur de leur propre pays, ventilées par age et par sexe et
le(s) lieu(x) ou elles se trouvent. Cela contribue a minimiser le risque de
négliger les besoins spécifiques relatifs a I'age et au sexe. Chaque fois que
c’est possible, des informations supplémentaires devraient comprendre les
groupes qui ont des préoccupations de protection spécifiques, de maniére a
ce que la planification puisse répondre aux personnes en situation a risque.

Les interventions pour renforcer la protection des femmes et des filles par le
biais de I'enregistrement ou du profilage comprennent les actions suivantes:

e assurer la ventilation par age et par sexe des données d’enregistrement
et de profilage;

e assurer I'enregistrement sur une base individuelle et continue pour les
réfugié-e-s, en reconnaissant le besoin de protéger la nature confidentielle
des données personnelles;*®

e assurer I'enregistrement de tou-te-s les membres adultes d’'un ménage de
réfugié-e-s et la délivrance de papiers pour éviter les problémes résultant
de I'enregistrement limité aux chefs de ménage masculins;

e assurer I'enregistrement de tous les groupes qui ont des besoins
spécifiques et que les personnes de ces groupes recgoivent des papiers,
notamment

les filles réfugiées non-accompagné-e-s et séparé-e-s,

les femmes seules et/ou agées,

les filles et les grand-méres chefs de ménages,

— les femmes et les filles handicapées;

e assurer I'enregistrement, dans les opérations ou on utilise proGres, des
besoins spécifiques de chaque personne afin de faciliter I'identification
des personnes en situation de risque accru et le suivi régulier de leur
situation personnelle;

e établir des contacts avec les communautés déplacées locales,
notamment les écoles, les organisations religieuses et les associations de
personnes déplacées a l'intérieur de leur propre pays, pour localiser les
femmes, les filles, les hommes et les garcons qui vivent dans des
environnements urbains, en tant que premiére étape ders leur
enregistrement;

e organiser des visites régulieres de I'équipe chargée de I'enregistrement
dans les centres de détention ou les personnes relevant de la
compétence du HCR risquent d’étre expulsées;

Suite a la page suivante

& L’enregistrement est I'une des méthodes de profilage des personnes déplacées a l'intérieur de leur propre pays (PDIPP), mais il faut se rappeler
que les PDIPP sont des citoyen-ne-s et des résident-e-s a égalité avec les autres dans leur pays. Les avantages potentiels de I'enregistrement d’'une
population a I'intérieur de son propre pays et relevant de la compétence du HCR doivent donc étre évalués en fonctions de plusieurs autres facteurs,
dont le souci de ne pas créer un statut de PDIPP de facto par le profilage, ce statut pouvant créer une perception selon laquelle les PDIPP sont
choisi-e-s par le biais du profilage pour bénéficier d’un traitement préférentiel qui peut a son tour créer des tensions et mettre les PDIPP en situation
a risque. Voir IASC, “Guidance on Profiling Internally Displaced Persons”, forthcoming 2008. (NdT : en anglais uniqguement.)

Voir UNHCR, “Confidentiality Guidelines”, IOM/71/2001, FOM/68/2001, 24 August 2001; UNHCR, Handbook for Registration, provisional release,
September 2003, pp. 14-15. (NdT : en anglais uniquement.)
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Comment intervenir ¢ mettre en place des systémes de suivi de la protection pour aider &

(suite) identifier les réfugié-e-s et les personnes déplacées a l'intérieur de leur
propre pays qui sont en situation a risque, notamment les femmes et les
filles;

o utiliser un systeme de gestion de dossiers individuels, comme il est
expliqué au chapitre 3, section 3, pour examiner les réponses a la
situation de toutes les personnes en situation de risque accru; et

o renforcer le suivi de la protection des personnes, notamment en
travaillant avec la communauté et en effectuant le suivi de I'accés des
femmes et des filles a la protection, a I'assistance et aux services, et de
leur jouissance de cette protection, de cette assistance et de ces
services.*

Pratique de terrain 1 Le Bureau du HCR en Colombie a lancé un projet en I'an 2000 en

En Colombie partenariat avec le Bureau national de I'état civil pour enregistrer et fournir
des papiers d’identité aux nombreuses Colombiennes et nombreux
Colombiens qui étaient déplacées a l'intérieur du pays ou en situation de
risque de déplacement et qui n'avaient pas de papiers, soit parce qu’elles
ou ils n’en avaient jamais eus, soit parce qu’elles ou ils les avaient perdus
au cours de la fuite. Ce projet ciblait en particulier les femmes, les enfants,
les indigénes, les Afrocolombien-ne-s et les personnes dans les zones
rurales éloignées.*°

Sans papiers, elles et ils rencontrent de graves probléemes de protection,
notamment

e quand des groupes armés exigent leurs papiers d’identité aux points de
contrdle, car ces groupes peuvent supposer que les personnes qui n'ont
pas de papiers font partie d'un autre groupe armé et les tuer; et

e parce qu'il faut des papiers d’identité pour avoir acces a des services
vitaux de I'Etat tels que la santé et I'éducation.

Dans le cadre de ce projet conjoint avec le Bureau national de I'état civil,
des campagnes de délivrance de papiers sont effectuées dans des zones
ou de nombreuses personnes sont déplacées a l'intérieur de leur propre
pays et ou elles peuvent étre en situation de risque de déplacement. Des
unités mobiles du Bureau de I'état civil vont dans les zones concernées pour
délivrer des papiers a la population. Cette unité est connectée par satellite
aux banques de données du Bureau national de I'état civil et elle est
équipée pour imprimer des papiers d'identité sur place.

Ce projet a fourni des papiers a des grand-meéres pour la premiere fois de
leur vie, il a permis a des méres d’avoir acces aux soins de santé en matiere
de procsrléation, et il signifie que des filles ont été en mesure d’aller a

I'école.

Suite & la page suivante

49 \/oir, Comité exécutif, Conclusion No. 105 (LVII) de 2006, §§ (i)(i) et (ii).
50 Pour davantage d'informations, voir UNHCR Colombia, “Best Practices and Lessons Learned”, 2007, pp. 20-21; UNHCR, “Update on the
Americas”, No 5, fall 2003, p. 4. (NdT : en anglais uniquement.) L’enregistrement des personnes déplacées a l'intérieur du pays est rendu obligatoire
par la loi en Colombie, mais dans d'autres situations de déplacement a I'intérieur d'un pays, cela peut ne pas étre la démarche a adopter, comme il
eft expliqué ci-dessus dans le texte a la note 47.

Actualités HCR, « Une campagne urgente permet d'affirmer l'identité de centaines de Colombiens forcés a fuir la violence », 15 mai 2006, en
ligne : http://www.unhcr fr/cgi-bin/texis/vtx/news/opendoc.htm?thlI=NEW S&page=home&id=4468af6f4.
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Pratique de terrain :  Bien que le HCR ait lancé ce projet en 2000, il n’est devenu complétement

En Colombie (suite)  gpérationnel qu’en 2002 suite & la création d’un bureau (I'Unité pour
I'attention aux populations vulnérables) physiquement situé dans le Bureau
national de I'état civil. Plus tard, cette Unité a également augmenté le
nombre d’unités mobiles de une a trois.

Les résultats de ce projet jusqu’a présent comportent notamment :

e l'autonomisation de femmes, d’hommes, de filles et de garcons
déplacé-e-s a I'intérieur de leur propre pays, qui sont en mesure de voir
leurs droits respectés et d'avoir accés aux services;

e |'Etat a assumé la responsabilité de la délivrance de papiers d’identité a
ses citoyen-ne-s et permis aux personnes d’obtenir une copie de leur
certificat de naissance dans des lieux différents de leur lieu de naissance;

e méme si la couverture géographique et le nombre de personnes ayant
des papiers ont augmenté d’année en année, le colt de ce projet au
HCR a quant a lui diminué, pour les raisons suivantes :

— I'engagement accru du Bureau national de I'état civil en termes de
financement et de personnel;

— les maires et les gouverneurs des zones ou les campagnes furent
menées ont également contribué aux codts du processus
d’enregistrement;

— l'utilisation de I'équipement et du matériel a été optimisée; et

— ce projet a bénéficié du soutien d’organisations internationales telles
gue 'UNICEF, I'Organisation Internationale des Migrations et Plan
International.

Depuis le début du projet jusqu’en décembre 2007, prés de 500 000
personnes ont été enregistrées et recu des papiers d’identité dans plus de
300 municipalités. Quelque 30 pour cent des personnes enregistrées ont
recu un certificat de naissance. 35 autres pour cent sont des enfants
agé-esde 7 a 17 ans, qui ont regu des papiers d’identité d’enfants, tandis
que les 35 pour cent restant sont des adultes qui ont recu des cartes
d’identité.

Ce projet a réalisé I'équité entre les sexes au niveau de la distribution de
papiers d’enregistrement et d'identité (identification documentation), avec
un peu plus de 50 pour cent de personnes enregistrées en 2007 de sexe
féminin. En outre, le Bureau de I'état civil a utilisé des approches
proactives, notamment par exemple par le biais des écoles, pour identifier
et enregistrer les personnes handicapées. Cette opération continue en
2008.

Suite & la page suivante
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Pratique de terrain :
En Malaisie

En Malaisie, le HCR a adopté des approches innovantes par rapport a
I'enregistrement, qui ont eu pour résultat une amélioration de la protection
pour tou-te-s les requérant-e-s d'asile et les réfugié-e-s, mais en particulier
pour les femmes et les filles.

Des équipes d’enregistrement mobiles furent déployées dans des centres
de détention et des lieux de détention provisoire dans la jungle et dans les
régions montagneuses du nord-est du pays pour enregistrer les personnes
relevant de la compétence du HCR. De cette maniere, ces équipes ont pu
identifier et porter assistance aux personnes qui avaient des besoins de
protection urgents mais qui n’étaient pas en mesure d’atteindre le bureau du
HCR. Des rescapé-e-s de violence sexuelle et sexiste, des chefs de ménage
de sexe féminin ainsi que des femmes et des enfants non-accompagné-e-s
furent identifié-e-s t6t et ciblé-e-s pour la détermination du statut de réfugié-e
et 'assistance.

Dans le cadre de ce projet, toutes les femmes ont recus des papiers
personnels et elles sont ré-interviewées quand ces papiers sont réexaminés
de maniére a ce que les préoccupations de protection qui surviennent
puissent étre réglées rapidement.
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“J'ai été violée. Le probléme, c’est que I'enfant n'est pas enregistrée dans les camps parce qu’'elle n'a pas de
pere. Elle ne recoit pas de vétements. J'ai déposé un certain nombre de demandes aux Comités de gestion du
camp et je suis méme allée a Chandragadhi... Le fonctionnaire en chef de district a dit qu'ils répondraient mais
ils n'ont toujours pas répondu. C’est 'année derniére que je suis allée les voir.”

Femme réfugiée au Népal®

Introduction

But

L’enregistrement des naissances est un droit fondamental. Il établit non
seulement l'identité d’un-e enfant, mais il confére également des droits et
des privileges. Les personnes dont la naissance n’a pas été enregistrée
et/ou qui ne peuvent pas présenter d’acte/de certificat de naissance
peuvent se voir refuser I'acces a I'éducation, a la nourriture et aux soins de
santé sur la base de leur nationalité et de leur état civil. Sans
enregistrement des naissances, beaucoup d’enfants sont confronté-e-s a un
avenir incertain et peuvent devenir apatrides.

Les filles handicapées sont moins susceptibles de voir leur naissance
enregistrée, car la stigmatisation liée au fait d’avoir un-e enfant handicapé-e
reste élevée dans de nombreuses cultures. Cela limite leur accés aux droits
clé, notamment la nationalité, et aux soins et services dont elles peuvent
avoir besoin.

Dans les situations de déplacement forcé, I'enregistrement et la certification
des naissances sont des outils importants pour la prévention de violations
des droits humains, tel que le recrutement militaire forcé, le mariage
précoce/forcé et le travail des enfants, ainsi que pour étre en mesure d’avoir
acces a I'éducation, la santé et d’autres services. L'enregistrement et la
certification des naissances sont fondamentales pour documenter la filiation
entre une ou un enfant et ses parents et son lieu de naissance. Cela peut
s’avérer indispensable pour établir la nationalité par descendance ou
naissance sur le territoire (ce qui est connu sous le nom de jus sanguinis
(droit du sang) ou jus soli (droit du sol)).

L’enregistrement et la certification des naissances sont également
importants pour les filles:

e qui demandent I'asile, par exemple pour garantir que des dispositions
correctes de prises en charge soient mis en place ou dans le contexte de
la procédure méme de la détermination du statut;

e qui ont subi de la violence sexuelle et sexiste et qu’il faut prouver qu’elles
étaient mineures au moment des faits;

e qui cherchent a étre réinstallées et qui doivent prouver des liens
parentaux; et

e qui, lors du retour, doivent prouver des liens parentaux, par exemple, pour
la nationalité, I'héritage ou la propriété.

Suite & la page suivante

52 Human Rights Watch, “Trapped by Inequality: Bhutanese Refugee Women in Nepal”, 2003, pp. 29-30. (NdT : en anglais uniquement.)
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Résumé des défis

Défi :
La discrimination
liée au genre

Défi :
Le conflit et le
déplacement

Les femmes déplacées et de retour peuvent faire face a des défis relatifs a
I'enregistrement de la naissance de leur(s) enfant(s) et a I'obtention d'une
certification, notamment parce que :

¢ elles sont confrontées a de la discrimination liée au genre;

o elles-mémes n'ont pas de papiers et elles ont peur d'étre arrétées ou
placées en détention si elles s’adressent aux autorités pour enregistrer la
naissance de leur(s) enfant(s);

o elles manquent d’acces physique aux lieux d’enregistrement, notamment
en raison de longues distances ou d'un trajet périlleux et des colts de
transport élevés;

o elles sont confrontées a des barriéres linguistiques, financieres, juridiques
et administratives;

o elles n'ont pas conscience de I'importance de I'enregistrement des
naissances parmi les communautés déplacées;

e de nombreuses femmes accouchent de leur(s) bébé(s) a la maison et pas
a I'hépital; et

e les gouvernements y sont opposé, en particulier les gouvernements dans
les pays d'asile qui craignent que I'enregistrement des naissances ne
donne des droits supplémentaires aux enfants réfugié-e-s.

Parce que certaines lois sur la nationalité font de la discrimination a
I'encontre des femmes™, il se peut que certaines femmes ne soient pas en
mesure de transmettre leur nationalité a leur(s) enfant(s) et qu’elles ne
soient donc pas en mesure d’enregistrer la naissance de leur(s) enfant(s).

Parfois, les femmes sont confrontées a d’autres formes de discrimination
liée au genre qui les empéchent d'enregistrer la naissance de leur(s)
enfant(s). Par exemple, certains pays exigent que les femmes montrent un
certificat de mariage avant d’autoriser I'enregistrement des naissances.
Dans d’autres pays, la naissance doit absolument étre enregistrée par le
pere de I'enfant, quelles que soient les problémes liés a la nationalité ou
gu’il soit connu ou pas, ce qui peut étre le cas suite a un viol.

Le conflit, au cours duquel les registres civils peuvent étre détruits, ainsi que
le déplacement forcé, exacerbent ces défis.

En Bosnie-Herzégovine, par exemple, une femme Rom qui avait fui le conflit
dans la région n'avait pas de papiers d’identité et elle n’était pas en mesure
de les obtenir en raison de difficultés a déterminer ses origines. Elle fut
forcée d'utiliser la carte de santé de sa voisine pour avoir accés aux
services de santé et accoucher de son bébé. Pas conséquent, le bébé fut
enregistré au nom de la voisine et la mére risque de perdre son enfant.

Suite & la page suivante

58 T. Thonhauser, “Birth Registration of Refugee Children”, internal UNHCR paper, 2003, pp.15-25. (NdT : en anglais uniquement.)
54 Voir au chapitre 5, section 2 sur la nationalité, I'état civil et les rapports familiaux.
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Les normes Tou-te-s les enfants ont droit a un nom et une identité, a étre enregistré-e et
juridiques et les a acquérir une nationalité. Tou-te-s les enfants doivent étre enregistré-e-s a
principes la naissance sans aucune discrimination.>

directeurs au plan
international

Note : d’autres conseils se trouvent dans les ouvrages suivants :

¢ UNHCR'’s Registration Handbook (provisional release, September 2003),
surtout pp. 61-63;

¢ HCR, Directives sur la Protection et la Prise en Charge des Enfants
Réfugiés, 1994, chapitre 8;

¢ UNICEF, L’Enregistrement a la naissance : Un droit pour commencer,
Innocenti Digest No. 9, mars 2002;

e Action for the Rights of Children (ARC) CD-Rom, International legal
standards, Topic 3 Legal Status — Birth Registration, Nationality and
Refugee Status Determination.

Laresponsabilité Ce sont les Etats qui sont responsables de I'enregistrement en temps voulu
de la naissance et de la mort des gens qui ont été déplacés de force ou qui
sont rentrés chez eux et de leur fournir les certificats qui conviennent.

Dans les situations d’asile, cette responsabilité incombe au pays hote.

Dans les situations de déplacement a I'intérieur du pays, le Principe No. 20
des Principes directeurs relatifs au déplacement de personnes a l'intérieur
de leur propre pays obligent les autorités étatiques du pays a délivrer de
nouveaux papiers aux personnes déplacées a l'intérieur du pays ou de
remplacer les papiers existants qui ont été perdus en raison du
déplacement, notamment les papiers d'identité et les actes/certificats de
naissance. Ce principe met I'accent sur I'égalité des droits des femmes et
des hommes a obtenir ce genre de papiers et de les voir délivrés a leur
propre nom.

Comment intervenir  Alors que la plupart des lIégislations des Etats, si pas toutes, respectent le
principe de I'égalité entre les garcons et les filles en ce qui concerne
I'enregistrement des naissances, dans les situations de déplacement forcé
et de retour, les naissances ne sont souvent ni enregistrées ni certifiées.

Lorsqu'il n’est pas possible de reconnaitre et d’enregistrer cet événement
vital dans les registres nationaux habituels, ou lorsque I'Etat manque a ses
obligations en cette matiére, le HCR doit favoriser cette reconnaissance et
cet enregistrement, notamment par des actions pour :

Suite & la page suivante

5 PIDCP, Article 24; CDE, Articles 7 et 8; Comité des droits de I'enfant, Observation générale No. 7, 2006, Mise en oeuvre des droits de lienfant
dans la petite enfance, § 25. En ligne : http://www2.ohchr.org/english/bodies/crc/comments.htm

PIDCP, Article 24; CDE, Articles et 8; ; Comité des droits de I'enfant, Observation générale No. 7, 2006, Mise en oeuvre des droits de lienfant
dans la petite enfance, § 25. En ligne : http://www2.ohchr.ora/english/bodies/crc/comments.htm. Voir également I'’Agenda pour la Protection, But 1,
Objectif 11; Conclusion No. 105 (LVII) du Comité exécutif de 20086, § (j)(iii).
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4.2.2 L’enregistrement et la certification des naissances, suite

Comment intervenir o travailler avec la communauté, si nécessaire, pour faire prendre

(suite) conscience de I'importance de I'enregistrement des naissances et des
certificats pour les filles et les gargons et pour identifier tout probleme
logistique et financier que peuvent rencontrer les parents pour assurer
I'enregistrement de leur(s) enfant(s) et obtenir des papiers pour elle(s)
et/ou lui(eux) ;

o travailler étroitement avec 'UNICEF, qui a également un role important a
jouer en faveur de I'enregistrement des naissances et du soutien aux
gouvernements pour mettre en place des programmes d’enregistrement
des naissances pour la population générale, de maniére aussi a assurer
I'enregistrement des naissances et par la la protection des requérant-e-s
d’asile, des réfugié-e-s, des personnes de retour/rapatrié-e-s, en cours de
(ré)intégration et des personnes apatrides;

o fournir des financements, des formations, des équipements et d’autres
formes d’appui pour les programmes visant a enregistrer la naissance
des enfants réfugié-e-s et des enfants exposé-e-s a 'apatridie dans les
Etats qui n'ont pas les ressources qui conviennent, de maniere a
permettre aux autorités d’assumer leurs responsabilités a ce sujet et
garantir aux enfants réfugié-e-s qu’au moins leur naissance soit
enregistrée et qu’elles et ils aient un acte/certificat de naissance;

e soutenir I'envoi d’équipes mobiles chargées de I'enregistrement des
naissances dans les zones isolées qui enregistrent les naissances a la
fois dans les communautés déplacées et les communautés hotes;

« travailler avec les gouvernements, notamment les autorités locales, pour
les aider a comprendre I'importance qu'il y a a faciliter 'enregistrement
tardif des naissances et a assurer que les enfants qui n'ont pas été
enregistré-e-s aient acces aux soins de santé, a la protection, a
I'éducation et aux autres services sociaux sur un pied d'égalité®’ ; et

e dans la mesure du possible, maintenir des dossiers de toutes les
naissances pour les réfugié-e-s et les requérant-e-s d’asile, et fournir aux
personnes concernées un acte/certificat de naissance, si les autorités ne
sont pas en mesure de le faire ou si elles refusent de le faire, car une
attestation du HCR peut parfois s'avérer essentielle a la garantie de la
protection et a I'apport de solutions.”®

Note: Pour davantage d'informations sur la maniere dont les lois
discriminatoires sur la nationalité peuvent étre source d'apatridie,
notamment pour les enfants des réfugié-e-s, voir au chapitre 5, section 2.

57 Comité des droits de I'enfant, Observation générale No. 7, 2006, Mise en oeuvre des droits de lienfant dans la petite enfance, § 25. En ligne :
http://wwwz2.ohchr.org/english/bodies/crc/comments.htm.

UNHCR, Handbook for Registration, 2003, p. 61 (NdT : en anglais uniquement); Agenda pour la Protection, But 1, Objectif 11. Le document
Guide pratique pour I'usage systématique des standards et des indicateurs dans les opérations de 'UNHCR, 2™ éd. septembre 2006, définit comme
certificats/actes de naissance non seulement les documents émis par le gouvernment, mais aussi « les documents émis par le HCR ou d’autres
organisations, quand elles ont I'autorisation du gouvernement hote de les émettre au travers d'un acte juridique ou sous-juridique ou quand le
document de 'UNHCR porte le logo et la signature de I'autorité compétente de I'Etat. Les registres de I'hopital et des sages-femmes ou des
accoucheuses traditionnelles ne seront pas considérés comme des certificats de naissance. »
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Pratique de terrain : La campagne pour I’enregistrement et la
certification des naissances en Papouasie Nouvelle Guinée

Introduction

Les droits favorisés

L’'intégration des
criteres de I'age, du
genre et dela
diversité et
I'autonomisation

L'implication de la
communauté dans
la mise en ceuvre

Cette initiative comprenait une campagne pour enregistrer la naissance
des enfants réfugié-e-s né-e-s en exil dans la Province occidentale
(Western), éloignée et inaccessible, de Papouasie Nouvelle Guinée. Leurs
parents avaient fui I'lndonésie preés de 20 ans auparavant et en 2003 plus
de la moitié de la population réfugiée était née en Papouasie Nouvelle
Guinée. Cette initiative impliqua de travailler avec les autorités
gouvernementales pour les persuader d’assumer leurs responsabilités et
de travailler avec la communauté réfugiée pour les aider a comprendre en
quoi consistait I'enregistrement des naissances.’

Jusqgu’'a présent, cette campagne a réussi a enregistrer la naissance de
pres de 3 000 enfants réfugié-e-s né-e-s en exil en Papouasie Nouvelle
Guinée et a leur donner un acte/certificat de naissance reconnaissant leur
citoyenneté papoue.

Parmi les droits favorisés se trouve le droit :

a un nom, une identité juridique et une nationalité;
a ne pas étre discriminé-e;

a I'éducation; et

au meilleur état de santé possible.

Comme I'a remarqué la/le Représentant-e du HCR en Papouasie Nouvelle
Guinée : « L'enregistrement de la naissance est la premiéere
reconnaissance juridique de I'existence d’un-e enfant et une premiére
étape cruciale vers l'atteinte des droits : de l'inscription a I'école a
I'ouverture d'un compte en banque, de la recherche d’'un emploi ou
I'obtention d'un crédit. Un acte/certificat de naissance pour prouver 'age
correct d'un-e enfant est aussi un outil important pour la prévention du
travail des enfants, le service militaire ou la conscription en dessous de
I'age légal ainsi que le mariage forcé des filles. »

Cette campagne a intégré le critére de I'age dans les interventions de
protection du HCR. Elle a contribué a assurer aux jeunes réfugié-e-s la
possibilité de jouir plus pleinement de leurs droits, et donc de les
autonomiser et de leur permettre d’aller a I'école, de continuer leurs
études, de trouver un emploi et de renforcer leur intégration locale.
Maintenant que les filles réfugiées ont leur propre acte de naissance, cela
leur donne une plus grande indépendance.

Le HCR et le diocése catholique de Daru-Kiunga (voir les partenaires ci-
dessous) a travaillé via les dirigeant-e-s de la communauté pour aider les
gens a comprendre en quoi consistait I'enregistrement et rassurer les
personnes concernées. lls ont également travaillé avec les communautés
locales dans la zone frontiére ce qui a contribué a améliorer les relations
entre les communautés locales et les réfugié-e-s. Les deux parties
reconnaissent maintenant I'importance d’avoir un acte/certificat de
naissance .

Suite a la page suivante

% Pour davantage de détails voir les actualités du HCR/UNHCR news stories : “Papua New Guinea grants legal identity to young refugees”, 20 mai
2004, en ligne (en anglais uniquement) : http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/print?tbI=NEW S&id=409f81ae4 et “Birth certificates help cement
rights for young refugees in Papua New Guinea”, 2 décembre 2005, en ligne (en anglais uniquement) : http://www.unhcr.org/cgi-
bin/texis/vtx/print?tbl=NEW S&id=439457eb4.
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Pratique de terrain : La campagne pour I’enregistrement et la
certification des naissances en Papouasie Nouvelle Guinée, suite

Les partenaires et Cette campagne impliqua le Bureau de I'état civil du Département pour le

leur implication développement communautaire, le Département des affaires
gouvernementales provisoires et locales et celui des Frontieres en
Papouasie Nouvelle Guinée.

Cette implication a contribué a garantir leur engagement a enregistrer ces
naissances et a se conformer ainsi aux obligations du pays en vertu de la
Convention de 1951 sur les réfugié-e-s et la Convention de 1989 sur les
droits de I'enfant. Cette opération fait partie d'une campagne plus large
menée par le Fonds des Nations Unies pour I'enfance (UNICEF) et le
Bureau de I'état civil, lancée en mars 2004 pour atteindre 100 pour cent
d’enregistrement de toutes les naissances en Papouasie Nouvelle Guinée
jusqu’en décembre 2007. Le personnel du diocése catholique de Daru-
Kiunga, formé par des fonctionnaires du gouvernement, fut le partenaire
d’exécution de ce projet.

Les étapes dela Lorsqu’un recensement de la population de I'East Awin en novembre 2003

mise en oeuvre révéla que plus de 50 pour cent de la population réfugiée totale était née
en Papouasie Nouvelle Guinée, le HCR a facilité une mission du
Département pour le développement communautaire, du Département des
affaires gouvernementales provisoires et locales, et du HCR dans la zone
en question pour lancer une procédure permettant la délivrance d'actes/de
certificats de naissance a tou-te-s les enfants enregistré-e-s la et né-e-s
dans le pays. Des formulaires d’information sur les naissances furent
remplis et envoyés au Département du Bureau de I'état civil a Port
Moresby, la capitale, pour étre analysés et encodés dans une banque de
données centrale.

Dans le cadre de la deuxieme phase de cette campagne, le personnel du
diocese catholique de Daru-Kiunga est allé dans les 17 installations de
réfugié-e-s le long de la frontiére avec I'lndonésie. Il a expliqué a chaque
communauté I'importance de I'enregistrement et de la certification des
naissances, rassemblé les données nécessaires et ensuite délivré les
certificats émis a Port Moresby.

Au début de 2006, le HCR a financé la formation donnée, par le Bureau de
I'état civil, d’adultes venant des installations de réfugié-e-s pour garantir
gu’'elles et ils soient en mesure de continuer I'enregistrement des enfants
réfugié-e-s a naitre. Le HCR a également financé la totalité des codts de
I'’émission et de la distribution des actes/certificats de naissance a tou-te-s
les enfants réfugié-e-s.

Les contraintes L'inaccessibilité des installations de réfugié-e-s le long de la frontiére avec
I'Indonésie a constitué un défi logistique pour atteindre les réfugié-e-s. Le
personnel du diocése a parfois di marcher toute une journée, faire un long
trajet en dinghy (bateau pneumatique) ou grimper de raides escarpements
pour les atteindre.

Suite & la page suivante
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Pratique de terrain : La campagne pour I’enregistrement et la
certification des naissances en Papouasie Nouvelle Guinée, suite

L'impact En avril 2005, 1 217 filles et gargons réfugié-e-s né-e-s en Papouasie
Nouvelle Guinée et vivant en East Awin avaient recu un acte/certificat de
naissance. A la fin de cette année-la, 1 736 actes/certificats de naissance
supplémentaires avaient également été émis et distribués aux enfants
réfugié-e-s né-e-s en Papouasie Nouvelle Guinée et vivant dans les 17
installations le long de la frontiere avec I'lndonésie.

Cette campagne marqua la premiéere fois que des actes/certificats de
naissance furent délivrés aux réfugié-e-s né-e-s en Papouasie Nouvelle
Guinée. Cela contribuera a l'intégration de ces enfants et de ces
adolescent-es.

"C’est une bonne chose que les enfants regoivent un acte/certificat de
naissance de la part du gouvernement de Papouasie Nouvelle Guinée.
Cela les aidera dans leur vie future dans ce pays. Elles et ils peuvent
continuer leur études ici." (Matias Korodi, le grand-pére et tuteur de Doris
Korodi, une fille réfugiée de 14 ans qui a maintenant son propre
acte/certificat de naissance.)
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4.2.3 L’enregistrement et la certification du mariage et du divorce

Introduction

But

Résumé des défis

L’enregistrement et la certification des mariages, en particulier des mariages
traditionnels et coutumiers, ainsi que des divorces, sont des outils
importants pour assurer la protection des femmes et des filles et pour
gu’elles puissent jouir de leurs droits au cours du déplacement et dans le
contexte de solutions durables.

Note: Voir a la section 3.4 de ce chapitre infra, pour davantage
d’'informations sur le mariage/divorce et la réinstallation, ainsi qu’au Chapitre
5, section 2.2 pour davantage d'informations sur les défis surgissant par
rapport au mariage et au divorce, les normes juridiques, les principes
directeurs et les responsabilités qui sont d’application, et sur les manieres
de relever ces défis.

L'enregistrement et la certification du mariage garantissent que 'unité de la
famille peut étre juridiguement respectée et préservée et que la propriété et
d’'autres droits peuvent étre transmis correctement. Dans les cas de couples
de nationalités mixtes, I'enregistrement du mariage est nécessaire pour la
naturalisation de la conjointe ou du conjoint qui n'a pas la nationalité du
pays ou elle ou il réside (ou bien ou elle ou il est rapatrié-e de plein gré).
Selon la législation du pays relative a la nationalité, I'enregistrement du
mariage peut également avoir un effet sur la transmission de la nationalité
de la conjointe ou du conjoint a son ou ses enfant(s). Dans de nombreux
pays, les enfants né-e-s en dehors du mariage peuvent, par exemple, ne
pas étre en mesure d’acquérir la nationalité du pére.

La certification du divorce et des dispositions prises en matiere de garde
des enfants peut étre vitale a la fois pour les conjoint-e-s et pour les enfants,
en particulier si les solutions durables sont différentes pour le mari et
I'épouse.

Pour les personnes apatrides, un certificat de mariage ou d’autres
documents officiels peuvent étre utilisés a une date ultérieure pour prouver
la durée de la résidence a des fins de naturalisation.

Les femmes sont souvent confrontées a des défis et & des obstacles en ce
qui concerne I'obtention de I'enregistrement et de la certification du mariage
et/ou du divorce. Dans de nombreux cas, les femmes n’ont méme pas la
possibilité de divorcer ou elles peuvent se voir refuser la garde de leurs
enfants, a cause des traditions ou des lois de leur pays.

Ces défis peuvent survenir a cause d'obstacles d’ordre pratique tels que le
co(t, par exemple ; suite a I'exil (quand le divorce n’est possible que dans le
pays d’origine, par exemple) ; en raison d’'un manque de connaissances de
leurs droits ; ou parce que les registres officiels ont été détruits lors du
conflit.

L'absence d’enregistrement et de certification du mariage et du divorce peut
interférer avec les droits juridiques accordés par le mariage en vertu du droit
du pays, notamment les droits relatifs a :

¢ la nationalité et I'état civil des conjoints et de leurs enfants;

la résidence légale;

les droits relatifs a I'héritage et a la propriété; et

le statut juridique, et la garde, des enfants né-e-s au cours du mariage.

Suite a la page suivante
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4.2.3 L’enregistrement et la certification du mariage et du divorce,
suite

Les normes En vertu du droit international, les femmes ont des droits égaux a ceux des
juridiques et les hommes au cours du mariage et & sa dissolution.® Les femmes et les
principes hommes ont des droits égaux en ce qui concerne I'enregistrement et la

directeurs au plan

international certification du mariage et du divorce ainsi qu’en ce qui concerne la

délivrance de ces certificats a leur propre nom.

Laresponsabilité Ce sont les Etats qui sont responsables de I'enregistrement en temps voulu
des mariages et des divorces de toutes les personnes se trouvant dans leur
juridiction, notamment les personnes déplacées et de retour, ainsi que de la
délivrance des certificats correspondants.61

Dans les situations d’asile, cette responsabilité incombe au pays hote. Dans
les situations de déplacement a l'intérieur d’un pays, elle incombe au pays
concerné et les autorités de I'Etat sont obligées de délivrer de nouveaux
documents aux personnes qui sont déplacées a l'intérieur du pays ou bien
de remplacer les documents existants qui ont été perdus suite au
déplacement, notamment les papiers d'identité et les actes/certificats de
naissance.®” La responsabilité de I'Etat s'étend jusqu'a la protection des
personnes de toute interférence par des tiers, notamment le mari ou le
pére, qui empécherait les femmes d’enregistrer ce genre d’'actes civils.

Lorsque I'Etat n'assume pas ses responsabilités en la matiére, le HCR doit,
dans la mesure du possible, enregistrer ce genre d’événements pour les
réfugié-e-s, les requérant-e-s d'asile, les personnes de retour/rapatrié-e-s et
les personnes apatrides. Une attestation du HCR peut parfois s’avérer
essentielle a la garantie de protection et a I'apport de solutions.

Comment intervenir  Quand le HCR enregistre les requérant-e-s d'asile et les réfugié-e-s, le fait
d’'assurer I'enregistrement de tous les mariages, ainsi que l'inclusion du nom
de tou-te-s les conjoint-e-s dans le certificat d’enregistrement, peut
contribuer a prévenir I'apatridie et aider au rapatriement librement consenti
ainsi qu'a la réinstallation.

On peut utiliser des campagnes d’'informations pour encourager
I'enregistrement des mariages et des divorces.

Le HCR peut travailler avec d’autres institutions de I'ONU, telles que
'UNICEF et TUNFPA, et avec les acteurs du développement pour aider les
Etats a élaborer des systemes d’enregistrement civil plus efficaces.

Nous devons absolument garantir que le manque de documents ne géne
pas les décisions en matiére de solutions durables qui respectent les droits
des femmes concernées et I'intérét supérieur de leurs enfants.

Note: Pour davantage d’'informations sur les normes juridiques
internationales, les responsabilités et les maniéres d’intervenir, voir au
chapitre 5, section 2.2.

60 CEDEF, Article 16(1).

1 ) PP B ) ) ) A -
Convention de 1951 sur les réfugié-e-s, Articles 12 et 25; CEDEF, Article 16(2); Convention sur le consentement au mariage, I'age minimum du
mariage et I'enregistrement des mariages, Article 3; L’Agenda pour la Protection, But 1, Objectif 11; Comité exécutif, Conclusion No. 105 (LVII),
2006, § (j)(iii)-
Principes directeurs relatifs au déplacement de personnes a l'intérieur de leur propre pays, Principe 20.
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4.2.4 Larecherche de la famille et le regroupement familial

« Je ne sais méme pas si mes parents et mes quatre fréres sont vivants. Cela me rend triste. Je suis inquiéte
et je me demande ou est ma famille et ce qui leur est arrivé. »

Fille séparée de 14 ans au Tchad, vivant avec sa grand-mére et son arriére grand-meére®

« Le fait de grandir dans le camp m’a beaucoup changée. Pour une enfant de 10 ans, étre sans ses parents, ¢ca
fait beaucoup a porter. Mais un jour, alors que nous étions dans le camp depuis quatre ans, mon pere a surgi
de nulle part. Il avait été libéré de prison et il nous avait cherché a pied pendant deux ans. C'était tout
simplement merveilleux d’avoir de nouveau un pere »
Adut Dau Atem, une fille soudanaise qui a fui le conflit & I'age de huit ans. Aprés avoir passé sept ans
dans le camp de Kakuma au Kénya, elle a été réinstallée avec son pére en Australie, ou, a I'dge de 18 ans,
elle a retrouvé sa mére et son frére. Maintenant, elle étudie la médecine.**

Introduction La séparation de la famille, causée par le chaos du conflit et de la fuite, ainsi
gue les pressions dans le déplacement, augmente les risques de protection
auxquels sont confrontées les femmes et les filles.

Il est tout particulierement important de faire partie d’'une famille intacte au
cours du déplacement, quand tous les autres aspects d’une vie normale ont
disparu. Quand une famille subit du stress ou qu’elle est séparée, les filles
portent souvent d'importants fardeaux supplémentaires, car elles assument
des responsabilités supplémentaires dans le ménage. Elles ont ainsi plus de
difficultés a fréquenter I'école. Dans ces conditions de vie stressantes, les
filles sont plus exposées aux risques de violence domestique et
d’exploitation, que ce soit au sein de leur propre famille épuisée ou au sein
d’une famille d’'accueil.

But La recherche de la famille et le regroupement familial représentent des
outils vitaux pour aider au rétablissement de la vie normale, non seulement
pour les enfants qui sont séparé-e-s de leurs parents et/ou qui doivent
assumer des responsabilités supplémentaires, mais aussi pour les meres et
les péres qui sont a la recherche de leurs enfants. La recherche de la famille
et le regroupement familial sont également importantes pour les grands-
parents, surtout les veuves ou les veufs, qui sans cela peuvent étre
exposé-e-s a l'isolement, a la négligence et a d’autres problemes de

protection.
Défis : Les femmes et les filles qui sont confrontées a certains défis suite a la
Suite ala séparation de leur famille sont notamment :

séparation

¢ les femmes seules et les filles, notamment celles qui sont chef de famille,
qui sont en situation de risque accru d’exploitation et de maltraitance, tel
que I'enlévement, la traite, le travail forcé et la violence sexuelle et
sexiste, notamment le mariage précoce et/ou forcé et la polygamie;

¢ les femmes agées sans soutien de famille qui ont des difficultés a avoir
acces a bon nombre de leurs droits fondamentaux, notamment la
nourriture, I'abri et les soins de santé; et

o les femmes et les filles exposées a la violence domestique et/ou
handicapées, qui ont quitté leur famille immédiate ou qui en ont été
séparé-e-s et/ou qui ont perdu le soutien de membres de leur famille
étendue.

Suite a la page suivante

63 Refugees International, “Inadequate Response to Child Protection for Refugees”, 14 avril 2005, en ligne (seulement en anglais):

www.refugeesinternational.org.

Adut Dau Atem, interview (en anglais) dans le magazine australien Dolly, 2006. Voir également I'exemple issu de la pratique de terrain en
Australie au chapitre 2, section 5, pour davantage d'informations sur I'histoire de Adut Dau Atem.
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4.2.4 Larecherche de la famille et le regroupement familial, suite

Défi : Si I'unité de la famille et le regroupement familial doivent généralement étre
Lorsque le respectés et favorisés, cela ne convient pas toujours. Par exemple, il se peut
regroupement

gue certaines femmes et certaines filles ne veuillent pas étre réunifiées avec des
membres de leur famille si elles sont confrontées a de la violence ou si elles sont
en situation de risque de violence, notamment la violence domestique et les
pratiques néfastes, telles que le mariage forcé ou les mutilations génitales
féminines, perpétrées par les membres de la famille. (Pour davantage
d’'informations sur les maniéres d’intervenir dans ce genre de situations, voir a la
section 2.5 infra sur L'évaluation de l'intérét supérieur et la détermination de
I'intérét supérieur.)

familial ne
convient pas

Les normes Le droit a I'unité de la famille et a la vie de famille est intrinseque a la
juridiques et les reconnaissance universelle de la famille en tant qu’unité fondamentale de la
principes

société ayant droit a la protection et a lassistance.®® L’égalité des droits et des
responsabilités des femmes et des hommes eu égard aux soins et a I'élevage de
leurs enfants® sont des composantes fondamentales du principe de 'unité de la
famille.

directeurs au plan
international

Les normes clés applicables a la recherche et au regroupement familial sont
exposées dans les Principes directeurs inter-agences relatifs aux enfants non
accompagnés ou séparés de leur famille de 2004 et I'Observation générale No.
6 du Comité des droits de I'enfant sur le traitement des enfants non-
accompagnés et des enfants séparés en dehors de leur pays d’origine (2005),
surtout les §§ 79-94.%

Laresponsabilité:  Au cours des Consultations mondiales du HCR sur la protection internationale,

Les Etats une table ronde d’expert-e-s sur 'unité de la famille ont convenu de ce qui suit :
« Le respect du droit a I'unité de la famille exige non seulement que les Etats
s’abstiennent d’agir d'une maniére qui aboutirait a des séparations familiales,
mais qu’ils prennent des mesures pour maintenir I'unité de la famille et réunir les
membres de la famille. Le refus du regroupement familial peut étre considéré
comme une interférence au droit & une vie familiale ou a l'unité de la famille, en
particulier lorsque la famille n’a aucune possibilité réaliste de bénéficier de ce
droit ailleurs. De méme, le renvoi ou I'expulsion pourrait constituer une
interférence au droit & I'unité de la famille, & moins d’étre justifiée conformément
aux normes internationales. » %

Afin d’assurer qu’un-e enfant ne soit pas séparé-e-s de ses parents contre son
gré, les Etats ont la responsabilité de faire tous leurs efforts pour restituer un-e
enfant non-accompagné-e-s ou séparé-e-s a ses parents sauf si la poursuite de
la séparation est nécessaire dans l'intérét supérieur de I'enfant, compte tenu du
droit de 'enfant d’exprimer son opinion.

Suite a la page suivante

65 Pour un examen des principes juridiques pertinentsen vertu du droit international relatif aux réfugié-e-s, du droit international relatif aux droits
humains et du droit humanitaire international, voir HCR, « Relevé des conclusions : I'unité de la famille », Consultations mondiales sur la protection
internationale, Table ronde d'experts, Genéve, du 8 au 9 novembre 2001. Plusieurs Conclusions du Comité exécutif fournissent des conseils sur
I'unité de la famille et le regroupement familial, notamment la Conclusion No. 9 (XXVIII), 1977; Conclusion No. 24 (XXXII), 1981; Conclusion No. 88
g%), 1999; et, plus récemment, la Conclusion No. 107 (LVIII), 2007, § (h)(iii).

CEDEF, Article 5; CDE, Articles 5, 7, 8 et 9.

&7 Marie de la Soudiere, Jan Williamson and Jaqueline Botte, The Lost Ones: Emergency Care And Family Tracing for Children from Birth to Five
Years, 2005, en ligne (en anglais uniquement) : http://www.crin.org/bcn/details.asp?id=9250&themelD=1005&topicID=1031 décrit a la fois comment
s'occuper des enfants les plus jeunes, de la naissance a cing ans, qui sont séparé-e-s de leur famille dans les situatiosn d'urgence et comment
rechercher les membres de la famille.

Voir « Relevé des conclusions : I'unité de la famille », Consultations mondiales sur la protection internationale, Table ronde d’experts, Genéve, du
8 au 9 novembre 2001, § 5. L'Article 22 de la CDE prévoit que dans les situations d'asile, les gouvernements hétes doivent coopérer avec les
Ngations Unies et d'autres organisations compétentes dans les activités de recherche et de réunification de la famille.

Comité des droits de I'enfant, Observation générale No. 6, 2005, sur le traitement des enfants non-accompagnés et des enfants séparés en
dehors de leur pays d'origine, § 80.
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Laresponsabilité :
Le HCR

Comment
intervenir :
Obtenir le
regroupement
familial

Le HCR, en partenariat avec d’autres organisations, notamment et en
particulier 'UNICEF, le CICR et les ONG, doit soutenir les efforts fournis pour
maintenir 'unité de la famille et réunifier les familles.

Les Bureaux du HCR ont la responsabilité, dans le cadre de leur mandat de
protection vis-a-vis des réfugié-e-s7°, de favoriser et de faciliter le
regroupement des familles réfugiées.

Cela signifie gqu'ils doivent aider les membres de la famille de quelqu’un dont
le statut de réfugié-e a été reconnu a la ou le rejoindre dans le pays d’asile. Ce
principe s'applique que les membres de la famille soient encore dans leur
pays d’origine ou pas. L'assistance et I'appui du HCR peuvent étre demandés
par la, le ou les membre(s) de la famille, par la ou le réfugié-e en personne
et/ou par le Bureau du HCR ou vit la ou le réfugié-e ou sa famille. Cela peut
impliquer de faire ce qui suit :

o aider les réfugié-e-s ou les membres de leur famille a introduire une
demande de réunification de la famille et/ou de permis d’entrée ou de sortie,
par le biais des procédures officielles et conformément aux principes
directeurs du HCR visant a protéger I'intégrité de cette procédure, et/ou

o aider les réfugié-e-s a faire une demande de réinstallation fondée sur le
regroupement familial.

Dans ce contexte, le concept de la famille doit étre interprété au sens large et
comprend les membres « non-traditionnel-le-s » de la famille qui sont
dépendant-e-s des réfugié-e-s sur le plan économique ou affectif.

Nous devons travailler en partenariat avec d’autres organisations
compétentes, notamment le Comité International de la Croix-Rouge (CICR),
et lancer des actions pour maintenir I'unité de la famille et réunifier les familles
le plus t6t possible aprés le déplacement. Nous devons également
absolument garantir que nos propres actions ne causent pas la séparation
non intentionnelle des membres de la famille.

Pour respecter le principe de I'unité de la famille et assurer le regroupement
familial, il faut un processus d’évaluation, d’identification, d’enregistrement, de
documentation, de recherche, de vérification, de réunification et de suivi pour
assurer la réintégration.”*

Dans le cadre de ce processus, la recherche des membres de la famille
constitue une composante essentielle de toute recherche de solution durable
et elle doit étre prioritaire, sauf dans le cas ou la recherche des membres de
la famille, ou bien la maniére dont cette recherche est menée, est contraire a
I'intérét supérieur de I'enfant ou qu’elle compromet les droits fondamentaux
des personnes recherchées. Pour les femmes et les filles requérantes d'asile
et réfugiées, il ne faut pas rechercher le regroupement familial dans le pays
d’origine lorsqu’il existe un risque raisonnable que ce retour débouche sur la
violation de leurs droits humains fondamentaux. "

Suite & la page suivante

o Plusieurs Conclusions du Comité exécutif soutiennent le principe de I'unité de la famille et exhortent le HCR et ses partenaires & poursuivre leurs
efforts de recherches et de réunification rapides de la famille, notamment la Conclusion No. 24 (XXXIl), 1981; la Conclusion No. 74 (XLV), 1994, §
g); et la Conclusion No. 107 (LVIII), 2007, § (h)(iii).

Pour davantage d'informations, voir les Principes directeurs inter-agences relatifs aux enfants non accompagnés ou séparés de leur famille,

janvier 2004, chapitre 2.

Comité des droits de I'’enfant, Observation générale No. 6, 2005, sur le traitement des enfants non-accompagnés et des enfants séparés en
dehors de leur pays d'origine, 88 80-82.
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Comment
intervenir :
Lorsque le
regroupement
familial ne
convient pas

Dans les situations ou le regroupement familial ne convient pas, que ce soit
en raison de maltraitance ou de violence domestique ou parce que le
regroupement familial impliquerait un retour a la violation de leurs droits
fondamentaux dans le pays d'origine comme il est expliqué ci-dessus, nous
devons nous efforcer d’assurer la slreté et la sécurité immédiates des
femmes et les filles impliquées, et de trouver une solution qui respecte leurs
droits.

Dans ce genre de cas, lorsque des femmes sont impliquées, les droits
individuels de la femme, notamment son droit a la vie, a la liberté et a la
sécurité, au meilleur niveau de santé possible et de ne pas étre soumise a la
torture ni a des peines ou traitements cruels, inhumains ou dégradants ont la
préséance sur l'unité de la famille, toujours en fonction des souhaits de la
femme en question.

Lorsque ce sont des filles qui sont impliquées, la détermination de I'intérét
supérieur doit impérativement s’effectuer immédiatement afin de décider de
la solution qui convient pour la fille concernée (voir a la section 2.5 de ce
chapitre qui suit le chapitre 4, section 3).

Pratique de terrain :
Plusieurs pays

Voici une liste d’exemples de pratiques d’Etats permettant aux membres
d’une famille de rejoindre les réfugié-e-s dans le pays d'asile ; ces exemples
peuvent étre favorisés par le HCR dans d’autres opérations.

Le regroupement familial de partenaires cohabitant : en Equateur, la
|égislation reconnait aux fins du le regroupement familial le concubinage
d’'un homme et d’'une femme dans une relation stable d’au moins deux ans,
ainsi que les concubins de plus courte durée lorsque le couple a des
enfants. En Finlande, des partenaires non marié-e-s doivent absolument
démontrer qu'ils ont vécu ensemble pendant deux ans afin d’obtenir le
regroupement familial, tandis que les partenaires de méme sexe peuvent se
voir accorder le regroupement familial sur la méme base que des
partenaires non marié-e-s. La Suede étend le regroupement familial a la ou
au partenaire cohabitant-e, notamment a la ou au partenaire de méme sexe,
d’une personne qui s’est vu accorder la résidence permanente, pour autant
gue la ou le partenaire soit agé-e de plus de 18 ans.

Le regroupement familial avec des enfants réfugié-e-s : la Finlande
autorise la réunification d'un-e enfant réfugié-e résident-e non seulement
avec ses parents mais aussi avec les personnes qui ont été leur tuteur ou
tutrice dans le pays d'origine, ainsi qu'avec des fréres ou des sceurs
célibataires de moins de 18 ans.

Le regroupement familial avec des enfants: en Equateur, les demandes
de le regroupement familial avec des réfugié-e-s déja présent-e-s en
Equateur peuvent se faire non seulement par les enfants dont les parents
biologiques sont des réfugié-e-s, mais aussi par les beaux-enfants et les
enfants adopté-e-s.

Le regroupement familial avec des enfants adultes : en Equateur, le
regroupement familial avec des enfants adultes est accepté lorsqu'il y a une
dépendance affective, psychologique, physique ou économique vis-a-vis du
parent et gu'il y a des liens solides entre les membres de la famille.

Suite a la page suivante
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Pratique de terrain :
Plusieurs pays
(suite)

Dans ce genre de cas, on tient compte de la persécution et d'autres facteurs a
la source de la séparation de la famille ainsi que des coutumes de la vie de
famille dans le pays d’'origine. Les Pays-Bas autorisent les enfants adultes a
se regrouper avec des parents qui ont I'asile, pour autant qu’elles ou ils
puissent démontrer qu’elles ou ils ont la méme nationalité que la personne
bénéficiant de I'asile et qu’elles ou ils sont dépendant-e-s de cette personne.

Le regroupement familial des parents: en Bulgarie, les parents agés de
réfugié-e-s reconnu-e-s, qui ne sont pas en mesure d’étre autonomes et qui
ont besoin de vivre dans le méme ménage que leur enfants peuvent
bénéficier du regroupement familial. En Equateur, les parents qui ont plus de
65 ans et qui viennent en Equateur en vue de rester avec leurs enfants
réfugié-e-s, sont eux-mémes reconnus comme réfugié-e-s sur la base de
I'unité de la famille. Lorsque I'un ou les deux parents ont moins de 65 ans, le
regroupement familial est accordé s'il y a une dépendance affective et/ou
économique. Au Royaume-Uni, les parents agés des réfugié-e-s peuvent étre
autorisé-e-s a venir au Royaume-Uni s'il y a des circonstances irrésistibles de
compassion.

Le regroupement familial au-dela de la famille nucléaire dans les cas de
dépendance : au Brésil, le regroupement familial est étendu non seulement a
la conjointe ou au conjoint et aux enfants célibataires de moins de 21 ans,
biologiques ou adopté-e-s, des réfugié-e-s, mais aussi aux enfants
handicapé-e-s de plus de 21 ans qui dépendent économiquement des
réfugié-e-s ; aux parents agée-e-s; et aux fréres, sceurs, petits-enfants, arriere-
petits-enfants, neveux et nieces qui sont orphelin-e-s, célibataires, de moins
de 21 ans ou handicapé-e-s et qui dépendent économiquement des
réfugié-e-s. En Equateur, il y a eu quelques cas d’enfants de plus de 18 ans
ou de parents agée-e-s et d'autres membres de la famille qui sont en situation
de dépendance financiére ou affective vis-a-vis des réfugié-e-s reconnu-e-s
sur la base d'une interview en profondeur et seulement si la dépendance peut
étre prouvée. En Suede, les membres de la famille d’étrangers ou
d’étrangeres qui ont obtenu un permis de séjour en Suede peuvent aussi se
voir accorder un permis de séjour lorsqu’elles ou ils sont dépendant-e-s de
cette personne et qu'elles ou ils partageaient le méme ménage. Des
exceptions peuvent se faire en fonction de motifs humanitaires forts.

Le regroupement familial dans des contextes de protection
complémentaire : en Suede, le droit au regroupement familial s’applique aux
personnes qui ont été autorisées a rester parce qu’elles 