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Avant-propos

Ce Manuel pour la protection des déplacés internes constitue I'un des principaux outils du Groupe
sectoriel global sur la protection et se base sur les précieuses contributions d’'un grand nombre
d’acteurs de protection de tous les horizons. L’édition provisoire de ce Manuel en 2008 a regu un
accueil chaleureux de la part des acteurs humanitaires, des droits de 'hnomme et du développement
dans un nombre important de pays confrontés au défi du déplacement interne. Les pays donateurs
ont également salué cet effort visant a produire un outil pratique reflétant les orientations, normes et
réflexions actuelles dans le domaine de la protection des déplacés internes.

Comme tout outil, son efficacité se mesure bien entendu a la fréquence de son utilisation par les
praticiens sur le terrain. Nous espérons que la version actuelle du Manuel remplira son objectif de
constituer une source essentielle d’orientations pour la protection des déplacés internes et qu’il
servira a renforcer leur protection, quels que soient I'endroit ou ils se trouvent ou les causes de leur
déplacement. Aprés avoir été présenté et testé sur le terrain, le Manuel bénéficie désormais de
I'expérience et des contributions de quelque 107 organisations et entités dans 18 pays. Il s’agit d’'un
document vivant qui continuera a étre mis a jour afin de tenir compte de I'évolution permanente de la
politique et des réflexions dans ce domaine.

Dans un premier temps, le Manuel sera publié en quatre langues. Sa version en ligne sera
constamment actualisée sur le site Internet OneResponse. Par conséquent, les organisations et les
autres acteurs intéressés sur le terrain et dans les siéges sont incités a continuer a faire part de leurs
suggestions et contributions a 'adresse gpc@unhcr.org.

Ruven Menikdiwela
Coordinateur du Groupe de travail -sectoriel global sur la protection
Directeur adjoint, Division de la Protection Internationale, HCR


mailto:gpc@unhcr.org
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CCT Convention contre la torture et autres peines ou traitements cruels,
inhumains ou dégradants (1984)

CEDF Convention sur I'élimination de toutes les formes de discrimination
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CEF Convention internationale pour la protection de toutes les personnes
contre les disparitions forcées (2006)

CDE Convention relative aux droits de 'enfant (1989)

CDPH Convention relative aux droits des personnes handicapées (2006)

CPRCG Convention pour la prévention et la répression du crime de génocide (1948)
CRA Convention sur la réduction des cas d’apatridie (1961)

CRSA Convention relative au statut des apatrides (1954)

CIEDR Convention internationale sur I'élimination de toutes les formes de

discrimination raciale (1965)

CTM Convention internationale sur la protection des droits de tous les
travailleurs migrants et des membres de leur famille (1990)

DUDH Déclaration universelle des droits de 'homme (1948)
PIDCP Pacte international relatif aux droits civils et politiques (1966)
PIDESC Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et culturels (1966)

Protocole sur la Protocole visant a prévenir, réprimer et punir la traite des personnes, en
traite des particulier des femmes et des enfants, additionnel a la Convention des
personnes Nations Unies contre la criminalité transnationale organisée (2000)

Droit pénal international

Statut de la CPl/  Statut de la Cour pénale internationale (1998)
Statut de Rome

Statut du TPIR Statut du Tribunal pénal international pour le Rwanda (1994)

Statut du TPIY Statut du Tribunal pénal international pour 'ex-Yougoslavie (1993)



Droit régional des droits de 'lhomme

CAmDH
DADDH
CADHP
AfCRWC
CArDH

Déclaration
du Caire

CEDH

CSE

Protocole 1 a
la CEDH

Protocole 4 a
la CEDH

Convention américaine relative aux droits de 'homme (1969)
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Convention européenne de sauvegarde des droits de Thomme et des
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Protocole No. 1 a la Convention européenne de sauvegarde des droits de
’'homme et des libertés fondamentales

Protocole No. 4 a la Convention européenne de sauvegarde des droits de
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Droit international humanitaire

cCcw

Convention de
La Haye No. IV

Réglements de

La Haye

Convention des Nations Unies de 1980 sur linterdiction ou la limitation de
I'emploi de certaines armes classiques qui peuvent étre considérées comme
produisant des effets traumatiques excessifs ou comme frappant sans
discrimination

Convention de La Haye (IV) concernant les lois et coutumes de la guerre
sur terre et son annexe: Réglements concernant les lois et coutumes de la
guerre sur terre (1907)

Reglements concernant les lois et coutumes de la guerre sur terre annexés
a la Convention de La Haye (1) de 1899 et a la Convention de La Haye (IV)
de 1907
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Introduction au Manuel

Dans plus de 50 pays a travers le monde, quelque 26 millions de personnes sont déracinées et
déplacées dans leur propre pays suite a un conflit ou a des violations des droits de ’homme.
En outre, les catastrophes naturelles ont provoqué le déplacement de 36 millions de
personnes dans le monde entier en 2008.

Les personnes déplacées a I'intérieur de leur propre pays (« déplacés internes ») font
partie de la population civile la plus large qui a besoin de protection et d’assistance en raison
d’un conflit, de violations des droits de ’lhomme ou de catastrophes naturelles. L’accent mis
sur les déplacés internes dans ce Manuel n’a pas pour but d’encourager un traitement
préférentiel de ces personnes en excluant d’autres populations vulnérables, mais d’améliorer
la qualité de la réponse mise en place pour les déplacés internes, dont les besoins n’ont
jusqu’ici pas été correctement pris en compte par la réponse humanitaire internationale.

Contraints de quitter leur foyer, les déplacés internes sont aussi victimes de formes de
privations spécifiques, comme la perte de leur hébergement, et sont souvent exposés a des
risques particuliers ou accrus en matiére de protection, notamment des attaques armées
et des abus pendant leur fuite, la séparation familiale (dont une augmentation du nombre
d’enfants séparés ou non accompagnés), un risque plus grand de violence sexuelle et liée au
genre (notamment pour les femmes et les enfants), la privation arbitraire de leur terre, de leur
maison et d’autres biens et le déplacement dans des zones inhospitalieres, ou ils font 'objet
d’exclusion, de marginalisation, de discrimination ou de harcélement.

Face a de tels risques, les femmes, les hommes, les filles et les gargons déplacés a l'intérieur
de leur propre pays doivent faire preuve d’une résilience et d’'une force remarquables, puisant
dans leurs propres capacités a développer des mécanismes de soutien de base et a chercher
une protection.

La prévention du déplacement et la protection des déplacés internes et autres populations
touchées' dans leur propre pays relévent de la responsabilité des autorités nationales.
Dans les situations de conflit armé notamment, les déplacés internes peuvent se trouver dans
des territoires sur lesquels 'autorité de I'Etat est absente ou difficile a faire respecter. Dans de
telles situations, la prévention du déplacement et la protection des déplacés internes relevent
aussi de la responsabilité des acteurs non étatiques.

Dans les situations ou les Etats ont besoin de soutien ou lorsque la protection nationale n’est
pas assurée, un rbéle de protection décisif incombe a la communauté internationale. I
demeure difficile de combler cette « lacune de la protection » non seulement a cause du
caractere sensible du sujet dans le pays concerné, mais aussi en raison de diverses lacunes
du cadre international.

Des efforts concertés sont également faits pour pallier les lacunes institutionnelles de la
réponse humanitaire, y compris dans les situations de déplacement interne. La réforme du
systéme humanitaire lancée en 2005 a révélé que la protection accusait une lacune

" Dans le contexte du déplacement interne, les « populations touchées » ont été définies comme « les communautés
d’accueil ou vivent les déplacés internes ; les communautés d’accueil dans les zones de retour des déplacés
internes ; et les personnes ou communautés risquant d’étre déplacées si leurs problemes de protection ne sont pas
pris en compte » (Progress Report of the Cluster Working Group on Protection to the IASC Principals, 12 décembre
2005). Peuvent également faire partie des populations touchées les personnes qui ne peuvent pas fuir (p. ex. celles
qui sont prises au piege par les combats, celles qui ne peuvent pas se rendre dans la « zone de déplacement » a
cause de tensions ethniques ou autres, ou d’'une maladie, de blessures, d’un handicap, etc.). Tout au long de ce
Manuel, les orientations opérationnelles qui se réferent aux déplacés internes doivent s’entendre comme incluant
aussi les autres populations touchées.
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persistante et a créé des mécanismes institutionnels pour veiller a ce qu’elle soit une
composante majeure et un élément transversal de la réponse humanitaire. Le mécanisme clé
introduit pour aider a combler cette lacune est connu sous le nom d’approche de
responsabilité sectorielle (« cluster approach »).

Bien que le test déterminant pour toute action humanitaire se mesure sur ce qui se passe sur
le terrain, il n’y a eu jusqu’ici aucune orientation pratique détaillée sur la maniére de mettre en
ceuvre la protection dans des situations de déplacement interne.

Buts et objectifs du Manuel

Ce Manuel est le résultat des efforts conjoints du personnel de plus de 30 organisations
internationales, dont la plupart appartient au Groupe sectoriel global sur la protection
et qui ont contribué a la rédaction de la version provisoire en 2007. En font partie des
agences des Nations Unies, des organisations non gouvernementales et des organisations
intergouvernementales. Ce Manuel a ensuite été testé sur le terrain au cours de 'année 2008
dans plus de quinze pays, auprées des membres du personnel d’'un grand nombre
d’organisations ou instances intergouvernementales, gouvernementales et non gouvernementales.
La liste des pays et des contributeurs figure a 'Annexe 3 de ce Manuel (voir Annexe 3
Remerciements ). Tous les contributeurs depuis 2007 ont apporté une expérience et une
vision trés précieuse sur les différents sujets abordés dans ce Manuel et I'ont fait bien au-dela
de leurs obligations. Le Groupe sectoriel global sur la protection souhaiterait rendre hommage
a ces contributions qui font la valeur du document final.

Ce Manuel fournit des orientations et des outils opérationnels destinés a soutenir des
réponses effectives en matiére de protection dans les situations de déplacement interne.

Plus précisément, il vise a :

Faire en sorte que le personnel connaisse les concepts, les principes et les normes
juridiques internationaux fondamentaux qui forment le cadre du travail de protection ;
Aider le personnel & mettre en ceuvre ces concepts, principes et normes juridiques et a
s’acquitter de leurs responsabilités de protection ;

Ameéliorer la compréhension des risques de protection particuliers que rencontrent les
femmes, les hommes, les filles et les garcons déplacés internes d’origines diverses ;
Donner des orientations sur la maniére de prévenir les risques de protection rencontrés
par les déplacés internes et d’y répondre, par tout un éventail d’activités différentes ;
Renforcer les compétences du personnel pour accomplir le travail de protection ; et
Promouvoir une réponse cohérente et bien coordonnée en matiére de protection, dans
différentes opérations.

Si le Manuel met principalement 'accent sur la protection des déplacés internes et autres
populations touchées dans des situations de déplacement interne lors de situations
d’urgence complexes, la plupart des orientations fournies peuvent aussi s’appliquer lors de
catastrophes naturelles, qui provoquent aussi souvent des déplacements internes et des
risques de protection’. Une annexe spécifique sur la protection en cas de catastrophes
naturelles a été ajoutée a I'édition finale de ce Manuel.

Public visé par ce Manuel

Ce Manuel est surtout destiné a étre utilisé par le personnel, en particulier de terrain, des
organisations internationales qui ceuvrent a apporter une réponse au déplacement interne.
Celui-ci compte non seulement les fonctionnaires chargés des droits de 'homme et de la

2 Voir aussi La protection des personnes affectées par des catastrophes naturelles: les directives opérationnelles sur
les droits de ’'homme et les catastrophes naturelles de I'lASC, IASC, 2006.

2
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protection, mais aussi de maniére plus générale les acteurs humanitaires et du
développement. La protection est un theme transversal que tout le personnel doit prendre en
compte et promouvoir.

En effet, le Manuel doit étre une source d’informations et d’orientation pour tous les
partenaires d’une réponse de protection, y compris les autorités de I'Etat et la société civile.

Comment utiliser ce Manuel

Ce Manuel est divisé en six parties. Ces six parties et les chapitres qui les composent sont liés
entre eux, mais peuvent aussi étre utilisés comme des modules autonomes.

La Partie | couvre les fondements de la protection. Elle énonce les concepts,
approches et principes humanitaires fondamentaux du travail de protection, et fournit un
apercu général des cadres juridique et institutionnel de la protection des déplacés
internes.

La Partie 1l expose les compétences, tant professionnelles qu’interpersonnelles,
nécessaires pour appuyer le travail de protection.

La Partie Ill met 'accent sur I’élaboration d’une réponse de protection, proposant
des orientations sur la maniére d’évaluer et d’analyser une situation de protection,
d’élaborer des réponses stratégiques en matiere de protection et de suivre et évaluer les
programmes de protection.

La Partie IV donne des orientations sur la maniére de prévenir, d’atténuer et de
répondre aux risques de protection et aux violations des droits de ’lhomme
spécifiques auxquels se heurtent couramment les déplacés internes, en suggérant des
actions permettant d’aider ces derniers & exercer leurs droits et I'Etat & s’acquitter de
ses responsabilités de protection.

La Partie V donne des informations plus détaillées sur les activités de protection
essentielles qui contribuent a une réponse de protection efficace, en identifiant les
problémes opérationnels susceptibles de se poser et les principes qui doivent
gouverner notre action.

La Partie VI se concentre sur les solutions durables et 'importance d’avoir une
approche de la protection axée sur les solutions. Elle s’inspire largement du Cadre de
solutions durables élaboré par le Projet Brookings-Bern sur le déplacement interne avec
le soutien et les conseils du Représentant du Secrétaire général pour les droits de
’homme des personnes déplacées dans leur propre pays. La Partie VI fournit des
suggestions pratiques pour I'application de ce Cadre sur le terrain.

Ce Manuel s’appuie sur un corpus croissant d’'informations sur le déplacement interne, et sur
les orientations et les outils existants en matiere de protection. Il renvoie a d’autres ressources
pertinentes qui offrent des informations plus approfondies.

Des liens hypertexte ont été intégrés dans la version électronique du Manuel pour des
références clés et des liens entre chapitres.

Ce Manuel demeure un outil vivant qui sera révisé a intervalles réguliers. Les utilisateurs sont
incités a faire part en continu de leurs réactions, actualisations et bonnes pratiques. Celles-ci
seront, dans la mesure du possible, intégrées aux prochaines éditions.

Merci de nous envoyer vos réactions a I’adresse gpc @unhcr.org.


mailto:gpc@unhcr.org
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Photo HCR / G.M.B. Akash / juin 2006
Jeunes Biharis dans [’école primaire d'un camp géré par le
gouvernement, d Dacca.






Partie | - Principes fondamentaux de la protection des déplacés internes
Apercu

La partie | du Manuel pour la protection des déplacés internes offre un apercu des principaux
fondements des réponses en matiere de protection. On trouve notamment les principes de
protection et les cadres juridiques et institutionnels. Les quatre chapitres répondent aux questions
fondamentales relatives a la protection des personnes déplacées a I'intérieur de leur propre pays
(« déplacés internes ») auxquelles les acteurs de protection sont confrontés : Qu’est-ce que la
protection ? Qui sont les déplacés internes ? Sont-ils protégés juridiquement ? Si oui, par quels
instruments et par quelles autorités ?

Le Chapitre 1 donne ainsi des définitions de la protection et des principaux principes et approches
qui s’y rapportent. Il expliqgue également les besoins spécifiques des déplacés internes en matiére
de protection. Le Chapitre 2 décrit le cadre juridique applicable a la protection des déplacés
internes. Le principal cadre juridique est national mais il doit également tenir compte des obligations
juridiques internationales de I'Etat. Ce chapitre fournit également des orientations sur la maniere
d’utiliser ces cadres juridiques pour soutenir et renforcer la protection.

Le Chapitre 3 décrit le réle de la communauté internationale en matiére de protection et d’assistance
aux déplacés internes lorsque les autorités nationales n’ont pas la capacité ou la volonté d’assurer
une réponse effective & une crise humanitaire. Ce chapitre examine la réponse concertée et
I'approche de responsabilité sectorielle qui guident I'action humanitaire et fournit des orientations
sur les opérations de maintien de la paix et les missions intégrées. Enfin, le Chapitre 4 donne des
détails sur le cadre national de protection, en identifiant les principaux acteurs nationaux et leur
impact sur la protection des déplacés internes.
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Partie |.1
Principaux concepts et approches
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Partie |.1 - Principaux concepts et approches

@ Message clé

La protection vise a assurer le respect intégral et dans des conditions d’égalité des droits de toutes
les personnes, quels que soient leur age, leur genre, leur origine ethnique, sociale, religieuse ou
autre. Il faut pour cela une compréhension commune de la protection et des moyens utilisés pour y
parvenir. Ce chapitre fournit une définition de la protection, explique qui sont les déplacés internes
et pourquoi ils ont besoin de protection et d’assistance, et présente les approches clés et les
principes fondamentaux qui doivent guider et sous-tendre toutes les actions de protection.

1. Qu’est-ce que la protection ?

La protection est définie comme comprenant toutes les activités visant a obtenir le respect intégral
des droits de la personne conformément a la lettre et a I'esprit des corpus de droit pertinents, a
savoir les droits de 'homme, le droit international humanitaire et le droit des réfugiés'

La protection peut étre considérée comme :

= Un objectif ;
m Une responsabilité juridique ;
m Une activité.

La protection est un objectif qui exige le respect intégral et dans des conditions d’égalité des droits
de tous les individus, sans discrimination, comme le prévoit le droit interne et international. Elle ne se
limite pas a la survie et a la sécurité physique mais couvre I'éventail complet des droits, dont les droits
civils et politiques, comme le droit a la libre circulation, le droit a la participation politique, et les droits
économiques, sociaux et culturels, comme les droits a I'éducation et a la santé.

La protection est une responsabilité juridique, principalement de I'Etat et de ses agents. Dans
les situations de conflit armé, en vertu du droit international humanitaire, cette responsabilité
incombe a toutes les parties au conflit, y compris les groupes d’opposition armés. Lorsque les Etats
et les autres autorités ne peuvent ou ne veulent pas remplir leurs obligations de protection, les
acteurs humanitaires et des droits de Flhomme ont également un réle important a jouer.

La protection est une activité parce que des mesures doivent étre prises pour que les personnes
puissent jouir de leurs droits. Trois types d’'activités de protection peuvent étre menés
simultanément :

m L’action réactive — pour prévenir ou arréter les violations des droits ;

m L’action corrective — pour assurer un recours face aux violations, y compris par 'accés a la
justice et a des réparations; et

m L’action constructive — pour promouvoir le respect des droits et I'Etat de droit’.

' Cette définition, élaborée a l'origine lors d’une série d’ateliers parrainés par le CICR réunissant une cinquantaine
d’organisations humanitaires et de défense des droits de 'homme, a été adoptée par I'lASC. Voir Protection of
Internally Displaced Perszes, Policy Paper Series, n° 2 (2000) et Strengthening Protection in War: A Search for
Professional Standards, CICR, 2001.

¢ Plusieurs organisations internationales, a savoir le HCDH, le HCR, 'UNICEF et le CICR, ont des mandats de
protection explicites. Toutes les agences des Nations Unies et les organisations partenaires ont toutefois pour
responsabilité d’intégrer les droits de 'homme dans leur travail et de tenir diment compte des problemes de
protection dans leur travail. Voir Rénover I'Organisation des Nations Unies: un programme de réformes, Rapport du
Secrétaire général a '’Assemblée gén51/950) et Protection of Internally Displaced Persons, IASC, 2000. Voir aussi
Partie 1.3 de ce Manuel.

 Strengthening Protection in War, p. 20, CICR, 2001.
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Dans notre travail, nous pouvons...

La protection nécessite de travailler avec toutes les parties concernées, dont les populations

vulnérables, les communautés locales et les autorités, pour :

© Empécher que des violations des droits se produisent ou se reproduisent ;

© Mettre un terme aux violations en cours ;

© Apporter des remedes, par la réparation et la réhabilitation, si des violations se sont produites ; et

© Promouvoir un environnement propice au respect des droits des femmes, des hommes, des
filles et des gargons, conformément au droit.

2. Qui sont les déplacés internes ?

Toutes les personnes, y compris les personnes déplacées, ont droit a la protection dans les mémes
conditions. Comme le définissent les Principes directeurs sur le déplacement interne,’ les déplacés
internes sont des :

Personnes ou [des] groupes de personnes qui ont été forcés ou contraints a fuir ou a quitter leur
foyer ou leur lieu de résidence habituel, notamment en raison d’un conflit armé, de situations de
violence généralisée, de violations des droits de 'homme ou de catastrophes naturelles ou
provoquées par 'lhomme ou pour en éviter les effets, et qui nont pas franchi les frontieres
internationalement reconnues d'un Etat.

Le départ involontaire et le fait que la personne reste dans son pays sont les deux éléments qui
définissent le déplacé interne. Le premier élément permet de distinguer les déplacés internes des
personnes qui ont quitté leur foyer par choix et auraient sinon pu rester en sécurité la ou elles
vivaient’. Le second élément explique pourquoi les déplacés internes ne sont pas des réfugiés. Par
définition, les réfugiés se trouvent hors de leur pays de nationalité ou de résidence habituelle®.
Toutefois, a d’autres égards, les deux catégories de personnes déplacées sont souvent exposées
aux mémes risques et difficultés.

La définition mentionne certaines des causes principales du déplacement interne, comme les
conflits armés, la violence, les violations des droits de ’homme et les catastrophes. La liste
n’est pas exhaustive ; le terme « notamment » signifie que cela n’exclut pas que d’autres situations
puissent répondre aux deux critéres clés du déplacement involontaire a lintérieur de son pays.

L’expression « foyer ou lieu de résidence habituel » ne fait pas nécessairement référence a une
maison ou a un batiment mais peut également désigner des terres sur lesquelles des groupes vivent
traditionnellement ou dont ils dépendent pour leurs moyens de subsistance, comme des nomades
ou des éleveurs’.

Il est important de comprendre que la définition des déplacés internes est une définition
descriptive plutdt que juridique. Elle décrit simplement la situation factuelle d’'une personne qui est
déracinée a l'intérieur de son pays de résidence habituelle. Elle ne confére pas un statut juridique ou

* Voir Annexe 1 du Manuel. m

® Il estimportant de ne pas oublier que les personnes qui sont restées peuvent étre exposées a des risques similaires
a ceux auxquels étaient confrontées celles qui ont fui, mais qu’elles n’ont tout simplement pas pu partir pour des
raisons de santé ou parce qu’elles étaient prises au piége dans le conflit. Pour certaines, il peut méme étre encore
plus dangereux de quitter leur lieu d’origine en raison des tensions existant dans les communautés voisines ou de
l'insécurité sur le chemin.

Un réfugié est défini comme une personne qui, craignant avec raison d’étre persécutée du fait de sa race, de sa
religion, de sa nationalité, de son appartenance a un certain groupe social ou de ses opinions politiques, se trouve
hors du pays dont elle a la nationalité et qui ne peut ou, du fait de cette crainte, ne veut se réclamer de la protection
de ce pays. Voir Art. 1 de la Convention relative au statut des réfugiés de 1951.

" Voir les Principes directeurs sur le déplacement interne, Principe 9. Les éleveurs peuvent étre déplacés quand, par
exemple, leurs routes migratoires sont bloquées en raison de I'insécurité, comme les mines ou le conflit, ou quand la
présence de camps pour déplacés internes au milieu de leurs routes migratoires conduisent & une rivalité pour des
ressources limitées.
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des droits spéciaux comme le fait la reconnaissance en tant que réfugié. Cela n’est pas nécessaire
pour les déplacés internes car, a la différence des réfugiés qui ont besoin d’un statut juridique
spécial car ils se trouvent hors de leur pays et sans sa protection, les déplacés internes continuent
de bénéficier de tous les droits et garanties en tant que citoyens ou autres résidents habituels d’'un
Etat particulier’.

L’accent mis sur la situation des déplacés internes et le fait de travailler a renforcer leur protection
n’ont pas pour but de les privilégier par rapport a d’autres groupes ; les déplacés internes ont les
mémes droits que les autres dans leur pays. lls sont souvent exposés aux mémes risques que les
autres civils pris dans un conflit, qui ont aussi besoin de protection. Cependant, le déplacement
interne créé aussi des risques distincts et accrus en matiére de protection. Ceux-ci doivent étre
bien compris et pris en compte pour que les droits des déplacés internes soient protégés en méme
temps que ceux des autres civils.

Les déplacés internes ont été contraints de quitter leur foyer et ne peuvent souvent pas y retourner
parce qu’ils sont exposés, dans leur lieu d’origine, & des risques contre lesquels les autorités de
I'Etat ne peuvent ou ne veulent pas les protéger parce qu'il leur a peut-étre été expressément interdit
de rentrer ou parce que leur maison a été détruite ou est occupée par quelqu’un d’autre. lls peuvent
aussi étre exposés au retour forcé dans une zone non sre.

Certains facteurs propres au déplacement interne qui ont tendance a accroitre les risques de
protection sont exposés ci-dessous.

m Les déplacés internes ont perdu leur habitation et peuvent donc avoir besoin d’'un abri.
Parfois, ils peuvent étre contraints de se réfugier dans des camps ou des zones d’installation
surpeuplées, et se trouver ainsi exposés a divers risques de protection.

m lIs ont souvent perdu I'accés a leur terre et autres biens et sont coupés de leurs moyens de
subsistance et de leurs sources de revenus habituels. lls peuvent donc étre victimes de la
pauvreté, de la marginalisation, de 'exploitation et d’abus.

m L’acces a une nourriture suffisante, a 'eau potable et aux services publics tels que I'éducation
et les soins de santé devient difficile, et conduit souvent a des niveaux élevés de faim, de
malnutrition et de maladie.

m Les structures familiales et communautaires s’effondrent souvent et les membres de la
famille se trouvent séparés. Les enfants séparés ou non accompagnés, les foyers
monoparentaux (en particulier lorsque le chef de famille est une femme ou un enfant), les
personnes agées et les handicapés sont souvent exposés a un risque accru d’abus, dont
I'exploitation sexuelle, le travail des enfants ou leur enrélement forcé dans des forces ou des
groupes armes.

m Les documents d’identité sont souvent perdus, détruits ou confisqués pendant le
déplacement. En conséquence, les déplacés internes se heurtent fréquemment a des
difficultés d’acceés aux services publics, tels que I'éducation et les soins de santé, a des
restrictions a leur libre circulation et a un risque accru de harcélement, d’exploitation ou
d’arrestation et de détention arbitraires.

m Les déplacés internes sont souvent déplacés dans des zones ou ils sont victimes de
marginalisation, de discrimination et d’hostilité, exposés a des mines terrestres ou a des
restes explosifs de guerre ou pris pour cible d’abus et d’attaques. En outre, les tensions dans
ces zones peuvent étre exacerbées par exemple par la rivalité pour des ressources limitées
ou un risque accru d’attaques du fait de la présence de zones d’installation pour déplacés
internes.

& Certains pays accordent aux déplacés internes, ou a certains groupes de déplacés internes, un statut en vertu de
leur Iégislation nationale. Toutefois, ceci n’a pas d’incidence sur les droits dont bénéficient tous les déplacés
internes en vertu des droits de I’homme et du droit international humanitaire.
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3. Qui est responsable de la protection des déplacés
internes ?

C’est aux autorités nationales du pays qu’incombe la responsabilité premiére de la protection des
déplacés internes et de toutes les personnes qui se trouvent dans leur propre pays. La
responsabilité nationale est le concept clé de toute réponse au déplacement interne. C’est un
principe opérationnel fondamental de la communauté internationale, qui est réguli€érement souligné
par les gouvernements eux-mémes comme une fonction de leur souveraineté.

Pourtant, ce sont parfois les mémes gouvernements qui ont la responsabilité de protéger et
d’assister leurs populations déplacées qui ne peuvent ou ne veulent pas le faire, et peuvent méme,
dans certains cas, étre directement impliqués dans le déracinement forcé des civils.

Mais méme dans ce cas, le role des acteurs internationaux est de renforcer, et non de
remplacer, la responsabilité nationale. Il faut pour cela une double approche, consistant a
encourager les Etats et autres autorités a respecter leurs obligations de protection découlant du
droit international, tout en soutenant I'élaboration de capacités locales et nationales permettant
d’assumer ces responsabilités de protection.

Le Cadre normatif précisant les responsabilités des Etats définit douze actions que les
gouvernements devraient entreprendre pour assurer une réponse nationale efficace au
déplacement interne’. Celles-ci sont détaillées dans la Partie V.9 L\ et sont résumées
ci-dessous.

4 A
La responsabilité nationale dans les situations de déplacement interne

Outre le fait d’assurer la protection des droits conformément au droit international, la
responsabilité nationale dans les situations de déplacement interne implique les actions
suivantes :

1. Empécher les déplacements de personnes et limiter leurs effets indésirables ;
. Sensibiliser davantage au probléme I'ensemble de la population ;

. Recueillir des données sur le nombre et I'état des déplacés internes ;

. Soutenir une formation concernant les droits des déplacés internes ;

. Créer un cadre juridique pour protéger les droits des déplacés internes ;

. Elaborer une politique nationale concernant le déplacement interne ;

. Désigner un point de focalisation institutionnel pour les déplacés internes ;

. Encourager les organismes nationaux de défense des droits de 'lhomme a s’occuper
du déplacement interne ;

9. Assurer la participation des déplacés internes a la prise de décisions ;
10. Soutenir des solutions durables ;
11. Affecter des ressources adéquates a ce probléeme ;

12. Coopérer avec la communauté internationale lorsque la capacité nationale n’est pas

suffisante.
N J

0 N O o b~ WDN

Dans les situations de conflit armé, toutes les parties au conflit - tant étatiques que non étatiques -
ont pour responsabilité de respecter et de faire respecter le droit international humanitaire, y
compris en fournissant protection et assistance a la population civile.

° Voir Faire face au probleme du déplacement de personnes a l'intérieur de leur propre pays: cadre normatif précisant
les responsabilités des Etats, Brookings institution-Université de Berne, Projet sur le déplacement de personnes a
l'intérieur de leur propre pays, 2005.
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4. Mise en ceuvre de la protection

Les stratégies efficaces de protection s’appuyant sur le terrain sont construites autour de trois
approches courantes et interdépendantes :

= La protection doit étre fondée sur les droits (approche fondée sur les droits) ;

m Les individus et les communautés sont des partenaires actifs et égaux de leur protection
(approche fondée sur la communauté) ;

= La protection encourage le respect intégral et dans des conditions d’égalité des droits
humains de tous les individus sans discrimination d’aucune sorte.

L’utilisation de ces approches est fondamentale pour assurer l'intégration d’une perspective de
protection dans les différents secteurs de la réponse humanitaire.

4.1 La protection consiste a garantir les droits de I’homme (approche
fondée sur les droits)

Parce que la protection porte sur le respect des droits, elle nécessite une approche fondée et axée
sur la jouissance intégrale des droits, dans des conditions d’égalité.

Cette maniére de travailler requiert que nous reconnaissions les individus comme titulaires de
droits pouvant légalement se prévaloir d’une protection et d’une assistance. A la différence des «
besoins », les droits générent la responsabilité d’assurer la protection et le bien-étre des individus.
L’Etat et les autres autorités sont titulaires d’obligations assorties de la responsabilité de
respecter et de protéger les droits des individus.

Ces droits et responsabilités sont fermement ancrés dans le droit international, en particulier dans le
droit relatif aux droits de ’lhomme, le droit international humanitaire et, le cas échéant, dans le droit
des réfugiés”.

Une approche fondée sur les droits signifie que tous nos programmes, politiques et activités :

m Sont fondés sur les droits tels qu’ils sont prévus par le droit international ;
= Encouragent la concrétisation de ces droits ; et

m Cherchent a renforcer les capacités des titulaires de droits (femmes, hommes, filles et
gargons) a faire valoir leurs droits et celles des titulaires d’obligations (Etat et autres autorités)
a remplir leurs obligations de respecter, protéger et mettre en ceuvre ces droits.

Une approche fondée sur les droits peut renforcer notre travail en 'ancrant dans un systeme de
droits et d’obligations correspondantes établi par le droit international. En permettant aux personnes
de faire valoir leurs droits et en renforgant les capacités des titulaires d’obligations pour mettre en
ceuvre ces droits, une approche fondée sur les droits promeut et renforce aussi la viabilité de nos
efforts.

° Le droit des réfugiés ne s’applique pas a la protection des déplacés internes, bien que certains principes juridiques
du droit des réfugiés s’appliquent par analogie. Le cadre juridique international de la protection des déplacés
internes est exposé dans la Partie 1.2.
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Dans notre travail, nous pouvons...

Pour appliquer une approche fondée sur les droits dans des situations de déplacement interne, il

est nécessaire de :

© Connaitre les normes juridiques internationales, c’est-a-dire les droits et les obligations qui
sous-tendent la protection ;

© Fonder nos activités sur les droits, y compris l'analyse de la situation, les évaluations
participatives des besoins, I'élaboration de stratégies, les activités de protection, ainsi que la
planification, la conception, I'exécution, le suivi et I'évaluation des programmes ;

¢ Analyser pourquoi les individus ou les groupes ne peuvent pas jouir de leurs droits, y compris en
examinant les obstacles sous-jacents et structurels, et ceux liés a'age, au genre ou a la diversité ;

¢ Veiller & ce que nos politiques, programmes et activités visent a aider les femmes, les
hommes, les filles et les garcons déplacés internes a exercer leurs droits ; et

* Renforcer la capacité et la responsabilité des autorités locales et nationales de s’acquitter de
leurs obligations de protection.

Si'expression « approche fondée sur les droits » de I'action humanitaire est relativement récente, le
concept qui la sous-tend repose sur des principes vieux de plusieurs dizaines d’années. D’apres la
Charte des Nations Unies, I'un des buts premiers des Nations Unies est de promouvoir et
d’encourager « le respect des droits de ’homme et des libertés fondamentales pour tous, sans
distinction de race, de sexe, de langue ou de religion. » Les droits de 'homme sont donc une
préoccupation qui touche 'ensemble des activités humanitaires et de développement, impliquant la
responsabilité de toutes les parties composantes des Nations Unies et des ONG d’intégrer les droits
de 'nomme dans leur travail"'.

4.2 Les individus et les communautés sont des partenaires égaux en
matiere de protection (approche fondée sur la communauté)

Les déplacés internes, comme les autres civils vulnérables, développent leurs propres stratégies
pour réduire leur exposition aux risques de protection et en atténuer les effets. Ces mécanismes de
gestion des problémes reposent sur des connaissances locales et exploitent les capacités et les
ressources existant au sein de la communauté déplacée, ainsi que dans les communautés
d’accueil. L’expérience a montré que pour étre efficaces et durables, les actions de protection
devaient étre élaborées de maniere a reconnaitre, soutenir et renforcer les capacités de protection
des individus et des communautés eux-mémes.

Une approche fondée sur la communauté™ est une maniére de travailler qui :

m Veille a ce que les femmes, les hommes, les filles et les garcons de tout age et de toute
origine soient considérés et impliqués comme des partenaires actifs dans tous les aspects de
notre travalil ;

m Reconnait leur résilience, leurs capacités et leurs ressources ; et
= Mobilise et utilise les capacités des communautés a renforcer leur propre protection.

En reconnaissant que tous les membres de la communauté participent activement a la prise de
décisions, une approche fondée sur la communauté renforce la dignité et I'estime de soi des
personnes et favorise leur autonomisation. Les personnes sont autonomes lorsqu’elles sont
capables de devenir des acteurs informés et actifs qui prennent en mains leur propre situation.

Cette maniére de travailler nécessite une compréhension approfondie du contexte du déplacement,
y compris du contexte socio-économique, des rdles assignés au genre, des rapports de force au
sein de la communauté ainsi que du réle d’autres acteurs, comme les groupes armés ou la

"' Programme de réformes des Nations Unies, 1997. Voir aussi Questions fréquentes au sujet d’une approche de la
coopération pour le développement fondée sur les droits de ’homme, HCDH, Genéve, 2006, p. 35.

2 Voir L’approche communautaire dans les opérations de 'UNHCR, HCR, 2008.
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population d’accueil. Elle vise a comprendre les préoccupations de protection et les priorités de la
communauté et a identifier ses capacités a avoir accés aux droits de 'lhomme et a en bénéficier.

Dans notre travail, nous pouvons....

Pour appliquer une approche fondée sur la communauté dans les situations de déplacement

interne, il est nécessaire de :

© Comprendre les rbles assignés au genre, les rapports de force et la dynamique
communautaire (entre différentes générations, entre divers groupes, et entre les déplacés
internes et la communauté locale) et la maniere dont cela influe sur leur protection ;

¢ Reconnaitre de quelle maniére les déplacés internes améliorent leur propre protection et
jouissent de leurs droits, et les aider a ceuvrer dans ce sens ;

© Construire un partenariat égal et actif avec les femmes, les hommes, les filles et les gargons
déplacés internes en veillant a ce qu’ils participent a repérer les risques et les priorités de
protection et a y remédier, y compris par I'évaluation participative et par la prise de décision
concernant 'élaboration, 'exécution, le suivi et 'évaluation des programmes.

Notre réle en tant qu’acteurs humanitaires et des droits de ’homme est de construire ou reconstruire
et de renforcer la capacité de la communauté a résoudre ses propres problemes et a prendre des
décisions sur la meilleure maniére d’y parvenir. Nous devons reconnaitre la nature temporaire de
notre présence, notre role de facilitateurs et les limites de nos capacités, de nos ressources et de
nos connaissances locales.

L’application d’une approche fondée sur la communauté est largement reconnue au sein de la
communauté humanitaire internationale comme un élément essentiel de la réponse humanitaire, y
compris dans les situations de déplacement interne®.

4.3 La protection encourage le respect intégral et dans des conditions
d’égalité des droits humains de tous les individus, sans discrimination
aucune (intégration de I’age, du genre et de la diversité)

Le conflit et le déplacement peuvent toucher les personnes de diverses maniéres en fonction de
facteurs tels que I'age, le genre, 'origine ethnique, sociale, religieuse ou autre. Certains groupes,
dont les femmes, les enfants, les personnes agées et les minorités, sont souvent marginalisés dans
les communautés et sont moins représentés dans les structures décisionnelles officielles. En
conséquence, leurs préoccupations spécifiques sont souvent négligées dans les évaluations des
besoins et la planification des programmes.

L’incapacité a reconnaitre les risques particuliers auxquels sont exposés divers membres d’une
communauté fait non seulement que ces problémes ne peuvent étre traités mais peut conduire a
des actions qui les aggravent sans le vouloir et renforcent la discrimination et I'exclusion.

Il est essentiel d’intégrer 'analyse de la diversité a tous les aspects de notre travail pour comprendre
les différents risques de protection au sein d’'une communauté et y répondre™.

En termes pratiques, I'intégration de la diversité signifie :

m reconnaitre qu'au sein d’'une communauté, différents membres sont exposés a des
inégalités, des risques et des besoins particuliers, en fonction de leur age, de leur genre et de
leur origine sociale ou autre ;

'® Note d’'orientation sur la mise en ceuvre de I'approche de responsabilité sectorielle (« cluster approach ») pour
renforcer I'action humanitaire, IASC, novembre 2006. L'approche fondée sur les communautés fait aussi partie des
Termes de Référence pour les chefs de file sectoriels au niveau national.

" L’IASC a souligné I'importance d’intégrer I'age, le genre et la diversité a tous les aspects de la réponse humanitaire,
et notamment a tous les secteurs de I'approche de responsabilité sectorielle. Voir Note d’orientation sur la mise en
ceuvre de I'approche de responsabilité sectorielle (« cluster approach ») pour renforcer I'action humanitaire, IASC,
novembre 2006.
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m identifier et analyser les différents risques de protection auxquels sont exposés les femmes et
les hommes d’age et d’origine différents (dont ceux dus a leur situation particuliere et les
conséquences de nos propres activités en matiere de protection) ;

m prendre des mesures ciblées pour prévenir ces risques et ces inégalités et y remédier, et
donner aux groupes de la communauté les moyens de faire valoir leurs droits.

4.3.1 Age

Le déplacement affecte aussi les individus de différentes maniéres selon leur age. Les enfants, les
adolescents et les personnes agées sont souvent exclus des structures décisionnelles officielles, si
bien que les risques particuliers auxquels ils sont exposés ne sont pas toujours pris en compte.

m Les enfants, généralement définis comme des personnes de moins de 18 ans, sont exposés
atoute une série de risques lorsqu’ils sont contraints de fuir leur foyer. Lorsqu’ils sont séparés
de leur famille notamment, ils risquent souvent d’étre victimes d’abandon, de sévices ou
d’exploitation, d’enrélement forcé dans des forces ou des groupes armés, de travail forcé,
d’étre privés d’accés a la nourriture, a un abri, a 'éducation et aux soins de santé, et autres
violations de leurs droits. Ces facteurs menacent gravement leur bien-étre et portent
préjudice a leur développement cognitif, affectif et social.

m Les adolescents, généralement considérés comme des enfants de 10 ans et plus, courent
des dangers différents mais sont souvent négligés au sein des communautés déplacées.
Considérés comme de jeunes adultes, ils sont souvent tres exposés a la violence ou a
I'exploitation sexuelle, et a I'enr6lement forcé dans des forces ou des groupes armés.
Lorsqu’ils sont séparés de leurs parents ou des adultes qui s’occupent d’eux, ils assument
souvent la responsabilité écrasante de s’occuper de leurs jeunes fréres et sceurs, mais
manquent parfois de ressources et d’appui pour entretenir leur foyer.

= Les personnes agées connaissent souvent de grandes difficultés économiques et sociales
du fait du déplacement, en particulier lorsqu’elles ont été séparées de leur famille et d’autres
structures de soutien. Il arrive qu’elles n’aient pas pu fuir avec les autres membres de leur
famille. Elles peuvent aussi étre exposées a un risque accru de violence, d’exploitation, ou de
sévices, et perdent souvent leur réle ou leur statut traditionnel au sein de la communauté. En
outre, quand elles sont confrontées a ces risques de protection spécifiques, elles peuvent en
méme temps étre amenées a subvenir aux besoins des enfants ou adolescents vulnérables.

4.3.2 Genre

Le terme « genre » fait référence aux caractéristiques, aux réles et aux responsabilités assignés et
socialement construits des femmes et des hommes dans une culture donnée. Ces caractéristiques
sociales sont construites sur la base de différents facteurs tels que le sexe, I'age, la religion, I'origine
nationale, ethnique et sociale. Le genre n’est pas statique : il réagit aux changements de
I'environnement social, politique et culturel.

L’égalité des genres fait référence a I'égalité des droits, responsabilités, traitement et valeur entre
femmes et hommes, ainsi qu’entre filles et gargons. Il y a égalité des genres lorsque les droits et les
chances de chacun ne dépendent pas de I'appartenance au sexe féminin ou masculin. Lorsqu’ily a
égalité des genres, les intéréts, les besoins et les préoccupations des femmes et des filles
interviennent autant dans les décisions politiques, sociales et économiques que celles des hommes
et des garcons. Toutes les organisations humanitaires doivent intégrer la dimension liée au genre
dans leurs activités'.

' Conseil économique et social de 'ONU (ECOSOC), Conclusions concertées 1997/2 sur lintégration de la
perspective sexo-spécifique. Ces conclusions définissent les principes de I'intégration de I'égalité des genres dans
tout le systeme de 'ONU et contiennent des mesures spécifiques devant étre mises en ceuvre par les agences des
Nations Unies pour institutionnaliser cette intégration. La Résolution 1325 (2000) du Conseil de sécurité sur la
protection des femmes dans les conflits armés, ainsi que les résolutions sur la protection des enfants dans les
conflits armés demandent & tous les Etats, acteurs de 'ONU et autres organisations d’intégrer une perspective lige
au genre dans leur travail.
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Le conflit et le déplacement peuvent toucher les femmes, les hommes, les filles et les gargons de
maniéres différentes et aboutissent souvent a une modification des réles assignés aux genres et
des rapports de force. Le genre, trop souvent pergu comme un probléme strictement « de femmes et
defilles » a aussi trait aux hommes et a la masculinité. Une analyse des genres permettra de repérer
non seulement les risques de protection particuliers rencontrés par les femmes et les filles, mais
aussi ceux auxquels sont exposés les hommes et les gargons.

La violence et I'exploitation sexuelles, qui visent essentiellement les femmes et les enfants, sont
devenues l'une des caractéristiques les plus courantes et les plus inquiétantes des crises de
déplacement et des conflits armés contemporains. Les femmes et les filles déplacées sont souvent
contraintes d’assumer des responsabilités différentes et/ou supplémentaires parce qu’elles ont été
séparées de leur famille. Pendant le déplacement, on assiste généralement a une augmentation
spectaculaire du nombre de femmes et d’enfants qui deviennent chef de famille et qui sont donc
particulierement exposés aux violations de leurs droits. En méme temps, en raison des inégalités
existantes, voire exacerbées au sein de la communauté, les femmes et les enfants peuvent avoir un
moins grand pouvoir social, économique et politique et étre moins représentés dans les structures
de direction officielles, si bien que leurs droits et leurs besoins particuliers sont souvent négligés.

4.3.3 Diversité

Outre le genre et I'age, d’autres facteurs peuvent conduire a des inégalités importantes et exposer
les personnes a des risques. Nous citerons notamment I'appartenance ethnique, la langue, la
culture, la religion, le handicap, le statut familial et le statut socio-économique.

D’autres différences peuvent aussi apparaitre, comme entre les nouveaux déplacés et ceux de
longue date, les déplacés internes des camps et ceux se trouvant en milieu urbain, et les déplacés
internes et la communauté d’accueil locale.

Dans notre travail, nous pouvons...

Pour intégrer I'age, le genre et la diversité dans les situations de déplacement interne, il est

nécessaire de :

* Comprendre comment les conflits et les déplacements internes affectent les femmes, les
hommes, les filles et les gargcons de tous ages et de toutes origines de maniéres différentes, et
comment ceci affecte les relations entre eux et 'exercice de leurs droits ;

© Intégrer I'analyse de I'age, du genre et de la diversité dans les évaluations, les analyses,
I'élaboration des stratégies ainsi que I'élaboration, 'exécution et le suivi des programmes et
activités de protection ;

¢ Travailler en partenariat avec les femmes, les hommes, les filles et les garcons déplacés
internes pour identifier les risques de protection auxquels sont exposés différents membres de
la communauté, prévenir ces risques et y remédier par des mesures ciblées visant a permettre
aux groupes défavorisés de jouir de leurs droits ;

¢ CEuvrer a I'élimination de la violence sous toutes ses formes, y compris la violence sexuelle et
liée au genre, en collaboration étroite avec les déplaces internes, les communautés locales, la
société civile et le gouvernement national ;

¢ Veiller a ce que nos stratégies, programmes et activités n’aboutissent pas involontairement a
la discrimination ou a I'exclusion de différents groupes ou ne les renforcent pas, mais
favorisent plutét 'égalité et les droits de tous.
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Communautés, culture, tradition et droits
L’universalité des droits de ’lhomme est souvent remise en question au motif que la culture et les
traditions locales devraient avoir plus d’importance. Par exemple, certains travailleurs
humanitaires ont refusé de prendre des mesures pour promouvoir et protéger les droits des
femmes et des filles parce que cela « interfererait avec la culture locale ».

Toutefois, les croyances culturelles ne sont pas homogénes et les cultures ne sont pas statiques ;
elles sont constamment renouvelées et remodelées. Le changement culturel est le résultat de
nombreux facteurs, dont les conflits et les déplacements. Le changement résulte aussi d’efforts
délibérés faits pour infléchir les valeurs, par des révisions de la législation ou de la politique
gouvernementale.

En vertu du droit international, les Etats doivent prendre des mesures pour modifier si besoin les
schémas de conduite culturels lorsque cela est nécessaire pour éliminer des pratiques
coutumieres et autres fondées sur la supériorité ou linfériorité d’'un sexe ou sur des roles
stéréotypés pour les femmes et les hommes. Lorsque I'organe pertinent des droits de ’homme
des Nations Unies estime qu’une tradition ou une pratique est directement contraire a une
norme ou un instrument international relatif aux droits de ’'homme, le personnel humanitaire doit
étre guidé par cet instrument ou cette norme et doit ceuvrer a promouvoir son application.

En tant gu’acteurs humanitaires, nous avons I'obligation de respecter et de promouvoir les droits
de tous. Il est essentiel de travailler avec la communauté pour assurer le respect des droits de
tous ses membres. Dans la mesure ou de nombreuses violations des droits de ’homme se
produisent au sein de la communauté, et ou des individus ou des groupes peuvent étre
stigmatisés ou isolés par leur communauté en fonction de leur age, de leur genre et de leur
diversité, c’est uniquement en travaillant avec les communautés que nous pourrons assurer

leur protection.
(N J

5. Principes fondamentaux de I'action humanitaire

Plusieurs principes fondamentaux guident toute action humanitaire et doivent étre respectés en tout
temps, par tout le personnel et tous les partenaires. Le respect de ces principes est essentiel pour
l'intégrité de notre travail, ainsi que la crédibilité et la sécurité des opérations humanitaires.

= Ne pas nuire : L’action, tout comme l'inaction, peut avoir des conséquences négatives non
voulues. Nous devons veiller a ce que nos actions et nos interventions (ou I'absence d’action
ou d’intervention) n’aient pas une incidence négative sur les individus ou leur communauté,
nos partenaires et collegues, et ne les exposent pas a un préjudice. Avant d’agir, nous
devons anticiper les conséquences de nos actes et évaluer tout facteur de risque potentiel, et
prendre des mesures pour réduire ou supprimer ces risques.

= Humanité et impératif humanitaire : La motivation et le but premiers de notre travail sont de
sauver des vies et d’éviter ou d’atténuer les souffrances humaines, ou qu’elles se trouvent.
Les individus doivent étre traités avec humanité, dignité et respect, et avoir pleinement le droit
et la capacité de recevoir I'assistance humanitaire, dans des conditions d’égalité.

= Impartialité : L'action humanitaire doit étre menée sans distinction négative fondée sur la
nationalité, I'origine ethnique, la religion, la classe, I'opinion politique ou autre motif. Les
priorités de I'action humanitaire doivent étre déterminées sur la base des seuls droits et
besoins. Le principe de I'impartialité établit donc deux regles claires de conduite du travail
humanitaire : la non-discrimination et la proportionnalité par rapport aux besoins.

= Indépendance : L’action humanitaire doit étre libre de toute ingérence, qu’elle soit politique,
idéologique, économique ou militaire.
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Neutralité : L’action humanitaire ne doit pas prendre parti ou étre pergue comme telle dans
un conflit armé ou autre différend. Le principe de la neutralité ne nous empéche pas d’agir,
pas plus qu’il ne peut servir d’excuse a l'inaction ; en effet, I'inaction peut équivaloir a une
prise de position. Il fournit plutét une orientation importante sur comment nous devons agir,
en considérant la maniere dont nos actions pourraient étre interprétées par d’autres. Nous
devons donc étre conscients de nos propres préjugés, ainsi que de la maniere dont l'aide
peut étre manipulée, détournée ou exploitée a des fins politiques ou militaires. Nos actions et
activités doivent étre transparentes, équilibrées et fondées sur des critéres objectifs.

Outre les principes fondamentaux, plusieurs considérations clés doivent nous guider dans notre
travail.

Confidentialité : Respecter la confidentialité et garantir le respect de la vie privée et la
sécurité des individus, de leur famille et des communautés doit étre une considération
primordiale, a tout moment. La violation de la confidentialité ou des négligences dans le
traitement des informations peuvent avoir des conséquences graves pour les personnes qui
relevent de notre compétence comme pour nos partenaires, nos colléegues, voire pour
I'opération humanitaire dans son ensemble. Nous devons toujours évaluer les facteurs de
risque potentiels et tenter d’obtenir un consentement en toute connaissance de cause pour la
collecte et I'utilisation des informations. Des méthodes rigoureuses de protection des
données doivent étre établies pour garantir la sécurité des informations enregistrées.

Sensibilité : De nombreux déplacés internes ont connu la violence, les sévices et d’autres
préjudices personnels. Nous devons étre sensibles a leur souffrance, les traiter avec respect
et dignité, et éviter de créer une souffrance supplémentaire en leur demandant de revivre des
expériences pénibles pendant des entretiens répétés. Nous devons aussi veiller a ne pas
susciter de faux espoirs et des attentes irréalistes sur la protection et 'assistance que nous
pouvons offrir, car une attitude inverse risque d’augmenter leur anxiété et leur désespoir, et
pourrait méme exposer davantage les personnes en leur donnant un faux sentiment de
sécurité.

Renforcement des capacités locales : Le r6le des acteurs humanitaires n’est pas de se
substituer aux capacités locales mais de les soutenir et de les renforcer : tant la capacité des
individus de faire valoir leurs droits que celle des Etats et autres autorités de s’acquitter de
leurs responsabilités de protection de ces droits. A cette fin, les acteurs humanitaires doivent
identifier les stratégies d’adaptation et les mécanismes de protection locaux efficaces et
s’attacher a les renforcer.

Comprendre le contexte, y compris la maniére dont il est pergu par les autres. Pour nous
assurer de « ne pas nuire » et d’agir de maniére impartiale, indépendante et neutre, il est
essentiel que nous connaissions bien le pays, la culture et les communautés dans lesquels
nous travaillons. Il faut pour cela connaitre les agendas politiques, les intéréts et les
perceptions de tous ceux avec qui nous travaillons. Les informations doivent venir d’'un vaste
éventail de sources et étre vérifiées pour que nous soyons slrs d’avoir une image objective
de la situation.

Professionnalisme : Nos actions et activités doivent étre conformes aux normes les plus
élevées d'intégrité personnelle et professionnelle et étre guidées par elles. Nous devons
notamment veiller a ce que notre conduite et celle de nos collegues et partenaires respectent
la dignité et la valeur de tous les hommes, femmes, filles et garcons relevant de notre
compétence ; a ce qu’elles soient conformes aux lois et aux coutumes nationales et a ce
qu’elles respectent les normes internationales humanitaires et des droits de ’homme. Tout
abus ou exploitation sexuels, y compris les relations sexuelles avec un bénéficiaire ou I'octroi
d’une aide en échange de faveurs sexuelles, est illégal et équivaut a une mauvaise conduite
grave.

17




Manuel pour la protection des déplacés internes

W Références clés

18

Faire face au probléme du déplacement de personnes a l'intérieur de leur propre pays : cadre
normatif précisant les responsabilités des Etats, Brookings institution-Université de Berne
Projet sur le déplacement de personnes a l'intérieur de leur propre pays, 2005.

L’approche communautaire dans les opérations de TUNHCR, HCR, 2008.
Human Rights Guidance Note for Humanitarian Coordinators, IASC, juin 2006.

Directives en vue d’interventions contre la violence basée sur le sexe dans les situations de
crise humanitaire, IASC, 2005.

Protection of Internally Displaced Persons, Policy Paper Series, n° 2, IASC, 2000.

Femmes, filles, garcons et hommes, des besoins différents, des chances égales. Guide pour
l'intégration de I'égalité des sexes dans I'action humanitaire, IASC, 2008.

Strengthening Protection in War — A search for professional standards, Ed. S. Giossi
Caverzasio, CICR, 2001.

Slim H. et Bonwick A., Protection: An ALNAP Guide for Humanitarian Agencies, Overseas
Development Institute, 2005.

Child Rights Programming: How to Apply Rights-based Approaches to Programming, Save
the Children, 2002.

Manuel du HCR pour la protection des femmes et des filles, HCR, 2008.

Questions fréquentes au sujet d’'une approche de la coopération pour le développement
fondée sur les droits de ’homme, HCDH, 2006.

Mooney E., “The Concept of Internal Displacement and the Case for Internally Displaced
Persons as a Category of Concern”, Refugee Survey Quarterly, Vol. 24, Issue 3, 2005.

Participation by Crisis-Affected Populations in Humanitarian Action: A Handbook for
Practitioners, ALNAP/ODI, 2003.

Displaced Women and Girls at Risk: Risk Factors, Protection Solutions and Resource Tools,
WCRWC, 2006.

Répondre aux besoins des femmes affectées par les conflits armés: un guide pratique du
CICR, CICR, 2004.

Gender Resource Package for Peace-Keeping Operations, DPKO, 2004.
Les femmes dans la guerre et le droit international humanitaire, CICR.

Action humanitaire et personnes &gees: informations indispensables pour les acteurs
humanitaires, 1ASC, 2008.

Older People in Disasters and Humanitarian Crisis: Guidelines for Best Practice, HelpAge
International / HCR.

Protecting and Assisting Older People in Emergencies, HPN Paper 53, ODI, 2005.

Les personnes &gées et la discrimination dans les situations de crise, Rapport sur les
catastrophes dans le monde (Chapitre 3), FICR, 2007.

Strong and Fragile: Learning from Older People in Emergencies, HelpAge International /
IASC / UNFPA, 2007.

Incapacités: guide a l'usage des parlementaires, HCDH / UIP, 2007.

Disabilites among Refugees and Conflict-Affected Populations: Resource Kit for
Field-Workers, WCRWC, 2008.

Convention relative aux droits des personnes handicapées, 2006.

Principes des Nations Unies pour les personnes dgées (Résolution de ’Assemblée générale
46/91 du 16 décembre 1991).


http://www.brookings.edu/fp/projects/idp/20050826_nrframework_french.pdf
http://www.unhcr.org/47ed0e212.html
http://www.reliefweb.int/rw/lib.nsf/db900SID/AMMF-6RPC3N?OpenDocument
http://www.unhcr.org/refworld/docid/439474c74.html
http://www.reliefweb.int/rw/lib.nsf/db900SID/JFRN-6Z4MRT?OpenDocument
http://www.icrc.org/eng/resources/documents/publication/p0783.htm
http://www.alnap.org/initiatives/protection.aspx
http://www.crin.org/hrbap/index.asp?action=theme.docitem&item=4761
http://www.unhcr.org/refworld/docid/47cfc2962.html
http://www.reliefweb.int/rw/lib.nsf/db900SID/AMMF-6RNCJV?OpenDocument
http://www.alnap.org/pool/files/gs_handbook.pdf
http://www.brookings.edu/~/media/research/files/articles/2005/9/fall%20humanrights%20mooney/9.pdf
http://www.peacewomen.org/portal_resources_resource.php?id=104
http://pbpu.unlb.org/pbps/library/GRP Full Version.pdf
http://www.icrc.org/fre/war-and-law/protected-persons/women/overview-women-protected.htm
http://www.humanitarianinfo.org/iasc/downloaddoc.aspx?docID=5126&type=pdf
http://www.unhcr.org/refworld/docid/4124b9f44.html
http://www.odihpn.org/documents/networkpaper053.pdf
http://w3.ifrc.org/Docs/pubs/disasters/wdr2007/WDR2007summary-FR-3.pdf
http://www.helpage.org/Emergencies/Agendaforaction
http://www.humanitarianreform.org/humanitarianreform/Portals/1/cluster approach page/clusters pages/Protection/IPU Disabilities Handbook_2007.pdf
http://www.womensrefugeecommission.org/resources/cat_view/68-reports/81-disabilities
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/documents/ga/res/46/a46r091.htm
http://www.icrc.org/fre/resources/documents/publication/p0840.htm

Partie |.1 - Principaux concepts et approches

@ Sites Internet utiles

= Humanitarian Reform : www.oneresponse.info

m Global Protection Cluster Working Group : www.protection.oneresponse.info
m International Committee of the Red Cross : www.icrc.org
= Projet Sphére : www.sphereproject.org

19


http://www.unocha.org/what-we-do/coordination-tools/cluster-coordination
http://www.protection.oneresponse.info
http://www.icrc.org
http://www.sphereproject.org

Manuel pour la protection des déplacés internes

Partie 1.2
Cadre juridique

=TT Vo L= o = 21
1. Pertinence du droit international pour notre travail..........cccocrrrremirssnmniss s 21
2. Les droits des déplacés iNternes.........ccccrvmrrmrrsmmninsns s 22
3. Droit international des droits de 'hOmMmMme .........cccirirmirrissnrs - 23
3.1 Principaux instruments des droits de Fhomme ...........cccooiieiiii i 23
3.2 Laresponsabilité de PELat ............cco.oceueeecueeeceeeceeseceeeeeeeeeseeeeee s eneeaenaeeas 26
3.3 Supervision du respect du droit international des droits de lhomme............cccceeeevieennee 28
4. Droit international humanitaire.........ccccccmmi i ——————— 30
4.1 Principaux instruments du droit international humanitaire............cccccocoviiiniciicee 30
4.2 Protection des civils : principes fondamentaux du droit international humanitaire......... 31
4.3 Droit international humanitaire et déplacement interne .............ccccoeeii e, 32

4.4 Laresponsabilité de respecter et d’assurer le respect du droit international
NUMANITAINE ... e 32
5. Droit pénal interNational...........ccucoirrmirirrsnirr s 33
6. Principes directeurs sur le déplacement interne .........cccccvvmrrsmnirnssncss s 34
6.1 Principes directeurs sur le déplacement interne : apergu.........ccceccveviieeeeniieenieee e 35
6.2 Les Principes directeurs comme outil de protection...........cccccovvviiiiiieeiiiiiciec e 36
7. Cadre juridique National ........ccucceirmiiminsirr e ————————————— 37
7.1 Législation nationale sur le déplacement iNterNe............cceeveiiiieeiieiiie e 38
7.2 Garantir le respect des droits en vertu du droit national............ccccceeiiiiieine e, 40
RETEreNCEeS ClES......uiiiiiiiiiiirr it e R e e m e p e R e AR n e 41
Sites Internet Utiles.......ourririr e —————————————— 41
3T 1= (T N 42

20



Partie |.2 - Cadre juridique

Message clé

La protection consiste a faire en sorte que tous, les femmes, les filles, les hommes et les gargons
puissent jouir de leurs droits dans des conditions d’égalité, dans la sécurité et la dignité, y compris
en période de déplacement interne. La législation nationale constitue le principal cadre juridique
pour les activités de protection et doit refléter les responsabilités juridiques internationales de I'Etat.
Lorsque I'on aborde les systemes juridiques internes, il est donc essentiel de comprendre les droits
des personnes déplacées a l'intérieur de leur propre pays (« déplacés internes ») et les obligations
juridiques des Etats et des autres autorités découlant du droit international.

Cela ne signifie pas qu’il faut avoir les connaissances spécialisées d'un juriste. En fait, la protection
nécessite souvent des compétences non juridiques et des initiatives pratiques. Les activités de
protection doivent néanmoins s’ancrer dans le droit international et se fonder sur des droits.

Ce chapitre fournit une présentation générale du cadre juridique et donne des orientations sur la
maniere de mobiliser ce cadre pour soutenir et renforcer la protection.

1. Pertinence du droit international pour notre travail

Le droit international définit les droits de tout individu et les responsabilités qu'ont les Etats et autres
autorités d’assurer la protection de ces droits. Le droit international est essentiel pour mener toutes
les activités de protection au niveau national et international. Dans le cadre des systemes juridiques
nationaux et des autres mécanismes de résolution des conflits, le droit international fournit des
criteres de protection clairs et objectifs, qui peuvent étre utilisés pour :

m Evaluer dans quelle mesure les droits de ’homme sont respectés et identifier les risques ou
les obstacles que rencontrent les individus pour exercer leurs droits ;

m Préciser les responsabilités des autorités nationales et les mesures qui doivent étre prises
pour s’en acquitter ;

= Elaborer une réponse opérationnelle sensée aux crises humanitaires, en utilisant les
approches fondées sur les droits et la communauté qui renforcent la capacité des individus a
se protéger eux-mémes ;

m Fournir une base pour le plaidoyer, la sensibilisation, le renforcement des capacités et autres
activités similaires ;

m Guider nos propres activités, conduite et interactions avec les populations relevant de notre
compétence.

21



Manuel pour la protection des déplacés internes

4 R
Qu’est-ce que le droit international ?

Le droit international est le corpus juridique qui régit la conduite des Etats et les relations entre
eux. Il est dérivé de deux sources principales : les traités internationaux et le droit coutumier.

» Les traités internationaux sont des accords entre Etats. Un traité est juridiquement contraignant
pour tous les Etats qui ont accepté d’étre liés par lui, par exemple par ratification ou adhésion. Un
traité peut aussi s’appeler pacte, convention, charte ou protocole.

e Le droit international coutumier ou coutume résulte d’'une pratique générale et cohérente
des Etats suivie par esprit d’obligation juridique. Il est contraignant pour tous les Etats, a moins
que I'un d’eux ne se soit opposé a cette pratique de maniere persistante.

En outre, le droit international contient des normes impératives (jus cogens) qui sont acceptées
et reconnues par les Etats comme des normes auxquelles aucune dérogation n’est jamais
permise. Il s’agit notamment de l'interdiction du génocide, de I'esclavage et de la discrimination
raciale. Les résolutions du Conseil de sécurité de FONU sont aussi contraignantes pour les Etats
lorsqu’elles sont adoptées en vertu du chapitre VIl de la Charte des Nations Unies. Les
résolutions et les déclarations des Etats, comme celles adoptées lors de '’Assemblée générale
de 'ONU et le Conseil des droits de 'lhomme de 'ONU, bien que non contraignantes, peuvent
étre des déclarations normatives importantes, qui peuvent méme signaler 'émergence d’une
coutume internationale. Les sources secondaires du droit international, a savoir la doctrine et la
jurisprudence, sont toute aussi importantes, sans pour autant étre contraignantes. A cet égard, il
peut étre utile d’étudier la jurisprudence relative a la protection des déplacés internes des cours et
des tribunaux, comme les cours régionales ou les commissions de droits de 'homme, des
tribunaux spéciaux ou de la Cour pénale internationale permanente créée pour juger des crimes
\de génocide, crimes de guerre et crimes contre 'humanité.

J

2. Les droits des déplacés internes

Les déplacés internes ont le droit de jouir, dans des conditions d’égalité et sans discrimination, des
mémes droits et libertés en vertu du droit national et international que les autres personnes de leur
pays. Le droit international ne traite pas de maniére spécifique du sort des déplacés internes mais
cela ne signifie pas qu’ils ne sont pas protégés par le droit. En fait, les trois corpus juridiques
suivants fournissent un cadre juridique global pour la protection dans toutes les situations de
déplacement interne, y compris pendant un conflit armé :

m Le droit international des droits de ’lhomme ;
® Le droit international humanitaire ;
m Le droit pénal international.

En tant que citoyens ou résidents habituels' de leur pays, les
déplacés internes continuent d’avoir droit a la protection Les déplacés internes ont le
intégrale et dans des conditions d’égalité prévue par la | droit de jouir, dans des
législation nationale de I'Etat, qui doit &tre compatible avec les | conditions d'égalité et sans
obligations de I'Etat découlant du droit international. discrimination, des mémes

e s N . droits et libertés prévus par le
La difficulté pour les organisations internationales, les ONG et les droit national et international

Etats a été d'identifier Ieg Qr0|ts e.t les ggrantles dispersés _dans que les autres personnes de
'abondant corpus du droit international répondant aux besoins et leur pays.

aux risques particuliers de protection qui surviennent lors du
déplacement. \ J

' Les déplacés internes sont souvent, mais pas nécessairement, des citoyens du pays dans lequel ils sont déplacés.
lls peuvent aussi étre des résidents habituels qui peuvent inclure, par exemple, les apatrides. (Pour plus
d’informations sur I'apatridie, voir la Partie 1V.9).
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Les Principes directeurs relatifs au déplacement de personnes a l'intérieur de leur propre
pays (« Principes directeurs sur le déplacement interne »°) regroupent dans un document
unique les principales régles du droit international, tirées du droit international des droits de ’hnomme
et du droit international humanitaire® qui sont pertinents pour la protection dans des situations de
déplacement interne. Ils énoncent les droits des déplacés internes et les responsabilités des Etats
et d’autres autorités a leur égard. Les Principes directeurs sont complets et concernent la protection
contre le déplacement, la protection au cours du déplacement, les principes d’assistance
humanitaire et les questions relatives au retour, a la réinstallation et a la réintégration. Bien que non
contraignants, ils sont conformes au droit international des droits de ’lhomme, au droit international
humanitaire et au droit international des réfugiés®.

Pour les comprendre pleinement et les utiliser le plus efficacement possible, il est important de les
situer dans le cadre juridique international le plus large.

3. Droit international des droits de ’homme

Les droits de 'homme sont les libertés et les droits dont tout individu doit bénéficier.

Le droit international des droits de 'homme, composé a la fois de droit coutumier et de droit
conventionnel, garantit ces droits et oblige les Etats a respecter, protéger et mettre en ceuvre les
droits de ’'homme de tout individu, sans discrimination aucune fondée sur I'age, le genre, l'origine
ethnique, la langue, la religion, les opinions politiques ou autres, I'origine nationale ou sociale, les
biens, la naissance ou autre statut, y compris sur le fait d’étre ou d’avoir été un déplacé interne.

3.1 Principaux instruments des droits de ’lhomme

La Déclaration universelle des droits de ’homme (DUDH) de 1948, premier instrument des
droits de 'homme élaboré par 'ONU, définit les principaux droits civils, politiques, économiques,
sociaux et culturels auxquels toute personne a droit, sans discrimination aucune.

Bien gu’elle ne soit pas contraignante en soi, nombre de ses principes constituent un droit coutumier
et/ou ont été incorporés a des traités, devenant ainsi contraignants.

Les deux Pactes suivants, qui s’appuient sur la DUDH et incorporent ses principes dans deux
instruments juridiquement contraignants, constituent, avec la DUDH, ce qui est couramment appelé
la « Charte internationale des droits de ’'homme » :

m Le Pacte international relatif aux droits civils et politiques (PIDCP) et
m Le Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et culturels (PIDESC).

Plusieurs instruments supplémentaires renforcent la protection des droits de ’homme concernant :

m Des questions particuliéres, telles que la torture ou la discrimination raciale ;

2 Préparés par le Représentant du Secrétaire général de 'ONU chargé des déplacés internes, a la demande de
'Assemblée générale de TONU et de la Commission des droits de ’lhomme de TONU, doc. ONU E/CN.4/1998/53/Add.2.
Voir Annexe 1 du Manuel.

® Le droit des réfugiés, qui couvre les personnes ayant une crainte de persécution et se trouvant hors de leur pays, ne
s’applique pas directement aux déplacés internes et il convient donc d’éviter les références au droit des réfugiés
« par analogie ». Toutefois, étant donné que ce droit met I'accent sur des problémes se posant lors de
déplacements, certains de ses principes sont instructifs, notamment le principe du non-refoulement, principe clé du
droit international des réfugiés qui interdit le retour forcé de réfugiés dans un endroit ou leur vie ou leur liberté serait
menacée. En fait, ce principe se fonde sur les droits de 'homme, en particulier les droits a la libre circulation, a la vie,
a la liberté et a la protection contre la torture ou les traitements cruels, inhumains ou dégradants. Pour ces raisons,
les déplacés internes ont également le droit d’étre protégés contre le retour forcé ou la réinstallation dans un endroit
ou leur vie, leur sécurité, leur liberté et/ou leur santé seraient menacées.

*  Principes directeurs relatifs au déplacement de personnes a l'intérieur de leur propre pays, Note liminaire du
Représentant du Secrétaire général pour les personnes déplacées, Représentant du Secrétaire général pour les
personnes déplacées, Francis Deng.

23




Manuel pour la protection des déplacés internes

m Des groupes spécifiques de personnes ayant rencontré des obstacles particuliers a la
jouissance pleine et dans des conditions d’égalité de leurs droits, dont les femmes, les
enfants et les peuples autochtones.

Bien gu'aucun de ces instruments ne traite de maniére spécifique du déplacement interne, ils
couvrent cependant un éventail de risques auxquels les déplacés internes sont souvent exposés et
renforcent la protection de groupes particuliers de personnes qui ont tendance a étre touchés de
maniére disproportionnée par les déplacements (comme résumé dans le tableau 1).

La protection des droits de ’lhomme est aussi renforcée par un certain nombre d’instruments
régionaux des droits de ’homme (comme souligné dans I’Annexe | a la fin de ce chapitre m ).

De nombreux droits de ’homme font aussi partie du droit international coutumier. Les normes de
ce droit incluent, par exemple, le droit a la vie, le droit de ne pas étre soumis a la torture, de ne pas
faire I'objet de discrimination pour des raisons de genre, de race ou d’origine ethnique, le droit de ne
pas étre réduit en esclavage, le droit d’étre a I'abri de génocides, lesquels sont tous également
affirmés dans des conventions internationales.

Les Etats ont le devoir de respecter le droit international coutumier des droits de Plhomme, ainsi que tous
les traités des droits de 'lhomme qu'ils se sont engagés a mettre en ceuvre. lls doivent faire en sorte que
leurs lois, politiques et pratiques nationales soient conformes a ces obligations.

SAVEZ-VOUS que vous pouvez trouver le SAVEZ-VOUS quels instruments

texte de tous les instruments internationaux des droits de 'homme I'Etat
internationaux des droits de 'lhomme en dans lequel vous travaillez s’est engagé a
ligne ? Utilisez pour cela le lien ci-dessous : respecter? Vous pouvez le savoir a
www2.ohchr.org/english/law/ I'adresse suivante :

www.ohchr.org/EN/countries/

Tableau 1: Présentation générale d’une sélection d’instruments internationaux des droits de
I’homme

Nom Description

Déclaration universelle des Instrument de portée universelle énoncant les droits

droits de ’homme 1948 fondamentaux de toutes les personnes sur la base de I'égalité
(DUDH) et de la non-discrimination.

Pacte international relatif aux ~ Expose les garanties économiques, sociales et culturelles, dont

droits économiques, sociaux les droits a une nourriture, un vétement et un logement

et culturels 1966 (PIDESC) suffisants, & des soins de santé, a un niveau de vie suffisant, et
les garanties concernant le travail, la protection sociale,
I'éducation et la participation a la vie culturelle.

Pacte international relatif aux  Expose un large catalogue de droits civils et politiques, dont les

droits civils et politiques droits a la vie, a I'intégrité physique, a la reconnaissance
1966 (PIDCP) devant la loi, a la participation politique, a la libre circulation
et au libre choix de sa résidence, et a la protection de la
famille.
Convention contre la torture Définit et interdit la torture en toutes circonstances. Stipule que
et autres peines ou les Etats ne peuvent transférer une personne dans un autre
traitements cruels, Etat s’il y a des raisons de croire qu’elle y sera torturée
inhumains ou dégradants (principe du non-refoulement).
1984 (CCT)
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Convention internationale sur
I'élimination de toutes les
formes de discrimination
raciale 1965 (CIEDR)

Interdit la discrimination raciale : lorsqu’une personne ou un
groupe est traité differemment en raison de sa race, de sa
couleur, de son ascendance, de son origine nationale ou
ethnique dans le but ou avec pour effet de nier ses droits de
I’'hnomme et ses libertés fondamentales.

Convention pour la prévention
et la répression du crime de
génocide 1948

Définit le génocide comme des actes commis dans l'intention
de détruire, tout ou en partie, un groupe national, ethnique,
racial ou religieux, et déclare qu'il s’agit d’un crime, qu’il soit
commis en temps de paix ou de guerre.

Convention sur I'élimination de
toutes les formes de
discrimination a I’égard des
femmes 1979 (CIEDEF)

Etablit un cadre d’action national pour assurer que les femmes
bénéficient, sur un pied d’égalité avec les hommes, de leurs
droits dans tous les domaines, dont 'emploi, 'éducation et
I'administration des biens, et pour assurer la protection des
femmes, en particulier contre les menaces a leur sécurité
physique et contre le viol et 'exploitation sexuelle.

Convention relative aux droits de
lenfant 1989 (CDE), avec le :

Protocole facultatif concernant
la vente d’enfants, la
prostitution des enfants et la
pornographie mettant en
scéne des enfants 2000

Protocole facultatif sur la
participation des enfants aux
conflits armés 2000

Code complet visant a protéger les droits et lintérét supérieur
des enfants (de moins de 18 ans). Oblige les Etats a prendre
des mesures pour assurer la protection, les soins, la
réadaptation psychosociale et la réinsertion sociale des enfants
victimes d’un conflit armé, y compris des enfants non
accompagnés ou sépares. Le protocole facultatif sur la
participation des enfants aux conflits armés interdit
I'enrélement forcé et 'utilisation directe dans les hostilités de
personnes de moins de 18 ans.

Convention relative aux droits
des personnes handicapées
2006 (CDPH)

Réaffirme les droits de ’homme et souligne leur importance
pour les personnes handicapées. Fournit aussi des orientations
aux Etats sur la maniére d’assurer que les handicapés, y
compris les victimes de mines terrestres et de restes explosifs
de guerre, puissent exercer pleinement leurs droits et dans les
mémes conditions que les autres.

Convention internationale pour
la protection de toutes les
personnes contre les
disparitions forcées 2006
(CDF)

Définit et interdit les disparitions forcées en toute circonstance
et oblige les Etats a prévenir de tels actes, a poursuivre en
justice et a punir ou extrader leurs auteurs, et a fournir des
réparations aux victimes et a leur famille.

Convention concernant
l'interdiction des pires formes
de travail des enfants et
'action immédiate en vue de
leur élimination (Convention n°
182 de I'OIT) 1999

Oblige les Etats & prendre toutes les mesures nécessaires
pour éliminer les pires formes de travail des enfants telles que
I'esclavage, la traite, la prostitution ou le travail forcé, ainsi que
'enrélement d’enfants (de moins de 18 ans) afin de les faire
participer a un conflit arme.

Convention internationale sur
la protection des droits de tous
les travailleurs migrants et
des membres de leur famille
1990 (CTM)

Fournit un cadre pour la protection des droits de lhomme des
travailleurs migrants a tous les stades du processus de
migration ; avant le départ, pendant le transit et dans le pays
d’emploi.

Convention relative aux
peuples indigénes et tribaux
(Convention de 'OIT n°® 169)
1989

Définit un cadre permettant d’assurer que les peuples
indigenes et tribaux jouissent de leurs droits sur un pied
d’égalité avec les autres. Traite tout particulierement du
déplacement de peuples, établissant des conditions et des
garanties a remplir pour que ce déplacement soit Iégal.

Le texte de ces instruments entre autres est disponible en ligne a l'adresse :
www2.ohchr.org/french/law/index.htm#core
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3.2 La responsabilité de I'Etat

Les Etats ont la responsabilité d’assurer la jouissance intégrale et dans des conditions d’égalité des
droits de ’'homme de tous les individus se trouvant sur leur territoire ou sous leur juridiction. Ce
devoir s’étend & tous les agents de I'Etat, dont I'armée et la police, et & tous les pouvoirs publics, au
niveau local, régional ou national.

Cette responsabilité revét trois dimensions : respecter, protéger et appliquer les droits de lhomme.

m Le devoir de respecter nécessite de I'Etat qu'il fasse en sorte que tous ses agents
respectent les droits de ’homme et s’abstiennent de commettre des actes qui pourraient
entraver I'exercice de ces droits. Par exemple, I'Etat ne doit pas restreindre la libre
circualtion : les personnes doivent étre autorisées a fuir dans des zones plus slres a
lintérieur ou a I'extérieur du pays et les déplacés internes doivent pouvoir entrer et sortir
librement des camps et des zones d’installation.

= Le devoir de protéger oblige I'Etat & prendre toutes les mesures nécessaires pour éviter ou
stopper toute violation des droits par des tiers, y compris d’autres individus ou groupes. L’Etat
doit aussi enquéter sur les violations des droits, poursuivre leurs auteurs et les punir, et veiller
a ce que les victimes/survivants aient accés a un recours adéquat et efficace dans le cadre du
droit national. Par exemple, un Etat qui sait, ou aurait raisonnablement d{i savoir que des
femmes sont violées ou des enfants sont enrélés dans un groupe de guérilleros mais
n’intervient pas pour éviter ou stopper ces actes ne remplit pas son devoir de protection.

= Le devoir d’appliquer nécessite de I'Etat qu'il prenne toutes les mesures possibles pour que
les personnes placées sous sa juridiction puissent jouir des droits de 'homme. Il doit pour
cela mettre en place un cadre juridique et administratif qui respecte les droits de ’homme et
se doter d’une capacité nationale permettant d’appuyer la mise en ceuvre des droits. Par
exemple, la garantie du droit a un proces équitable nécessite 'instauration d’'un systéme
judiciaire efficace et celle du droit de ne pas étre soumis a la torture requiert que la police et
les gardiens de prison soient correctement formés et supervisés. En d’autres termes, pour
assurer I'exercice de droits, 'Etat doit souvent investir des ressources.

De nombreux pays en proie a des conflits et & des déplacements ont des problémes de ressources
importants. Le droit relatif aux droits de ’homme reconnait que les Etats dont les ressources sont
trés limitées n’ont peut-étre pas la capacité d’assurer le plein exercice de certains droits
économiques, sociaux et culturels. Reste qu’un Etat ne peut invoquer un manque de ressources
pour ne rien faire. Un Etat est tenu d’agir « au maximum de ses ressources disponibles, en vue
d’assurer progressivement le plein exercice » de ces droits®. Il doit :

®m Au moins, assurer I'accés aux droits essentiels a la survie (c’est-a-dire a la nourriture et a
I'eau, a un logement décent, a des services médicaux et a des installations sanitaires) ; et
m Demander I'aide internationale lorsque ses ressources sont insuffisantes.
Bien que les instruments des droits de ’homme ne soient pas officiellement contraignants pour les

acteurs non étatiques, on peut s’attendre a ce que ces derniers respectent les valeurs qui les
sous-tendent’.

5 Pour une discussion plus détaillée des obligations des Etats découlant du droit international des droits de ’lhomme,
voir p. ex. Observation générale n° 31(1980) du Comité des droits de 'nomme sur la nature de I'obligation juridique
générale imposée aux Etats parties au Pacte, doc. ONU CCPR/C/21/Rev.1/Add.13.

® PIDESC, Article 2(1). Pour une discussion plus détaillée, voir par exemple les Observations générales du Comité

des droits sociaux, économiques et culturels n° 12 (1999) sur le droit a une nourriture suffisante (doc. ONU

E/C.12/19999/5) et n° 14 (2000) sur le droit de jouir du meilleur état de santé possible (doc. ONU E/C.12/2000/4).

Si les droits de ’'homme s’appliquent essentiellement aux Etats, on considére de plus en plus que les acteurs non

étatiques, en particulier lorsqu’ils contrdlent un territoire, ont I'obligation de respecter et de protéger les droits de

’'nomme. Dans certains cas, ces acteurs ont expressément accepté d’étre liés par le droit des droits de 'homme, par

exemple lors de la conclusion d’un cessez-le-feu et d’accords de paix. Selon le contexte, il peut ainsi étre possible et

approprié de plaider en faveur du respect des droits de ’homme auprés d’acteurs non étatiques.
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Les droits de ’'homme peuvent-ils étre restreints ?

Certains instruments des droits de 'homme permettent aux Etats de restreindre ou de limiter les
effets de certains droits a des fins spécifiques, comme pour protéger d’autres droits et libertés.

Ces restrictions sont soumises a des conditions strictes. Elles doivent toujours étre prévues parlaloi
et étre nécessaires et proportionnées pour atteindre un but légitime, comme la protection de la
sécurité nationale ou de l'ordre public, la sécurité, la santé ou la moralité, ou les droits et libertés
d’autrui. Les restrictions doivent étre compatibles avec les autres droits de 'homme, dont celui de
non-discrimination, et avec les autres obligations internationales de I'Etat, y compris le droit
international humanitaire le cas échéant.

Les droits de ’homme peuvent-ils étre suspendus ?

Le devoir de I'Etat de respecter, protéger et mettre en ceuvre les droits de ’lhomme s’applique en
tout temps, y compris en période de conflit armé et de catastrophe.

Dans certaines circonstances, comme pendant un état d’urgence déclaré, I'Etat peut
temporairement déroger a certains droits (les suspendre). Ces dérogations sont des mesures
exceptionnelles qui sont soumises a des exigences strictes. Il doit y avoir un danger réel ou
imminent qui menace la sécurité physique de la population, 'indépendance politique ou l'intégrité
territoriale de I'Etat. Une dérogation aux droits ne doit pas aller au-dela de ce qui est nécessaire pour
contrer ce danger, ne doit pas durer plus longtemps que les circonstances I'exigent et ne doit pas
étre incompatible avec les autres obligations de I'Etat en vertu du droit international. En outre, ces
mesures ne peuvent jamais étre discriminatoires, c’est-a-dire appliquées aux seuls membres d’une
certaine race, religion, ethnie, sexe, groupe linguistique ou autre.

Toutefois, un certain nombre de droits ne peuvent jamais étre suspendus, quelle que soit la
situation, y compris pendant un conflit armé. Outre le principe de non-discrimination, il s’agit des
droits suivants :
m Le droit a la vie ;
m L'interdiction du génocide ;
= Le droit de ne pas étre soumis a la torture ni a des peines ou traitements cruels, inhumains ou
dégradants ;

Le droit de ne pas étre tenu en esclavage ;
La liberté de pensée, de conscience et de religion ;
Le droit a une procédure judiciaire ;

Linterdiction d’une peine pour tout acte qui n’était pas un crime lorsqu’il a été commis®.

Dans notre travail, nous pouvons...

En regle générale, les droits de 'homme s’appliquent en temps de paix comme en temps de
guerre. Siun Etat peut temporairement suspendre la mise en ceuvre de certains droits lors d’une
guerre ou autre situation d’'urgence publique, il ne peut le faire que dans une mesure limitée et
dans des conditions strictes. Les autorités nationales doivent étre encouragées a continuer de
respecter les droits de ’homme en tout temps. Lorsque les droits ont été Iégalement suspendus,
nous pouvons continuer a surveiller et invoquer le respect de ceux qui ne peuvent I'étre.

& Voir p. ex. Article 4(2) du PIDCP. Certains traités régionaux, comme la Convention américaine des droits de 'homme
(CADH), contiennent une liste plus longue de droits non dérogeables, dont les droits de I'enfant, le droit a la
personnalité juridique, les droits a un nom, a une famille et & une nationalité, et celui de participer au gouvernement.
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3.3 Supervision du respect du droit international des droits de I’lhomme

Plusieurs mécanismes sont chargés de superviser et d’encourager le respect par I'Etat des droits de
’homme au niveau national, régional et international. Au niveau international, les organes de
supervision des traités de 'ONU et les « Procédures spéciales » créés par le Conseil des droits de
I'homme de 'ONU sont particulierement importants®.

Organes de supervision des traités de I’'ONU : Pour chacun des principaux traités des droits de
’'hnomme, il existe un comité correspondant, composé d’experts indépendants, chargé de superviser
le respect du traité par I'Etat”. En général, les Comités remplissent ce réle de trois maniéres :

= En examinant les rapports de 'Etat et en émettant des observations finales qui exposent les
principaux problemes et donnent des recommandations a l'Etat ;

m En émettant des observations générales qui fournissent des orientations sur l'interprétation
de certains droits ;

m En étudiant les plaintes individuelles portant sur des allégations de violations des droits de
I'homme, sous réserve du consentement de I'Etat". Les organes de supervision des traités
accordent une attention croissante aux obstacles a la jouissance des droits de 'lhomme lors
des déplacements internes.

Dans notre travail, nous pouvons ...

© Consulter les rapports de suivi des traités pour le pays ou nous travaillons, en particulier les
recommandations visant a améliorer le respect des droits de ’homme, y compris ceux des
déplacés internes ;

¢ Promouvoir, superviser et soutenir le suivi des recommandations, y compris en renforcant la
capacité de 'Etat a respecter les droits de Thomme par la formation ;

* Fournir des informations sur les problémes de protection lorsque le rapport de I'Etat doit étre
réexaminé (il se peut que votre bureau ait un point de focalisation pour cela).

Voous pouvez avoir accés aux rapports de suivi des traités a ladresse

http://uhri.ohchr.org/fr/

Procédures spéciales du Conseil des droits de ’'homme de 'ONU” : Un réseau complet
d’experts indépendants des droits d’homme a été nommé par le Conseil des droits de ’lhomme de
’ONU pour examiner, suivre, conseiller et faire publiquement rapport sur des themes particuliers ou
des situations de pays en matiére de droits de lhomme.

= Les experts thématiques couvrent un éventail de questions ayant trait a la protection des
déplacés internes comme la violence contre les femmes, les questions de minorités, les
droits des peuples autochtones et les droits a I'éducation, a une nourriture et un logement
suffisants et a la santé physique et mentale. L’un des mandats met spécialement I'accent sur
la promotion des droits des déplacés internes (comme souligné dans I'encadré ci-dessous).

m Les experts spécifiques a un pays traitent de situations particulierement graves de
violations des droits de ’homme. Ces situations comptent presque inévitablement un grand

® Pour plus d’informations sur la maniére d'utiliser ces mécanismes pour appuyer vos actions visant a protéger les
droits des déplacés internes, voir le Guide to International Human Rights Mechanisms for Internally Displaced
Persons and Their Advocates, Brookings-Bern Project on Internal Displacement, 2006. Disponible a I'adresse
www.brookings.edu/projects/idp/2006_guidebook.aspx

Les organes de supervision des traités de 'ONU sont : le Comité des droits de ’homme (CDH), le Comité des droits
économiques, sociaux et culturels (CDESC), le Comité contre la torture et autres formes de peines ou traitements
cruels, inhumains ou dégradants (CCT), le Comité sur I'élimination de la discrimination raciale (CEDR), le Comité
pour I'élimination de la discrimination contre les femmes (CEDEF), le Comité des droits de I'enfant (CDE) et le
Comité sur la protection des droits de tous les travailleurs migrants et des membres de leur famille (CDTM).

Plus particulierement, le CDH, le CEDR, le CCT et le CEDEF, bien que les conditions de procédure varient. Pour
d’autres informations, voir www2.ohchr.org/english/bodies/petitions/index.htm

"2 Pour plus d'informations sur les Procédures spéciales, voir www.ohchr.org/EN/HRBodies/SP/Pages/Welcomepage.aspx
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nombre de déplacés internes. Les situations de pays actuellement couvertes comprennent la
République démocratique du Congo, le Myanmar, la Somalie et le Soudan.

4 2\
Le défenseur général des déplacés internes : le Représentant du Secrétaire général pour les
droits de ’homme des personnes déplacées dans leur propre pays, qui fait rapport au Conseil
des droits de 'homme de 'ONU et a 'Assemblée générale de 'ONU, dialogue avec les
gouvernements et d’autres acteurs concernant les droits des déplacés internes, défend leur
cause aupres d’eux et s’efforce de renforcer la réponse internationale au déplacement interne.
Ses activités consistent notamment a :

e Promouvoir les droits des déplacés internes tels qu’ils sont exposés dans les Principes
directeurs sur le déplacement interne ;

» Obtenir ’engagement des gouvernements et autres acteurs dans des situations spécifiques de
déplacement interne et concernant le respect des droits de 'lhomme des déplacés internes, y
compris en effectuant des visites dans les pays ;

e Financer des séminaires nationaux et régionaux et effectuer des recherches sur des
questions ayant trait au déplacement interne.

Vous pouvez avoir accés aux rapports et aux recommandations a I'adresse suivante :
http://ap.ohchr.org/documents/dpage_e.aspx?m=71
.

Dans notre travail, nous pouvons ...

© Consulter les rapports des Procédures spéciales qui portent sur la situation des droits de
’homme dans le pays ou nous travaillons (qui peuvent fournir des renseignements précieux sur
'ensemble des problémes de protection et peuvent aider a élaborer une stratégie de protection) ;

¢ Fournir des informations aux experts thématiques ou spécifiques a un pays (qui peuvent leur
servir & envoyer une communication écrite a 'Etat concerné, a effectuer une mission dans le
pays et a soulever directement la question avec les responsables nationaux, a faire une
déclaration publique et/ou a adresser un rapport sur la question au Conseil des droits de
’homme et/ou a '’Assemblée générale de 'ONU ;

© Chercher si besoin des orientations et des conseils techniques dans les Procédures spéciales
sur des questions liées a leur mandat, comme sur la Iégislation nationale ;

© Suggérer I'envoi d’une mission dans le pays par la Procédure spéciale pour examiner la situation
des droits de ’homme et en discuter avec les autorités nationales et autres acteurs concernés
dont les déplacés internes, les ONG et les institutions nationales des droits de 'lhomme ;

* Diffuser les recommandations, qui peuvent étre adressées non seulement aux Etats mais
aussi a des acteurs non étatiques, aux agences de 'ONU, aux acteurs concernés, dont le
gouvernement, la société civile, les associations de déplacés internes, les organisations
internationales et les bailleurs de fonds ;

¢ Promouvoir, superviser et soutenir le suivi des recommandations, y compris en renfor¢ant la
capacité de I'Etat a respecter les droits de lhomme par la formation.

Vous pouvez avoir acces aux rapports des Procédures spéciales a [l'adresse suivante :

http://uhri.ohchr.org/fr/

Au niveau régional, en Afrique, dans les Amériques et en Europe, des mécanismes de surveillance
des droits de ’homme peuvent aussi fournir une protection importante, en particulier dans la mesure
ou il est possible de faire appliquer les droits en ayant recours a des tribunaux régionaux des droits
de ’homme (voir Annexe | & la fin du chapitre [_[) ). Les mécanismes régionaux s’efforcent de plus
en plus de résoudre les problemes des droits de 'homme dans les situations de déplacement
interne et de protéger les droits des déplacés internes.
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Au niveau national, les tribunaux nationaux et les institutions des droits de ’homme jouent un role
essentiel en fournissant aux individus un moyen de faire valoir leurs droits. Ces organes peuvent
aussi ceuvrer pour que la législation, les politiques et les programmes nationaux respectent les
droits de 'lhomme, y compris dans les situations de déplacement interne.

4. Droit international humanitaire

Dans les situations de conflit armé, le droit international humanitaire (DIH) prend effet et s’applique
en méme temps que le droit des droits de ’lhomme. Egalement connu sous le nom de droit des
conflits armés ou droit de la guerre, le DIH vise a limiter les souffrances humaines en période de
conflit armé. Ce droit :

= Protége les personnes qui ne prennent pas, ou plus, part aux hostilités, a savoir les
civils, les prisonniers de guerre et les combattants malades, blessés ou naufragés ;

= Réglemente les méthodes et moyens de guerre entre les parties a un conflit, comme en
interdisant les armes et les tactiques particulierement barbares, y compris 'usage d’armes
biologiques et chimiques, les attaques militaires contre des cibles civiles et les « attaques
indiscriminées » qui frappent sans distinction des objets militaires et des civils.

Le DIH s’applique dans toutes les situations de conflit armé, tant international (entre Etats) que
non international (entre un Etat et un acteur non étatique, ou entre deux ou plusieurs acteurs de
cette nature). Il est contraignant pour toutes les parties a un conflit armé : les Etats, leurs forces
armées et les groupes armés non étatiques, qu’il s’agisse de groupes d’insurgés s’opposant a I'Etat
ou de groupes tels que les groupes paramilitaires soutenus par [Etat.

Certains droits de 'homme pouvant étre temporairement limités ou suspendus lors d’un conflit
armé, la protection fournie par le DIH est particulierement importante. Les régles plus spécifiques du
DIH aident aussi a interpréter les principes des droits de ’homme applicables dans les situations de
conflit. Par exemple, les évacuations de civils par nécessité militaire permises par le DIH constituent
une restriction Iégitime du droit a la libre circulation prévu par le droit des droits de Thomme.

4.1 Principaux instruments du droit international humanitaire

Les principaux instruments du droit international humanitaire sont les quatre Conventions de
Genéve de 1949 et leurs deux Protocoles additionnels de 1977°. Nombre des principes clés
contenus dans ces instruments constituent aussi le droit international coutumier, ce qui signifie
gu’ils sont automatiquement contraignants dans toutes les situations de conflit armé et pour foutes
les parties a un conflit.

Type de conflit Description Droit international humanitaire applicable
Conflit armé Conflit armé entre deux e Droit coutumier
international ou plusieurs Etats * Les quatre Conventions de Genéve, en

particulier la Quatrieme Convention sur la
protection des civils
¢ Protocole additionnel | aux Conventions

de Genéve
Conflit armé non Conflit armé entre lEtat  Droit coutumier
international et un acteur non ¢ Article 3 commun aux quatre Conventions

étatique, ou entre deux de Genéve
ou plusieurs acteurs de e Protocole additionnel Il aux Conventions
cette nature de Genéve

' Le texte de ces instruments peut étre consulté a I'adresse www.icrc.org. En 2006, les Conventions de Genéve sont
parvenues a la ratification universelle, ce qui signifie que tous les Etats du monde sont désormais parties prenantes
a ces instruments et se sont donc engagés a les respecter.
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En outre, plusieurs traités importants interdisent ou réglementent 'usage de certaines armes,
comme le Traité d’interdiction des mines antipersonnel et la Convention sur certaines armes
classiques et ses Protocoles.

4.2 Protection des civils : principes fondamentaux du droit international
humanitaire

La distinction entre la population civile (personnes qui ne prennent pas directement part aux
hostilités) et les combattants est un élément fondamental du droit international humanitaire. Les
parties a un conflit doivent en tout temps faire la distinction entre les civils et les combattants afin
d’épargner la population civile et leurs biens. La population civile ne doit pas faire I'objet d’attaques,
celles-ci devant uniqguement étre dirigées contre des objectifs militaires.

Les déplacés internes, a condition qu’ils ne participent pas directement aux hostilités, ont droit a la
méme protection en vertu du DIH que les autres civils.

Principes clés du droit international humanitaire

Les parties au conflit doivent en tout temps faire la distinction entre, d’'une part les combattants et

les objets militaires, et d’autre part les civils et les biens civils. Toute attaque ne doit étre dirigée

que contre des objets militaires et toutes les mesures possibles doivent étre prises pour protéger

les civils contre les effets indiscriminés des hostilités.

Les actes suivants sont interdits en tout temps :

® Les attaques ciblées ou indiscriminées contre des civils ou des objets civils ;

¢ Le fait d’affamer les civils comme méthode de guerre et d’attaquer, de détruire, d’enlever ou de
rendre inutilisable tout objet indispensable a la survie de la population civile ;

® Les représailles ou les punitions collectives contre des civils ;

e |'utilisation de civils pour protéger des objectifs militaires contre des attaques ou pour
protéger, encourager ou empécher des opérations militaires ;

® Les actes de violence visant a semer la terreur ;

¢ L’utilisation d’armes qui par nature sont indiscriminées, provoquent des blessures superflues
ou des souffrances inutiles, ou causent des dommages sévéeres, durables et de grande
ampleur a 'environnement.

Principes du traitement humain

® Les personnes qui ne participent pas, ou ont cessé de participer aux hostilités doivent étre
traitées avec humanité et protégées contre les atteintes a leur vie, leur santé et leur bien-étre
physique ou mental, dont le meurtre, la mutilation, la torture et les traitements cruels,
humiliants ou dégradants.

® Le viol, la prostitution forcée et toute forme d’attentat a la pudeur ainsi que I'esclavage,
I'exploitation et les abus sexuels sont interdits en toutes circonstances et en tout temps.

Déplacement forcé

* A moins que ce ne soit essentiel pour la sécurité des civils ou pour des raisons militaires
impératives, les parties a un conflit armé international ne sont pas autorisées a déporter ou a
transférer de force la population civile d’un territoire occupé, et les parties a un conflit armé non
international ne sont pas autorisées a ordonner le déplacement de la population civile.

® Les personnes déplacées ont le droit de rentrer librement et en toute sécurité dans leur foyer
ou leur lieu de résidence habituel des que les raisons de leur déplacement ont cessé d’exister.

* Les Etats ne sont pas autorisés a déporter ou a transférer des parties de leur propre population
civile dans un territoire qu’ils occupent.

Assistance et conditions de vie élémentaires

® Toutes les parties a un conflit doivent accorder et faciliter le libre passage des secours
nécessaires a la survie des civils.

® Toutes les mesures possibles doivent étre prises pour que les civils déplacés aient des
conditions satisfaisantes de logement, d’hygiene, de santé, de sécurité et de nutrition.

»
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Individus et groupes ayant des droits ou des besoins spécifiques

® Les besoins spécifiques de protection, de santé et d’assistance des femmes doivent étre
respecteés.

® Les enfants ont droit a une protection et un respect particuliers. Ceux de moins de 15 ans ne
doivent pas étre enrélés dans des forces armées ou des groupes armeés ou étre autorisés a
prendre part a des hostilités, que ce soit directement ou indirectement.

® Les personnes agées, les handicapés et les infirmes ont droit a une protection et un respect
particuliers.

¢ Les malades et les blessés doivent étre protégés et doivent recevoir I'attention et les soins
médicaux nécessaires le plus vite et le plus largement possible.

® La famille doit étre protégée. Des mesures doivent étre prises pour que les membres de la
famille ne soient pas séparés, et s'il y a séparation, qu'’ils soient réunis le plus vite possible.

4.3 Droit international humanitaire et déplacement interne

Le déplacement interne se produisant souvent dans des situations de conflit armé, le DIH est
particulierement important pour la protection des déplacés internes et autres populations touchées.
En effet, dans de nombreux cas, le respect du DIH éviterait le déplacement de civils.

Le DIH interdit a toute partie a un conflit armé d’obliger les civils a quitter leur lieu de résidence. Des
évacuations temporaires peuvent étre organisées uniquement si la sécurité des civils ou des
impératifs militaires I'exigent absolument ; et méme dans ce cas, ces évacuations sont soumises a
des conditions strictes. Toutes les mesures possibles doivent étre prises pour que les membres de
la famille ne soient pas séparés et que la population déplacée soit regcue dans des conditions
satisfaisantes de logement, d’hygiene, de santé, de sécurité et de nutrition. De plus, ces
évacuations doivent étre temporaires et les personnes qui en sont victimes ont le droit de rentrer
chez elles dans la sécurité dés que les raisons de leur déplacement cessent d’exister'™.

Outre cette interdiction expresse du déplacement, les régles du DIH visant a épargner les effets des
hostilités aux civils contribuent a éviter les déplacements forcés. C’est souvent la violation de ces
regles qui contraint les civils a fuir leur foyer et en fait

des personnes déplacées. ) o )
« Le fait que des civils fuient une zone
En cas de déplacement, les déplacés internes, | ge confiit est une bonne indication que
comme tous les autres CiViIS, ont droit é la prOteCtion les be”igérants sont indifférents a‘ leurs
et 'assistance nécessaires. Les parties a un conflit droits découlant du DIH, ou pire, les
sont tlen'ues d’autoriser I’agcfas et I’assistahce prennent délibérément pour cible. »
humanitaires aux populations civiles dans le besoin. CICR. 2007
L ;

4.4 La responsabilité de respecter et

d’assurer le respect du droit ( A

international humanitaire Le Comité international de la Croix-Rouge

o . o (CICR) est une organisation indépendante
Chaque partie & un conflit a 'obligation de respecterle | ot neutre dont le mandat. selon le droit

DIH et d’assurer son respect par ses forces armées et | jnternational humanitaire et son Statut,
par toute autre personne ou groupe agissant sur ses | est de fournir assistance et protection aux
instructions, ou placé sous sa direction ou son | yictimes des conflits armés et de promouvoir
contréle. Les Etats doivent notamment : et superviser le respect du DIH. Pour plus

= Foumir des instructions et une formation sur | d'informations, voir www.icrc.org.

le DIH aux forces armées et au public ;

J

m Eriger les violations du droit en crime et mettre en place des structures juridiques, administratives
et disciplinaires adéquates pour prévenir et suivre les violations et enquéter sur elles ;

" Voir Regles 129-133 du Droit international humanitaire coutumier : Volume | : Régles, CICR, 2005. Voir aussi Art. 49
de la Quatrieme Convention de Genéve et Art. 17 du Protocole additionnel I1.
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= Poursuivre et punir ou extrader les auteurs de violations graves du droit.

Le DIH oblige les autres Etats (neutres) & faire en sorte que les parties & un conflit donné respectent ce
droit. Ceci peut étre fait par des activités de plaidoyer, le renforcement des moyens d’action, le soutien
aux opérations humanitaires, et la poursuite ou I'extradition des auteurs des violations de ce droit.

Dans une résolution de principe adoptée en avril 2000, le Conseil de sécurité a, pour la premiére fois,
considéré que des violations du droit international humanitaire et des droits de ’'homme constituaient
une menace a la paix. Il a réaffirmé sa grave préoccupation concernant l'impact préjudiciable et répandu
des conflits armés sur les civils ainsi que son intention de doter les missions de maintien de la paix des
mandats et des ressources adéquats pour protéger les victimes civiles des conflits, dont la majorité sont
des déplacés internes”, en permettant le déploiement rapide de troupes militaires de maintien de la
paix, de policiers civils, de travailleurs humanitaires et d’administrateurs civils®.

Tous les Etats, qu'ils soient ou non parties & un conflit donné, sont tenus de poursuivre et de punir devant
leurs propres tribunaux, ou d’extrader les auteurs de violations graves du DIH comme les crimes de guerre
et/ou les infractions graves au droit, quel que soit le lieu ou le crime a été commis ou la nationalité de
lauteur’. Les membres des forces armées et des groupes armés peuvent étre tenus pour
individuellement responsables de violations du DIH, quel que soit leur rang et qu'ils aient ou non agi sous
des ordres. Les commandants militaires peuvent aussi étre considérés comme responsables d’avoir
ordonné ces violations ou de ne pas avoir pris des mesures pour les éviter. La responsabilité pénale
individuelle a été davantage précisée par le droit pénal international (comme développé ci-dessous).

Les principes fondamentaux et les régles du droit international humanitaire s’appliquent également aux
forces militaires sous le commandement des Nations Unies dans les opérations de maintien de la paix. En
cas de violations du DIH, les membres du personnel militaire des Nations Unies peuvent étre poursuivis
dans le cadre de leurs propres systemes nationaux de justice militaire. Les forces militaires sous le
commandement des Nations Unies doivent faire une distinction claire entre les civils et les combattants et
diriger leurs opérations militaires uniguement contre les combattants et les objectifs militaires™.

5. Droit pénal international

Les autorités nationales sont tenues d’ériger en crime les violations du droit international des droits
de ’homme et du droit international humanitaire dans leur législation nationale, et de poursuivre et
punir leurs auteurs devant les tribunaux nationaux. Dans certains cas, les individus peuvent étre
traduits en justice en vertu du droit pénal international.

Le Statut de la Cour pénale internationale (CPI1)'"® définit un certain nombre de crimes considérés
comme touchant 'ensemble de la communauté internationale, sur lesquels elle peut enquéter et
engager des poursuites, a condition qu’elle soit compétente. La CPI est compétente pour :

m Les crimes de guerre, qui incluent les infractions graves aux Conventions de Genéve et les
violations graves du droit international humanitaire, couvrent divers actes (p. ex. 'homicide
intentionnel, la torture et les traitements inhumains, le viol et I'esclavage sexuel, le fait
d’affamer les civils, I'enrélement d’enfants de moins de 15 ans dans des forces armées ou

&

La résolution 1296 du Conseil de sécurité fait spécifiquement référence aux déplacés internes a plusieurs reprises,
en notant que la majorité écrasante des déplacés internes sont des civils dans les conflits armés. Résolution 1296
du Conseil de sécurité sur la protection des civils dans les conflits armés, 19 avril 2000,
http://www.un.org/french/ga/search/view_doc.asp?symbol=S/RES/1296(2000).

William G. O’Neill, A New Challenge for Peacekeepers: the Internally Displaced, Brookings-SAIS, 2004.

Les violations graves sont définies dans chacune des quatre Conventions de Genéve, respectivement aux articles
50, 51, 130 et 147 et aux articles 11 et 85 du Protocole additionnel I. Elles comprennent 'homicide intentionnel, la
torture ou les traitements inhumains, le fait de causer intentionnellement de grandes souffrances ou de porter des
atteintes graves a I'intégrité physique ou a la santé, la déportation ou le transfert illégal de populations.

Handbook on UN Multidimensional Peacekeeping operations, DPKO, décembre 2003.

Statut de la Cour pénale internationale, 1998, doc. ONU A/CONF.183/9. Pour plus d’informations, dont le texte du
Statut, consultez le site www.icc-cpi.int.

>
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des groupes armés ou leur utilisation dans des hostilités, le lancement d’attaques contre la
population civile ou des objets civils, et le fait d’ordonner le déplacement de la population
civile, & moins que la sécurité des civils ou des impératifs militaires l'exigent)” ;

= Les crimes contre ’humanité, qui sont des actes commis dans le cadre d’'une attaque
généralisée ou systématique lancée contre une population civile, que ce soit en temps de
guerre ou en temps de paix (p. ex. le meurtre, 'extermination, la réduction en esclavage, la
déportation ou le transfert forcé de population, 'emprisonnement arbitraire ou autre forme de
privation grave de liberté, le viol et la violence sexuelle, la persécution, les disparitions
forcées et autres actes inhumains causant intentionnellement de grandes souffrances ou des
atteintes graves a I'intégrité physique ou a la santé physique ou mentale)" ;

m Le génocide, a savoir des actes commis dans l'intention de détruire, en tout ou en partie, un
groupe national, ethnique, racial ou religieux (p. ex. les meurtres, les atteintes graves a
l'intégrité physique ou mentale, la soumission intentionnelle a des conditions d’existence
devant entrainer la destruction du groupe, le fait d’entraver les naissances et/ou le transfert
forcé d’enfants du groupe a un autre groupe)®.

Le droit pénal international compléte le droit national en ce sens que les tribunaux internationaux,
comme la CPI, n'exercent généralement leur compétence que lorsque les tribunaux nationaux ont
montré qu'’ils ne voulaient ou ne pouvaient pas poursuivre et punir les crimes en question. A ce jour,
la CPI a ouvert des enquétes dans quatre situations, dans le nord de 'Ouganda, en République
démocratique du Congo, en République centrafricaine et au Darfour.

La communauté internationale a également établi un certain nombre de tribunaux pénaux ad hoc
dont les décisions peuvent étre utilisées pour linterprétation du droit pénal international. Ces
tribunaux comprennent le Tribunal Pénal International pour I'ex-Yougoslavie et le Tribunal Pénal
International pour le Rwanda qui ont été établis par le Conseil de sécurité de 'TONU et se composent
de juges étrangers. Les Nations Unies ont aussi soutenu la création de tribunaux hybrides tels que
le Tribunal spécial pour la Sierra Leone et les Chambres extraordinaires des tribunaux
cambodgiens, qui se composent aussi bien de juges nationaux qu'étrangers.

6. Principes directeurs sur le déplacement interne

Les Principes directeurs sur le déplacement interne regroupent et présentent de maniere générale
les droits des déplacés internes et les responsabilités

des autorités nationales et des acteurs non [ N\
etatiques & leur egard. Bien quiils ne soient pas | | oq principes directeurs sur le déplacement
juridiquement contraignants, comme un traité, 1€s | jnterne ont été traduits dans plus de 40
Principes directeurs sont fondés sur et refletent | |angues, dont l'arabe, le dinka, le géorgien,
les normes existantes du droit international qui, | |e luo, le népalais, le pachtou, le cingalais,
sont contraignantes™. le somali, 'espagnol, le swahili, le tamoul
et le turc. lls sont disponibles en ligne a
'adresse
http://www.brookings.edu/about/proje
cts/idp/gp-page et ont été reproduits en
Annexe 1 [\ a la fin de ce Manuel.

Leur autorité est renforcée par la large
reconnaissance internationale qu’ils ont regue. lls
sont reconnus par les Etats comme « un cadre
international important pour la protection des
personnes déplacées » et comme un « outil » et une
«norme » permettant de guider les gouvernements, \_ J

2 Article 8 du Statut de la Cour pénale internationale.

2 Article 7 du Statut de la Cour pénale internationale.

# Article 6 du Statut de la Cour pénale internationale. Voir aussi la Convention pour la prévention et la répression du
crime de génocide de 1948.

% |Le fondement de chaque Principe en droit international est résumé dans le document de Walter Kalin, Guiding
Principles on Internal Displacement : Annotations, American Society of International Law (2000), disponible a
'adresse www.brookings.edu/reports/2008/spring_guiding_principles.aspx.
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les organisations internationales et tous les autres acteurs concernés dans des situations de
déplacement interne®.

Les Principes directeurs fournissent une définition des déplacés internes et une déclaration
générale sur ce que la protection devrait impliquer pendant un déplacement interne. lls couvrent
toutes les phases du déplacement :

m La phase préalable au déplacement, en fournissant une protection contre le déplacement
illegal ;
m La protection et I'assistance pendant le déplacement ;

m Les solutions durables, a savoir le retour, l'intégration sur le lieu du déplacement ou
l'installation dans une autre partie du pays et la réintégration.

Les Principes directeurs couvrent un éventail de besoins particuliers et de risques de protection qui
surgissent typiqguement dans les situations de déplacement interne, comme la séparation familiale,
la perte de documents, le droit d’entrer librement dans les camps et d’en sortir, ainsi que la perte des
biens. lIs identifient également les droits et les garanties qui correspondent a ces problémes. Les
Principes directeurs, qui incorporent les droits civils et politiques, ainsi que les droits économiques,
sociaux et culturels, couvrent un large éventail de droits, dont ceux qui ne sont pas toujours au
centre de 'action humanitaire. lls couvrent les droits relatifs :

= A la sécurité et a I'intégrité physique (comme les droits & la vie et & la protection contre la
torture et le viol) ;

= Aux besoins essentiels (comme les droits a la nourriture, a 'eau, a un logement, a la santé
et a 'hygiene) ;

= A d'autres besoins de protection économiques, sociaux et culturels (comme l'accés a
I'éducation, la restitution des biens ou l'indemnisation) ;

= A d’autres aspects de protection civils et politiques (comme les droits & des documents
personnels et & la participation politique).

6.1 Principes directeurs sur le déplacement interne : apercu

Section Points essentiels

Introduction ® Fournit une définition des déplacés internes.
¢ Affirme que les Principes refletent le droit international des droits de
I’'homme et le droit international humanitaire.
¢ Explique que les Principes ont pour but de servir de guide dans les
situations de déplacement.

I. Principes ¢ Les autorités nationales ont la responsabilité premiere de protéger et
généraux d’assister les déplacés internes qui relévent de leur juridiction.
(Principes 1-4) ¢ Les déplacés internes ont le droit de jouir sur un pied d’égalité des mémes

droits et libertés que le reste de la population et ne doivent faire I'objet
d’aucune discrimination.

¢ Certains déplacés internes, en particulier les mineurs non accompagnés,
les femmes enceintes, les meres d’enfants en bas age, les femmes chef de
famille, les handicapés et les personnes agées peuvent nécessiter une
attention particuliere.

2 Assemblée générale de TONU, Document final du Sommet mondial de 2005 adopté par les chefs d’Etat, doc. ONU
A/RES/60/1, 15 septembre 2005, par. 132. Voir aussi Commission des droits de 'homme de 'ONU, Résolution
2003/1, 23 avril 2003 et Assemblée générale de I’ONU, Résolution 58/177, 22 décembre 2003.
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Il. Protection
contre le
déplacement
arbitraire
(Principes 5-9)

* Enonce le droit de ne pas étre déplacé arbitrairement (illégalement) et définit
les situations dans lesquelles le déplacement est absolument interdit.

e Les Etats sont tenus d’éviter le déplacement de populations & moins que
cela ne soit absolument nécessaire et de protéger contre le déplacement
les groupes qui ont un lien spécial de dépendance vis-a-vis de leurs terres.

® Lorsque le déplacement est inévitable, certaines garanties doivent étre
instaurées pour que le déplacement soit lIégal.

lll. Protection et
assistance
pendant le
déplacement
(Principes 10-23)

Toutes les personnes, y compris les déplacés internes, doivent bénéficier

d’un vaste éventail de droits civils, politiques, économiques, sociaux et

culturels, dont :

® |es droits a la vie et a la protection contre les actes de violence et de torture,
la violence sexuelle et liée au genre, les mines antipersonnel et
I'enr6lement des enfants dans des forces ou groupes armés et leur
participation aux hostilités ;

® |e droit a un acces sir a des aliments de base, I'eau potable, un abri de base,
des vétements appropriés, des services médicaux et des installations
sanitaires ;

® |e droit a la libre circulation, et notamment d’entrer dans les camps de
déplacés internes comme d’en sortir ;

® |e droit de chercher asile dans un autre pays ;

® |e droit a des documents personnels ;

¢ le droit au respect de la vie et de l'unité familiales ;

® |le droit a I'éducation et a la formation, également pour les femmes et les filles ;

® |e droit a un emploi et celui de participer aux activités économiques ;

* |le droit de voter et de participer au gouvernement et aux affaires publiques.

IV. Acceés a
I'assistance
humanitaire
(Principes 24-27)

e Lorsque les autorités de I'Etat ne peuvent ou ne veulent pas fournir une
assistance aux déplacés, les organisations internationales ont le droit de
proposer leurs services et d’avoir un acces rapide et sans entraves aux
déplacés.

® [’assistance humanitaire doit étre fournie dans le respect des principes
d’humanité et d'impartialité et sans discrimination.

¢ Les acteurs humanitaires doivent prendre en compte et s’efforcer de traiter
les besoins d’assistance et de protection des déplacés internes.

V. Solutions
durables
(Principes 28-30)

Les déplacés internes doivent avoir acces a une solution durable, a savoir le

droit:

® de rentrer dans leur lieu dorigine, de s’intégrer sur leur lieu de
déplacement ou de s’installer ailleurs dans le pays, de leur plein gré, dans
la dignité et la sécurité ;

¢ de participer a la planification de leur retour ou de leur installation ailleurs et
réintégration ;

® de recouvrer les biens perdus ou, si cela n’est pas possible, d'étre
indemnisés ;

® d’avoir accés aux services publics dans des conditions d’égalité.

6.2 Les Principes directeurs comme outil de protection

Les Principes directeurs sont plus qu’'une simple compilation et reformulation de regles juridiques.
lIs fournissent un cadre détaillé permettant d’identifier les problemes de protection et de planifier,
mettre en ceuvre et suivre les activités de protection dans des situations de déplacement interne. lls
peuvent étre utilisés par les gouvernements, les organisations internationales, les ONG et les
déplacés internes eux-mémes pour promouvoir et protéger les droits des déplacés internes.
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Dans notre travail, nous pouvons...

Les Principes directeurs sur le déplacement interne peuvent étre utilisés pour soutenir notre

travail de diverses maniéres. lIs nous aident a :

¢ Suivre et évaluer dans quelle mesure les déplacés internes peuvent jouir de leurs droits et
identifier les risques de protection qu’ils rencontrent ;

¢ Informer les déplacés internes sur leurs droits et leur donner les moyens de revendiquer
le respect de ces droits ;

* Recueillir des données en utilisant un cadre de référence systématique pour identifier et
réunir des informations sur les problémes de protection, les causes du déplacement et les
groupes particulierement vulnérables ;

* Elaborer des stratégies et déterminer les priorités de programmation afin d’apporter une
réponse nationale et internationale coordonnée au déplacement interne ;

* Sensibiliser les autorités nationales et autres acteurs au respect des droits des déplacés
internes et plaider en faveur de ce respect ;

¢ Fournir une formation aux individus et communautés déplacés, aux autorités nationales, y compris
a larmée et a la police, aux acteurs non étatiques si besoin, a la société civile et au personnel
humanitaire, de développement, de maintien de la paix et de défense des droits de 'homme ;

* Doter les Etats et les autres autorités de moyens d’action pour les aider a s’acquitter de
leurs responsabilités de protection (notamment par la formation, 'assistance technique et les
services consultatifs) ;

* Proposer des conseils sur la Iégislation, la politique ou les plans d’action nationaux
relatifs aux déplacés internes pour s’assurer qu’ils respectent leurs droits (voir aussi section
ci-dessous sur le cadre juridique national).

4 N\
Outre les Principes directeurs sur le déplacement interne, d’autres principes et directives traitent de

problémes de protection particuliers pouvant se poser ou de certains types de déplacement interne :

e Principes concernant la restitution des logements et des biens dans le cas des réfugiés et
des personnes déplacées (2005) ;

e Principes directeurs et directives concernant les expulsions et les déplacements liés au
développement (1997) et Directives générales pour le respect des droits de ’lhomme en cas
de déplacement lié au développement (2006) ;

e La protection des personnes affectées par des catastrophes naturelles : les directives
opérationnelles sur les droits de 'lhomme et les catastrophes naturelles de I'lASC (2006) ;

* Les Principes de Paris : Principes directeurs relatifs aux enfants associés aux forces armées
ou aux groupes armés (2007).
\ J

7. Cadre juridique national

La législation nationale constitue le principal fondement juridique de la protection des déplacés
internes. Tous les Etats sont cependant tenus de veiller & ce que leur Iégislation et leurs politiques
nationales respectent et incorporent les obligations que leur impose le droit international, y compris
celles contenues dans le droit international humanitaire et le droit international des droits de
I'homme. Les Etats doivent donc agir, par tous les moyens appropriés, pour donner effet a leurs
obligations juridiques internationales au niveau national.

Les cadres politique et Iégislatif nationaux doivent ainsi respecter les droits et les garanties que le
droit international confére aux déplacés internes et ils doivent étre compatibles avec les obligations
juridiques internationales de I'Etat. Les stratégies et les activités de protection doivent aussi prendre
en compte les mécanismes nationaux pertinents de reglement des différends qu’ils soient locaux,
coutumiers ou religieux (comme développé dans la Partie IV.18 Q;\j).
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7.1 Législation nationale sur le déplacement interne

Les Etats sont généralement encouragés & renforcer leur cadre juridique de protection des
déplacés internes et a promouvoir les Principes directeurs sur le déplacement interne a travers leur
Iégislation nationale®. Cela ne signifie pas qu’il soit nécessaire ou méme approprié dans tous les
contextes d’adopter une législation spécifique aux déplacés internes. Ces derniers sont des
citoyens ou des résidents habituels du pays ou ils vivent et, en tant que tels, ont accés aux mémes
droits et libertés que le reste de la population.

Toutefois, comme le déplacement interne peut créer des problemes et des obstacles spécifiques
pour les déplacés internes, des mesures peuvent étre nécessaires pour garantir I'exercice intégral
de leurs droits sur un pied d’égalité avec le reste de la population.

Il convient de considérer deux types distincts de législation nationale dans toute situation de
déplacement interne :

= Les normes et lois a caractére général, qui, bien qu’elles ne traiteront probablement pas
explicitement du déplacement interne, portent néanmoins sur des questions qui touchent les
déplacés internes. La hiérarchie des normes juridiques du pays doit étre prise en
considération car les juges et les tribunaux s’assureront normalement de la conformité aux
normes les plus élevées. La constitution du pays constitue traditionnellement la norme
juridique la plus élevée dans les systéemes juridiques nationaux. Des droits pertinents pour la
protection des déplacés internes figurent dans la plupart des constitutions. Les lois et autres
reglements doivent étre compatibles avec la constitution et peuvent comprendre des
dispositions administratives relatives a la récupération de documents personnels perdus. Les
lois sur la propriété énoncent les régles et les procédures a suivre pour demander une
indemnisation. Les codes électoraux fixent les critéres d’éligibilité des électeurs et les lois sur
I'éducation définissent les critéres d’admissibilité et les langues d’enseignement. Les
décisions ou les jugements des tribunaux sur les questions de déplacement peuvent
également jouer un réle pour fixer le cadre juridique ou interpréter les dispositions juridiques
relatives aux droits des déplacés internes.

= Les lois portant spécifiquement sur les situations de déplacement interne®
Ces lois peuvent prendre un certain nombre de formes. Dans certains cas, les gouvernements
ont adopté des lois sur une étape particuliere du déplacement, énoncant par exemple les
normes minimales a respecter pendant le retour ou le processus dinstallation et de
réintégration. Dans d’autres cas, les gouvernements ont adopté des lois nationales globales
sur le déplacement interne couvrant toutes les étapes du déplacement, de la prévention aux
solutions, ainsi que toutes ses causes, y compris les conflits et les catastrophes.

Toute législation spécifique sur le déplacement interne doit avoir pour but et pour effet que les
déplacés internes jouissent de leurs droits sur un pied d’égalité avec les autres citoyens ou
résidents habituels du pays. Il convient de veiller a ce qu’une loi spécifique sur les déplacés internes
n’ait pas pour conséquence de faire de ces derniers une catégorie juridique séparée et donc de les
isoler, ce qui, dans des cas extrémes, pourrait aboutir a leur marginalisation par rapport au reste de
la communauté, voire a la violation de leurs droits.

La nécessité d’adopter ou non une législation spécifique sur les déplacés internes pour assurer la
protection de leurs droits dépend du contexte. Une modification de la Iégislation existante suffit souvent
a traiter les problemes de protection particuliers qui se posent dans des situations de déplacement

2

&

Conseil économique et social de 'TONU (ECOSOC), Résolution 2003/5, 15 juillet 2003, par. 8 ; Dans une liberté plus
grande, Rapport du Secrétaire général, 21 mars 2005, doc. ONU A/59/2005, par. 210. Les organisations régionales
ont également encouragé les Etats dans ce sens.

Un certain nombre de pays ont adopté une Iégislation nationale portant spécifiquement sur le déplacement interne
dont 'Angola, la Bosnie-Herzégovine, la Colombie, la Géorgie, le Pérou, la Russie et la Turquie. Elles sont
disponibles dans la base de données sur les lois et politiques nationales et régionales relatives au déplacement
interne a I'adresse www.brookings.edu/projects/idp/Laws-and-Policies/idp_policies_index.aspx
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interne. En effet, méme lorsqu'’il existe une législation spécifique aux déplacés internes, il est souvent
essentiel d’amender la Iégislation nationale. Par exemple, pour répondre aux obstacles particuliers que
rencontrent les déplacés internes pour jouir de leurs droits a la propriété, a des documents, a I'éducation
ou a la participation politique, la simple affirmation de ces droits dans une loi sur les déplacés internes ne
suffira généralement pas. Il faudra plutét amender le texte de législation nationale concernée (p. ex.
législation sur I'état civil, loi sur 'éducation ou code électoral) pour lever les obstacles Iégislatifs auxquels
se heurtent les déplacés internes ou établir des procédures simplifiées.

De ce fait, il est important de réviser et d’analyser la législation nationale sous I'angle de sa
compatibilité avec les normes juridiques internationales et, a partir de 1a, de définir toute réforme
Iégislative nécessaire pour assurer le respect des

droits des déplacés internes. Dans certains
pays, des groupes locaux de juristes ont mené
des études sur la législation nationale, puis
travaillé avec le gouvernement a la révision des
lois nationales en vue de leur compatibilité avec
les Principes directeurs et les normes
internationales qui les sous-tendent”. En effet,
les lois et les politiques nationales sont plus
efficaces lorsqu’elles sont élaborées en
consultation avec la société civile, dont les
déplacés internes eux-mémes.

Les organisations internationales humanitaires
et de protection peuvent aussi aider les Etats a
mettre leurs lois et leurs politiques nationales en
conformité avec les normes internationales en
fournissant une assistance et des conseils
techniques.

Dans notre travail, nous pouvons...

Vs

Pour soutenir ces efforts, le Représentant
du Secrétaire général de 'ONU pour les
droits de lhomme des personnes déplacées
a l'intérieur de leur propre pays a élaboré
La protection des personnes déplacées a
lintérieur de leur propre pays : Manuel
a lintention des Iégislateurs et des
responsables politiques, qui fournit des
conseils sur les éléments clés a prendre
en compte dans la législation nationale
pour assurer la protection des droits des
déplacés internes. Ce document figure
parmi les annexes de la version électronique
de ce Manuel et se trouve également sur
le CD-Rom. [}

N

Il est important de comprendre le cadre juridique national et sa pertinence pour la protection des
droits des déplacés internes. Nous devons notamment :
¢ Connaitre les lois, les politiques nationales et la jurisprudence des tribunaux nationaux ayant
trait au déplacement interne et aux problemes des déplacés internes ;
¢ Comprendre dans quelle mesure ces politiques sont conformes aux obligations de I'Etat
découlant du droit international et aux Principes directeurs sur le déplacement interne ;
© Proposer des conseils au gouvernement, si besoin, pour renforcer les lois nationales afin de
veiller a ce que les déplacés internes ne se heurtent pas a des barrieres Iégislatives faisant

obstacle a I'exercice de leurs droits ;

¢ Sensibiliser les déplacés internes aux lois et politiques nationales ayant trait a leur protection,
et leur donner les moyens de faire valoir leurs droits ;
® Invoquer et surveiller la mise en ceuvre des lois et politiques nationales particulierement
pertinentes dans les situations de déplacement interne ;
© Soutenir la capacité des autorités nationales a mettre en ceuvre une Iégislation et des
politiques nationales qui protegent les droits des déplacés internes, y compris par la formation
et la sensibilisation, I'assistance et les conseils techniques, I'appui aux programmes et la

mobilisation des ressources ;

¢ Fournir une assistance juridique pour aider les déplacés internes a avoir accés aux
mécanismes juridiques pour protéger leurs droits.

" Voir Cohen, R., Kélin, W., et Mooney, E., (eds.), The Guiding Principles on Internal Displacement and the Laws of the
South Caucasus, Studies in Transnational Legal Policy, n° 34, American Society of International Law and the
Brookings Institution Project on Internal Displacement, 2003.
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7.2 Garantir le respect des droits en vertu du droit national

Il peut exister dans un Etat divers mécanismes
d’application des lois et politiques nationales.
Ces derniers peuvent inclure des mécanismes
judiciaires officiels (étatiques) tels que des
cours, des tribunaux et des mécanismes
quasi-judiciaires ou d’autres mécanismes tels
que des tribunaux religieux, des conseils
tribaux ou des comités de doléances. Pour
plus d’informations sur la marche a suivre
dans le cadre des systemes juridiques
nationaux pour garantir la défense des droits
de 'homme et l'obligation de rendre des
comptes pour les crimes, les violences et les
mauvais traitements, priere de se référer a la
Partie IV. 18 [\
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A Khartoum, une
unité de police pour la protection de

la famille et de I'enfant a été créée au sein de
la police pour prévenir et répondre a la violence
contre les enfants et les femmes. Le groupe de travail sur
la protection a facilité une série de visites sur les sites de
déplacés internes et les a encouragés a signaler les cas et
a demander l'aide de cette unité de police. Ce dialogue

ouvert a aidé a instaurer la confiance et a réduire les
craintes et les malentendus entre les déplacés internes,
et la police. Pour plus d’informations, voir
www.globalprotectioncluster.org.
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Annexe |

Droit et mécanismes régionaux des droits de I’homme pertinents pour les
déplacés internes

Venant consolider le droit international des droits de 'homme, plusieurs instruments régionaux
de défense des droits de I’lhomme renforcent la protection des droits de ’homme pour toutes les
personnes de la région, dont les déplacés internes. En Afrique, en Amérique latine et en Europe, le
cadre régional des droits de 'homme est particulierement important parce que ces droits peuvent
étre défendus devant des cours des droits de Flhomme régionales.

En Afrique

La Charte africaine des droits de ’'homme et des peuples affirme I'éventail des droits civils,
politiques, économiques, sociaux et culturels, y compris le droit de tout individu a la libre circulation
et au libre choix de son lieu de résidence, et le droit de propriété.

La Charte africaine des droits et du bien-étre de I'enfant et le Protocole a la Charte africaine
des droits de ’homme et des peuples relatif aux droits de la femme en Afrique complétent les
dispositions de la Charte relative a la protection des droits des femmes et des enfants.

Ces deux instruments contiennent des dispositions particulieres sur I'obligation qu’ont les Etats de
respecter les droits de 'homme en période de conflit armé et réaffirment la responsabilité qui
incombe aux Etats de respecter et de faire respecter le droit international humanitaire, y compris la
protection des civils. La Charte africaine sur les droits et le bien-étre de I'enfant affirme aussi
gu’aucun enfant de moins de 18 ans ne doit étre enrdlé ou ne doit participer directement d’'une
autre maniere aux hostilités et fait expressément référence a la nécessité de protéger et d’assister
les enfants déplacés et d’assurer la réunification familiale dans les situations de déplacement.
Le Protocole sur les droits des femmes comporte aussi 'engagement a :

= Protéger les femmes déplacées contre toutes les formes de violence, le viol et
I’exploitation sexuelle et s’assurer que les auteurs sont traduits en justice ;

m Assurer la participation accrue des déplacés, en particulier des femmes, a la gestion
des camps et des zones d’installation ;

m S’attacher aux droits de propriété des veuves, essentiels pour les femmes chef de famille
dont le nombre a tendance a augmenter de maniere dramatique pendant le déplacement.

La Commission africaine des droits de ’homme et des peuples supervise la mise en ceuvre des
engagements des Etats découlant de la Charte africaine. Dans une décision de principe sur les
expulsions forcées au Nigéria adoptée en octobre 2001, la Commission a considéré que la Charte
africaine des droits de ’'homme et des peuples garantit le droit a un logement adéquat, y compris
l'interdiction des expulsions forcées. Cette importante décision n’a cependant pas encore été prise
en compte par la jurisprudence sur le continent et dans les pratiques gouvernementales.

Les personnes, dont les déplacés internes, peuvent soumettre des plaintes individuelles relatives a
des violations des droits devant la Commission, en vue de leur examen par la Cour africaine des
droits de ’lhomme et des peuples.

La Commission a aussi un Rapporteur spécial sur les réfugiés, les demandeurs d’asile et les
personnes déplacées en Afrique, mandaté pour rechercher, recevoir et étudier des informations
concernant les droits des réfugiés, des demandeurs d’asile et des déplacés internes et agir en
conséquence ; organiser des missions d’établissement des faits dans les situations de déplacement
: engager un dialogue avec les Etats et autres acteurs concernés ; élaborer des stratégies visant &
mieux protéger les droits de ces groupes et mener des actions de sensibilisation sur les normes
juridiques relatives a leur protection.
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L’Union africaine (anciennement Organisation de I'Unité africaine) a également adopté une
Convention de I'Union africaine sur la protection et 'assistance aux personnes déplacée en Afrique
(Convention de Kampala) le 22 octobre 2009.

Au niveau sous-régional, des instruments portent de maniere spécifique sur le déplacement interne :

m Protocol des Grands lacs sur la protection et I'assistance a apporter aux personnes
déplacées a l'intérieur de leur propre pays et la loi type (2006), le Protocole sur les droits
de propriété des personnes de retour (2006) et le Protocol sur la prévention et la
répression de la violence sexuelle contre les femmes et les enfants (2006), qui sont
juridiquement contraignants pour tous les pays qui les ont ratifiés ;

m La Déclaration non contraignante de Khartoum de la Conférence ministérielle de
I’Autorité intergouvernementale pour le développement (IGAD) sur le déplacement
interne (2003), qui contient des engagements importants des Etats d’Afrique de I'Est a
protéger les droits des déplacés internes.

Dans les Amériques

L’Organisation des Etats américains (OEA), composée des gouvernements d’Amérique latine, des
Caraibes et de '’Amérique du Nord, a adopté un certain nombre d’instruments des droits de
I’'hnomme, dont en particulier la Convention ameéricaine relative aux droits de I'hnomme (1969).

La Commission interaméricaine des droits de ’homme et, pour les questions judiciaires, la
Cour interaméricaine des droits de I’homme assurent la supervision de la Convention
américaine.

m La Commission, composée d’experts indépendants des droits de ’'homme, s’est activement
employée a suivre les situations de déplacement interne, a établir des rapports et a faire des
recommandations aux gouvernements afin qu’ils mettent en place des réponses nationales
plus efficaces. Le Rapporteur spécial chargé des personnes déplacées dans leur propre
pays (1996- 2004) a été le fer de lance de ces actions. Les déplacés internes peuvent
soumettre des plaintes sur des violations des droits de ’homme directement aupres de la
Commission, en vue d’'un renvoi devant la Cour.

m La Cour examine de plus en plus d’affaires et rend toujours plus de décisions sur des
questions relatives au déplacement interne, qui sont contraignantes pour I'Etat concerné.
Dans deux affaires particulierement importantes en 2005, concernant les déplacés internes
en Colombie, la Cour a conclu que le déplacement arbitraire violait I'Article 22 de la
Convention américaine (relatif au droit a la libre circulation) et a aussi insisté sur le fait que les
gouvernements devaient protéger les personnes contre le déplacement.

L’OEA a demandé & tous les Etats de la région de s’attaquer aux causes du déplacement, et si
celui-ci se produit, de s’engager a fournir une protection et une assistance aux déplacés internes,
conformément aux Principes directeurs sur le déplacement interne (résolution 2229 de 'OEA de
2006).

En Europe

Le Conseil de I’Europe a adopté plusieurs instruments des droits de ’lhomme, dont en particulier la
Convention européenne de sauvegarde des droits de ’homme et des libertés fondamentales
(1950) et ses 14 Protocoles, qui contiennent des dispositions importantes relatives aux déplacés
internes, dont le droit a la propriété.

Le Conseil de 'Europe recommande que les Etats confrontés & un déplacement interne basent leur
Iégislation et leur pratique nationales sur les Principes directeurs sur le déplacement interne en
plus de tous les instruments des droits de ’lhomme et du droit international humanitaire pertinents.
Ces principes exposent la maniére dont la Convention européenne sur les droits de ’homme peut
étre appliquée aux besoins spécifiques des déplacés internes, concernant notamment la
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préservation du caractére civil des camps, la facilitation de la réunification familiale et la protection
contre le retour forcé vers une région ou la sécurité physique des déplacés internes serait menacée.
Le Conseil de I'Europe a expressément affirmé les droits des déplacés internes au remplacement
de leurs documents, a une indemnisation pour la privation de leurs biens, a I'éducation et a la
participation politique. Voir la Recommandation 6 sur Les personnes déplacées a l'intérieur de leur
propre pays adoptée par le Comité des Ministres le 5 avril 2006.

La Cour européenne des droits de ’homme examine les cas d’allégations de violations de la
Convention et de ses protocoles. Les déplacés internes peuvent soumettre directement des affaires
devant la Cour européenne. Ces dernieres années, la Cour a rendu un certain nombre d’arréts
contraignants importants sur des violations des droits subies par les déplacés internes, en
particulier du droit de propriété, et a accordé des indemnisations financieres aux victimes.

Sont également pertinents les engagements « a dimension humaine » adoptés par 'Organisation
pour la sécurité et la coopération en Europe (OSCE), comprenant 56 Etats d’Europe, dont tous
les Etats successeurs de I'ex-Union soviétique, le Canada et les Etats-Unis. Bien que non
contraignants, ces engagements renforcent et promeuvent le droit international des droits de
’homme. Le Bureau pour les institutions démocratiques et les droits de 'homme (BIDDH) de
'OSCE et son Haut Commissaire aux minorités nationales effectuent tous deux un travail important
pour la protection des déplacés internes.

Base de données du droit international humanitaire (http://www.icrc.org/ihl)
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Message clé

C’est a I'Etat et a ses institutions qu’incombe la responsabilité premiére de protéger et d’assister les
personnes déplacées a l'intérieur de leur propre pays (« déplacés internes »). La communauté
internationale a aussi un réle important a jouer lorsque les autorités nationales n’ont pas la capacité
ou la volonté d’apporter une réponse efficace aux crises humanitaires. Il faut pour cela une action
coordonnée qui implique des acteurs politiques, militaires, humanitaires, de développement, des
droits de ’homme et autres. Ce chapitre donne un apergu des divers éléments de I'action concertée,
I'approche de responsabilité sectorielle (« cluster approach »), qui guident I'action humanitaire au
niveau national et international. Il donne également un apergu de I'approche intégrée des opérations
multidimensionnelles de maintien de la paix.

1. Mécanismes de réponse concertée

Le déplacement interne et les crises humanitaires se produisent souvent dans des situations
d’urgence complexes, caractérisées par un effondrement partiel ou total de l'autorité de I'Etat, qui
affecte sa capacité et parfois sa volonté d’assurer la protection des civils. La réponse a de telles
crises nécessite une action multidimensionnelle — humanitaire, politique, sécuritaire, de
développement et des droits de ’'homme — et les efforts combinés de tout un éventail d’acteurs tant
au niveau national qu’international.

L’ampleur et I'étendue de ces crises vont au-dela du mandat ou de la capacité d’'une seule agence
ou organisation et nécessitent I'intervention d’'un grand nombre d’acteurs humanitaires, de
développement et des droits de ’lhomme, tant a I'intérieur qu’a I'extérieur du systeme de 'ONU. Les
activités d’aide aux déplacés internes et aux autres civils vulnérables requiérent donc une action
conjointe, concertée, faisant appel a des mécanismes de coordination.

Le Coordonnateur des secours d’urgence (CSU), qui est aussi le Secrétaire général adjoint aux
affaires humanitaires des Nations Unies, est chargé d’assurer la coordination inter-organisations de
action humanitaire dans les situations d’'urgence complexes comme dans les catastrophes
naturelles. Sa fonction consiste a plaider pour la protection et I'assistance, mobiliser des soutiens
politiques et financiers, soumettre des rapports au Conseil de sécurité et établir un dialogue avec les
gouvernements, les organisations humanitaires et les autres acteurs concernés.

Le Comité permanent inter-organisations (IASC), présidé par le CSU, est le principal forum
inter-organisations de coordination et de prise de décisions en matiére d’action humanitaire. ||
regroupe un vaste éventail d’agences onusiennes de 'humanitaire, des droits de 'homme et du
développement, 'Organisation internationale pour les migrations (OIM), trois consortia de grandes
ONG internationales et le Représentant du Secrétaire général des Nations Unies pour les droits de
’homme des personnes déplacées dans leur propre pays. Le Comité international de la
Croix-Rouge (CICR) et la Fédération internationale des sociétés de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge (FICR) participent en qualité d'observateurs.

L’IASC élabore des politiques et des outils humanitaires', plaide pour le respect des principes
humanitaires, s’entend sur une répartition des responsabilités pour diverses actions humanitaires,
et travaille a combler toutes les lacunes repérées dans la réponse globale.

' Accessible a I'adresse http://www.humanitarianinfo.org/iasc/
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4 , L. A
Les politiques et outils de 'TASC sur la protection des déplacés internes comprennent les
documents suivants :

e Protection of Internally Displaced Persons, Policy Paper, 1999 ;

e Mise en ceuvre de l'action concertée face aux situations de déplacement interne - Directives
pour les coordonnateurs humanitaires et/ou résidents et les équipes de pays des Nations
Unies, 2004 ;

e Growing the Sheltering Tree: Protecting Rights Through Humanitarian Action, 2002 ;

e Femmes, filles, garcons et hommes, des besoins différents, des chances égales. Guide pour
l'intégration de I'égalité des sexes dans I'action humanitaire, 2008 ;

e La protection des personnes affectées par des catastrophes naturelles : les directives
opérationnelles sur les droits de 'homme et les catastrophes naturelles, 2006 ;

e Directives concernant la santé mentale et le soutien psychosocial dans les situations
d’urgence, 2007.

Ces publications sont disponibles en plusieurs langues.

J

L’action concertée nécessite un travail d’équipe s’appuyant sur les différents mandats, expertises et
capacités opérationnelles du vaste éventail d’acteurs impliqués regroupant leurs efforts afin
d’assurer une réponse globale et prévisible®.

Toutefois, dans la pratique, il est apparu que les choses étaient plus faciles a dire qu’a faire. Il est
arrivé qu’il n’y ait pas de démarcation claire des responsabilités et que la coordination entre les
acteurs soit incohérente, provoquant des lacunes graves, en particulier dans la protection des
déplacés internes’. Pour combler ces lacunes, 'IASC a accepté de réformer complétement le
systeme de l'action humanitaire en 2005, en adoptant ce qui est appelé I' « approche de
responsabilité sectorielle* » (« cluster approach ») décrite ci-dessous.

2. L'approche de responsabilité sectorielle

L’approche de responsabilité sectorielle vise a assurer un leadership plus affirmé et une plus grande
responsabilité dans les secteurs clés ou des lacunes ont été repérées dans la réponse humanitaire,
et a renforcer les partenariats entre les acteurs humanitaires, de développement et des droits de
’'homme, dont les Nations Unies, les ONG et d’autres organisations. L’'objectif est également
d’obtenir une réponse inter-organisations plus prévisible, efficace et responsable pour protéger et
assister les déplacés internes.

Les mécanismes d’action concertée et 'approche de responsabilité sectorielle fonctionnent a la fois
au niveau international (siége) et au niveau national. lls ont été amenés a s’appliquer a toutes les
grandes catastrophes naturelles et urgences complexes.

2.1 Groupes sectoriels et secteurs globaux de I’action humanitaire

Un apergu des groupes sectoriels et secteurs globaux figure dans le Tableau 1 ci-dessous. La
protection est 'un des domaines d’activité humanitaire, qui ont été reconnus comme nécessitant de
toute urgence une coordination et une action renforcées.

2 Voir Mise en ceuvre de l'action concertée face aux situations de déplacement interne, IASC, septembre 2004.

Voir p. ex. Protect or Neglect, Brookings-SAIS Project on Internal Displacement et OCHA, 2004, et Humanitarian
Response Review, OCHA, 2005.

* Voir Note d’orientation sur la mise en ceuvre de I'approche de responsabilité sectorielle (« cluster approach ») pour
renforcer 'action humanitaire, |ASC, novembre 2006.
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Les groupes sectoriels (« clusters ») complétent les « secteurs » existants de l'activité
humanitaire, comme les vivres et les réfugiés, pour lesquels un leadership et une responsabilité
clairs existaient déja. Les objectifs des secteurs et groupes sectoriels sont les mémes : combler
les lacunes et assurer une préparation et une réponse adéquates dans un domaine d’activité
humanitaire particulier.

Chaque groupe sectoriel/secteur est dirigé par une agence ou une organisation internationale
possédant une expertise particuliere dans le domaine. Cette organisation est responsable, envers
le Coordonnateur des secours d’urgence, dassurer une préparation et une réponse
inter-organisations prévisibles et efficaces dans ce domaine.

En outre, le chef de file sectoriel est chargé de présider et de coordonner I'action du groupe de
travail sectoriel pertinent au niveau international, qui regroupe tous les autres acteurs internationaux
concernés. Les groupes de travail sectoriels sont chargés de :

= Définir et diffuser des normes et politiques, et identifier les meilleures pratiques ;

= Renforcer la capacité d’intervention, en particulier a travers la formation au niveau local,
national, régional et international, établir et maintenir une capacité de déploiement rapide et
des fichiers de personnel compétent, et créer et maintenir des stocks de matériel ;

m Fournir un appui opérationnel, y compris en évaluant les besoins en termes humains,
financiers et institutionnels, promouvoir la préparation aux situations d’urgence et la
planification a long terme, garantir 'accés a I'expertise technique appropriée, assurer le
plaidoyer, mobiliser et mettre en commun les ressources et garantir la complémentarité des
actions par un renforcement des partenariats.

Tableau 1 : Apercu des groupes sectoriels et des secteurs globaux

GROUPES SECTORIELS

Domaines Protection Déplacés internes HCR
interdisciplinaires (suite a un conflit)

Civils victimes d’'un HCR /HCDH /
conflit (autres que  UNICEF®
déplacés internes)

Situations de

catastrophe

Coordination et Déplacés internes HCR

gestion des camps (suite a un conflit)
Situations de OIM
catastrophe

Relévement précoce PNUD

® Le HCR est I'organisation chef de file du groupe sectoriel sur la protection au niveau international. Cependant, dans
les situations de catastrophes ou les crises complexes sans déplacement majeur de personnes, le choix de
'organisation chef de file se fait entre le HCR, 'UNICEF et le HCDH, sous la direction du Coordonnateur
humanitaire/résident. Pour plus d’informations sur I'application de I'approche de responsabilité sectorielle au niveau
national, voir la section 2.2 de ce chapitre.
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Domaines techniques Abris d’urgence Déplacés internes HCR
(suite a un conflit)
Situations de FICR®
catastrophe
Santé OMS
Eau, assainissement et UNICEF
hygiene
Nutrition UNICEF
Education UNICEF / Save the
Children
Agriculture FAO
Domaines de services Logistique PAM
communs
“ Télécommunications OCHA / UNICEF /
d’urgence PAM
SECTEURS
Vivres PAM
Réfugiés HCR

Les droits de 'homme, I'age, le genre et la diversité, le VIH/SIDA et I'environnement sont des
thémes transversaux (exposés dans le Tableau 2) devant étre intégrés dans le travail de chaque
groupe sectoriel/secteur et de chaque agence ou organisation. Des points centraux fournissent des
conseils et un appui pour ces actions.

Tableau 2 : Thémes transversaux

Droits de ’homme Groupe de référence de I'ASC sur les droits de ’'homme
dans I'action humanitaire’ (dirigé par le HCDH)

Age, genre et diversité Sous-groupe de travail de I'lASC sur le genre et I'action

humanitaire (dirigé par le FNUAP)

VIH / SIDA Equipe de travail inter-organisations sur le VIH/SIDA (présidé

par ONUSIDA)

Programme des Nations Unies pour environnement (PNUE)

Environnement

Le Groupe de travail sectoriel global sur la protection (PCWG) est le principal forum de
coordination de toutes les activités de protection dans I'action humanitaire. Présidé par le HCR, il a
pour membres des agences humanitaires, de développement et des droits de ’lhomme des Nations
Unies, ainsi que des ONG et d’autres organisations internationales actives dans la protection®.

® La FICR anime ce groupe sectoriel lors de catastrophes, assurant la direction, la centralisation des meilleures
pratiques, la cartographie des capacités et des lacunes, et le pilotage d’'une réponse coordonnée. Toutefois, la FICR
n’accepte pas d’obligations au-dela de celles définies dans sa Constitution et ses propres politiques. Elle reste
indépendante du systeme des Nations Unies, auquel elle n’est pas tenue de rendre compte.

7 Ce Groupe de référence, qui est antérieur a I'approche par groupes sectoriels, travaille étroitement avec le groupe

sectoriel global sur la protection pour soutenir I'intégration de la protection et des droits de ’homme dans tous les

domaines de I'activité humanitaire.

Pour plus d’informations sur les participants et le travail du PCWG, voir

http://www.unhcr.org/refworld/category, REFERENCE,IASC,,,4ae9acb71a3,0.html

49


http://www.unhcr.org/refworld/category,REFERENCE,IASC,,,4ae9acb71a3,0.html

Manuel pour la protection des déplacés internes

Le role du PCWG, tel que défini en mars 2007 par la Définition de la mission et les termes de
référence du groupe de travail sectoriel global sur la protection est de définir des normes et des
politiques en matiére de protection, de repérer et de diffuser les meilleures pratiques et de soutenir
le développement d’'une capacité de protection renforcée.

4 )

Le PCWG fournit également, dans les limites de sa capacité, un appui opérationnel sur le terrain

aux équipes humanitaires dans le pays, tant dans les pays couverts par le groupe sectoriel que

dans les autres :

e En effectuant des missions d’appui pour aider les équipes de pays a identifier les lacunes de
protection et élaborer des stratégies de réponse ;

e En fournissant des orientations et un soutien pour l'intégration des droits de ’lhomme, de
I’age, du genre et de la diversité, et du VIH/SIDA ;

e En soutenant le plaidoyer pour la protection ;

e En apportant un soutien technique et des conseils de politique sur des questions de
protection ;

* En renforgant la capacité de protection des acteurs humanitaires et des autres acteurs
concernés, dont les autorités locales et nationales, et les populations touchées, par des
programmes de formation ;

¢ En soutenant des actions visant a résoudre les problémes de protection identifiés dans un
pays donné ;

¢ En participant a la mobilisation des ressources pour les activités de protection.

N J

Compte tenu du large éventail d’activités dans le domaine de la protection, le PCWG a subdivisé
son travail en un certain nombre de domaines de responsabilité spécifiques, chacun dirigé par une
organisation jouant le réle de point central. Ces domaines sont énumérés ci-dessous.

Tableau 3 : Domaines particuliers de I'activité de protection

Etat de droit et justice PNUD / HCDH
Prévention et intervention concernant la violence liée au genre FNUAP / UNICEF
Protection des enfants UNICEF

Action contre les mines UNMAS

Terres, logement et droits de propriété UN HABITAT

La protection est un théme transversal qui doit étre intégré au travail de tous les acteurs
humanitaires. Leur responsabilité commune est de veiller a ce que leurs activités ne provoquent ou
ne perpétuent pas la discrimination, les mauvais traitements, la violence, la négligence ou
I'exploitation mais qu’au contraire elles promeuvent les droits de 'lhomme et renforcent la protection.
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(Le groupe sectoriel sur la protection a donc une fonction de supervision consistant a veiller a ce\
que les questions de protection soient effectivement intégrées dans les activités des autres
groupes sectoriels/secteurs. Les moyens suivants peuvent contribuer a atteindre cet objectif :

e Encourager les autres groupes sectoriels/secteurs a instaurer des points centraux pour la
protection ;

e Offrir une expertise et des conseils techniques aux autres groupes sectoriels/secteurs, aux
agences, aux organisations et aux homologues gouvernementaux ;

e Soutenir et participer a des évaluations et des analyses conjointes, a I'élaboration de
stratégies communes, aux exercices de suivi et aux évaluations ;

e Fournir ou soutenir une formation sur la protection et les droits de 'homme, spécialement
axée sur le déplacement interne ;

e Participer aux réunions d’autres groupes sectoriels/secteurs et inviter leurs représentants
a participer aux réunions du groupe sectoriel sur la protection le cas échéant ;

e Organiser des réunions et des ateliers conjoints entre les différents groupes
sectoriels/secteurs sur des themes d’intérét commun ;

e Maintenir un dialogue régulier et partager les informations sur des questions d’intérét

commun.
\ J

2.2 Coordination au niveau national

C’est au Coordonnateur humanitaire de 'ONU (CH) qu’il incombe d’assurer la coordination de
I'action humanitaire dans les situations d’urgence complexes au niveau national, dont la protection
et 'assistance en faveur des déplacés internes. Le CH est nommé par le CSU, en consultation avec
I'lASC. Dans un certain nombre de cas, le Coordonnateur résident de 'ONU (CR), fonctionnaire de
'ONU de plus haut rang dans le pays, est aussi désigné CH. Dans les pays connaissant une
situation de déplacement mais ou aucun CH n’a été nommé, le CR est chargé d’assurer une
réponse internationale efficace au déplacement interne™.

Les responsabilités du Coordonnateur humanitaire, telles que redéfinies par ''ASC en 2009,
consistent a :

m Veiller a ce que les lacunes en matiére de protection soient comblées ;

m Promouvoir le respect des droits de ’homme et du droit humanitaire, ainsi que des Principes
directeurs sur le déplacement interne ;

m Plaider aupres des autorités nationales et d’autres acteurs en faveur du respect des principes
humanitaires, dont 'accés sans entraves aux populations touchées ;

= Promouvoir l'intégration du genre et les droits des femmes au niveau de la politique, de la
planification et de la mise en ceuvre ;

= Mobiliser les ressources pour la réponse humanitaire'".

Lorsqu’il sS’acquitte de ces responsabilités, le CH et/ou le CR doit agir en pleine consultation avec les
organisations sur le terrain, dont les ONG et le Mouvement international de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge. Une équipe humanitaire inter-organisations dans le pays est généralement créée
pour regrouper ces acteurs et faciliter la consultation et la coordination entre eux.

'° Voir aussi section 3.2 sur Les missions intégrées.
" Voir Revised Terms of Reference for the Humanitarian Coordinator, IASC, 2009.
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Cette équipe, sous la direction du CH/CR et en consultation avec les partenaires concernés,
décidera des mécanismes de coordination particuliers a mettre en place au niveau national. En
fonction des circonstances, elle peut décider d’adopter I'approche de responsabilité sectorielle
comme moyen de renforcer la collaboration'.

Pour accroitre la prévisibilité et la responsabilité, les structures de coordination sur le terrain doivent
refléter celles qui existent au niveau international. Toutefois, ce principe doit étre appliqué avec
souplesse, en fonction de la situation sur le terrain et en tenant compte du mandat, de I'expertise et
des capacités des organisations qui opérent dans le pays ou la région concerné. Dans certains cas,
un groupe sectoriel particulier peut ne pas étre nécessaire (par exemple, un groupe sectoriel sur la
logistique ou les télécommunications d’urgence peut ne pas étre requis au-dela des premiers
stades des nouvelles urgences majeures) ou il peut s’avérer utile de fusionner certains secteurs
(comme la santé avec la nutrition, ou les vivres avec I'agriculture). Pour le relevement précoce,
plutét que de créer un groupe sectoriel au niveau national, il est recommandé d’intégrer la
planification du relévement précoce dans le travail de tous les groupes sectoriels/secteurs sur le
terrain, en les soutenant si besoin par la création d’un « réseau pour le relevement précoce » ad
hoc®.

2.2.1 Role et responsabilités des chefs de file sectoriels au niveau national

Au niveau du terrain, chaque organisation chef de file sectoriel est responsable envers le CH/CR
d’assurer une évaluation et une réponse efficaces et en temps voulu dans son domaine d’activité
particulier. Ces responsabilités sont détaillées ci-dessous"”.

m Assurer une coordination inter-organisations efficace, notamment en présidant et en
coordonnant le travail du groupe sectoriel, en procédant a des évaluations des besoins et a
des analyses conjointes, en prévoyant des plans d’'urgence et une préparation aux situations
d’urgence, en planifiant et en élaborant une stratégie, en veillant au respect du droit, des
politiques et des normes internationales pertinentes, en assurant le suivi et le compte rendu,
en menant des activités de plaidoyer, en mobilisant des ressources et en soutenant la
formation et dautres actions de
renforcement des capacités. ( )

Coordinateurs de groupe sectoriel
Une coordination efficace nécessite un

m Assurer la coordination avec les
autorités nationales et locales, les

institutions publiques, la société civile
locale et les autres acteurs compétents,
dont les déplacés et autres communautés
touchées.

Garantir la mise en ceuvre d’approches
participatives et fondées sur les
communautés dans toutes les évaluations

investissement en temps et du personnel
expérimenté ayant de solides compétences
d’encadrement et de gestion. L’organisation
chef de file sectoriel est chargée de déployer du
personnel disposant d’'une expérience, des
compétences et d'une expertise technique
suffisantes pour remplir le rle de coordinateur

de groupe sectoriel. La plupart des capacités
nécessaires, comme celles d’encadrement,

G fir Pintéarati d the d’esprit de consensus et de diplomatie sont
® arantir _ Tintegration - des eMes | giscutées dans la Partie II.

transversaux prioritaires tels que I'age, \ )
le genre, la diversité, les droits de

des besoins, les analyses, la planification,
le suivi et la réponse.

Que 'approche de responsabilité sectorielle soit ou non officiellement adoptée dans une opération donnée dans un
pays, il est recommandé dappliquer ses principes de base, en particulier la démarcation des groupes
sectoriels/secteurs, la désignation d’une organisation chef de file responsable et le principe du partenariat. Pour ce
faire, les équipes dans le pays doivent étre guidées par le document Mise en ceuvre de [I'action concertée face aux
situations de déplacement interne - Directives pour les coordonnateurs humanitaires et/ou résidents et les équipes
de pays des Nations Unies, IASC, 2004.

Voir Note d’orientation sur la mise en ceuvre de I'approche de responsabilité sectorielle (« cluster approach »),
novembre 2006.

Voir Termes de référence génériques pour les chefs de file sectoriels (« cluster leads ») au niveau national, IASC, 24
novembre 2006. Voir Annexe | de ce chapitre.
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'homme, le VIH/SIDA et I'environnement dans toutes les activités. Cette démarche doit
inclure une programmation tenant compte du genre et permettant de prendre en compte les
besoins, les contributions et les capacités des femmes et des filles, ainsi que des hommes et
des gargons.

= Servir a la fois de « premier interlocuteur » pour le CH et de « prestataire de dernier recours
» pour le domaine d’activité humanitaire concerné. L'organisation chef de file n’est pas censée
réaliser toutes les activités nécessaires dans un groupe sectoriel. Toutefois, en cas de lacunes
graves, elle doit faire en sorte que ces lacunes soient comblées, a condition que I'acces, la
sécurité et les ressources le permettent. Si ces contraintes entravent I'action, 'organisation
chef de file doit ceuvrer avec le CH et les partenaires concernés a mobiliser les ressources,
poursuivre les actions de plaidoyer et tenter de combler le plus possible les lacunes'.

L’organisation chef de file sectoriel doit aussi prévoir et assurer une transition efficace et en temps
voulu pour passer des secours d’'urgence au relévement et au développement a long terme, y
compris en instaurant des stratégies et procédures de relevement précoce pour une réduction
progressive et un transfert sans heurt des activités.

Les groupes sectoriels sont des forums regroupant les divers acteurs humanitaires concernés sur la
base d’'un partenariat égal. La participation a chaque groupe sectoriel repose sur le mandat de
chaque agence ou organisation, ainsi que sur son expertise et sa capacité opérationnelle dans le
domaine d’activité concerné. Les organisations membres sont censées participer activement a tous
les aspects de 'action dans le domaine d’activité humanitaire concerné, y compris aux évaluations,
a I'élaboration des stratégies, a la mise en ceuvre des projets et des programmes conjoints, a la
mobilisation des ressources et au suivi et a 'évaluation. Les agences ou organisations qui ne sont
pas membres du groupe sectoriel peuvent étre invitées a participer comme observateurs afin de
partager des informations. C’est le cas du CICR et de la FICR qui sont tous deux invités comme
observateurs dans le groupe sectoriel sur la protection.

Tout probleme dans la maniére dont une organisation point central ou chef de file s’acquitte de ses
responsabilités peut étre discuté au sein du groupe sectoriel ou signalé au CH/CR qui peut
recommander d’autres arrangements si besoin. Si des problemes subsistent, le CSU peut les
soumettre au niveau international, au sein de I'lASC.

2.2.2 La protection : domaine clé de la coordination au niveau national

L’expérience a montré que la meilleure maniére d’assurer une réponse nationale efficace et
concertée aux problemes de protection, que I'on applique ou non I'approche de responsabilité
sectorielle, consiste a identifier un point de focalisation pour la protection et a assurer une
coordination inter-organisations efficace sur les questions de protection en instaurant un groupe
sectoriel ou un groupe de travail sur la protection.

-> Etape 1: Identification d’un point de focalisation / d’'une organisation chef de file sectoriel
pour la protection

Dans les situations d’urgence complexes, comme les conflits, le HCR doit assumer la responsabilité
premiére de la protection des déplacés internes et autres populations touchées™, conformément a
son réle d’organisation chef de file pour le groupe sectoriel global sur la protection.

' Voir Note d’orientation sur la mise en ceuvre de I'approche de responsabilité sectorielle (« cluster approach »),
novembre 2006.

® Le PCWG a défini le terme « populations touchées » comme incluant les communautés d’accueil ou les déplacés
internes vivent, celles des régions ou ils retournent et les personnes ou communautés exposées au déplacement si
leurs problémes de protection ne sont pas traités.

7 Lintervention opérationnelle du HCR répond également a certains criteres. Ces derniers comprennent le
consentement de I'Etat et la capacité du HCR & opérer sans subir d’influence militaire ou politique indue. Le HCR
n’assume le role de chef de file sectoriel chargé de la protection qu’aprés avoir déterminé que cela ne portera pas
préjudice aux responsabilités découlant de son mandat. Le cas échéant, les organisations ayant un mandat de
protection (HCR, HCDH et UNICEF) s’entendent sur d’autres accords, en consultation avec le CH/CR.
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Dans d’autres situations, comme dans les crises complexes sans déplacement majeur ou dans les
situations ayant trait a des catastrophes naturelles ou provoquées par ’homme, les organisations
ayant un mandat de protection (HCDH, HCR et UNICEF) et le CH/CR décideront ensemble laquelle
est la mieux placée pour assumer le role de chef de file pour la protection. Si aucune d’elles ne peut
assumer ce roéle, tous les acteurs concernés doivent contribuer a la capacité qu'a le CH/CR de
coordonner I'action de protection.

L’équipe de pays doit décider dans quelle mesure les divers points de focalisation pour les
domaines de protection particuliers, comme I'action contre les mines ou I'Etat de droit et |a justice,
instaurés au niveau international doivent étre reproduits sur le terrain. La décision dépendra du
contexte et implique une évaluation des risques et des lacunes en matiére de protection
(susceptibles de changer au fil du temps), ainsi que de la présence, I'expertise et la capacité
opérationnelle des différentes organisations qui jouent le réle de point de focalisation.

=> Etape 2: Etablissement d’un groupe de travail sur la protection

L’établissement d’'un groupe de travail sur la protection au niveau national pays peut étre essentiel
pour garantir que la protection fait 'objet d’'une attention ciblée et est traitée avec efficacité dans la
réponse humanitaire concertée. Quelle que soit sa forme, y compris qu’il soit ou non officiellement
désigné comme groupe sectoriel, un groupe de travail sur la protection doit viser a combler les
lacunes, a nouer des partenariats et a améliorer la réponse de protection par une
responsabilisation, une prévisibilité et une efficacité accrues.

4 A

Les domaines d’activité spécifiques d’un groupe de travail sur la protection peuvent consister a :

o Effectuer des évaluations et des analyses conjointes des besoins en utilisant une approche
participative ;

e Forger un consensus sur des priorités d’action communes ;

o Elaborer des stratégies de protection et des plans d’action conjoints ;

o Cartographier la capacité opérationnelle, s’entendre si besoin sur les zones géographiques de
responsabilité, identifier les lacunes et mobiliser les ressources ;

» Adapter et appliquer des outils interorganisations pour soutenir les réponses opérationnelles ;

* Mener des actions de sensibilisation sur la situation des droits de ’lhomme et les problémes de
protection ;

e Plaider auprés des intervenants concernés comme les parties au conflit, les autorités
nationales, les organes de 'ONU et les bailleurs de fonds ;

* Mesurer 'impact de la réponse interorganisations en matiere de protection ;

e Etre en liaison avec le groupe sectoriel global sur la protection, si besoin, concernant les
activités de protection, leur impact, les meilleurs pratiques et les problémes, afin de définir la
réponse globale et de déclencher des actions au niveau national.

. J

En général, il convient d’établir au moins un groupe de travail sur la protection au niveau national,
chargé de superviser et de coordonner la réponse en matiére de protection a I'échelle du pays. Dans
les situations d’urgence couvrant de vastes zones géographiques ou lorsque les problémes de
protection different fortement d’une partie a 'autre du pays, il peut étre utile d’instaurer également
des groupes de travail au niveau provincial ou local. Une coordination étroite entre le groupe
national et les groupes régionaux ou locaux est essentielle.

'® Pour une meilleure prédictibilité, un document intitulé Standard Operating Procedures for designating a protection
sector/cluster lead agency in the event of a natural disaster at country level a été élaboré par le groupe sectoriel
global sur la protection et attend I'approbation de I'lASC (a paraitre en 2010).
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e Une liste de vérification concernant la création et les modalités de base d’un groupe de travail
sur la protection figure a I’Annexe Il de ce chapitre.

» Des conseils supplémentaires sur comment faciliter le fonctionnement efficace d’un tel groupe
de travail sont fournis dans le chapitre sur la Facilitation des réunions de coordination sur la
protection dans la Partie Il de ce Manuel.

Le groupe de travail national sur la protection doit étre présidé par 'organisation chef de file pour la
protection dans le pays concerné. Dans l'idéal, il devrait en étre de méme pour les groupes de travail
locaux ou régionaux. Toutefois, si 'organisation chef de file n'est pas présente dans la région, ce
role peut étre délégué aux autres agences ou organisations, dont des ONG qui sont présentes et ont
'expertise et la capacité opérationnelle requises. Dans des crises de protection aigués, la
coordination et I'appui au groupe de travail national peut nécessiter du personnel a temps plein
ayant I'expérience, les capacités et 'expertise voulues.

Les groupes de travail sur la protection doivent regrouper tous les acteurs humanitaires, de
développement et des droits de ’lhomme internationaux concernés. La participation variera selon le
contexte, en fonction des acteurs de la protection présents et actifs sur le terrain. La nature de la
participation peut varier, certains acteurs choisissant d’étre des observateurs.

Dans les situations ou des missions de maintien ou de soutien de la paix sont présentes, en
particulier si elles ont pour mandat de protéger les civils, il peut étre utile de les intégrer dans le
groupe de travail en tant qu’observateurs (voir plus loin dans ce chapitre, Partie 1.3.3 m ). Le
groupe de travail doit au minimum étre en contact étroit avec elles.

Il peut également étre conseillé de faire participer les autorités nationales, régionales ou locales
(voir encadré ci-dessous).

4 N\
Autorités nationales et groupes de travail sur la protection
C’est aux autorités nationales qu'incombe la responsabilité premiere de protéger toutes les
personnes qui relevent de leur juridiction. Pour traiter les causes profondes des problemes de
protection et assurer la viabilité de nos actions en la matiére, il est important d'impliquer les
autorités nationales et de les aider a renforcer les capacités qui leur permettent de s’acquitter de
leurs responsabilités de protection.

Dans quelle mesure et comment les responsables gouvernementaux doivent-ils étre
intégrés au travail du groupe de travail sur la protection ?

Dans certains cas, la participation des représentants gouvernementaux a été bénéfique aux
actions de protection, par exemple en facilitant 'acces du groupe de travail aux populations.
Dans d’autres, comme lorsque le gouvernement est impliqué dans des violations des droits de
’homme, il est clair que cette formule ne serait pas adaptée mais risquerait au contraire de
dissuader certains membres de la population de discuter de problemes de protection ou de leur
faire craindre des représailles.

La définition d’une relation appropriée entre les autorités nationales et le groupe de travail sur la
protection nécessite une réflexion et un débat entre les membres du groupe. Voici quelques
étapes envisageables pour développer une telle relation.

e Encourager la commission nationale des droits de ’lhomme, lorsqu’elle existe, a participer
aux travaux du groupe de travail. Les commissions nationales des droits de ’lhomme sont des
instances officiellement créées et reconnues par le gouvernement, ayant divers degrés
d’'indépendance et pouvant comporter des membres éminents de la société civile. Ces
instances peuvent jouer un role de protection précieux et étre un partenaire et un lien important
pour les acteurs de la protection. En outre, les ONG locales et nationales des droits de ’homme
doivent étre si possible activement associées au travail du groupe de travail.
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» Informer les autorités locales/régionales et nationales de la création d’un groupe de travail et
les encourager a le considérer comme un outil permettant de renforcer la protection nationale.

* Proposer des conseils et un appui techniques aux autorités locales et nationales, par
exemple en les formant ou en élaborant des lois et des politiques nationales visant a renforcer
la protection.

« Echanger des informations sur les activités du groupe de travail et les problémes de
protection dans des réunions avec les autorités nationales et autres acteurs concernés.

e Instaurer un forum régulier, comme un groupe de liaison sur la protection, pour faciliter le
dialogue et la coopération.

e Inviter les autorités compétentes a participer a des réunions spécifiques sur des problemes
de protection particuliers.

e Envisager d’inviter les autorités compétentes a assister régulierement aux sessions du
groupe de travail, voire a le co-présider lorsque celles-ci sont prétes a participer de maniére

constructive au processus.
. J

Dans tous les cas, le groupe de travail doit assurer la confidentialité des informations et rester
indépendant, neutre et impartial dans son travail. Il s’agit la d’'un aspect crucial pour la sécurité des
déplacés internes et autres populations touchées, et pour celle du personnel humanitaire,
notamment des agents nationaux. La protection des témoins et autres personnes touchées doit étre
une considération majeure (voir Partie I.1.5 @ ).

2.3 Mécanismes de financement conjoints

Lors des crises complexes, le HC/RC supervise une Procédure annuelle d’appel global (CAP).
Cela implique la formulation d’un Plan d’action humanitaire commun (CHAP) c’est-a-dire une
stratégie conjointe qui analyse la situation politique, sociale et sécuritaire de la crise ou du pays
concerné, évalue les besoins humanitaires a court et long terme, identifie les capacités des
organisations engagées dans la prise en charge de ces besoins et énonce un ensemble d’objectifs,
d’actions et d'indicateurs de réussite communs. Un CAP définit alors les projets et les ressources
spécifiques nécessaires pour répondre a ces objectifs. Ensemble, ces documents constituent un
instrument majeur pour mobiliser les ressources au niveau du terrain, bien que les agences et
organisations puissent aussi demander des financements bilatéraux. Un Appel éclair plus court peut
aussi étre préparé pour permettre une mobilisation des ressources et une réponse plus rapides.

En outre, des subventions et/ou des préts peuvent étre obtenus auprés du Fonds central
d’intervention d’urgence (CERF) pour soutenir les activités dans le cadre d’'urgences soudaines
ou sous-financées. Géré par le CSU, le CERF a pour but de compléter les mécanismes de
financement existants en fournissant un financement initial rapide pour des opérations humanitaires
critiques qui sont sous-financées.

Tous les appels, ainsi que les besoins de financement et les contributions peuvent étre consultés en
ligne via le Systéme de surveillance financiére (FTS) hébergé par TOCHA™.

'® Accessible a I'adresse http://fts.unocha.org/
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(Ces mécanismes de financement communs peuvent constituer des moyens importants pour\
mobiliser les ressources nécessaires aux actions visant a renforcer la protection. Pour les utiliser
efficacement, il est nécessaire de :

e Connaitre la Procédure d’appel global (CAP) et travailler avec les partenaires afin d’assurer la
présentation en temps voulu des programmes et projets de protection a inclure dans le CAP ;

e Consulter les autres groupes sectoriels/secteurs pour identifier et développer des projets qui
contribuent directement ou indirectement a renforcer la protection, et les aider a intégrer les
problemes de protection dans les projets qu’ils soumettent ;

e Solliciter éventuellement, dans le cas d’une urgence sous-financée ou qui évolue rapidement,
un financement du CERF pour certains projets ;

\o Etudier la possibilité de solliciter des financements auprés du secteur privé.

2.4 Personnel de protection et accords de réserve

Les actions de protection nécessitent un nombre suffisant de personnel qualifié, compétent et
expérimenté. Plusieurs accords de réserve prévoient une capacité de « déploiement rapide » de
personnel & court terme pour des affectations temporaires (3 a 11 mois) auprés d’agences de
I'ONU. De tels accords ont notamment été conclus avec I'International Rescue Committee (IRC), le
Danish Refugee Council (DRC), le Norwegian Refugee Council (NRC), Save the Children
(Danemark, Suede, Norveége), Canadem, RedR et ActionAid.

Le Protection Capacity Project (ProCap) consiste en une équipe principale de hauts responsables
de la protection en rotation permanente sur le terrain, déployés pour une courte période (2 a 9 mois)
pour soutenir et renforcer la réponse stratégique et opérationnelle de 'Equipe humanitaire de pays
et/ou des différentes organisations de protection®.

3. Opérations de maintien de la paix des Nations
Unies et missions intégrées

Les opérations de maintien de la paix jouent un réle important dans la protection des civils, y
compris des déplacés internes. Ces missions sont souvent déployées dans des pays ou un grand
nombre de personnes a été déplacé et ou les civils vivent dans la crainte de subir des violences, des
violations des droits de 'homme et des menaces a leur sécurité. A la fin des années 1990, le Conseil
de sécurité de 'TONU a commencé a concentrer son attention sur la protection des civils notamment
le réle des missions de maintien de la paix. Depuis lors, de nombreuses résolutions du Conseil de
sécurité ont traité de la protection des civils, tant sur le plan général que dans certains pays®'. Les
opérations internationales et régionales de maintien de la paix ont progressivement été mandatées
par le Conseil de sécurité pour non seulement contribuer a la protection des civils mais également
jouer un réle spécifique a I'égard des populations déplacées.

3.1 Opérations de maintien de la paix

Depuis la fin de la guerre froide, les opérations de maintien de la paix des Nations Unies sont
passées de taches militaires traditionnelles a des opérations plus complexes, multidimensionnelles,
visant a aider les pays déchirés par les conflits a construire une paix durable. Outre leurs missions
consistant a surveiller les accords de cessez-le-feu, aider au désarmement, a la démobilisation et a
la réintégration des anciens combattants, notamment par la saisie et la destruction des armes ou a
assurer la sécurité et la protection du personnel humanitaire ainsi que de leurs installations et
équipements, les missions de maintien de la paix s’engagent de plus en plus dans des taches non

2 Vous pouvez trouver d’autres informations sur ProCap et d’autres accords de réserve sur la protection a I'adresse
http://ocha.unog.ch/ProCap/Online.

2 Résolution 1265 (1999), Résolution 1296 (2000) et Résolution 1674 (2006) du Conseil de sécurité.
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militaires, notamment en contribuant a mettre en place des institutions chargées de la bonne
gouvernance, s'impliquant dans la surveillance du respect des droits de 'homme et soutenant la
réforme du secteur de la sécurité®. Les activités de protection effectuées dans le cadre d’opérations
de maintien de la paix dépendent du contexte politique, du mandat officiel de la mission et des
capacités et ressources dont elle dispose. Dans certains cas, des experts en droits de ’lhomme, des
spécialistes des questions de genre et des droits de I'enfant sont déployés dans le cadre de ces
missions pour suivre la situation et signaler les problémes en matiere de droits de 'lhomme. Ces
opérations comportent aussi souvent une composante de police civile pour aider a rétablir I'ordre
public ainsi que des composantes de justice et de réparation pour aider les autorités nationales a
renforcer leur systéeme de justice, de droit et de réparation.

3.2 Missions intégrées

Depuis 2000, 'approche de 'ONU en matiére d’opérations complexes dans les pays en situation de
conflit ou de post-conflit s’est de plus en plus axée sur le concept de missions intégrées. Cette
approche regroupe, dans un cadre stratégique unique et global, les différentes composantes
(relatives aux activités politiques, militaires, de droits de ’homme, de genre, de développement, de
droit et humanitaires) de son engagement dans un pays donné. Ce principe d’intégration a été
appliqué dans des opérations de maintien de la paix en Afghanistan, au Burundi, en République
centrafricaine/Tchad, en Cote d’lvoire, en République démocratique du Congo (RDC), au Timor
oriental, en Haiti, au Kosovo, au Liberia et au Soudan (et au Darfour).

Les missions de maintien de la paix intégrées ne sont pas dirigées par un commandant militaire
mais par un Représentant spécial du Secrétaire général (RSSG) qui est le plus haut fonctionnaire
de 'ONU dans un pays et qui est chargé d’assurer que toutes les composantes de la présence de
’ONU suivent une approche coordonnée et cohérente, tenant compte des mandats des différentes
agences.

Dans certains pays, la fonction de Représentant spécial adjoint du Secrétaire général (RSASG)
peut étre cumulée a celle de Coordonnateur résident (CR) de 'ONU, chargé des questions de
développement, et a celle de Coordonnateur humanitaire (CH) de 'ONU, chargé des questions
humanitaires®. La fonction « tricéphale » RSASG/CR/CH fait directement rapport au RSSG, afin
d’apporter une cohérence stratégique aux dimensions politique, de développement, humanitaire,
relative aux droits de ’homme et & I'Etat de droit d’une opération de maintien de la paix**. Un soutien
a la fonction de Coordonnateur Humanitaire peut étre apporté par un bureau séparé de 'OCHA (le
modele « un pied dedans, un pied dehors ») ou par la mission elle-méme (le modele « deux pieds
dedans »).

Les approches récentes de I'intégration se sont moins intéressées a la question de l'intégration
structurelle et davantage au renforcement de la cohérence stratégique des opérations des Nations
Unies. Cela implique une vision commune des objectifs stratégiques et des capacités intégrées de
planification, de suivi et d’évaluation des Nations Unies (comme développé dans I’Annexe Il de ce
chapitre)®. L’accent est désormais mis sur des dispositifs souples, spécifiques au contexte national
plutét que sur un modeéle institutionnel unique. La nouvelle approche met également I'accent sur
limportance des principes humanitaires et la protection de I'espace humanitaire.

2

N

Des informations supplémentaires sur les missions de maintien de la paix des Nations Unies sont disponibles a
I'adresse http://www.un.org/Depts/dpko/dpko/.

Dans certaines missions (comme en RDC et au Liberia), il peut également y avoir un deuxieme RSASG chargé de
I'Etat de droit.

Les roles et les obligations de rapport sont précisés dans la Note from the Secretary General : Guidance on
Integrated Missions, février 2006,
www.undg.org/docs/8483/8039-SG_s_Note_of_Guidance_on_Integrated_Missions__Feb__2006.pdf.

Voir Secretary General Policy Committee, Decision No. 2008/24 — Integration, 26 juin 2008,
www.undg.org/docs/9898/Integration-decision-SG-25-jun-08.pdf.
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Tableau 1 : Fixer des objectifs prioritaires™

L’'un des buts d’une mission intégrée des Nations Unies est d’identifier des objectifs stratégiques
dans une situation de conflit ou post-conflit. Le tableau ci-dessous fournit des exemples de la fagon
dont une mission intégrée, en consultation avec les membres du Groupe de travail sectoriel sur la
protection (PCWG), peut fixer ces objectifs sur la base d’'une analyse des facteurs de conflit.

Participation inégale a la représentation
politique ou a I'accés au pouvoir

Soutenir une forme diversifiée de
gouvernement comme composante essentielle
d’un réglement négocié

La militarisation des politiques perpétue les
conflits violents et empéche la résolution
pacifique des différends

Mettre en place un processus global de
désarmement, démobilisation et réintégration
des groupes armeés suite a un cessez-le-feu

Niveau élevé d’impunité pour la violence
sexuelle utilisé comme tactique de guerre ou
comme moyen de déstabiliser les
communautés

Elaborer des stratégies dans les secteurs de la
sécurité, de la justice et de la réparation pour
empécher la violence sexuelle conformément
aux Résolutions 1820, 1888 et 1889 du
Conseil de sécurité de TONU

Les inégalités politiques et sociales dans
I'acces aux droits économiques et sociaux
alimentent les griefs et le conflit

Mettre en place un systeme diversifié de
gouvernement ; accorder un acces égal aux
services et aux prestations a 'ensemble de la
population

Déplacement massif de population, donnant
lieu a une instabilité et une insécurité
croissantes, a des problemes graves de
protection, a un besoin d’aide humanitaire et a
des pressions sur les services et les
ressources locaux

Fournir protection et assistance aux
populations déplacées et rechercher des
solutions durables a leur situation dramatique,
c’est-a-dire le retour volontaire et dans la
sécurité, I'intégration sur place ou l'installation
ailleurs dans le pays

Société civile faible conduisant & une absence
de progres dans les efforts de réconciliation et
de consolidation de la paix

Soutenir le renforcement de la société civile
dans les efforts de résolution des conflits et de
consolidation de la paix

Les violations systématiques des droits de
’'hnomme représentent 'une des causes
profondes du conflit

Surveiller et faire rapport publiguement sur la
situation des droits de ’lhomme dans le pays ;
soutenir les institutions nationales de droits de
’homme, les organisations de droits de
’'homme de la société civile et les activistes ;
fournir une assistance technique au
gouvernement pour améliorer le respect des
normes internationales de droits de ’lhomme

3.3 Role des opérations de maintien de la paix dans la protection des
déplacés internes et des autres civils touchés

Ce réle peut prendre différentes formes au sein des opérations intégrées et multidimensionnelles. |l
peut, par exemple, consister a fournir une protection physique grace a des patrouilles autour des
camps de déplacés internes ; améliorer les conditions de sécurité entourant la fourniture de I'aide
humanitaire ; établir des couloirs humanitaires ; assister le retour volontaire, durable et dans des
conditions de sécurité des réfugiés et des déplacés internes ; contribuer a un environnement sar
pour la reconstruction économique et le développement ; contribuer a la promotion et au respect des
% Voir UN Strategic Assessment Guidelines, mai 2006.
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droits de 'homme, en accordant une attention particuliere aux femmes, aux enfants et aux
personnes avec des besoins spécifiques ; surveiller et enquéter sur les violations des droits de
’'hnomme ; faire publiquement état de la situation des droits de ’lhomme dans le pays et participer aux
efforts visant a traduire les auteurs de graves violations des droits de 'lhomme devant la justice et
aider au renforcement de I'Etat de droit, & la mise en ceuvre d’'une stratégie de justice transitionnelle
etal'élaboration d’un cadre juridique, en consultation avec les autorités compétentes. En outre, des
opérations de maintien de la paix ont été mandatées pour former la police, les forces armées et les
groupes armés non-étatiques aux droits de 'homme, au droit international humanitaire, a la
protection des déplacés internes, a la protection des enfants et a la prévention de la violence
sexuelle et liée au genre et a une réponse efficace dans ce domaine.

4 N\
Missions de maintien de la paix avec des mandats de protection
Parmi les exemples de missions de maintien de la paix avec des mandats de protection, on
trouve la MONUC en RDC, la MINUAD au Darfour, la MINUS au Soudan et la MINUL au Liberia.
Dans toutes ces missions, comme pour les taches militaires plus traditionnelles de maintien de la
paix, les mandats ont inclus la protection des personnes déplacées et des civils vulnérables et la
facilitation de l'aide humanitaire.
En RDC, par exemple, le Conseil de sécurité de 'ONU a fait de la protection des civils, du
personnel humanitaire et des Nations Unies une priorité de premier plan lorsqu’il a étendu le
mandat de la MONUC en décembre 2009”. Le mandat renouvelé charge la MONUC d'utiliser la
force pour a) assurer la protection des civils, y compris du personnel humanitaire, face a une
menace imminente de violence physique et b) contribuer a 'amélioration des conditions de
sécurité dans lesquelles I'aide humanitaire est fournie et aider au retour volontaire des réfugiés et
des déplacés internes.
Au Darfour, 'opération conjointe Union africaine/Nations Unies, la MINUAD, a recu mandat de
« contribuer a la protection des populations civiles immédiatement menacées de violences
physiques et empécher les attaques contre les civils® ». Cela inclut spécifiquement le
déploiement d’'unités de police dans les zones ou les déplacés internes sont concentrés et
contribue a linstauration « des conditions de sécurité nécessaires a I'apport d'une aide
humanitaire et faciliter le retour durable et librement consenti des réfugiés et des déplacés dans
leurs foyers™ ».

N J

Il existe toutefois des obstacles a la mise en ceuvre des mandats de protection par les missions de

maintien de la paix. En particulier, le besoin de clarifier davantage les mandats de protection contre

la violence sexuelle, lesquels n'ont pas encore totalement été mis en ceuvre par les opérations de

maintien de la paix, a été souligné®.

Une étude récente sur la protection des civils dans le contexte des opérations de maintien de la paix
des Nations Unies présente des recommandations concretes sur la fagon de surmonter ces défis en
améliorant la planification, la politique et le développement de la stratégie, en formant le personnel
sur le terrain, en définissant plus précisément les roles de la police et de 'armée et en renforcant le
suivi des objectifs de la mission par le Conseil de sécurité®.

¥ Doc. ONU S/RES/1906 (2009).

* Doc. ONU S/2007/307/Rev.1.

# |bid.

% Rapport du Secrétaire général sur la protection des civils en période de conflit armé, 29 mai 2009, doc. ONU
S/2009/277.

®" Protecting Civilians in the Context of UN Peacekeeping Operations, Successes, Setbacks and Remaining
Challenges, OCHA, DPKO, novembre 2009.
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3.4 Travailler avec les missions de maintien de la paix : opportunités et
défis

Comme de nombreuses opérations de maintien de la paix sont désormais mandatées pour protéger
les civils et mener un large éventail d’activités de protection et comme elles disposent de ressources
humaines, financieres et militaires pour atteindre cet objectif, il existe des opportunités évidentes
d’association des acteurs humanitaires et de droits de ’homme a divers volets d’'une mission de
maintien de la paix. Pour que linterface soit efficace, il est nécessaire d’établir des mécanismes de
liaison et de partage des informations. Dans certains pays, les volets civils des missions de maintien
de la paix ont participé au groupe sectoriel ou au groupe de travail sur la protection. L’équipe de
protection sur le terrain est la mieux placée pour déterminer quelle est la formule la plus appropriée
dans un contexte donné.

Les forces de maintien de la paix peuvent
coopérer étroitement avec les acteurs
humanitaires, de protection et de
développement pour assurer la sécurité et
leur présence peut empécher les attaques
des groupes armés dirigées contre les
déplacés internes et les acteurs
humanitaires. Les missions de maintien de la
paix et les acteurs humanitaires peuvent
également travailler ensemble a I'élaboration
de plans d’urgence en cas de déplacement, prévoyant le déploiement de patrouilles dans les zones
risquant d’étre attaquées. Enfin, les travailleurs humanitaires peuvent fournir des formations et des
conseils aux forces de maintien de la paix concernant les principes humanitaires et les droits de
’'homme. En RDC, par exemple, le groupe sectoriel sur la protection et la MONUC ont élaboré une
brochure de formation® pour les agents de maintien de la paix contenant des conseils sur des
mesures spécifiques pour protéger les civils vulnérables.

En RDC, la mise en
place de Bases opérationnelles mobiles

dans la province du Katanga a permis a 'armée de
créer un acces sdr pour les humanitaires et, en fin de
compte, a permis a plus de 150 000 déplacés
internes de rentrer chez eux.

Dans le contexte d'une mission de maintien de la paix, I'action humanitaire peut également
présenter des défis pour les travailleurs humanitaires. Dans les situations de conflit ouvert,
maintenir une identité clairement distincte pour les acteurs humanitaires peut s’avérer essentiel
pour conserver un acces aux populations touchées par le conflit. Une association trop étroite avec
les acteurs de maintien de la paix peut brouiller la distinction entre I'action humanitaire et I'action
militaire, limitant 'espace humanitaire et exposant potentiellement les civils et les travailleurs
humanitaires a un plus grand danger. Les acteurs humanitaires devraient s’engager de maniére
constructive aupres des missions de maintien de la paix pour traiter de ces questions tout en
s’efforgant de maintenir une présence et une identité distinctes des volets politiques et militaires
d’'une telle mission, par exemple en effectuant des taches différentes au sein d’'un forum de
coordination distinct. A cet égard, il est en général préférable que le bureau de FTOCHA soit séparé
des bureaux de la mission et qu’il reste séparé de la structure et des opérations de la mission.

Vous trouverez ci-dessous quelques suggestions sur la maniére dont les acteurs humanitaires et de
droits de ’'homme peuvent surmonter ces défis et s’engager de maniére constructive auprés des
missions de maintien de la paix pour renforcer au maximum la protection des déplacés internes et
des autres civils vulnérables.

*  Protection in Practice, Groupe sectoriel chargé de la protection en RDC/MONUC, 2008.
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Dans notre travail, nous pouvons....

© Nous assurer que les préoccupations en termes de protection sont correctement intégrées

dans les étapes de planification des opérations de maintien de la paix et des missions
intégrées en fournissant des informations et une analyse des questions de protection,
notamment des risques spécifiques de protection affectant les déplacés internes et les autres
groupes vulnérables ;

Etablir des procédures au sein du groupe sectoriel ou groupe de travail sur la protection dans le
pays pour intégrer toute réaction ou recommandation émanant des membres au processus de
planification de la mission intégrée (IMPP), notamment le cadre stratégique intégreé ;

Fournir une formation et des conseils aux forces de maintien de la paix sur la coopération
militaro-civile, les principes et les pratiques humanitaires et de droits de 'homme (p. ex. le droit
international des droits de 'homme, le droit international humanitaire et le droit des réfugiés ; la
Charte humanitaire et les normes minimales Sphere, les Principes directeurs sur le
déplacement interne) et I'utilisation des biens militaires dans les opérations humanitaires
(comme développé dans la Partie 11.2.8 ) ;

Nous assurer que 'ensemble du personnel de la mission de maintien de la paix des Nations
Unies et de la mission intégrée, ainsi que les autres employés internationaux de 'ONU ou
d’autres organisations, connaissent et sont formés a la Déclaration d’engagement sur
I'élimination de I'exploitation et des abus sexuels par le personnel de 'ONU et ne faisant pas
partie de 'ONU* et qu'un mécanisme efficace pour signaler et porter plainte en cas
d’exploitation et d’abus sexuels est mis en place et traite des plaintes rapidement ;

Adopter des modalités efficaces au sein du groupe sectoriel ou du groupe de travail sur la
protection pour assurer un lien et une interface avec les missions de maintien de la paix,
notamment en prévoyant la possibilité d’inviter des représentants du volet civil de la mission a
assister aux réunions du groupe ou d’avoir des consultations séparées régulieres avec lui ;
Utiliser le forum du groupe sectoriel ou du groupe de travail sur la protection pour alerter les
agents de maintien de la paix sur les problemes de protection rencontrés par les civils et pour
discuter des solutions envisageables (p. ex. déploiement de patrouilles pour prévenir les
attaques sur un village, etc.) ;

Echanger des analyses avec les interlocuteurs pertinents des missions de maintien de la paix
pour la planification des mesures d’urgence et I'analyse des signes d’alerte précoce ;

Mettre en place, via le groupe sectoriel ou le groupe de travail sur la protection, des protocoles
pour le partage d’informations sur les questions de protection et de droits de ’'homme avec les
missions de maintien de la paix, en particulier concernant les droits de ’'homme, la protection
des civils, 'Etat de droit, la police civile et le maintien de la paix, et élaborer des procédures
pour discuter et analyser les tendances et les types de violations des droits de 'homme
susceptibles de survenir ;

Etablir un systéme entre les agents de maintien de la paix, les autorités nationales et les
acteurs humanitaires pour faciliter le partage d’informations relatives aux lacunes en matiere
de services de base observées par les agents de maintien de la paix au cours de leurs
patrouilles réguliéres.

% |e texte complet est accessible sur http://www.un.org/Depts/dpko/CDT/statement.pdf.
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Annexe |

Termes de Références génériques pour les chefs de file sectoriels
(« Cluster Leads ») au niveau national

IASC, novembre 2006

L’approche de responsabilité sectorielle opére a deux niveaux. Au niveau global le but est de
renforcer la capacité technique et de préparation a I'’échelle du systéme, afin de répondre aux crises
humanitaires en désignant des chefs de file sectoriels au niveau global dans les principaux secteurs
ou domaines d’activité, garantissant ainsi une responsabilité de mobilisation dans les secteurs
concernés. Au niveau national, I'objectif consiste a assurer une action humanitaire plus cohérente et
plus efficace en mobilisant des groupes d’agences, d’organisations et dONG pour apporter une
réponse stratégique dans tous les principaux secteurs ou domaines d’activité, chaque secteur
disposant d’'un responsable clairement désigné, comme convenu entre le Coordonnateur
humanitaire et 'équipe humanitaire dans le pays. (Pour améliorer la prévisibilité, cela doit se faire
autant que possible dans le cadre des dispositifs de responsabilité sectorielle mis en place au
niveau global).

Le Coordonnateur humanitaire conserve, avec I'appui de TOCHA, la responsabilité de veiller a la
pertinence, a la cohérence et a I'efficacité de la réponse humanitaire sur le terrain, et rend compte, a
ce titre, au Coordonnateur des secours d’urgence.

Les chefs de file sectoriels au niveau national ont la responsabilité vis-a-vis du Coordonnateur
humanitaire, de favoriser un processus au niveau sectoriel, visant a garantir :

L’intégration des principaux partenaires humanitaires

m Assurer 'intégration des principaux partenaires humanitaires pour le secteur, en respectant
leurs mandats et priorités de programme respectifs.

L’établissement et le maintien de mécanismes appropriés de coordination humanitaire

m Assurer une coordination appropriée avec tous les partenaires humanitaires (y compris les
ONG nationales et internationales, le mouvement de la Croix-Rouge/du Croissant-Rouge,
I'OIM et d’autres organisations internationales), en établissant/maintenant des mécanismes
de coordination sectorielle appropriés, y compris les groupes de travail au niveau national, et,
si nécessaire, local ;

m Obtenir des partenaires humanitaires qu’ils s’engagent a répondre aux besoins et a combler
les lacunes, en assurant une répartition appropriée des responsabilités au sein du groupe
sectoriel, avec des points focaux clairement désignés pour des questions spécifiques, si
nécessaire ;

m Garantir la complémentarité des actions des différents acteurs humanitaires ;

= Promouvoir I'action humanitaire tout en envisageant la nécessité d’'une planification des
mesures de relevement précoce ainsi que celles de prévention et de réduction des risques ;

= Nouer des liens efficaces avec d’autres groupes sectoriels ;

m Veiller a ce que les mécanismes de coordination sectorielle soient adaptés au fil du temps de

maniéere a refléter les capacités des acteurs locaux et 'engagement des partenaires du
développement ;

m Représenter les intéréts du groupe sectoriel lors des discussions avec le Coordonnateur
humanitaire et d’autres parties prenantes sur I'établissement des priorités, la mobilisation des
ressources et la sensibilisation.
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La coordination avec les autorités nationales/locales, les institutions publiques, la société
civile locale et les autres acteurs compétents
m Veiller a ce que les réponses humanitaires renforcent les capacités locales ;

m Nouer des liens appropriés avec les autorités nationales et locales, les institutions publiques,
la société civile locale et d’autres acteurs compétents (ex : forces pour le maintien de la paix)
et garantir une coordination et un échange d’'informations appropriés entre eux.

Les approches participatives axées sur les communautés

m Garantir la mise en ceuvre d’approches participatives et axées sur les communautés pour
I'évaluation des besoins sectoriels, I'analyse, la planification, le suivi et la réponse.

La vigilance face aux thémes transversaux prioritaires

m Garantir l'intégration des thémes transversaux prioritaires dans I'évaluation des besoins
sectoriels, 'analyse, la planification, le suivi et la réponse (ex : 4ge, diversité, environnement,
genre, VIH/SIDA et droits humains) ; contribuer a I'élaboration de stratégies appropriées pour
traiter ces questions ; assurer une programmation tenant compte des genres et promouvoir
I'égalité des sexes ; veiller a la prise en compte des besoins, contributions et capacités des
femmes et des jeunes filles ainsi que des hommes et des garcons.

L’évaluation des besoins et analyse

m Garantir une évaluation des besoins et une analyse efficaces et cohérentes au niveau
sectoriel, impliquant toutes les parties concernées.

La préparation aux situations d’urgence

m Assurer une planification des mesures d’urgence adéquate et la préparation aux nouvelles
urgences.

La planification et I’élaboration d’une stratégie
Garantir une action prévisible au sein du groupe sectoriel pour :

m L’identification des lacunes ;

m |’élaboration/l'actualisation des stratégies de réponse et des plans d’actions convenus pour
le secteur, et veiller a ce qu’ils soient correctement intégrés dans les stratégies globales de
pays, comme le Plan d’action humanitaire commun (CHAP) ;

m Tirer les enseignements des activités passées et réviser les stratégies en conséquence ;
= Elaborer une stratégie de sortie ou de transition pour le groupe sectoriel.

L’application des normes

m Veiller a ce que les participants du groupe sectoriel connaissent les directives, les normes
techniques et les engagements pertinents pris par le gouvernement en vertu du droit
international des droits humains ;

m Veiller a ce que les réponses soient conformes aux orientations politiques existantes, aux
normes techniques et aux obligations juridiques pertinentes du gouvernement en matiere de
droits humains.

Le suivi et I’établissement de comptes rendus

m Veiller a mettre en place des mécanismes de suivi adéquats afin de passer en revue I'impact
du groupe de travail sectoriel ainsi que les progrés accomplis en regard des plans
d’application ;

m Garantir I'établissement de rapports adéquats et un partage des informations efficace (avec
I'appui d’OCHA), en tenant diment compte de la ventilation par age et sexe.

66



Partie |.3 - Cadre institutionnel international

La sensibilisation et la mobilisation des ressources

= |dentifier les préoccupations clés en matiere de sensibilisation, y compris les besoins en
ressources, et contribuer par des messages clés aux initiatives de sensibilisation plus larges
du Coordonnateur humanitaire et d’autres acteurs ;

m Solliciter les bailleurs de fonds pour qu’ils financent la mise en ceuvre des activités prioritaires
par les acteurs humanitaires dans le secteur concerné, tout en encourageant les participants
du groupe sectoriel a mobiliser des ressources pour leurs activités par les voies habituelles.

La formation et le renforcement des moyens d’action

m Promouvoir/soutenir la formation du personnel et le développement des capacités des
partenaires humanitaires ;

m Appuyer les efforts visant a renforcer la capacité des autorités nationales et de la société
civile.

La fourniture d’assistance ou de services en dernier recours

m Comme convenu par les responsables du IASC, il incombe aux chefs de file sectoriels d’agir
en qualité d’agence de dernier recours sous réserve que les conditions d’accés aux
populations touchées, de sécurité du personnel et des biens ainsi que de la disponibilité des
financements soient remplies. En répondant aux besoins prioritaires convenus, les chefs de
file sectoriels regoivent I'appui du Coordonnateur humanitaire et du Coordonnateur des
secours d’urgence dans leurs efforts de mobilisation des ressources a cet égard.

m Ce concept doit étre appliqué de maniere appropriée et réaliste pour les themes transversaux
tels que la protection, le relevement précoce et la coordination des camps.

On attend des acteurs humanitaires participant a I'élaboration de plans d’action humanitaire
communs quils se révelent étre des partenaires proactifs pour I'évaluation des besoins,
I'élaboration de stratégies et de plans pour le secteur, et la mise en ceuvre des activités prioritaires
convenues. Des dispositions doivent également étre prises au sein des groupes sectoriels pour les
acteurs humanitaires qui souhaitent participer en qualité d’observateurs, principalement a des fins
de partage des informations.
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Annexe I

Liste de vérification : Création d’un groupe de travail sur la protection

La création d’'un forum inter-organisations ou les problémes de protection sont régulierement
discutés peut étre déterminante pour assurer une prise en compte efficace, globale et coordonnée
de ces problemes. Dans une situation donnée, la forme spécifique que prendra un tel groupe de
travail dépendra de I'évaluation du contexte, en tenant compte des autres forums de coordination de
la protection qui peuvent déja exister au niveau local, national ou international. Lors de la création
d’un tel forum, il est essentiel de consulter le Coordonnateur humanitaire et 'équipe humanitaire
dans le pays.

Phase initiale : Création d’un groupe de travail sur la protection
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= Identifier et évaluer les accords et les structures de protection existants, au niveau

national et international, en s’assurant que tout groupe de travail sur la protection devant étre
créé compléte ces mécanismes et se coordonne avec eux.

Identifier tous les partenaires concernés. Ceux-ci doivent inclure tous les acteurs
humanitaires, des droits de ’homme et du développement qui font partie de I'équipe des
Nations Unies dans le pays et de I'équipe inter-organisations internationale plus large. Il peut
aussi comporter des partenaires nationaux, tant gouvernementaux que non
gouvernementaux (voir ci-dessous sur la Participation et 'encadré ci-dessus sur les relations
entre les autorités nationales et les groupes de travail sur la protection). Les missions de
maintien de la paix peuvent également étre impliquées lorsque cela est pertinent.

Réunir toutes les parties concernées au sein de I'équipe dans le pays pour discuter et
parvenir a un accord sur les questions suivantes :

* Termes de référence : Ceux-ci doivent étre basés sur les Termes de Références génériques
pour les chefs de file sectoriels au niveau national (voir Annexe I), adaptés au contexte
particulier et aux priorités communes des principaux acteurs de la protection. Si 'échange
d’informations peut faire partie des objectifs, le réle du groupe de travail sur la protection ne
doit pas se limiter a cela mais doit étre stratégique et axé sur I'action, s’attachant surtout
a assurer une réponse de protection compléte et coordonnée.

* Dispositifs de présidence : Divers dispositifs de présidence sont possibles. De préférence,
I'organisation chef de file sectoriel pour la protection présidera, ou du moins co-présidera, le
groupe avec une autre organisation ou une ONG partenaire. On pourra décider d’instaurer
une présidence tournante entre les différentes organisations participantes. Toutefois, c’est a
I'organisation chef de file qu’incombe la responsabilité globale du travail du groupe de travalil
sur la protection.

¢ Dispositifs de coordination : lIs doivent refléter les dispositifs adoptés au niveau global, en
tenant compte du contexte local et des capacités opérationnelles existantes. L'instauration de
groupes de travail, sous-groupes de travail ou points centraux sur des questions particulieres
peut faciliter le travail du groupe. Il est important de se demander si un groupe de travail sur la
protection au niveau national suffira ou si des groupes locaux ou régionaux sont aussi
nécessaires, et dans 'affirmative de veiller a 'existence d’une coordination efficace entre ces
différents niveaux de groupes de travail sur la protection.

¢ Participation : Le groupe de travail sur la protection doit étre un forum ouvert et largement
diversifié pour les acteurs de la protection. Toutes les organisations et les ONG
internationales engagées dans la protection doivent y étre invitées, en tant qu’organisations
participantes ou observatrices. Le groupe de travail doit discuter et décider de la participation
des ONG locales/de la société civile et de ses relations avec les autorités locales/nationales
ou autres.
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¢ Dispositifs de réunion : Les participants doivent définir clairement la fréquence a laquelle le
groupe de travail se réunira et qui sera chargé de convoquer les réunions, d’établir 'ordre du
jour, de faire le compte-rendu des réunions et de décider des points d’action pour le suivi. Le
plus pratique sera généralement que ces fonctions soient assumées par I'organisation chef
de file et le président du groupe de travail.

Activités courantes :

Se réunir régulierement ; au moins une fois par mois. Dans les contextes d’urgence, il peut
étre conseillé de se réunir plus souvent, voire une fois par semaine. Etablir des ordres du jour
clairs.

Veiller a ce que la discussion aille au-dela de I'échange d’informations et soit axée sur
I'action, aboutissant a I'adoption de points d’action, avec des responsabilités clairement
définies et un calendrier de mise en ceuvre précis.

Assurer le suivi des points d’action décidés, les passer en revue lors des réunions
suivantes, en particulier s’ils ne sont pas mis en ceuvre.

Maintenir des contacts réguliers et une coopération et une coordination étroites avec tout
autre groupe de travail sur la protection instauré dans le pays (comme entre le groupe de
travail national et les groupes de travail locaux ou régionaux), échanger des informations sur
les activités et les problemes de protection et élaborer, le cas échéant, des stratégies de
réponse conjointes. Il peut s’avérer nécessaire de solliciter 'appui et I'assistance du groupe
de travail sur la protection au niveau global (PCWG).

Veiller a ce que 'action du groupe de travail sur la protection soit conforme aux normes, lois,
politiques et bonnes pratiques internationales, y compris aux principes humanitaires
d’'indépendance et d’'impatrtialité, et a ce que des garanties adéquates soient mises en place
pour maintenir la confidentialité des informations de protection pouvant mettre en danger des
personnes.

Veiller a ce que les themes transversaux, dont I'age, le genre et la diversité, le VIH/SIDA,
I'environnement et le relévement précoce, soient intégrés au travail du groupe et aux activités
des différents partenaires.
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Annexe llI

Processus de planification des missions intégrées (IMPP)

Cette procédure est utilisée a des fins de planification par les nouvelles missions
multidimensionnelles de maintien de la paix. Elle sert également en cas de révision, transition et
réduction des missions existantes®. Elle implique la désignation d’un groupe de travail inter
organisations de la mission intégrée basée au siege (IMTF) et d’équipes de planification de la
mission intégrée basées sur le terrain (IMPT). Les IMTF sont généralement dirigées par le
Département des Opérations de maintien de la paix des Nations Unies (DPKO). Les task forces
intégrées (ITF) sont dirigées par le Département des affaires politiques des Nations Unies (DPA).
Elles comprennent des représentants de toutes les organisations pertinentes des Nations Unies.
Des organisations non membres des Nations Unies, notamment des ONG, peuvent également étre
invitées a participer aux réunions de la IMTF de maniere ad hoc, afin de donner des instructions sur
des situations spécifiques dans certains pays. Les IMTF sont particulierement actives pendant la
période de démarrage de la mission quand elles sont chargées d’effectuer des analyses et des
visites de terrain pour aider a mettre en place la mission.

Une responsabilité essentielle de la IMTF consiste a réaliser des évaluations stratégiques dans le
cadre desquelles les Nations Unies doivent formuler, ou reformuler, sa stratégie d’engagement
dans une crise politique, un conflit ou une situation post-conflit. L’évaluation stratégique fournit des
recommandations concrétes sur la meilleure fagon pour les Nations Unies de répondre a la crise,
comme le recommandent les lignes directrices sur I'évaluation stratégique (« Strategic Assessment
Guidelines ») publiées par les Nations Unies en mai 2009. La IMTF est également chargée
d’organiser des missions techniques d’évaluation (TAM) pour recueillir des informations qui seront
utilisées pour préparer le rapport du Secrétaire général qui sera débattu au Conseil de sécurité,
contenant des recommandations détaillées concernant le mandat d’'une nouvelle mission de
maintien de la paix, selon la décision du Conseil de sécurité.

Une mission intégrée sur le terrain est chargée de mettre en place une équipe de planification pour
la mission intégrée basée sur le terrain (IMPT), laquelle réalise une analyse et une planification
stratégiques communes et élabore un cadre stratégique intégré (ISF)*. LISF identifie des
domaines prioritaires dans lesquels les Nations Unies peuvent avoir un impact en consolidant la
paix dans un pays et fixe d’'un commun accord des délais, des responsabilités et la répartition des
taches pour atteindre ces objectifs.

® IMPP Guidelines: Role of the Headquarters Integrated Planning for UN Field Presences, approuvées par le
Secrétaire général des Nations Unies, mai 2009.

% UN Secretary-General Policy Committee, Decision No. 2008/24 — Integration, 26 juin 2008.
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@ Message clé

Une grande variété d'acteurs étatiques et non étatiques sont impliqués dans la protection et
I'assistance aux déplacés internes. Ce chapitre présente brievement leurs réles, en insistant sur les
opportunités d’'interaction et les défis a surmonter, et propose également certaines mesures
pratiques susceptibles d’étre prises. Il contient des renvois aux autres chapitres ou se trouvent des
informations plus détaillées sur les rdles spécifiques des acteurs nationaux en matiére de protection
des déplacés internes.

1. Autorités gouvernementales nationales

Les Principes directeurs sur le déplacement interne soulignent le fait que c’est aux gouvernements
nationaux gu’incombent en premier lieu le devoir et la responsabilité de fournir une protection et une
aide aux déplacés internes (Principe directeur 3). Par conséquent, il est important de comprendre
comment cette responsabilité s’applique pour pouvoir veiller a ce que les déplacés internes puissent
bénéficier d’une protection et d’'une assistance efficaces, appropriées et durables. Il est également
important d’aider les gouvernements nationaux a renforcer leur capacité a prévenir et répondre aux
situations de déplacement interne et de les soutenir dans leurs efforts de relevement précoce suite a
des crises humanitaires'. Le Cadre normatif précisant les responsabilités des Etats constitue un
document essentiel qui identifie 12 actions essentielles que les gouvernements doivent entreprendre
(voir aussi Parties 1.1 et V.9 [L[_|)* pour garantir la protection et l'assistance aux déplacés internes. I
convient aussi de rappeler que le gouvernement lui-méme peut étre partie au conflit a I'origine du
déplacement interne et étre ainsi responsable de graves violations des droits de 'homme a
I'encontre de civils et de violations du droit international humanitaire.

1.1 Autorités exécutives

Il incombe en premier lieu aux autorités exécutives de prendre la direction de toutes les activités en
matiere de protection et d’assistance concernant les déplacés internes. Cette responsabilité
consiste principalement a prévenir les conditions qui conduisent & un déplacement interne, protéger
les citoyens et les résidents habituels du pays contre le déplacement arbitraire, atténuer les effets
négatifs du déplacementlorsqu’il survient et veiller & ce que des solutions durables soient identifiées
dés que possible pour les déplacés.

Elles sont responsables de la collecte de données concernant le nombre de déplacés internes, leur
localisation et leurs conditions de vie (voir Partie V.1). Ces informations constituent une base
essentielle permettant de mettre en place des politiques et des programmes efficaces et d’alerter
'opinion publique, les autorités pertinentes et la communauté internationale sur I'étendue du
probléme. Dans certains cas, les gouvernements nationaux peuvent toutefois étre réticents a
reconnaitre la présence de déplacés internes sur leur territoire et les données les concernant
peuvent étre contestées.

Ilincombe également aux autorités exécutives nationales de veiller a ce qu’un cadre juridique et une
politique ou stratégie nationale appropriée, conformes aux normes internationales, existent en
matiere de déplacement interne. Dans certains cas, les gouvernements peuvent adopter une
nouvelle législation portant spécifiquement sur le déplacement interne. Il peut étre nécessaire
d’amender la législation existante pour assurer sa conformité aux Principes directeurs sur le
déplacement interne et pour traiter des problemes de protection propres aux déplacés internes, tels
que l'accés a des documents et & 'éducation (voir Partie 1.2 [1)).

' Guidance note on Early Recovery, avril 2008, Cluster Working Group on Early Recovery,

http://ochanet.unocha.org/p/Documents/Guidance%20note%200n%20Early%20Recovery.pdf

Mooney E., Faire face au probleme du déplacement de personnes a l'intérieur de leur propre pays : Cadre normatif
précisant les responsabilités des Etats, Brookings Institution-Université de Bern, Projet sur le déplacement de
personnes a l'intérieur de leur propre pays, mai 2005,
http://www.brookings.edu/fp/projects/idp/20050401_nrframework.pdf.
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Afin de garantir une réponse cohérente, coordonnée et durable au déplacement interne a tous les
niveaux, les autorités exécutives nationales devraient désigner un point focal national ou une
organisation chef de file pour le déplacement interne et confier des taches spécifiques aux
institutions gouvernementales nationales et locales et a différents services gouvernementaux. Il
incombe aux autorités exécutives nationales de mobiliser et d’allouer des ressources suffisantes
pour répondre aux besoins des déplacés internes et de veiller a ce que le personnel
gouvernemental (y compris 'armée et la police) et les décideurs a tous les niveaux soient formés de
maniére adéquate aux droits des déplacés internes et a la responsabilité du gouvernement a leur
égard.

Enfin, les autorités exécutives nationales ont la responsabilité d’identifier et de mettre en ceuvre des
solutions durables pour les déplacés internes. Cela peut consister a créer les conditions permettant
aux déplacés internes de rentrer volontairement et dans la sécurité et la dignité vers leurs lieux de
résidence habituelle ou de s’installer sur leur lieu de déplacement (intégration locale) ou ailleurs
dans le pays (voir Partie VI [].\). Garantir des solutions durables pour les déplacés internes
implique également des efforts de reléevement précoce pour créer un environnement sar, rétablir
des moyens de subsistance, prévenir le retour de la crise et créer les conditions propices au
développement.

Lorsqu’un gouvernement n’a pas la capacité financiére et technique suffisante pour faire face a une
situation de déplacement interne, il doit solliciter ou accepter les propositions d’assistance
internationale. Il incombe aux autorités exécutives nationales de coopérer avec les organisations
régionales et internationales qui fournissent assistance et protection aux déplacés internes et de ne
pas considérer ces propositions comme « inamicale ou comme un acte d’ingérence dans les
affaires intérieures de I'Etat »°. Les autorités nationales ont aussi la responsabilité de protéger les
membres du personnel humanitaire, de prévenir les attaques dirigées contre eux et de poursuivre
les auteurs de ces attaques le cas échant. Les autorités nationales doivent faciliter I'acces
humanitaire libre et sans entraves aux populations déplacées pour les organisations internationales
humanitaires.

1.2 Autorités législatives et judiciaires

L’autorité législative (parlement national) a la responsabilité d’examiner et d’adopter des lois,
d’approuver le budget et généralement de superviser la réponse du gouvernement face a un
déplacement interne. Les autorités judiciaires (cours et tribunaux) veillent a ce que les textes
nationaux, régionaux et internationaux relatifs aux déplacés internes soient correctement appliqués
et a ce que ceux qui les enfreignent soient poursuivis en justice (voir Partie IV.18 A;Q). Les taches
spécifiques des autorités législatives et judiciaires concernant les déplacés internes sont décrites
dans le tableau ci-dessous.

®  Principes directeurs sur le déplacement interne, Principe 25.
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Autorités législatives nationales Autorités judiciaires nationales
Examiner la Iégislation nationale existante pour garantir  Enquéter, poursuivre, réparer et
qgu’elle traite de maniére adéquate des besoins de indemniser en cas de crimes et de
protection des déplacés internes, qu’elle est non violations a 'encontre des déplacés
discriminatoire et qu’elle est conforme aux Principes internes

directeurs sur le déplacement interne et aux instruments
régionaux ; si nécessaire, amender la législation existante
et/ou élaborer une nouvelle Iégislation portant sur les
questions de déplacés internes

Ratifier les traités internationaux et régionaux relatifs a la  Garantir 'acces a la justice aux
protection des déplacés internes (p. ex. traités de droits  personnes et aux groupes de
de ’homme, de droit international humanitaire et de droit  déplacés internes qui souhaitent

pénal international, instruments régionaux comme la déposer plainte contre les autorités
Convention de 'UA sur la protection et 'assistance aux nationales et disposer de recours en
personnes déplacées en Afrique, 2009) cas de violation de leurs droits
Approuver le budget pour la mise en ceuvre des lois, Se prononcer sur les demandes de
politiques et stratégies relatives aux déplacés internes réparation ou d’'indemnisation pour

les terres et les biens perdus
pendant le déplacement

Suivre et superviser la réponse du gouvernement national Suivre la réponse du gouvernement

aux situations de déplacement interne, notamment en aux situations de déplacement
effectuant des visites sur site des camps et des interne, pour s’assurer en particulier
installations de déplacés internes et en créant des de sa conformité au droit national (y
groupes de travail ou des sous-comités chargés des compris la Constitution) et au droit
questions de déplacés internes international

Sensibiliser 'opinion publique au déplacement interne et
au role des autorités nationales

1.3 Gouvernement régional et local

Il est probable que les autorités gouvernementales régionales et locales aient des contacts plus
étroits avec les déplacés internes que le gouvernement central et qu’elles comprennent donc mieux
les problemes auxquels ils sont confrontés. Bien que les décisions de politique nationale soient
prises au niveau central, 'implication des autorités gouvernementales locales est essentielle pour la
mise en ceuvre et la coordination des activités de protection et d’assistance sur le terrain. Elles
jouent également un role crucial pour permettre I'accés aux déplacés internes et aux autres
populations civiles vulnérables. En outre, dans les Etats décentralisés, ou lorsque les autorités
nationales n’ont pas les capacités suffisantes, il arrive que les autorités provinciales, régionales ou
locales soient I'interlocuteur principal des organisations humanitaires. Dans certains pays, ou les
structures de direction traditionnelles détiennent le pouvoir, il peut aussi étre nécessaire d’étre en
contact avec leurs dirigeants ainsi qu’avec les fonctionnaires du gouvernement local.
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Connaissances © Comprendre la structure, la composition, les roles et les activités des
différentes branches et niveaux de gouvernement.

Renforcement des © Aider a renforcer les capacités des acteurs du gouvernement national

capacités et pour prévenir et répondre aux situations de déplacement interne ;
financement ® Aider a renforcer les capacités des autorités chargées de la justice et
(voir Partie V.9 [ 1) de la sécurité pour qu’elles soient davantage en mesure d’apporter la

protection et la justice aux déplacés internes conformément aux
normes internationales des droits de ’'homme ;

® Apporter des financements suffisants et continus (sur le moyen terme)
aux organes gouvernementaux pour les aider a assurer une réponse
durable a la protection et 'assistance aux déplacés internes.

Formation ® Fournir des formations et des conseils aux autorités gouvernementales

(voir Partie V.9 ) sur les droits des déplacés internes et la responsabilité du
gouvernement envers eux, notamment une formation aux Principes
directeurs sur le déplacement interne et au droit international des droits
de ’lhomme et au droit international humanitaire qui les sous-tendent.

Collecte ® Fournir aux gouvernements des informations relatives au profilage des
d’informations et de déplacés internes (nombres et conditions de vie) et éventuellement
données réaliser des évaluations conjointes des besoins.

Assistance ® Fournir une assistance technique (p. ex. en matiére de collecte des
technique données, de développement de politiques, d’analyse juridique, de

normes d’aide humanitaire) aux institutions gouvernementales.

Plaidoyer ® Plaider auprés des autorités nationales pour qu’elles adoptent et
(voir Partie V.3 m) mettent en ceuvre des lois, politiques et programmes garantissant la

protection et I'assistance des déplacés internes ;
® Leur rappeler leurs obligations envers les déplacés internes quand
elles ne les respectent pas.

Coordination ® Se coordonner avec les autorités nationales pour élaborer et mettre en
ceuvre des programmes en faveur des déplacés internes ;
® Soutenir les gouvernements dans leurs efforts de mobilisation de
ressources pour les programmes de protection et d’assistance pour les
déplacés internes.

Assistance juridique © Coopérer avec les avocats, les professions para légales, les étudiants
(voir Parties V.18 et en droit et les ONG pour fournir aide juridique, informations, conseils et
V.8 1)) assistance aux déplacés internes afin qu’ils puissent avoir accés aux
tribunaux et aux procédures judiciaires ;
® Aider a établir et a soutenir des mécanismes de protection des témoins
pour les déplacés internes.

1.4 Acteurs chargés de I'application de la loi et de la sécurité nationale

L’armée et la police ont un réle important a jouer pour assurer un environnement sar pour tous les
civils, y compris les déplacés internes, ainsi que pour les travailleurs humanitaires et la distribution
de l'aide humanitaire. Cependant, il se peut aussi que ces acteurs soient eux-mémes responsables
de violations graves des droits de ’lhomme a I'encontre des civils, y compris des déplacés internes,
et 'armée peut étre partie au conflit et responsable du déplacement forcé des civils.

La tache principale de la police concernant les déplacés internes consiste a empécher et a enquéter
sur toutes les plaintes relatives a des attaques, abus et harcélements envers les déplacés internes
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et sur les incidents sécuritaires concernant des travailleurs humanitaires, a coopérer avec les
autorités judiciaires pour que les auteurs présumés soient traduits en justice et a appliquer les
peines en cas de condamnation et de sanction. La police peut établir des postes dans les camps ou
les installations pour déplacés internes et effectuer des patrouilles régulieres pour aider a garantir
leur sécurité physique. La police peut également fournir une protection spéciale aux groupes
confrontés a des risques de protection particuliers, comme les femmes et les jeunes filles, ainsi que
les minorités ethniques, religieuses ou politiques. Cela peut impliquer la création de bureaux ou de
missions spéciales pour les groupes vulnérables, comme les femmes et les jeunes filles, ou d’unités
spéciales pour enquéter sur des crimes particuliers, comme les incidents de violence domestique
et/ou sexuelle.

Les acteurs humanitaires doivent souvent dialoguer et coopérer avec les acteurs militaires, en
particulier lorsqu’ils travaillent dans des situations de conflit armé et d’'urgences complexes. La
nature et 'étendue de ces interactions dépendront des circonstances. Cela peut aller de la simple
coexistence avec les acteurs civils et militaires & une coordination plus étroite pour assurer
Iefficacité de leurs efforts respectifs. Cela peut inclure la fourniture, par les acteurs militaires’, d’un
soutien logistique, technique ou militaire aux opérations humanitaires pour sécuriser
'environnement et permettre un acces humanitaire sir et rapide ou un soutien militaire pour la
sécurité physique des déplacés internes et populations touchées pendant leur déplacement ou lors

de leur retour (voir Parties 1.3 et Il [L[).
Défis et contraintes

Lorsque I'on travaille avec, ou aux cotés, de 'armée, il est important de maintenir une distinction
claire entre les activités humanitaires et militaires, afin d’éviter de porter atteinte a I'indépendance, la
neutralité et I'impartialité de I'action humanitaire et de mettre les personnes relevant de notre
compétence et le personnel humanitaire en danger (voir Partie 1.2 [L1)). La présence de 'armée
dans les camps et installations pour déplacés internes introduit une confusion entre les combattants
et les non-combattants et représente un risque grave pour les civils en périodes de conflit. Les
déplacés internes peuvent étre considérés comme des collaborateurs ou des sympathisants de
'une des parties au conflit. La présence de 'armée dans les installations pour déplacés internes
entrave également la fourniture indépendante de 'aide humanitaire et cette aide peut méme étre
détournée par les militaires pour leur propre usage (voir Partie Il [L[)).

Connaissances ® Mieux comprendre la structure, la composition et les roles de la
police et de 'armée.

Formation ® Fournir des formations et des conseils a la police et a 'armée sur la
protection des déplacés internes, les principes humanitaires, le droit
international des droits de ’'homme, le droit international humanitaire
et les mandats et les activités des acteurs humanitaires, de droits de
’homme et du développement”.

Principes humanitaires © Veiller a ce que les principes fondamentaux de I'action humanitaire
(interaction avec soient respectés en tout temps pendant les interactions avec les
'armée) acteurs militaires (voir Partie 1.1 [_]1).

¢ C’est particulierement vrai pour les forces internationales de maintien de la paix.

° La formation au droit international humanitaire doit étre délivrée en consultation étroite avec le CICR.
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Suivi, reporting et ® Surveiller et signaler les abus commis par 'armée et la police a
plaidoyer encontre des déplacés internes et des autres civils ;

(voir Parties V.2 et ¢ Veiller a ce que les acteurs militaires comprennent le principe
V.3 ) consistant a preserver le caractere humanitaire des camps et des

installations de déplacés internes et surveiller et signaler la
militarisation des camps ;

¢ Plaider aupres de la police et de 'armée pour mettre un terme aux
violations et garantir le respect des regles de droit pertinentes, en
particulier le droit international des droits de 'homme et le droit
international humanitaire, le cas échéant.

Coordination et ¢ Instaurer des mécanismes de liaison et de modes de communication

communication claires entre les acteurs humanitaires et la police et 'armée le plus
tot possible.

Partage des ¢ Instaurer des procédures claires de partage des informations avec la

informations police et 'armée, par exemple sur la situation sécuritaire, et des

(voir Partie V.2 ) orientations claires pour le personnel humanitaire concernant les

informations qu’il est pertinent d’échanger et les informations
confidentielles.

Renforcement des ® Fournir un soutien en matiere de programmation et de renforcement des
capacités (police) capacités aux forces de police nationales et locales pour quelles
(voir Partie V.9 [ 1) améliorent leur capacité a protéger les déplaceés internes conformement

aux normes internationales des droits de ’lhomme et a répondre a leurs
préoccupations et aux violations de leurs droits (p. ex. aider a mettre en
place des unités de protection spéciales pour les femmes et les enfants
ou a répondre aux cas de violence liée au genre).

1.5 Institutions nationales des droits de ’lhomme

Les institutions nationales des droits de ’'homme (INDH) peuvent prendre la forme de commissions
des droits de 'homme, de médiateurs ou d’institutions nationales spécialisées dans la protection de
certains groupes vulnérables. Bien que ces organes tiennent leur mandat et leur autorité des
autorités gouvernementales (par une loi, un décret ou la constitution), ils doivent étre indépendants.
Les Principes de Paris’, adoptés par 'Assemblée générale en 1993, fixent les six critéres essentiels
suivants pour le bon fonctionnement des INDH’ :

® Indépendance garantie par son statut ou constitution ;

= Autonomie par rapport au gouvernement ;

m Représentation pluraliste ;

m Mandat large fondé sur les normes universelles des droits de ’'homme pour promouvoir et
protéger tous les droits de ’lhomme au niveau national ;

m Ressources adéquates allouées par I'Etat ;
= Pont entre la société civile et le gouvernement.
Le positionnement unique des INDH leur donne une crédibilité et un accés a des informations dont

disposent rarement les fonctionnaires gouvernementaux ou les ONG. Tout en appartenant aux
institutions de I'Etat, elles peuvent néanmoins émettre des critiques objectives relatives au

°  Principes concernant le statut et le fonctionnement des institutions nationales pour la protection et la promotion des

droits de ’'homme (Principes de Paris). Voir Institutions nationales pour la promotion et la protection des droits de
I'homme, Fiche d’information No.19, HCDH, www.ohchr.org/Documents/Publications/Factsheet19fr.pdf

7 Le comité international de coordination des institutions nationales pour la promotion et la protection des droits de
’'homme (CIC) classe les INDH en fonction de leur conformité aux Principes de Paris. Celles qui respectent
'ensemble des six critéres se voient accorder un statut « A ».

77

Partiel - 4


http://www.ohchr.org/Documents/Publications/Factsheet19fr.pdf

Manuel pour la protection des déplacés internes

gouvernement et a d’autres acteurs étatiques, en bénéficiant du statut d’ « étrangers crédibles ». En
qualité d’institutions nationales, elles ont une bonne compréhension du pays, de I'environnement
social et politique dans lequel elles opérent et des acteurs nationaux clés®.

En fonction de leurs mandats, les INDH peuvent jouer un grand nombre de rbles importants en
matiére de protection des déplacés internes’. Elles peuvent notamment :

m Surveiller les conditions de vie des déplacés internes pour veiller a ce qu’ils ne soient pas
victimes de discrimination et qu’ils puissent recevoir protection et assistance, et surveiller leur
retour ou leur installation ailleurs dans le pays ;

m Surveiller et élaborer des rapports concernant la mise en ceuvre par le gouvernement de la
Iégislation nationale et du respect de ses obligations découlant des traités internationaux ;

= Mener des enquétes relatives aux violations graves des droits de 'lhomme des déplacés
internes ;

m Suivre les alertes précoces de déplacement et veiller a ce que le gouvernement prenne des
mesures efficaces pour protéger les populations contre le déplacement arbitraire ;

m Recevoir des plaintes individuelles de la part de déplacés internes ou d’organisations
concernant des violations des droits de 'homme des déplacés internes ;

m Coopérer avec les organes Iégislatifs nationaux pour élaborer de nouvelles lois nationales sur
le déplacement interne, en veillant a ce que les lois nationales existantes soient conformes aux
Principes directeurs sur le déplacement interne, et en aidant le gouvernement a concevoir des
politiques et des plans d’action pour faire face aux situations de déplacement interne ;

= Mener des programmes de sensibilisation du public et de formation sur les droits des
déplacés internes, en particulier a I'attention des institutions étatiques, de 'armée et des
organes chargés de I'application de la loi ;

m Lancer des campagnes publiqgues d’information a [lattention des déplacés internes
concernant leurs droits ;

= Travailler en réseau avec la société civile et les INDH d’autres pays.
Défis et contraintes

L efficacité des INDH dépend en grande partie de leur mandat spécifique, de leur degré d'indépendance
par rapport au gouvernement et de la disponibilité adéquate de personnel et de ressources. Dans
certains pays, il se peut que les INDH soient trop étroitement associées au gouvernement et manquent
d’indépendance et de crédibilité. Si les INDH s'impliquent activement dans la surveillance et la critique
des gouvernements, cela peut créer un ressentiment et des représailles de la part du gouvernement a
leur encontre, notamment en retirant leurs financements, en fermant leurs bureaux et en ciblant leur
personnel. Les déplacés internes peuvent avoir des difficultés pour avoir accés aux INDH ; ils peuvent,
par exemple, ne pas étre informés ou ne pas connaitre leur existence ou rencontrer des obstacles
matériels pour avoir acces a leurs bureaux ou des obstacles linguistiques une fois qu'ils s’y trouvent. A
cet égard, il est important que les INDH s’engagent dans des initiatives locales d’information sur le
terrain pour favoriser 'accés des déplacés internes a leurs services. Les membres du personnel des
INDH qui s’impliquent aux cbtés des organisations internationales sur les questions de protection des
déplacés internes peuvent étre confrontés a des risques pour leur sécurité et les interactions avec eux
doivent toujours étre guidées par le principe « ne pas nuire ».

8 Gomez M., National Human Rights Commissions and Internally Displaced Persons, An Occasional Paper,
Brookings—SAIS Project on Internal Displacement, juillet 2002,
http://www.brookings.edu/fp/projects/idp/articles/gomez2002.pdf.

® Mooney E., Faire face au probléme du déplacement de personnes a l'intérieur de leur propre pays: cadre normatif
précisant les responsabilités des Etats, Brookings institution-Université de Berne, Projet sur le déplacement de
personnes a l'intérieur de leur propre pays, mai 2005 ; National Human Rights Institutions and Internally Displaced
Persons, Internal Displacement Monitoring Centre (IDMC) Training on the Protection of IDPs,
http://www.internal-displacement.org and Brookings-Bern Project on Internal Displacement resources on NHRIs,
http://www.brookings.edu/projects/idp/Article-Index-Pages/nhri.aspx.
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Connaissances

Améliorer notre compréhension du mandat, de la structure et de la
composition des INDH ;

Nous assurer de leur indépendance et de leur conformité aux Principes
de Paris et éviter de légitimer par inadvertance une INDH qui serait ni
efficace ni indépendante.

Formation et
renforcement des
capacités

(voir Partie V.9 )

Fournir des financements et un soutien aux INDH réellement
indépendantes et qui respectent les Principes de Paris ;

Soutenir les INDH pour renforcer leur professionnalisme, leur
couverture géographique et leur capacité de protection des déplacés
internes ;

Fournir des formations aux membres du personnel des INDH sur les
principes et pratiques de protection des déplacés internes.

Plaidoyer
(voir Partie V.3 [ )

Plaider aupres des INDH pour qu’elles integrent la protection des
déplacés internes dans leurs activités de suivi, de compte rendu, de
sensibilisation du public et de formation.

Formation
commune

Etudier la possibilité de mener des formations communes avec les
INDH a l'attention des institutions de I'Etat, de la police, de 'armée et
des ONG locales sur la protection des déplacés internes.

Partage des
informations

Etablir des procédures et des modes de communication pour partager
des informations avec les INDH sur les cas de violations des droits de
’'homme des déplacés internes et les manquements graves, par le
gouvernement, a ses obligations découlant du droit international des
droits de ’'homme et du droit international humanitaire.

Suivi et compte
rendu en matiére de
protection

(voir Partie V.2 [ )

Etudier la possibilité de mettre en place des projets communs de suivi
et de compte rendu en matiére de protection avec comme perspective
de confier éventuellement cette mission aux INDH au moment du retrait
des organisations internationales.

Evaluations et
rapports communs

Etudier la possibilité de mener des évaluations, visites sur site et
enquétes communes avec les INDH concernant les conditions de vie
des déplacés internes ;

Etudier la possibilité de publier des rapports et des déclarations
communes avec les INDH concernant la protection des déplacés
internes ;

Aider les INDH a réaliser des évaluations du cadre juridique national et
de sa conformité aux Principes directeurs.

Groupe sectoriel sur
la protection

Etudier la possibilité d’accorder un réle aux INDH dans le groupe
sectoriel ou le groupe de travail sur la protection, dans la perspective de
leur confier éventuellement des activités de coordination apres I'arrét
du fonctionnement du groupe sectoriel sur la protection.
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2. Acteurs armés non étatiques

Selon la définition des Nations Unies, les groupes armés non étatiques « ont le potentiel d’employer
des armes dans I'emploi de la force pour atteindre des objectifs politiques, idéologiques ou
économiques ; N’appartiennent pas aux structures militaires officiels des Etats, des alliances d’Etats
ou des organisations intergouvernementales et ne sont pas sous le contrdle de I'Etat ou des Etats
dans lesquels ils opérent »'. Le CICR distingue les combattants des civils de la fagon suivante :
« Dans un conflit armé non-international, les groupes armés organisés constituent les forces
armées d’une partie non étatique a un conflit et ne sont composés que d’individus dont la fonction
permanente est de prendre part aux hostilités (‘fonction de combat permanente’)”.

Les acteurs armés non étatiques sont actifs dans de nombreux pays ou se trouvent des populations
déplacées, en particulier quand le déplacement a été causé par le conflit armé. lls peuvent étre
parties a un conflit et peuvent aussi étre les auteurs de violations a I'encontre des civils, notamment
forcer les personnes a fuir leur foyer. Les acteurs armés non étatiques peuvent donc avoir un impact
considérable sur la sécurité des déplacés internes et 'environnement des travailleurs humanitaires.

Il existe différents types d’acteurs armés non étatiques. Certains groupes exercent des fonctions
quasi-gouvernementales, contrélent de facto un territoire et possédent leur propre police, armée et
organe législatif ; d’autres sont parties au conflit et possédent une structure officielle de
commandement mais ne contrélent pas de territoire. Il peut exister également certains groupes
soi-disant « paramilitaires » ayant des affiliations politiques avec, et soutenus ou contrdlés par le
gouvernement sans appartenir en tant que telles aux forces dirigées par I'Etat ainsi que des groupes
armés moins structurés ou des bandes sans structure officielle de commandement qui ne sont pas
parties au conflit mais qui sont engagés dans des activités criminelles, comme des razzias sur les
camps et installations de déplacés internes, des vols, des viols et des attaques dirigées comme les
déplacés internes et les travailleurs humanitaires.

Le degré de contact avec les acteurs non étatiques dépend de leur structure, du réle et du contexte
dans lequel le déplacement interne a lieu. Par exemple, les groupes quasi-gouvernementaux qui
controlent le territoire ou vivent les déplacés internes peuvent constituer les acteurs principaux avec
lesquels les travailleurs humanitaires ont a interagir. lls peuvent contréler 'acces aux déplacés
internes et étre chargés de leur fournir protection et assistance. Il est nécessaire d’avoir des
contacts avec ces groupes pour avoir un acces humanitaire libre et sans entraves aux déplacés
internes et pouvoir ainsi assurer tant la fourniture d’aide humanitaire que la sécurité des travailleurs
humanitaires. Par ailleurs, il est probable qu'’il y ait peu d’interactions avec les groupes armés non
étatiques peu organisés ou les bandes criminelles méme s’ils peuvent constituer une menace grave
pour la sécurité des déplacés internes et celle des travailleurs humanitaires.

Les acteurs non étatiques qui sont parties au conflit sont liés aux obligations découlant du droit
international humanitaire, y compris la protection des civils et, en particulier, des déplacés internes
(voir la Partie 1.2 QA). Les Principes directeurs sur le déplacement interne constituent un outil
important pour promouvoir la responsabilisation des acteurs non étatiques. Ces Principes énoncent
les responsabilités de tous les acteurs en matiere de protection des déplacés internes quel que soit
leur statut juridique (Principe directeur 2.1) et s’appliquent a toutes les situations de ‘violence
généralisée’, y compris celles proches des conflits armés (Principe directeur 2).

Humanitarian Negotiations with Armed Groups, OCHA,
http://ochaonline.un.org/humanitariannegotiations/Documents/Manual.pdf. [traduction libre].

Interpretive Guidance on Direct Participation in Hostilities, CICR,
http://www.icrc.org/eng/resources/documents/article/review/review-872-p991.htm

2 Kalin W., Guiding Principles on Internal Displacement: Annotations, ASIL-Brookings Project on Internal Displacement,
Studies in Transnational Legal Policy, No. 32, 2000, pp. 99—-106. Voir aussi Manuel de formation sur le monitoring
des droits de I’homme, Chapitre XVI : Le monitoring en période de conflit armé, HCDH, p. 258,
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/training7Introen.pdf
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Le CICR et les acteurs armés non étatiques :

Le CICR, en qualité de gardien du droit international humanitaire qui s’applique a toutes les parties a
un conflit, travaille avec toutes ces derniéres et noue par conséquent un dialogue non seulement
avec le gouvernement mais également avec les acteurs non étatiques parties a un conflit armé. Le
CICR peut donc avoir un accés exclusif a des régions d’un pays contrélées par des acteurs non
étatiques, ce qui lui donne une vision unique et cruciale sur la situation humanitaire dans ces zones.
Si le CICR n’est souvent pas en mesure de partager des informations spécifiques en raison de la
confidentialité, il est conseillé de le consulter et de I'informer de toute initiative programmée avec
des groupes armés en particulier s’il s’agit de promouvoir les principes du droit international
humanitaire. En qualité d’autorité mandatée en matiére de droit international humanitaire, le CICR
mene systématiquement des activités de sensibilisation et de promotion du respect du droit
international humanitaire par toutes les parties a un conflit.

Défis et contraintes

Les acteurs humanitaires doivent avoir conscience que le fait d’avoir des contacts avec des acteurs
non étatiques peut étre percu comme donnant une reconnaissance ou une légitimité a leur cause et
peut étre manipulé par ces groupes a des fins de publicité™. Comme pour 'armée, les interactions
avec les acteurs non étatiques parties au conflit peuvent également affecter la perception de
l'indépendance, de I'impartialité et de la neutralité des acteurs humanitaires. Les déplacés internes
peuvent étre considérés par les parties non-étatiques au conflit comme collaborateurs ou
sympathisants d’une des parties au conflit. Comme pour I'armée, la présence d’acteurs non
étatiques dans les camps de déplacés internes ou parmi les civils, en particulier s’ils ne portent pas
d’'uniformes, peut créer une confusion entre combattants et non-combattants et entraver la
fourniture de I'aide humanitaire. Le fait d’avoir des contacts avec les acteurs armés non étatiques
peut créer des risques pour la sécurité des travailleurs humanitaires. Les déplacés internes et les
travailleurs humanitaires peuvent étre utilisés par les acteurs non étatiques dans les campagnes
militaires contre le gouvernement ou d’autres groupes armés (p. ex. la prise d’otages ou I'utilisation
de boucliers humains). Enfin, de nombreux bailleurs de fonds ou les Nations Unies mettent des
restrictions aux contacts avec certains groupes considérés comme terroristes.

Connaissances ® Comprendre la structure de commandement des acteurs armés non
étatiques pour déterminer quels sont les interlocuteurs les plus fiables
et les plus influents et comprendre leur composition, leur programme et
leurs motivations politiques, leur affiliation politique ou ethnique, le
contrdle sur le territoire et leurs relations avec les déplacés internes.

Suivi, compte rendu © Surveiller et signaler les abus commis par les acteurs armés non

et plaidoyer étatiques a I'encontre des déplacés internes et d’autres civils ;
(voir Parties V.2 et ® Veiller a ce que les acteurs armés non étatiques comprennent le principe
V.3 L)) consistant a préserver la nature humanitaire des camps et installations

de déplacés internes et surveiller et signaler la militarisation des camps ;

® Plaider auprés des acteurs armés non étatiques pour qu’ils protegent les
déplacés internes, mettent un terme aux violations et veillent au respect
des droits de ’homme et du droit international humanitaire applicable (p.
ex. en dénongant publiquement les violations ; en établissant un dialogue
privé direct avec les acteurs armés non étatiques ; en transmettant des
informations & d’autres organes ayant de l'influence)'.

® L’article 3 commun aux Conventions de Geneéve dit explicitement que I'application du droit international humanitaire
aux acteurs non étatiques “n’aura pas d’effet sur le statut juridique des Parties au conflit”’ [C’est nous qui soulignons].
" Les organisations humanitaires et de droits de ’homme doivent avoir conscience des répercussions possibles et
des risques potentiels pour la sécurité s'ils décident de dénoncer publiquement les violations des droits de 'homme

par les acteurs armés non-étatiques.
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Conformité aux e S'efforcer de faire en sorte que les acteurs armés non étatiques
droits de ’homme et respectent les droits de 'homme et le droit international humanitaire,
au droit international  ainsi que les Principes directeurs via divers mécanismes (p. ex. les
humanitaire « accords spéciaux » entre les parties au conflit ; les « déclarations
unilatérales » (p. ex. les déclarations publiques) ; les « codes de conduite »
ou linclusion dengagements en matiere de droit international
humanitaire dans les accords de cessez-le-feu ou de paix)™.

Formation ® Fournir des informations, des formations et des conseils aux acteurs
armés non étatiques en matiere de droits de 'homme et de droit
international humanitaire, ainsi que sur les Principes directeurs, la
protection des déplacés internes et les principes humanitaires et sur le
role, le mandat et les activités des organisations humanitaires, de droits
de 'homme et de développement® ;

® Fournir des formations et des conseils pour les travailleurs humanitaires
sur les regles régissant les contacts avec les acteurs non étatiques.

Coordination et e Etablir des mécanismes de liaison et des modes de communication

communication claires entre les acteurs humanitaires et les acteurs armés non
étatiques, si nécessaire.

Partage des * Etablir des procédures claires de partage des informations avec les

informations acteurs armés non étatiques, par exemple sur la situation sécuritaire et

des orientations claires pour le personnel humanitaire sur le partage
des informations.

3. Société civile

La société civile apporte également une contribution importante aux réponses nationales au
déplacement interne. Elle comprend un large éventail d’organisations et d’institutions civiques et
sociales volontaires'” qui peuvent jouer un réle dans la protection des déplacés internes. Il s’agit
d’ONG nationales et locales', de défenseurs des droits de ’homme (individus et organisations)',

d’organisations fondées sur les communautés®, de chefs communautaires et religieux, des médias
nationaux et locaux et d’associations de déplacés internes.

® Par exemple, le Mouvement de libération du peuple du Soudan a accepté d’établir des regles de base avec
'Opération Lifeline Sudan (OLS) pour la distribution de l'aide humanitaire au Sud Soudan et les principes
humanitaires régissant les activités de 'OLS. Voir Manuel de formation sur le monitoring des droits de ’homme,
HCDH, 2001, Chapitre XVI, Annexe 1, http://www.ohchr.org/Documents/Publications/training7Introen.pdf.

® Par exemple, au Sud Soudan, 'UNICEF a diffusé des informations sur le droit international humanitaire et la
Convention relative aux droits de I'enfant a des chefs militaires, religieux, traditionnels influents et a des
organisations de femmes, ainsi qu’a des responsables civils et humanitaires et & des ONG soudanaises. Dans I'Est
du Congo, au Somaliland et en Céte d’lvoire, la Croix-Rouge nationale a intégré des acteurs armés non étatiques
dans les ateliers de formation sur la protection des déplacés internes. Le CICR s’efforce également de promouvoir la
sensibilisation, la compréhension et le respect du droit international humanitaire en diffusant largement des
informations au moyen de cours de formation sur le droit international humanitaire ou en combinant cette formation a
d’autres cours (p. ex. des cours sur les premiers secours) en coopération avec la Croix-Rouge ou le
Croissant-Rouge national du pays concerné.

7 London School of Economics Centre for Civil Society,

http://www.Ise.ac.uk/collections/CCS/what_is_civil_society.htm.

Principes en matiere de partenariat, approuvés par le Dispositif mondial d’aide humanitaire, juillet 2007.

http://www.globalhumanitarianplatform.org/pop.html

'® Les défenseurs des droits de 'homme: protéger le droit de défendre les droits de 'homme, Fiche d’'information n° 29,

HCDH, http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet29en.pdf.

Voir Parties V.10 et 1.4 de ce Manuel. m Voir aussi Moving beyond rhetoric: consultations and participation with

populations displaced by conflict or natural disaster, Brookings-Bern Project on Internal Displacement, octobre 2008,

http://www.brookings.edu/~/media/research/files/reports/2008/10/internal%20displacement/10_internal_di

splacement.pdf
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Leurs activités au nom des déplacés internes englobent :
m Les enquétes, les recherches et les rapports sur les violations des droits de 'homme a
'encontre des déplacés internes ;
m Le plaidoyer au nom des déplacés internes auprées du gouvernement et d’autres autorités ;

m Le suivi et le compte rendu sur la mise en ceuvre par le gouvernement des lois et des
politiques en matiere de déplacement interne et leur conformité aux droits de ’homme et au
droit international humanitaire ;

m La participation aux activités de suivi de la protection, de collecte de données et
d’enregistrement des déplacés internes ;

m La participation a la planification, a la conception et a la mise en ceuvre d’activités de
protection et d’assistance pour les déplacés internes ;

m Lafourniture de services essentiels pour les déplacés internes (p. ex. santé, éducation, abris,
eau et assainissement) ;

La fourniture d’informations juridiques, de conseils et d’assistance aux déplacés internes ;
La promotion d’initiatives de terrain pour soutenir les déplacés internes ;
La sensibilisation du public sur les causes et les conditions du déplacement ;

La fourniture d’informations aux déplacés internes sur les droits et les services a leur
disposition ;

m Le suivi et le compte rendu sur les efforts des organisations gouvernementales et
humanitaires en matiére de secours ;

m La mise en ceuvre d’activités de sensibilisation et de formation sur les questions de droits de
I’'hnomme et de protection des déplacés internes.

Défis et contraintes

Le travail des acteurs de la société civile auprés des déplacés internes s’accompagne de risques
potentiels pour leur sécurité. Le principe consistant a « ne pas nuire » doit donc guider I'interaction
avec ces acteurs.

Connaissances e Etablir une cartographie des compétences, connaissances, étendue et
affiliations des acteurs locaux de la société civile au stade le plus
précoce de la réponse humanitaire.

Renforcement des * Renforcer les capacités, soutenir et former les acteurs de la société

capacités et civile (p. ex. sur la protection des déplacés internes et les principes

formation humanitaires, le suivi des droits de ’'homme et le compte rendu) ;

(voir Partie V.9 QA) ® Soutenir la création de groupes de défense des droits des déplacés
internes, en particulier les associations de déplacés internes comme
les associations de femmes et d’enfants déplacés.

Suivi, compte rendu © Plaider auprés des autorités nationales en faveur du respect du

et plaidoyer caractére humanitaire de la société civile et garantir la sécurité de ses

(voir Parties V.2 et acteurs ;

V.3[L1)) e Surveiller et signaler aux autorités tous les abus commis contre des
acteurs de la société civile, y compris des défenseurs des droits de
’'homme.
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Participation de la
communauté/
activités de
protection

Consulter les déplacés internes et les organisations représentant la
communauté d’accueil et encourager leur participation active dans la
planification, la conception et la mise en ceuvre des programmes
d’assistance et de protection des les premiers stades de la réponse
humanitaire afin de garantir que les programmes soient adaptés et
durables et d’éviter les sources de conflit entre les déplacés internes et
la communauté d’accueil ;

Impliquer les acteurs de la société civile dans des initiatives de
protection, comme le suivi de la protection et le compte rendu ;
Plaider pour la participation des acteurs de la société civile a
I'élaboration d’un cadre juridique et politique national sur les déplacés
internes.

Résolution des
conflits et
consolidation de la
paix

Coopérer avec les déplacés internes, les communautés d’accueil, les
chefs traditionnels et religieux pour promouvoir la coexistence
pacifique au sein des communautés et entre elles, notamment par la
meédiation et la résolution des conflits ;

Encourager le dialogue avec les groupes exclus, ainsi que leur
représentation dans la communauté.

Information du
public et
sensibilisation

Travailler avec les médias locaux et nationaux pour veiller a une
représentation juste et objective de la situation des déplacés internes,
notamment des raisons et conditions de leur déplacement ;

Utiliser les médias locaux pour faire des annonces publiques et des
campagnes d’informations sur les droits de déplacés internes et les
programmes d'aide humanitaire ;

Travailler avec les médias locaux pour renvoyer une image positive des

déplacés internes et aider a combattre les préjugés raciaux ou
ethniques, leur discrimination et leur stigmatisation.

Groupe sectoriel sur
la coordination et la
protection

Impliquer les acteurs pertinents de la société civile dans le groupe
sectoriel sur la protection ;

Envisager la possibilité de transmettre des taches aux ONG locales et
aux acteurs de la société civile dans le cadre de la stratégie de retrait
progressif ou de sortie.

84



Partie 1.4 - Acteurs nationaux

m Références clés

Généralités

m Manuel de formation sur le suivi des droits de 'homme, Série sur la formation professionnelle
No. 7, HCDH, 2001.

m Guidance note on Early Recovery, Cluster Working Group on Early Recovery, avril 2008.
m Policy on Early Recovery, PNUD, ao(t 2008.

Gouvernement et justice

m Operational Guidance for Cluster Lead Agencies on Working with National Authorities, |ASC,
projet, novembre 2009.

<
|
0
=}
-
©
o

m La protection des personnes déplacées a l'intérieur de leur propre pays: Manuel a l'intention
des Iégislateurs et des responsables politiques, 2008.

m Faire face au probleme du déplacement de personnes a l'intérieur de leur propre pays : Cadre
normatif précisant les responsabilités des Etats, Brookings Institution-Université de Bern,
Projet sur le déplacement de personnes a l'intérieur de leur propre pays, disponible en 11
langues, 2005.

m Mooney E., “National Responsibility and Internal Displacement: A Framework for Action”,
Forced Migration Review, disponible en 4 langues, 2005.

m Droits de 'homme: guide a I'usage des parlementaires, n°8, UIP/HCDH, 2005.
m Note pratique sur l'acces a la justice, PNUD, 2004.
m Programming for Justice: Access for All -A Practitioner’s Guide to a Human Rights-Based
Approach to Access to Justice, PNUD Bangkok, 2005.
Armée, police et acteurs armés non étatiques
= Gender Sensitive Police Reform in Post Conflict Societies, Policy Briefing Paper, October,
UNIFEM, 2007.

m Gender and Security Sector Reform Toolkit, Centre pour le contrdle démocratique des forces
armées, Genéve, OSCE-ODIHR, UN-INSTRAW, 2008.

m Protection of IDPs: An ICRC View, CICR.

®  Humanitarian Negotiations with Armed Groups: A Manual for Practitioners, Nations Unies,
janvier 2006.

m  Guidelines on Humanitarian Negotiations with Armed Groups, Nations Unies, janvier 2006.
m Zeender G., “Getting Non-State Actors to Protect IDPs”, Forced Migration Review, 2005.
m Bruderlein C., The Role of Non-State Actors in Building Human Security: The Case of Armed
Groups in Intra-State Wars, 2000.
Voir aussi la Partie 11.2.8 [L|_\ pour des références clés sur le travail avec l'armée.
Institutions nationales des droits de ’homme

m [nstitutions nationales pour la promotion et la protection des droits de 'homme, fiche
d’information n°® 19, HCDH.

m Gomez M., National Human Rights Commissions and Internally Displaced Persons,
Brookings—SAIS Project on Internal Displacement, an Occasional Paper, juillet 2002.

m UNCT Toolkit on National Human Rights Institutions (PNUD — a paraitre).

85


http://www.ohchr.org/Documents/Publications/training7Introen.pdf
http://ochanet.unocha.org/p/Documents/Guidance%20note%20on%20Early%20Recovery.pdf
http://www.undp.org/cpr/iasc/content/docs/TBWMarch08/Doc1.pdf
http://www.brookings.edu/papers/2008/1016_internal_displacement.aspx
http://www.brookings.edu/projects/idp/20050401_nrframework.aspx
http://www.brookings.edu/articles/2005/10humanrights_mooney.aspx
http://www.ipu.org/PDF/publications/hr_guide_en.pdf
http://www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage/democratic-governance/access_to_justiceandruleoflaw/access-to-justice-practice-note/
http://regionalcentrebangkok.undp.or.th/practices/governance/a2j/tools/index1.html
http://www.undp.org/cpr/documents/gender/Gender_Sensitive_Police_Reform_Policy_Brief_2007.pdf
http://www.osce.org/odihr/30652
http://www.icrc.org/Web/Eng/siteeng0.nsf/html/protection-article-011005
http://reliefweb.int/node/22446
http://ochaonline.un.org/humanitariannegotiations/Documents/Guidelines.pdf
http://www.fmreview.org/FMRpdfs/FMR24/IDP Supplement/full.pdf
http://www.humansecuritynetwork.org/docs/report_may2000_2-e.php
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet19en.pdf
http://www.brookings.edu/papers/2002/07humanrights_gomez.aspx

Manuel pour la protection des déplacés internes

Société civile
m  Moving beyond rhetoric: consultations and participation with populations displaced by conflict
or natural disaster, Brookings—Bern Project on Internal Displacement, octobre 2008.

m [es défenseurs des droits de 'homme: protéger le droit de défendre les droits de 'homme,
fiche d’'information n° 29, HCDH.

m [’outil de 'TUNHCR pour I'évaluation participative dans les opérations, HCR, mai 2006.

Sites Internet utiles

m Brookings—Bern Project on Internal Displacement : www.brookings.edu/projects/idp.aspx

Forced Migration Review : www.fmreview.org

Geneva Call : www.genevacall.org/home.htm

London School of Economics Centre for Civil Society : www.lIse.ac.uk/collections/CCS/

86


http://www.brookings.edu/projects/idp.aspx
http://www.fmreview.org
http://www.genevacall.org/home.htm
http://www.lse.ac.uk/collections/CCS/
http://www.brookings.edu/reports/2008/10_internal_displacement.aspx
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet29en.pdf
http://www.unhcr.org/450e963f2.html

ATTITUDES ET
COMPETENCES

Photo Roald Hovring/Norwegian Refugee Council (NRC)
Personnel du Norwegian Refugee Council discutant avec des
membres d'une communauté de déplacés internes au Libéria.






- Attitudes et compétences
Apercu

La Partie | du Manuel a décrit le cadre juridique et les principaux fondements de la protection des
personnes déplacées a lintérieur de leur propre pays (« déplacés internes ») mais les actions
humanitaires et de protection exigent plus que des connaissances théoriques pour étre totalement
efficaces.

La fagon dont les interventions en matiere de protection sont réalisées détermine leur succes. Pour
assurer la protection des déplacés internes et autres communautés touchées, il ne faut pas que les
acteurs humanitaires et de droits de ’homme aient uniquement les connaissances requises mais
gu’ils possédent les attitudes et les compétences adéquates. Nombre de ces aptitudes ne sont
pas innées, mais elles peuvent étre acquises et améliorées au fil du temps, tant sur le plan individuel
gu’institutionnel. La Partie || de ce Manuel se concentre sur les attitudes et les compétences
attendues des acteurs humanitaires et des droits de ’homme et donne des suggestions a connaitre
et a appliquer dans leur travail quotidien.

Les attitudes essentielles consistent a :

respecter les principes humanitaires fondamentaux ;

garder I'esprit ouvert ;

rester positif et faire preuve d'initiative ;

rester empathique ;

étre membre d’'une équipe ;

prendre conscience de soi.
Huit compétences génériques, chacune de valeur équivalente et considérée comme critique pour
le travail de protection, sont présentées sans ordre de priorité particulier :

Analyse et résolution des problémes ;

Prise de décision ;

Communication ;

Négociations ;

Leadership ;

Coordination ;

Organisation de réunions ;

Travailler avec des acteurs militaires.

87



Manuel pour la protection des déplacés internes

Attitudes

=TS T T3 o] - S 89
1. Respecter les principes humanitaires fondamentauX ........ccccceecmrrrresscsssmeeerressssssssseeeens 89
2. Garder I’eSPrit OUVEI.......cccceiiiimririims s s an e e nn e s 90
3. Rester positif et faire preuve d’initiative.........cccccemiiieinni e ————— 90
4. Rester empathiqUe.......ccceiieeicciieriecr e e s s s rs s ssssss s e s s s ssn e s e e s es s s s smn e e e e e e e s s s nmmnn e e e ennnnnnnns 91
5. Etre Membre d’UNE EQUIPE ......cceeeeeerecurerecsssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnns 92
6. Prendre coONSCIeNCe de SOi......uierriirimmiiisseriiinr s 93

88



- Attitudes

Message clé

L’attitude se définit comme la maniére de se comporter, de ressentir ou de penser, qui révele
les dispositions ou I’'opinion d’une personne. L’attitude d'un travailleur humanitaire peut étre
trés bénéfique ou nuire considérablement a une opération et, de ce fait, a la qualité de la protection
dont bénéficient les déplacés internes et autres communautés touchées.

1. Respecter les principes humanitaires fondamentaux

De quoi
s’agit-il ?

Pourquoi
est-ce
important ?

Comment
renforcer cette
attitude ?

Etre un humanitaire nécessite de respecter les principes fondamentaux de
’humanitarisme, a savoir 'impératif humanitaire, la neutralité, 'indépendance
et l'impartialité. Ceux-ci sont énoncés dans la Partie I. 1 de ce Manuel et
figurent aussi souvent dans les codes de conduite des différentes
organisations humanitaires.

C’est le fondement du mandat de toute organisation humanitaire.

Cette attitude contribue a assurer que tous les travailleurs humanitaires,
quelle que soit I'organisation qu’ils représentent, ont une vision et une
orientation communes. Toutes les activités, du recrutement du personnel a
I'élaboration d’'une stratégie de protection ou a la négociation avec des
acteurs non étatiques, doivent reposer sur ces principes.

Le fait de déroger a ces principes affecte 'organisation et 'image d’autres
acteurs humanitaires et, de ce fait, amoindrit 'impact de notre réponse
collective. Par exemple, les acteurs qui estiment que les organisations
humanitaires sont partiales ne permettront peut-étre pas l'accés aux
déplacés internes dans les zones qui sont sous leur contréle. La protection
des déplacés internes et la sécurité des travailleurs humanitaires peuvent
ainsi étre compromises.

Si les organisations ne peuvent pas travailler dans un pays sans porter
atteinte a ces principes, il faudrait réexaminer I'utilité et I'objectif de I'action et
de la présence humanitaires.

Evaluer dans quelle mesure les activités planifiées, y compris celles des
partenaires opérationnels, adherent a ces principes fondamentaux ou les
violent. Veiller a ce que toutes les activités soient conformes aux principes
fondamentaux.

Former tous les acteurs humanitaires, quelles que soient leurs fonctions, a
ces principes fondamentaux et a la maniére dont ils peuvent les mettre en
pratique dans leur travail, par exemple, au moyen d’'un code de conduite.

Etre conscient du cadre politique dans lequel nous opérons et de la fagon
dont les intervenants concernés nous pergoivent et considérent notre action.
Cela permet d’éviter des préjugés erronés ou des manipulations politiques.
Etre transparent et cohérent en réalisant des activités et en engageant un
dialogue avec tous les intervenants concernés. Informer les interlocuteurs,
les partenaires et le public du fondement de notre action, de nos criteres de
décision et de nos objectifs globaux.
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2. Garder I'esprit ouvert

De quoi
s’agit-il ?

Pourquoi
est-ce
important ?

Comment
renforcer cette
attitude ?

Les travailleurs humanitaires doivent étre réceptifs aux idées nouvelles et
différentes et a I'opinion des autres, afin de mieux remplir leur mandat
humanitaire.

Les organisations humanitaires interviennent généralement pour apporter un
soutien a un gouvernement et/ou a une communauté et aprés avoir été
invitées. Nous apportons les ressources techniques et autres ressources
essentielles, mais souvent, nous n’avons pas les connaissances locales et
nous ne devrions pas prétendre tout connaitre ni que nous pouvons imposer
nos opinions & un gouvernement ou a une communauté.

L’ouverture d’esprit améliore la capacité de travailler dans différents
environnements culturels, avec des personnes de nationalités et d’origines
ethnique et socio-économique diverses.

Cela aide a comprendre des situations complexes, ce qui permet d’'améliorer
la planification et de mener des interventions plus appropriées.

L’ouverture d’esprit permet de faire face plus facilement a des négociations
complexes et est essentielle pour un leadership efficace et une bonne
coordination (voir Partie 1.2, sections 4, 5 et 6 ci-dessous ).

En améliorant les capacités d’écoute et en sachant poser les bonnes
questions (voir Partie 1.2, section 3 ci-dessous )

En apprenant quels sont les moyens appropriés pour travailler avec les
enfants, en fonction de leur phase de développement, et en veillant a ce que
leurs idées et leurs opinions soient prises en considération.

En comprenant les valeurs et les considérations personnelles et en
minimisant leur impact sur notre action.

En analysant les discussions avec les collegues et autres partenaires,
lorsque les opinions divergent et que des conflits surgissent, afin d’en
comprendre les raisons et de voir comment de telles situations auraient pu
étre résolues différemment.

Par un apprentissage continu, tant formel qu’informel, qui nous met en contact
avec une multitude de questions et de centres d'intérét, et élargit nos horizons.

3. Rester positif et faire preuve d’initiative

De quoi
s’agit-il ?

Pourquoi
est-ce
important ?
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Rester positif, dans ce contexte, c’est croire qu’une situation peut étre
améliorée et que des solutions existent. La complexité d’'une opération ne
devrait pas susciter le désespoir.

Faire preuve d’initiative, c’est chercher les moyens d’améliorer des
programmes et des interventions au lieu de reproduire machinalement des
activités. C’est notamment saisir les occasions au lieu de rester passif.

Les travailleurs humanitaires doivent faire face aux conséquences de la
violence, des conflits ou des catastrophes naturelles, qui ont des effets
dévastateurs sur la vie de milliers de personnes. L’ampleur d’une crise, la
désorganisation, le manque de ressources, les problemes de sécurité, la
surabondance d’informations, les lacunes en matiere de stratégies, I'échec
des négociations et des conditions de vie déplorables peuvent susciter des
sentiments négatifs et de la résignation. Les émotions négatives peuvent
avoir un impact sur un individu, s’étendre a toute une équipe et avoir un effet
néfaste sur une opération.



Comment
renforcer cette
attitude ?

- Attitudes

Etant donné que les organisations humanitaires sont parfois le dernier espoir
pour les déplacés internes et les autres communautés touchées, les
travailleurs humanitaires incarnent cet espoir et ont le devoir de déployer
tous les efforts pour protéger les personnes relevant de notre compétence.
La pensée positive et I'esprit d’initiative aident a trouver la bonne approche, a
découvrir d’autres possibilités, a étre créatif et a prendre les décisions qui
répondent a lintérét supérieur des déplacés internes et des autres
personnes relevant de notre compétence.

Cette attitude contribue a I'efficacité des interventions de protection, a la
réussite de négociations, a des partenariats durables et a assurer qu’une
équipe travaille efficacement et énergiquement.

Elle est essentielle pour diriger une équipe, une opération ou un projet, et
également pour assurer le bien-étre des collegues.

Elle peut aider les travailleurs humanitaires a avoir la maitrise de leur
environnement au lieu d’étre dépassés par les événements.

Il est essentiel de prendre soin de soi par une bonne alimentation et un
repos suffisant, méme dans des environnements difficiles, pendant les
situations d’urgence.

Il est bon de trouver des moyens slrs de dissiper régulierement les
frustrations, par exemple en discutant avec des collégues ou des amis, en
faisant de I'exercice, en passant du temps pour soi, loin de ses collegues, et
en maintenant son espace privé dans des conditions de surpeuplement.

Le bien-étre du personnel, 'amélioration des conditions de vie et des
réseaux de soutien par les pairs sont essentiels pour maintenir le moral du
personnel.

Les exercices de cohésion d’équipe sont utiles et aident les membres de
I'équipe a apprendre a se soutenir mutuellement.

Un leadership fort qui renforce les capacités de tous les collaborateurs et
recentre les actions pendant I'opération est essentiel pour maintenir une
équipe motivée.

4. Rester empathique

De quoi
s’agit-il ?

Pourquoi
est-ce
important ?

L’empathie est la capacité de se mettre a la place des autres. Il ne faut pas
confondre 'empathie avec I'implication émotionnelle dans une situation, qui
peut nuire a l'objectivité, avoir des effets négatifs sur le niveau de
professionnalisme et étre percue par diverses parties comme un préjugé, ce
qui en retour peut compromettre la neutralité d’'une opération.

Cette attitude aide a comprendre la situation et les probléemes des
déplacés internes et des communautés touchées et a instaurer la
confiance, et encourage les autres a faire connaitre leurs points de vue et
leurs préoccupations, ce qui améliore la planification et la programmation.
Elle permet de mieux comprendre les préoccupations des partenaires
humanitaires, des gouvernements et des colléegues, qui sont parfois
difficiles a exprimer publiquement, mais affectent néanmoins une opération
humanitaire. Elle permet de faire preuve de tact dans des situations délicates
et d'améliorer les partenariats et les négociations.

L’empathie aide a répondre aux préoccupations personnelles et
professionnelles des collegues, et surtout a maintenir l'efficacité d’une
équipe.
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Comment
renforcer cette
attitude ?

Les responsables peuvent contribuer a sensibiliser leurs équipes et leurs
partenaires aux causes profondes des problemes de protection et aux
difficuliés quotidiennes auxquelles font face les déplacés internes et ainsi,
aider le personnel a mieux comprendre la situation et a s’engager davantage
pour protéger les déplacés internes et les autres communautés touchées.
Les évaluations participatives et la planification rendent les travailleurs
humanitaires plus proches des déplacés internes et des communautés
touchées. Elles encouragent les travailleurs humanitaires a comprendre la
situation des déplacés internes tout en renforgant la capacité de ces derniers
a prendre en main un programme. Ce processus contribue également a
susciter 'empathie vis-a-vis des déplacés.

L’écoute active peut aider les travailleurs humanitaires a comprendre
d’abord les autres avant d’étre compris par eux. Elle favorise aussi une
approche plus empathique dans les discussions et la communication.

5. Etre membre d’une équipe

De quoi
s’agit-il ?

Pourquoi
est-ce
important ?

Comment
renforcer cette
attitude ?
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Il s’agit de la capacité et de la volonté de travailler ensemble avec d’autres
collegues et d’autres organisations.

Nous avons tous le méme objectif : assurer la protection des communautés
touchées et leur apporter une assistance. Cependant, aucune personne ou
organisation n’a la capacité de prendre seule en main I'ensemble des
questions qui se posent dans une opération humanitaire.

Les ressources, qui sont souvent limitées, doivent étre partagées et utilisées
de facon optimale.

Le fait de travailler seul n’aura pas seulement un effet négatif sur la qualité et
'impact d’une intervention, qu’elle soit menée par un individu ou par une
organisation, mais aussi sur la communauté humanitaire au sens large et, de
ce fait, sur la situation des déplacés internes et des autres populations
touchées elles-mémes.

Travailler avec d’autres organisations humanitaires et participer a des
activités communes, lorsque cela est nécessaire et bénéfique. Partagez les
informations (faire preuve de transparence), veiller a ce que les canaux de
communication restent ouverts en permanence et éviter les « intentions
cachées ».

Chercher activement a connaitre les opinions et les idées des collégues et
des partenaires, et respecter leurs contributions. S’efforcer de comprendre
leurs positions, en cas de désaccord.

Laisser de coté les intéréts et les considérations d’ordre personnel, et étre
prét a ajuster ses priorités a celles de I'équipe.

Exprimer des critiques positives, en évitant d’étre pessimiste. Faire preuve
de persuasion, mais ne pas imposer ses idées aux autres.

Partager les succes et les échecs avec I'équipe, évoquer ouvertement les
problémes et chercher activement a les résoudre.

Faire preuve de flexibilité. Eviter de monopoliser certaines questions et étre
ouvert autant que possible.

Encourager les activités de cohésion d’équipe et consacrer du temps a
aider ceux qui ont besoin d’'un soutien.



- Attitudes

6. Prendre conscience de soi

De quoi
s’agit-il ?

Pourquoi
est-ce
important ?

Comment
renforcer cette
attitude ?

Il s’agit de se comprendre soi-méme, en particulier de connaitre ses points
forts et ses points faibles, ainsi que ses préjugés.

La prise de conscience de soi hous permet de reconnaitre et d’utiliser nos
points forts, afin de soutenir une opération, tout en nous efforcant
d’améliorer nos points faibles qui peuvent étre, par exemple, des lacunes en
matiere de savoir, de qualifications ou de comportement.

S’appuyer sur les points forts de chacun au sein d’'une équipe et les
valoriser au maximum permettent d’optimiser I'efficacité et I'impact d’'une
équipe et d’atténuer les points faibles.

Ignorer les points faibles nous amene a les maintenir au détriment des
déplacés internes et des autres personnes relevant de notre compétence et
des collegues avec lesquels nous travaillons.

Passer en revue les événements de la journée/de la semaine et déterminer
ce qui s’est bien passé et pourquoi, ainsi que ce qui aurait pu étre amélioré.
Utiliser des tests psychométriques et de quotient émotionnel disponibles
dans des cours de gestion et sur Internet, afin d’établir les points forts de
chacun et les domaines a améliorer.

Discuter régulierement avec les collegues, les amis et la famille, et chercher
a obtenir des retours constructifs de leur part. Notre comportement
individuel se reflete souvent dans notre vie professionnelle.
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- Compétences

Message clé

Une compétence est un savoir-faire ou une capacité, acquis et améliorés par la formation ou
I’expérience. Perfectionner un savoir-faire et 'adapter a une opération humanitaire en constante
évolution peut souvent étre un processus difficile. Si les cours et les diverses possibilités de
formation aident a développer et a améliorer certaines capacités, I'attitude et I'approche
appropriées, un bon superviseur et un environnement favorable sont également utiles.

1. Analyse et résolution des problemes

L’analyse est I'étude approfondie d’une question en vue de trouver de nouvelles informations ou de
mieux comprendre un sujet. L'analyse de la situation est un type d’analyse utilisé par les
organisations humanitaires. L’analyse est également nécessaire dans le suivi des droits de 'homme
et des opérations en faveur des déplacés internes, la planification de négociations ou la conception
d’une intervention de protection. La résolution des problémes est souvent un élément constitutif
naturel de 'analyse et un aspect essentiel de toute fonction exercée par un travailleur humanitaire
(Voir Partie 111.5 )-

Collecter des données : la collecte d'informations pertinentes provenant de diverses
sources et leur compilation systématique sont la premiére étape d’une analyse et d’'une
résolution des problémes appropriées. Il peut s’agir de sources primaires (notamment des
comptes rendus de premiere main, par exemple des entretiens avec des personnes relevant
de notre compétence ou des responsables gouvernementaux, des documents stratégiques
et/ou des lois) ou de sources secondaires (par exemple les médias, les rapports sur les
droits de 'homme et des rapports provenant d’autres organisations humanitaires).

Etant donné que la qualité et la quantité des données collectées ont un impact sur 'analyse,
les données doivent étre crédibles, pertinentes, suffisantes et vérifiables. Des le début, il faut
accorder une attention a la méthodologie de la collecte d’informations, a I'éthique dans la
conduite des entretiens, a la confidentialité des informations ainsi qu'a la sécurité des
interlocuteurs et du personnel. Il convient également de déterminer les modalités du
traitement des données, avant de les recueillir, et de s’assurer que les organisations
humanitaires n’effectuent pas un double travail dans la collecte des données.

Exercer une pensée critique : c’est la capacité d’interpréter et d’évaluer les informations, les
observations et les arguments, afin de déterminer ce qui est crédible et les actions a
entreprendre. La pensée critique permet d’interpréter correctement les données collectées,
afin que les conclusions qui en découlent refletent avec plus de précision la réalité de la
situation et que les actions décidées soient le plus appropriées.

Avoir une approche orientée vers les solutions : les travailleurs humanitaires procédent a
des analyses en vue de résoudre un probléme de maniére adéquate. A cette fin, ils doivent en
permanence faire preuve de créativité et réfléchir a des solutions possibles. Avoir
constamment a I'esprit la recherche de solutions est également une qualité importante de
leadership. Des idées précongues, I'absence d’analyses judicieuses ainsi qu’une pensée
confuse aboutissent souvent a des solutions inefficaces.

2. Prise de décision

La prise de décision constitue un processus comportemental clé d’une organisation qui est
étroitement lié a d’autres processus, comme la communication, la coopération, la résolution des
conflits, la résolution des problemes et le leadership.
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Quand ils prennent des décisions rationnelles, les dirigeants adoptent généralement une approche
structurée et suivent un certain nombre d’étapes, notamment les suivantes :

Analyser la situation et définir le probléme ;

Fixer des objectifs ;

Définir des criteres pour choisir entre différentes options ;

Identifier différentes options ;

Obtenir des informations sur les conséquences probables de chaque option ;
Evaluer les options par rapport aux critéres ;

Sélectionner la meilleure option.

On peut rencontrer des obstacles dans I'application de cette approche. Par exemple, cela peut
prendre beaucoup de temps de parvenir a des solutions en suivant chacune des étapes du
processus. C’est la raison pour laquelle les dirigeants choisissent souvent la « rationalité limitée »,
un type de prise de décision par lequel les dirigeants fixent des programmes d’action satisfaisants
plutdét qu’optimaux. Cela leur permet de limiter leurs recherches et de choisir la premiere solution
gu’ils considerent comme « suffisamment bonne » - une solution qui peut avoir marché auparavant
et qui implique des changements et des perturbations limitées.

3. Communication

La communication est le fondement de toutes nos actions et joue un réle considérable pendant les
entretiens, les évaluations, les négociations, dans le travail de coordination ou dans I'exercice du
leadership, pour défendre une position et établir des relations de confiance avec les personnes
relevant de notre compétence, les autorités et les partenaires humanitaires. L’amélioration de nos
capacités de communication est donc d’'une importance primordiale.

On distingue différents types de communication : I'écoute active, la communication orale, non
verbale, écrite et visuelle. Il convient de garder les indications suivantes a I'esprit :

Le contexte culturel : généralement, des communautés et des cultures différentes ne
communiquent pas de la méme maniéere. Les différences culturelles peuvent comprendre
I'universalisme par opposition au particularisme, le communautarisme par opposition a
lindividualisme, un degré variable d’implication plus ou moins spécifique, différentes
maniéres d’exprimer ses sentiments, l'orientation dans le temps, etc. Pour éviter les
malentendus, il est important d’avoir 'esprit ouvert et de consacrer du temps & comprendre le
mode de communication des personnes dans leur culture et la signification de mots,
d’expressions, de gestes, de tons et d’approches spécifiques.

Les différences liées au genre : en travaillant avec des hommes et des femmes de tous
ages et de diverses cultures, il convient parfois d’adopter différentes approches et fagons de
parler.

Les différences d’age : il faut prendre en compte la phase de développement de I'enfant
lorsque l'on travaille avec des enfants. Une communication efficace et éthique avec des
enfants nécessite des capacités de communication et des méthodologies adaptées a I'age.

NB : Evitez les styles de communication intimidants, condescendants ou inappropries. Il faut
faire trés attention lorsque l'on travaille avec des enfants ou des personnes ayant des
problemes spécifiques, notamment les victimes/survivants de torture ou de violence sexuelle.
Dans les cas trés délicats, I'intervention d’un spécialiste peut étre nécessaire.
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De quoi s’agit-il et pourquoi est-ce important ?
L’écoute active est la capacité d’écouter et de comprendre les gens, sans idées
précongues. Elle permet d’obtenir des informations, d’élargir nos horizons et
d’instaurer la confiance et le respect de I'autre. Elle peut également aider a «
lire entre les lignes ». Ecouter ne signifie pas forcément que vous étes d’accord
avec la personne, mais que vous la comprenez et que vous étes disposé a
prendre en compte ce qu’elle est en train de vous dire.
Obstacles a I’écoute active
Parmi les raisons pour lesquelles nous n’écoutons pas de maniere active,
citons le manque d’intérét pour un sujet, les idées précongues sur un probléme
ou un sujet, le fait de se focaliser sur I'orateur et non sur le probléme, les
distractions physiques, les contraintes de temps et les différences culturelles,
les croyances et les comportements. Cette attitude se manifeste par un
langage corporel négatif, le fait de se laisser distraire par d’autres personnes
ou d’autres choses, et/ou de ne pas réagir de maniere appropriée.
Conseils pour une écoute active
Soyez attentif physiquement : faites face a votre interlocuteur, acquiescez
d’'un signe de la téte, maintenez un contact avec le regard, si cela est
approprié, et gardez une position d’ouverture (par exemple, évitez de croiser
les bras). Ne vous laissez pas distraire par I'environnement.
Manifestez votre intérét, en restant neutre, pendant toute la discussion, afin
que votre interlocuteur se sente plus détendu.
Efforcez-vous de comprendre ce qui est dit, notamment la maniére dont les
choses sont dites, ce qui n'est pas exprimé, le ton de la voix et les émotions
de votre interlocuteur.
Posez des questions ouvertes et demandez des éclaircissements, si
nécessaire. Reformulez ce que dit votre interlocuteur a 'occasion, afin d’étre
certain que vous avez bien compris ses propos.
N’interrompez pas votre interlocuteur ou n’exprimez pas votre opinion avant
qu’il ait terminé d’exposer son point de vue.

Communication De quoi s’agit-il et pourquoi est-ce important ?

orale

La communication orale ne comprend pas seulement ce qui est dit, mais

également la maniére de le dire (paralangage). Il est important de veiller a ce que

la communication orale soit efficace, avant tout parce que les capacités d’écoute
et de mémorisation de la plupart des bénéficiaires sont extrémement limitées.

Obstacles a la communication orale

Parler aux gens de questions qui ne les intéressent pas, ne pas aborder leurs

préoccupations premiéres, ne pas soulever les vraies questions, avoir des

approches culturelles différentes dans la fagon de mener une conversation, le
ton de la voix ou le rythme du discours et de simples barriéres linguistiques ;
tous ces facteurs peuvent avoir un effet négatif sur la communication orale.

Conseils pour une bonne communication orale
Déterminez le public auquel vous vous adressez. Assurez-vous que ce qui
est dit est approprié a 'environnement (travail ou loisirs), adapté a la culture,
pertinent et exprimé dans une langue comprise par le public.

Encouragez la discussion plutét qu’un discours (& moins qu’un discours ne
soit prononcé) et veillez a ce que I'écoute active et un langage corporel
approprié fassent partie de toute discussion.

Réfléchissez avant de parler. Si nécessaire, écrivez ce que vous aimeriez dire.
Parlez de questions avec lesquelles vous étes a laise. Si vous ne
connaissez pas un sujet ou que vous devez vérifier quelque chose,
admettez-le, afin d’étre siir que ce que vous allez dire est crédible.
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Communication
non verbale

Communication
écrite
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Parlez clairement, avec des phrases courtes car ceci aide a transmettre des
idées complexes. Veillez a mettre en évidence, dans une présentation, les
messages fondamentaux, tels que les points nécessitant une action et les
principales conclusions. Résumez les points principaux au début ou a la fin
d’une discussion.

Décidez quels sentiments vous souhaiteriez exprimer en contrélant le ton, le
débit et la vitesse des propos. Des pauses, des silences et 'accent mis sur
des mots spécifiques peuvent également communiquer un sentiment.

De quoi s’agit-il et pourquoi est-ce important ?
La communication non verbale comprend le langage corporel, les expressions
faciales et le ton de la voix, qui révélent ce qu’une personne ressent ou ce qu’elle
aimerait dire, mais ne peut pas ou ne veut pas exprimer. Elle aide a transmettre
un message et renforce ce qui a été dit, mais peut également étre mal
interprétée, par exemple a cause de différences culturelles ou linguistiques.
Obstacles a la communication non verbale
Le langage corporel est interprété différemment selon les cultures. Par exemple,
regarder une personne dans les yeux peut étre interprété comme un signe de
sincérité, mais également d’hostilité, en fonction du contexte. Les personnes qui
sont particulierement expressives ou émotionnelles peuvent, par inadvertance,
montrer leurs sentiments lorsque cela n’est peut-étre pas approprié.
Conseils pour une bonne communication non verbale
Soyez conscient des expressions naturelles du visage et des positions du
corps qui pourraient étre mal interprétées.
Efforcez-vous de comprendre les différences culturelles qui peuvent
s’exprimer a travers une communication non verbale.
En écoutant, prenez une posture qui montre que vous étes en train d’écouter.
Gardez une expression du visage neutre, selon les circonstances.
Exercez-vous en équipe, avec d’autres collegues et des amis, ou filmez-vous
mutuellement pour voir comment vous vous comportez. Exercez-vous
devant un miroir pour vérifier que le langage de votre corps transmet le
méme message que ce que vous exprimez verbalement, faites attention
notamment a la maniére de dire les choses, au ton et a 'emphase.

De quoi s’agit-il et pourquoi est-ce important ?

Contrairement a la communication orale ou non verbale, la communication
écrite laisse des traces durables et il est plus difficile de revenir sur des propos
écrits. C’est donc la maniere de communiquer la plus officielle au travail. En
fait, les accords verbaux sont souvent mis par écrit pour atténuer les
éventuelles interprétations erronées qui pourraient survenir ultérieurement. La
communication écrite est moins propice aux erreurs.

Obstacles a la communication écrite

Les courriers électroniques et les lettres ne communiquent pas un ton ou un
sentiment aussi facilement que le discours oral. Les messages écrits semblent
parfois trop formels, ils peuvent étre diffusés a un public plus large que ce qui
était initialement prévu et étre mal interprétés ou mal compris, en particulier
dans un environnement multiculturel, lorsque les personnes n’ont pas les
mémes capacités a s’exprimer dans la langue de travail. Des détails, tels que
'orthographe, la ponctuation et la grammaire, peuvent aussi avoir un impact
sur le lecteur.

Conseils pour une bonne communication écrite
Lorsque vous rédigez, ayez constamment a I'esprit le public initialement visé.
Dans la mesure du possible, évitez de vous adresser a différents
interlocuteurs dans le méme message.
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Utilisez des phrases courtes et simples, et évitez les mots compliqués ou les
longs paragraphes (six a huit lignes au maximum). N’oubliez pas de dater les
documents et d’'inscrire un numéro de dossier ou de référence, s'il y a lieu.

Expliquez, au début, quel est le sujet de la lettre ou de la note, dans quelle
mesure le lecteur est concerné et ce qui lui est demandé. Ces explications
peuvent étre suivies d’informations générales plus détaillées.

Commencez par résumer les conclusions/recommandations/points forts
essentiels des rapports et autres documents plus longs, afin que les
principaux messages soient effectivement communiqués au lecteur.

Faites attention aux détails et a la précision des termes, et assurez-vous que
le ton du document n’est pas inadapté au lecteur. Un choix des mots
inapproprié et des erreurs de grammaire ou d’orthographe donnent une
mauvaise impression de l'auteur du document. Faites toujours relire un
document avant de le diffuser au public. Il est parfois utile de revoir le
document aprés une courte pause, afin d’en vérifier I'exactitude et le
contenu, ou de demander a un collégue de le relire.

Veillez a ce que les lettres et les communications officielles soient toujours
rédigées de maniere formelle, pour ce qui est du vocabulaire, de la
grammaire, de la ponctuation et du ton.

La maniére d’aborder une situation déterminera le type de communication utilisée. Par

exemple :
Défendre une position

Lorsque nous exprimons notre point de vue,
nos opinions et notre raisonnement et que
nous disons ce que hous pensons.

Soutenez des hypotheses

Expliquez votre raisonnement

Décrivez le contexte

Donnez des exemples

Demandez que vos déclarations soient

vérifiées

Signalez les points sur lesquels vous manquez

de clarté ou dont vous n’étes pas sar

Evitez une attitude défensive

Exemples :

« Voila ce que je pense et comment j’en suis
arrivé a cette conclusion... »

« Je supposais que... »

« Est-ce que ma fagon de penser a un sens pour
vous ? »

« 'Y a-t-il quelque chose dans ce que jai dit qui
n’est pas clair pour vous ? »

« Cet aspect n’est pas tres clair pour moi,
peut-étre pouvez-vous m'aider a I'analyser. »

Chercher a comprendre

Lorsque nous cherchons a comprendre
pleinement le point de vue, les opinions et le
raisonnement des autres et que nous
abordons un sujet que nous ne connaissons
pas encore.

Efforcez-vous de comprendre calmement

Tirez des conclusions du raisonnement des

autres

Expliquez les raisons pour lesquelles vous

posez des questions

Demandez des exemples

Vérifiez que vous avez bien compris

Ecoutez avec un esprit ouvert

Ne vous préparez pas a détruire le

programme dune autre personne ni a

promouvoir votre propre programme

Exemples :

« Qu’est-ce qui vous améne a dire ceci ? »

« Sur quoi fondez-vous vos conclusions ? »

« Pouvez-vous m’aider a comprendre votre
pensée

sur ce point? »

« Pouvez-vous me donner un exemple de...? »
« Vous ai-je bien compris lorsque vous
affirmez...? »
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4. Négociations

Une négociation est une discussion entre deux parties ou plus, dans le but de parvenir & un accord
sur des questions spécifiques. C’est un processus au moyen duquel vous décidez ce que vous
souhaitez obtenir et de quelle maniére, et par lequel vous apprenez ce que veut 'autre partie et
comment la satisfaire pour pouvoir parvenir a un accord.

Des négociations ont lieu plusieurs fois par jour, au cours d’'une opération humanitaire, avec divers
acteurs : les gouvernements, la société civile, les déplacés internes et les communautés touchées,
les organisations humanitaires et les acteurs non étatiques. Les organisations humanitaires menent
régulierement des négociations sur des questions tres diverses : par exemple, pour obtenir un
acces physique aux personnes déplacées dans les situations de conflit armé — ce qu’on appelle
également « négociations humanitaires » — (voir Partie V.4 ), pour s’assurer que les
communautés envoient les filles a I'école, pour déterminer comment sensibiliser le public a la
violence liée au genre ou méme pour déterminer comment mettre un ordre de priorités entre les
interventions au sein du groupe sectoriel ou du groupe de travail sur la protection.

Mythes et conceptions erronées au sujet de la négociation
La négociation est une capacité innée : faux! Certaines personnes ont une meilleure
aptitude a négocier que d’autres, mais la plupart des négociateurs ont acquis leurs capacités
par une formation et par 'expérience.
L’expérience suffit : faux! Beaucoup de personnes répétent les mémes erreurs, bien qu’elles
menent souvent des négociations. Une analyse de I'expérience, pour en tirer des legons,
nécessite beaucoup d’efforts, mais elle est essentielle. Un bon conseiller, des cours et des
ouvrages sur la négociation sont également utiles.
Les bons négociateurs improvisent souvent : faux! Pour qu'une négociation aboutisse, il
faut bien la préparer, en prévoyant divers scénarios et en tenant compte d’une certaine
flexibilité. La planification est souvent la phase la plus critique dans tout processus de
négociation, et pourtant son importance est sous-estimée. Une mauvaise planification est
souvent citée comme la cause la plus fréquente de I'échec d’'une négociation.
Les négociateurs se fient a leur intuition : faux! Il est trés important, pour mener une bonne
négociation, de se connaitre et de comprendre les personnes avec lesquelles on négocie, et de
répondre a leurs préoccupations.

Des négociations simples peuvent se dérouler entre deux individus, qui débattent d’'un probléme
face a face et parviennent a un accord a l'issue d’'une seule rencontre. Des négociations plus
complexes, comme celles précédant des accords de paix, peuvent nécessiter une approche
progressive, une préparation approfondie et une série de discussions (face a face, échange de
lettres et/ou appels téléphoniques) pendant un certain temps, entre plusieurs parties représentant
des intéréts différents. Malgré la diversité des négociations, des approches communes aident a
parvenir a une issue positive.

4.1.1 Préparer

La préparation est une phase primordiale dans toute négociation. Les étapes indiquées ci-dessous
peuvent aider a se préparer a une négociation.

Comprendre le probléme : il s’agit de bien cerner le probléme et de savoir comment
atteindre au mieux son objectif. Cela permettra de déterminer si une négociation est utile, sile
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probléme qui se pose est négociable, et dans I'affirmative, de définir les points a négocier, de
quelle maniere et avec quels interlocuteurs.

Fixer un « seuil non négociable » : décidez quels sont les points sur lesquels vous n’étes
pas disposé a faire des compromis (« seuil non négociable »). Les normes relatives aux droits
de 'hnomme et les principes humanitaires — tels que la neutralité —, qui constituent le
fondement de notre action ne doivent pas faire I'objet d'un compromis et forment ainsi le «
seuil non négociable », au sens large, dans toute négociation.

Elaborer une « meilleure alternative a2 un accord négocié »: il s'agit de l'action a
entreprendre si les négociations ont atteint le seuil non négociable et n’ont pas abouti. Cette
alternative permet d’avoir un filet de sécurité, mais également, lorsqu’elle est bien planifiée,
d’influer sur une négociation. Par exemple, si une négociation dont I'objet est 'acces a des
zones de déplacés internes a échoué, vous pouvez renforcer votre influence en faisant
alliance avec d'autres acteurs puissants. Cette action doit étre planifiée avec soin, car la
tactique peut avoir I'effet inverse, si elle est percue par ’homologue comme une menace.

Déterminer son représentant, son homologue et le mode de communication : les
parties engagées dans les négociations devraient avoir un intérét a la question ou étre les
représentants légitimes des acteurs concernés. Respectez le protocole des gouvernements
et des organisations en toutes circonstances. Lorsque cela est nécessaire, travaillez par le
biais d’intermédiaires ou directement avec eux ; il peut s’agir, par exemple, dONG
nationales ou d'anciens responsables gouvernementaux, qui bénéficient peut-étre d’'un
meilleur acces et d’une plus grande crédibilité auprés des homologues. Le Coordonnateur
humanitaire peut aider a résoudre des questions sensibles et représenter les organisations
qui souhaitent aborder des préoccupations communes (négociations collectives). Décidez
quels sont les moyens de communication a utiliser, par exemple des réunions face a face ou
un échange de lettres, ou les deux moyens.

Comprendre le point de vue de I'autre : il s’agit d’analyser, de comprendre et d’anticiper
les points de vue des autres parties avant la négociation. Une bonne compréhension des
autres parties est souvent possible par un contact direct qui s’établit au fil du temps. Mettez
'accent sur les domaines problématiques communs et efforcez-vous de comprendre
comment les différences peuvent étre atténuées ou éliminées.

Comprendre les relations de pouvoir : les relations de pouvoir sont souvent déterminées
par la capacité de négociation de chaque partie a une négociation. Les acteurs humanitaires
peuvent étre percus comme étant dans une position plus faible que les homologues
gouvernementaux, les communautés de déplacés internes et méme les acteurs non
étatiques, s'’ils n'ont rien a offrir présentant un intérét pour I'autre partie. Le fait d’avoir« raison
» ou de « faire ce qui est bien » ne mettra pas forcément une partie dans une position de force
pour négocier. Lorsque vous étes en position de faiblesse, il peut étre utile de recourir a des
négociations collectives, qui sont menées par un groupe d’organisations et non
séparément, par chacune d’elles. N'abusez pas d’une situation dans laquelle vous étes en
position de force, car cela pourrait nuire a votre capacité d’établir des relations de confiance a
long terme.

La méthode : c’est a vous de décider si la méthode de négociation doit étre douce (entre des
parties qui se font confiance), dure (dans des situations conflictuelles) ou fondée sur des
principes (axée sur les problemes et non sur les personnes).

La date et le lieu : choisissez un lieu et une date ou les parties ne sont pas occupées par
d’autres questions. Il est préférable de fixer un délai raisonnable pour les négociations, afin
que les parties ne perdent pas de vue leurs objectifs, et également pour mettre un peu de
pression sur les parties en vue de parvenir a un accord.
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4.1.2 Communiquer avec efficacité

Suivi : dans des négociations, les parties doivent souvent mettre en ceuvre un accord final ou
réaliser diverses activités, en préparation de la rencontre suivante. Ces activités et ces préparatifs
devraient se dérouler en temps opportun, afin de maintenir la crédibilité et d’assurer qu’aucune
partie ne violera I'accord en raison d’une absence de suivi. Informez toutes les parties des actions
de suivi, afin que 'accord négocié reste inchangé et que la confiance soit maintenue entre les
parties.

Se préparer a une rupture des négociations : en cas de rupture des négociations, ne vous
contentez pas d’analyser les raisons de I'échec, mais passez a I'étape suivante pour atteindre votre
objectif, en recourant a « la meilleure alternative a un accord négocié ». Eu égard aux questions en
jeu, les travailleurs humanitaires estimeront peut-étre qu’il est impératif de s’asseoir a nouveau a la
table des négociations, afin de résoudre toutes les questions en suspens et de parvenir a un accord
final.

Des négociations improvisées peuvent avoir lieu au cours d’un incident relatif a la sécurité, par
exemple le blocage inattendu d’une route ou une embuscade. Ces cas ne sont pas abordés dans ce
chapitre. Il est préférable de se référer aux directives de sécurité pour obtenir des informations sur
ce type de négociations.

4.2.1 Avant les négociations

Question Activité Cochez
la case

La question Il existe une raison claire de mener des négociations sur un point [v ]
particulier.
Conseils :
Etudiez toute la documentation sur la question. Parlez aux personnes
qui pourraient étre mieux familiarisées avec la question. Examinez
comment ce sujet a été traité en d’autres occasions, notamment en
termes de succes et d’échecs.

Votre Les objectifs, le seuil non négociable et la meilleure alternativeaun [v ]
position accord négocié ont été définis.
Conseils :

Assurez-vous que vos objectifs sont réalistes et acceptables par
toutes les parties.

Soyez prét a prendre en considération les options qui pourraient étre
présentées par les autres parties.

Décidez quelles sont les questions sur lesquelles aucun compromis
n’est envisageable (« seuil non négociable »).

Elaborez une meilleure alternative & un accord négocié et utilisez-la
pour mesurer le succes des négociations, peser sur le processus et/ou
pour décider des prochaines étapes, en cas d’échec des négociations.
Envisagez également de recourir aux négociations collectives au nom
des autres parties, si cette possibilité renforce votre position et n’a pas
d’effet négatif sur I'issue des négociations.
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Les parties Les parties aux négociations ont été désignées.

Leur
position

Relations
de pouvoir

Conseils :
Les négociateurs sont autorisés a agir au nom de 'organisation, soit
comme messagers soit comme décideurs.
Envisagez de recourir aux services d’'un intermédiaire avant ou
pendant les négociations, si celui-ci est mieux placé pour soutenir
votre position ou plus apte a comprendre celle de lautre partie.
Des négociations complexes peuvent comprendre un groupe
d’individus et/ou plusieurs parties, et nécessiter lintervention du
Coordonnateur humanitaire.

Les positions/préoccupations des autres parties ont été anticipées.
Conseils :
Déterminez les domaines d’intérét qui pourraient étre communs a
toutes les parties avant d’ouvrir les négociations.
Efforcez-vous de comprendre les différences potentielles entre toutes
les parties avant d’engager des négociations, et de saisir le
raisonnement sous-jacent, et déterminez la meilleure facon de
surmonter ces différences.

Les relations de pouvoir entre les parties et la source de cette

autorité sont bien comprises.

Conseils :

Les sources de pouvoir sont diverses et doivent étre bien comprises :
Le pouvoir organisationnel se réfere a Il'autorité que I'on doit
représenter, c’est-a-dire une organisation respectable ou crédible.

Le pouvoir de récompense fait référence a ce qu’une organisation ou un
individu peut offrir & l'autre partie. Des ressources financiéres, des
vivres, des abris et autres articles fournis par les organisations
humanitaires peuvent étre utilisés comme source de pouvoir.

Le pouvoir coercitif est la capacité d’une partie a infliger des sanctions, a
causer de la honte ou a retirer son soutien : par exemple, lorsqu’une
organisation humanitaire informe la communauté internationale que
acces lui a été refusé.

Le pouvoir informationnel est essentiel pour anticiper et prendre en
compte les intéréts de l'autre partie dans le but de parvenir a un
accord. Ce pouvoir est souvent refusé aux organisations humanitaires,
en les empéchant d’accéder aux déplacés internes. Les organisations
humanitaires qui élaborent effectivement une meilleure alternative a
un accord négocié peuvent souvent surmonter cet obstacle.

Le pouvoir légitime est l'autorité conférée par I'organisation ou la
SOCiété a une personne pour représenter ses intéréts.

Le pouvoir du référent est le pouvoir qu'un individu tient de sa
communauté, en raison du respect, de 'admiration ou du prestige dont
il jouit parmi eux. Les chefs naturels d'une communauté possedent
souvent ce pouvoir et sont dans une position plus forte pour
représenter leur communauté.

Le pouvoir d’expert découle d’'un savoir-faire, d’'une expertise ou de
connaissances spécifiques que d’autres ne possedent peut-étre pas.
Le pouvoir relationnel permet a un individu, qui est connu ou donne
cette impression, d’influencer les autres alliés. Les intermédiaires
dans des négociations possedent souvent ce pouvoir.

Evitez d’abuser d’une position de force, car cela peut saper la
confiance et les relations a long terme.

[v]
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Méthode

Lieu et date

La méthode a utiliser au cours des négociations a été déterminée

(dure, douce ou fondée sur des principes).

Conseils :
La méthode douce est souvent utilisée par ceux qui travaillent bien
ensemble et se font confiance. L’objectif est de parvenir a un accord, et
des concessions sont faites des deux cétés afin de cultiver la relation.
Les deux parties font preuve d’une totale transparence et le conflit est
généralement évité.
La méthode dure est souvent appropriée entre des adversaires,
lorsqu’une partie 'emporte aux dépens de l'autre. Généralement, la
confiance ne regne pas entre les parties. Cette méthode ne renforce
pas les relations a long terme et peut méme mettre en danger les
déplacés internes. Il est déconseillé aux travailleurs humanitaires de
I'utiliser en ce qui concerne les problemes de protection, mais elle peut
s’avérer nécessaire dans des cas extrémes.
La méthode fondée sur des principes est utilisée lorsque toutes les
parties souhaitent se pencher sur un probléme et le résoudre, au lieu
d’adopter des positions opposées. Les parties ne concentrent pas
leurs efforts sur les personnes, mais sur le probleme en question, elles
s’efforcent de comprendre toutes les positions et de trouver un terrain
commun. Cela aide a instaurer la confiance et des relations de longue
durée entre les parties, et a trouver des solutions. Les deux parties
doivent étre d’accord pour utiliser cette méthode, ce qui n’est pas
toujours le cas. Au fil du temps, cependant, une partie qui reste axée
sur des principes peut gagner la confiance de I'autre partie et recourir a
cette méthode dans des négociations ultérieures.

Le lieu et la date conviennent a toutes les parties et n’auront pas
d’impact négatif sur les négociations.
Conseils :
Veillez a ce que le lieu et la date conviennent a toutes les parties, et
que ces arrangements ne les empéchent pas de traiter les problemes
en question.
Un accord ne sera peut-étre pas conclu a la premiére réunion ;
d’autres interactions sont parfois nécessaires.

4.2.2 Pendant les négociations

Question

Activité

Communication De bonnes capacités de communication, en particulier une

capacité d’écoute, permettent de mieux comprendre la position
des autres parties et d’aborder de maniére appropriée I'objet
des négociations.

Conseils :

Voir la section sur les capacités de communication.

Instauration de  Des efforts ont été faits afin d’établir un climat de confiance

la confiance
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avec les autres parties engagées dans les négociations.
Conseils :
Partagez les informations, faites preuve de transparence a
I'égard de toutes les parties, assurez le suivi des questions dont
vous étes responsable et restez engagé dans la recherche d’'une
solution acceptable par toutes les parties.

(v ]

Cochez
la case

(v ]



Le probleme et
les positions

- Compétences

Les positions des autres parties sont bien comprises pendant

les négociations.

Conseils :

Lors de négociations difficiles, il est important d’identifier certains

aspects et de savoir comment y faire face. En particulier :
Un climat intimidant : les négociateurs peuvent créer un climat
intimidant, soit par 'aménagement de la piéce, soit par le ton et
la nature de leurs commentaires. Agir en toute confiance ou
méme demander a faire une pause peut aider a dissiper cette
atmosphere.
La pratique habituelle du « bon/méchant » : parfois, un
négociateur pourrait tenter d’obtenir un accord en persuadant
ses homologues qu'il est « plus facile » de traiter avec lui qu'avec
ses collegues. Le mieux serait peut-étre d’en discuter
directement avec la personne pour qu’elle accepte d’examiner
ce point et ses avantages.
Menaces et colére : lorsque des individus proférent des menaces
a I'encontre d’autres personnes ou manifestent leur colere, cela
peut parfois contraindre les autres a faire des compromis sur leur
position. La meilleure réplique est, soit d’ignorer la colére, soit de
désamorcer la situation, en faisant une pause ou en parlant avec
la personne de ce qui la dérange réellement.
« C’est a prendre ou a laisser » : des pressions peuvent étre
exercées par une personne pour accepter ce qui est propose,
sinon rien. Il 'y a plusieurs maniéres de sortir de cette situation :
sonder son engagement, interrompre temporairement les
négociations en faisant appel au sens de l'impartialité ou comparer
sa proposition a la meilleure alternative a un accord négocié.
Prétendre avoir un pouvoir limité : le négociateur peut
prétendre que sa capacité a changer la situation est limitée. La
solution consiste a parler directement au décideur ou a traiter le
négociateur comme un messager.
Imposer des délais (réels ou artificiels) : il convient de mener
une négociation dans un temps limité, qui peut cependant
parfois étre imposé et artificiel. Dans ce cas, il faut se poser des
questions sur les raisons sous-jacentes a ce délai et en proposer
d’autres. Si ce délai est bien réel, déterminez si la négociation
sera profitable dans ce laps de temps limité.

4.2.3 Apres les négociations

Question

Suivi

Activité

Suivi des questions ayant fait I’objet d’'un accord.

Conseils :
Restez en contact avec toutes les parties et informez-les
régulierement des progres réalisés.
Si les négociations ont échoué, étudiez les positions de repli
possibles (Meilleures alternatives a un accord négocie).
Analysez les raisons du succes ou de 'échec des négociations,
afin de savoir comment améliorer les négociations ultérieures.

[v]

Cochez
la case
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5. Leadership

Le leadership est un processus par lequel une personne influence les autres pour atteindre un
objectif et diriger 'organisation de maniere a la rendre plus soudée et plus cohérente. Le leadership
consiste a influencer d’autres personnes de maniéres acceptables pour elles par rapport a des
questions essentielles auxquelles le groupe ou 'organisation est confronté.

Le leadership constitue également une compétence essentielle dans les opérations humanitaires
pour assurer que les organisations et les membres des groupes sectoriels se coordonnent
efficacement pour aborder les préoccupations des déplacés internes et des autres communautés
touchées.

Si un dirigeant ou un responsable est investi de I'autorité pour accomplir certaines taches et certains
objectifs dans 'organisation, le leadership peut étre exercé quelle que soit la position de la personne
dans [lorganisation, en utilisant les bonnes compétences et attitudes. Comme d’autres
compétences et attitudes, le leadership peut s’acquérir et s’Taméliorer par I'expérience et la
formation.

Styles de leadership

On distingue six principaux modes de leadership, qui peuvent se combiner.
Coercitif : le leader demande que I'on s’exécute immédiatement (« Faites ce que je vous dis »).
Le leader souhaite obtenir des résultats, il fait preuve d’initiative et veut garder le contréle de la
situation. Ce style de leadership convient occasionnellement en cas de crise, lorsqu’il s’agit de
trouver rapidement une solution a un probléme, mais a généralement des effets négatifs sur
I'atmosphere.
Autoritaire : le leader mobilise les gens pour qu’ils adherent a un point de vue (« Suivez-moi »).
Le leader a confiance en lui, il fait preuve d’empathie et agit comme un catalyseur de
changement. Ce style convient lorsqu’un changement et une nouvelle vision des choses sont
nécessaires. Cette maniére de diriger a un effet généralement positif sur 'atmospheére.

Exigeant : le leader fixe des normes de résultats élevées (« Faites comme moi, maintenant »).
Il est consciencieux, motivé et prend des initiatives. Ce style est utile lorsqu’il s’agit d’obtenir
rapidement des résultats d’'une équipe extrémement motivée et compétente, mais il peut créer
une atmosphere négative.

Mobilisateur : le leader instaure I'harmonie et forge des liens affectifs (« Les personnes
d’abord »). Il est empathique, noue des relations et c’est un excellent communicateur. Ce style
convient lorsque I'on s’efforce de renforcer une équipe et de motiver les gens pendant des
périodes stressantes. Il a un effet positif sur 'atmosphere.

Démocratique : le leader parvient au consensus par la participation (« Que pensez-vous ? »). |l
sait nouer des partenariats et animer des équipes et c’est un bon communicateur. Ce style aide
a créer un consensus parmi les collaborateurs. Il en résulte fréquemment une atmosphére
positive.

« Coach » : I'objectif du leader est de former des gens pour I'avenir (« Essayez ¢a »). Le leader
est empathique, conscient de sa personnalité et il se soucie des autres. Ce style convient pour
aider les collaborateurs a améliorer leurs résultats et leurs points forts. Il crée souvent une
atmosphere positive.
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Connaitre son style de leadership : I'attitude fondamentale, que I'on attend de tous les
travailleurs humanitaires, est d’avoir conscience de sa personnalité (voir Partie Il.1 Attitudes,
ci-dessus ). Si vous connaissez votre style de leadership, il sera plus facile de
'améliorer.

Connaitre son équipe : soyez empathique, reconnaissez les points forts et les points faibles
de vos collaborateurs et utilisez les points forts pour soutenir 'opération humanitaire. Soyez
conscient des responsabilités des individus et efforcez-vous de comprendre quelle est pour eux
la meilleure maniére de travailler ensemble. Essayez de mettre sur pied une équipe dans laquelle
les compétences et les personnalités des membres se complétent au lieu de se dédoubler.

Soutenir son équipe : recherchez le bien-étre des collegues, tant sur le plan personnel que
professionnel, aidez-les a mettre en valeur les traits de caractére positifs et tenez
I’équipe informée des changements, afin qu’elle puisse se les approprier. Cela signifie
qu’un leader doit consacrer beaucoup d’efforts et de temps a soutenir une équipe, posséder
d’excellentes capacités de communication et veiller a ce que tous les membres de
I'équipe sachent ce qui doit étre fait et de quelle maniére. La constitution d’'une équipe n’est
pas toujours une tache facile et nécessite parfois des activités régulieres de cohésion
d’équipe ou de formation avant de se lancer dans un projet.

Etre responsable et assumer les responsabilités : trouvez les moyens d’améliorer le
fonctionnement de votre organisation. Ne blamez pas les autres pour les échecs, essayez
plutét de résoudre le probleme. Afin de progresser dans les taches, un leader doit prendre les
bonnes décisions au bon moment plut6t que de rejeter la responsabilité sur les autres, et
doit établir une priorité dans les activités lorsque la charge de travail dépasse les
ressources financieres et humaines disponibles.

Etre compétent sur le plan technique : soyez conscient des aspects techniques de
I'activité a entreprendre, du mandat de votre organisation, des autres organisations et des
gouvernements, ainsi que du travail de la société civile. Cela facilite une coordination efficace
au sein de I'équipe et avec les partenaires.

Gérer efficacement les ressources : il est important d’allouer de maniére appropriée les
ressources, souvent limitées, en établissant des priorités. Une utilisation efficace de
ressources additionnelles, telles qu’un financement ou des effectifs supplémentaires, une
expertise technique et un soutien, profitera a l'organisation et, plus largement, a la
communauté humanitaire sur le terrain.

6. Coordination

La coordination humanitaire est « Il'utilisation systématique des instruments stratégiques afin
d’apporter une aide humanitaire d'une maniere cohérente et efficace. Ces instruments
comprennent la planification stratégique, la collecte des données et la gestion des informations, la
mobilisation des ressources et la justification de leur emploi, l'organisation d’'une division
opérationnelle du travail, la négociation et le maintien d’'un cadre fonctionnel avec les autorités
politiques du pays d’accueil, et la mise a disposition d’un leadership’ ».

Déterminer les besoins en matiére de coordination : il n’est pas nécessaire de mettre en
place un mécanisme de coordination sophistiqué, lorsque les individus et les organisations
travaillent bien ensemble. Cependant, étant donné la complexité des opérations humanitaires et

' Minear L., Chelliah U., Crisp J., Mackinlay J. et Weiss T., UN Coordination of the International Humanitarian
Response to the Gulf Crisis 1990-1992, Occasional Paper 13, Thomas J. Watson Institute for International Studies,
Providence, Rhode Island, 1992. [traduction libre]
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la nécessité de concilier les mandats et objectifs des différentes agences des Nations Unies, des
ONG et des organisations internationales, en particulier en ce qui concerne les probléemes de
protection, la coordination est souvent nécessaire pour formuler une conception et une réponse
communes dans une opération. La coordination comprend une mise en commun des évaluations
et autres informations, un accord sur des normes, des ouitils et des politiques communes et sur
leur utilisation conjointe, l'intégration de la protection a d’autres secteurs/groupes sectoriels,
I'établissement de priorités dans les activités et 'allocation des ressources afin de promouvoir ces
priorités, la réduction ou I'élimination des activités qui se chevauchent, la représentation d’'une
position commune auprés des gouvernements, des médias ou autres parties, et 'examen des
questions transversales, telles que la sécurité du personnel.

Déterminer ou sont les besoins en coordination : la coordination est nécessaire au sein des
organisations, entre les organisations et avec les gouvernements, les missions de maintien de
la paix, la société civile et les déplacés internes eux-mémes. Tous les intervenants concernés
doivent y participer. Dans les situations ou plusieurs groupes représentent des positions
similaires, des représentants de ces groupes — et non chaque acteur — peuvent se rencontrer.
Par exemple, la coordination entre les groupes sectoriels peut avoir lieu d’abord par le biais des
chefs de groupes sectoriels. Cependant, cela n’empéche pas les membres de chaque groupe
sectoriel de travailler ensemble sur des questions spécifiques.

Déterminer le mécanisme de coordination : les mécanismes de coordination peuvent étre
formels (par exemple, un mécanisme de coordination du groupe sectoriel), ou informels (par
exemple, une communication spécifique entre les parties). Les parties concernées peuvent
communiquer dans des réunions, par téléphone et par courrier électronique ou pendant des
activités conjointes. Tout mécanisme de coordination doit étre accepté conjointement par les
parties concernées.

Dans certains cas, les mécanismes de coordination existants ne sont peut-étre pas efficaces
ni productifs, ou ils concernent des questions qui ne sont pas prioritaires. Cela peut
nécessiter un simple réajustement des mécanismes existants, et non un niveau de
coordination entierement nouveau.

Les meilleurs mécanismes de coordination sont ceux qui n'imposent pas aux différentes
organisations ou aux personnes des contraintes significatives en matiére de délais, de
ressources humaines ou d’autres ressources. C’est particulierement important pour de
petites organisations qui ne peuvent peut-étre pas participer a des réunions ou échanger
régulierement des courriers électroniques.

Coordonner et non controler : il nest pas toujours nécessaire de désigner un
coordonnateur ; différentes parties peuvent accepter de collaborer et de créer un consensus.
Dans certains cas, en particulier dans des situations d’'urgence complexes ou un
coordonnateur spécifique est désigné, celui-ci apporte sa contribution pour faciliter un
processus permettant aux différentes parties de travailler ensemble pour atteindre un objectif
commun. Dans de telles situations, un coordonnateur peut aussi étre autorisé a prendre
certaines décisions au nom d’un groupe ou a représenter les intéréts du groupe aupres des
autres. Le coordonnateur doit avoir des capacités de négociation, de gestion de réunions et
de leadership ; il doit rester neutre, objectif et impartial ; il doit créer un consensus, au lieu
d'imposer des idées, et apporter un soutien aux différentes parties qui travaillent ensemble.

Démontrer l'intérét de la coordination : trés souvent, les intervenants concernés ne
meéneront des activités de coordination que s'ils en retirent un bénéfice réel. La coordination
présente certains avantages : la rationalisation des opérations ; la collecte et la mise en
commun des ressources humaines et financiéres ; le partage des informations ; la promotion
de 'image d’une organisation aupres du public ; la réduction de la charge de travail ; le
reglement des problemes en suspens, qu’une organisation ne serait peut-étre pas en mesure
de résoudre a elle seule. La coordination offre également un cadre dans lequel les
organisations plus petites peuvent opérer en toute sécurité.



Question

La nécessité

L’objectif

Les parties

- Compétences

Activité

Une meilleure coordination est nécessaire pour améliorer 'opération.
Conseils :
Des mécanismes de coordination de la protection sont essentiels
dans les situations d’urgence complexes.
Le cadre institutionnel est défini dans la Partie 1.3 de ce Manuel.

L’objectif et les modalités du mécanisme de coordination sont
approuveés par les organisations chargées de la protection et les
autres partenaires.

Conseils :

Une coordination est souvent nécessaire pour les activités suivantes :
L’élaboration d’'une réponse collective en matiére de protection,
notamment en procédant conjointement a des évaluations, a une
planification et a une programmation ;

Un accord sur des normes, des stratégies et des outils communs, et
le partage des informations ;

Lintégration de la protection aux autres secteurs/groupes sectoriels ;
Les activités communes de collecte de fonds ;

La mise en commun des ressources humaines, financiéres et autres
(locaux, acces a Internet, véhicules), lorsque c’est nécessaire ;
L’attribution d’'un rang de priorité aux activités, la réduction des
chevauchements ; pour combler des lacunes en temps opportun et
de maniere appropriée ;

La représentation dune position commune aupres des
gouvernements, des médias ou d’autres parties ;

L’'examen de questions transversales, telles que la sécurité du personnel.

Les principaux partenaires humanitaires qui participeront aux
opérations ont été identifiés.
La participation et le role potentiels du gouvernement ont été
définis.
La participation et le role potentiels de la société civile, y compris
des déplacés internes et des autres communautés touchées, ont
été définis.
Conseils :
Il est important que le gouvernement, les agences de 'ONU, les ONG
nationales et internationales ainsi que d’autres institutions internationales,
telles que le CICR et 'OIM travaillent ensemble.
Demandez les coordonnées des principaux partenaires de 'TONU et
des ONG au bureau du pays ou a ’OCHA, qui, dans les situations
d’urgence, peuvent avoir la liste de contacts la plus récente.
Les membres d’autres groupes sectoriels/secteurs devraient étre
encourageés a participer aux activités liées a la protection.
La participation de représentants de la société civile, notamment
d’organisations s’occupant de déplacés internes et d’autres
communautés touchées, peut étre utile et devrait étre prise en
considération, en évaluant les avantages potentiels face aux risques
gu’ils pourraient encourir. Les représentants devraient comprendre
des hommes et des femmes, et refléter une section transversale de
la communauté. L’évaluation participative et les processus de
planification devraient étre utilisés dans I'élaboration et I'application
d’une stratégie de protection et d’autres activités.

Cochez
la case

[v]
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La structure

Le

Il est préférable de déterminer la participation et le role éventuels du
gouvernement une fois que le mécanisme de protection a été
constitué et que ses objectifs ont fait 'objet d’'un accord, et en
consultation avec le Coordonnateur humanitaire.

Différentes structures de coordination sont parfois nécessaires dans
différentes régions d’un pays ou pour des questions thématiques
diverses. Il faut veiller a éviter les chevauchements.

Une structure de coordination déja existante est renforcée/
Un nouveau mécanisme de coordination a été établi.
Conseils :

Veillez a ce que la structure de coordination soit la plus simple
possible.

Assurez-vous que toutes les parties ont approuvé la structure, la
nomination des membres ainsi que I’étendue et la fonction du
mécanisme de coordination. L’accord devrait étre décrit dans les
termes de référence, qui devraient étre globalement conformes
aux termes de référence génériques approuvés par 'lASC (voir
Partie 1.3 )- Ceux-ci peuvent étre révisés régulierement pour
s’adapter aux besoins de I'opération.

Le cadre institutionnel et les différentes structures de coordination,
notamment I'approche de responsabilité sectorielle, sont examinés
dans la Partie |.3 de ce Manuel.

Des directives et des outils, approuvés par I'lASC et d’autres
organes, devraient étre utilisés (ce qui rendra superflue I'élaboration
de nouveaux outils et assurera une standardisation).

Un coordonnateur/facilitateur approprié et efficace a été désigné.

coordonnateur Conseils :
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Une organisation peut assumer la responsabilité de la coordination
des activités de protection dans une opération, mais doit avoir la
capacité de le faire. Si besoin est, une personne devrait étre
désignée pour diriger ce processus.

L’organisation chargée de la coordination doit étre préparée a
coordonner des activités qui vont au-dela de celles indiquées dans
son mandat. Par exemple, TUNICEF devra s’occuper de questions
autres que celles liées a la protection de I'enfant, et le HCR de
questions autres que la protection des réfugiés/déplacés internes.
Evitez de changer de facilitateur, afin d’assurer la cohésion de
'opération.

Le coordonnateur devrait étre familiarisé avec la protection et les droits
de 'homme. La connaissance de la langue locale est aussi utile. Le
profil et la description du poste de coordonnateur d’un groupe sectoriel
figurent dans la Partie 1.3.2 ci-dessous. lls peuvent également
étre utilisés également pour des opérations non sectorielles.

Conseils au coordonnateur :

Soyez disponible pour les partenaires et donnez-leur des directives,
lorsque cela est nécessaire.

Familiarisez-vous avec le mandat, I'expertise et I'expérience des
différents partenaires, comprenez leurs préoccupations et décidez
quelle sera la meilleure fagon de les aborder.

Ayez un plan de travail, des termes de référence et des regles de
base qui soient clairs, pour assurer [lutilisation effective du
mécanisme de coordination.

[v]
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Encouragez et soutenez les activités conjointes, telles que les
évaluations, la planification et la mise en ceuvre.

Soyez ouvert et efforcez-vous d’animer une équipe dont les
membres se soutiennent et se complétent mutuellement dans leurs
taches. Communiquez et nouez des liens avec d’autres secteurs/
groupes sectoriels.

Soyez crédible en faisant preuve dengagement, de
professionnalisme, en ayant de solides connaissances techniques
et une bonne connaissance de la situation.

Reconnaissez la valeur et la contribution de toutes les parties et
veillez a ce que chacun puisse participer aux activités communes et
en bénéficier.

Les résultats Grace a la coordination, les organisations humanitaires sont [v ]

plus efficaces.

Conseils :
Evaluez en permanence et conjointement la maniére dont la
coordination a lieu, afin de déterminer comment elle peut produire
de meilleurs résultats. - Déterminez comment la simplifier et, si
nécessaire, modifiez les termes de référence, la fagon de travailler
et la répartition des responsabilités entre les membres.

7. Organisation de réunions

Si elles sont bien organisées, les réunions peuvent étre un oultil utile pour assurer une bonne

coordination des activités de protection. Dans le cas contraire, elles constituent une perte de temps
et nuisent a la crédibilité d’'une opération de protection.

Se réunir avec un objectif : les réunions nécessitent beaucoup d’efforts et de temps de la
part de 'organisateur et des participants, et ne devraient se tenir qu’en cas de nécessité. Au
lieu d’organiser une réunion importante, vous pouvez utiliser le courrier électronique et le
téléphone ou méme tenir des réunions restreintes avec les partenaires intéressés par une
question spécifique.

Bien préparer la réunion : pour obtenir les meilleurs résultats, tous les participants devraient
préparer la réunion a 'avance. Communiquer les informations pertinentes aux participants en
temps opportun, expliquer ce que I'on attend d’eux, prévoir les imprévus (par exemple : avoir
des traductions et des exemplaires des documents de base a portée de main) sont des points
essentiels a prévoir avant une réunion.

Faire simple et court : il n’est pas nécessaire que les réunions soient longues pour étre
utiles. Le facilitateur devrait donner le ton et le rythme de la réunion et veiller a ce que les
participants restent centrés sur les questions a I'ordre du jour. Le facilitateur devrait mettre les
participants d’accord sur des régles de base pour assurer le bon déroulement des réunions.

Faciliter les débats au lieu d’imposer son point de vue : le facilitateur (dérivé du terme
latin facere qui signifie « faire » ou « faciliter ») devrait créer un climat permettant aux
participants de travailler sur un pied d’égalité et de s’investir conjointement. Encourager la
participation, écouter activement, se concentrer sur les points communs et non sur les
différences, résumer les discussions longues et complexes, rester neutre (voir ci-dessous) et
prendre des décisions lorsque c’est nécessaire, telles sont quelques-unes des qualités
essentielles d’'un facilitateur. Souvent, sa meilleure contribution consiste a prendre la parole
le moins possible.
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Rester neutre : un facilitateur doit parfois rester neutre pendant les réunions de coordination,
en particulier lorsque I'agence organisatrice doit se pencher sur des questions qui dépassent
le mandat et les capacités opérationnelles de cette organisation spécifique. Par exemple, si
une agence de 'ONU anime une réunion, cette institution devra veiller a ce que les questions
autres que celles liées a son mandat soient également examinées.

Prendre en considération les différences : les divergences d’opinions peuvent étre
aplanies en restant neutre et en abordant le probléme sous I'angle de ses points d’intérét, au
lieu d’en faire une affaire personnelle. Certaines questions nécessiteront peut-étre des
discussions bilatérales ou plusieurs réunions afin de parvenir & une entente.

Gérer la dynamique de groupes difficiles : des difficultés peuvent surgir lorsque des
participants prennent trop souvent la parole, tiennent des discours répétitifs, parlent
longuement sans se concentrer sur un sujet, s’'opposent a toutes les idées et suggestions,
dérangent le déroulement de la réunion par des conversations en paralléle ou éprouvent
simplement des difficultés a exprimer leurs idées. Cela peut également étre difficile lorsqu’un
participant reste silencieux et ne fait pas part de ses opinions. Le facilitateur peut résoudre
nombre de ces problemes de maniére calme et neutre en recadrant les propos incendiaires,
en résumant les interventions, en utilisant des techniques permettant a tous les membres de
participer aux débats, en posant des questions pertinentes et en adhérant aux regles de base
préalablement fixées. Dans les cas extrémes, le facilitateur peut tenter de résoudre un
probleme par une discussion en téte a téte avec le participant avant ou apres la réunion.

Etre ouvert : les réunions sont I'occasion d’exprimer divers points de vue et d’en débattre.
Les personnes ayant des opinions qui divergent de celles de la majorité ne devraient pas étre
exclues, car leur contribution est importante. Dans certains cas, il faudra traduire les
discussions. Compte tenu de la nature transversale de la protection, les observateurs du
CICR/de la FICR devraient étre invités a participer, de méme que les coordonnateurs
d’autres groupes de travail de groupes sectoriels/de secteurs.

Instaurer la confiance, constituer une équipe : au fur et a mesure que les participants se
rencontrent, ils devraient parvenir a établir des relations de confiance et a créer des
mécanismes de travail efficaces. Le facilitateur peut étre un catalyseur dans ce processus, en
restant neutre et en facilitant le dialogue entre les partenaires dont les points de vue différent.

Suivi des réunions : une réunion n’est pas une fin en soi ; elle sert plutét de plateforme
d’action. Il est essentiel de résumer les points nécessitant une action sur lesquels les
participants se sont entendus (qui est responsable de telle activité, quand doit-il la mettre en
place) et, si nécessaire, de travailler avec les participants pour atteindre leurs objectifs. En
procédant ainsi, les réunions suivantes seront plus productives et plus ciblées.

Date Question Cochez

la case
Avant la Invitation a assister a la réunion [v]
réunion Une invitation est envoyée, suffisamment a I'avance, a toutes les
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parties concernées.

Conseils :
L’objectif et I'issue de la réunion doivent étre clairs. La tenue d’'une
réunion ne doit jamais étre une fin en soi et un objectif précis doit étre
recherché. Dans les situations d’'urgence, TOCHA posséde souvent
la liste la plus actualisée des acteurs humanitaires.
Toute correspondance doit étre indiquée clairement et de maniére
cohérente dans la rubrique « objet » d’un courrier électronique, pour
assurer un suivi effectif par tous les participants.
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L’invitation a la réunion peut comporter les points suivants :
Des informations sur I'objectif de la réunion ;
Qui sont les participants, pourquoi sont-ils invités et ce qu’on
attend d’eux ;
La date, 'heure, la durée et le lieu de la réunion (voir ci-dessous) ;
Un ordre du jour provisoire (voir ci-dessous) ;
Tous les documents nécessaires, par exemple les documents de
base, les évaluations ou le compte rendu de la derniere réunion
(voir ci-dessous) ;
Une demande ou une proposition aux invités de communiquer
toute information complémentaire pouvant étre utile et une
demande de confirmation de leur participation.

Organisation Date, heure et lieu
de la réunion La date, I'heure et le lieu ont été fixés et communiqués aux invités.

Conseils :
La réunion ne devrait pas avoir lieu en méme temps ou au méme
endroit que d’autres réunions (TOCHA a peut-étre un calendrier de
I'ensemble des réunions).
Si la réunion a lieu sur le terrain, il est préférable quelle soit la
premiére ou la derniere activité de la journée, car les
collaborateurs sont peut-étre sur le terrain pendant la journée.
Le lieu de la réunion est accessible a tous et ’hébergement de tous
les participants est prévu. L’infrastructure de base (ex : toilettes, nombre
suffisant de chaises) est en place et il faudra peut-étre commander
d’autres équipements (ex : tableaux de conférence, rétroprojecteur,
etc.). Il serait bon de prévoir des boissons (eau, café, thé).
Il serait bien que les réunions aient lieu a des heures régulieres (a la
méme heure et au méme endroit).
Le facilitateur devrait étre présent sur les lieux avant le début de la
réunion afin de préparer la piéce et d’accueillir les participants a leur
arrivée.

Documents

Tous les documents nécessaires sont préts et ont été remis aux

participants.

Conseils :
Pour les réunions des groupes sectoriels, la premiére invitation peut
s’accompagner des documents de base, présentant 'approche de
responsabilité sectorielle et les décisions prises par le Groupe de
travail sectoriel global sur la protection, ayant un impact sur le
mécanisme de coordination, par exemple, la répartition des
responsabilités au sein des organisations, les termes de référence
type d’'une équipe chargée de la coordination de la protection, etc.
Le compte rendu de la derniére réunion, qui a été diffusé
précédemment, devrait étre inclus dans les invitations suivantes.
Il peut s’avérer nécessaire d’avoir des exemplaires des documents a
la réunion, au cas ou les participants n’auraient pas apporté leurs
propres documents.
Il faut éviter d’envoyer par courrier électronique des documents
volumineux ou en trop grande quantité. Cela pourrait dissuader les
participants de les lire avant la réunion.

[v]
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Procédures de base
Les participants se présentent.
Le facilitateur recueille les informations sur les participants (nom,
organisation, coordonnées), qui apparaitront dans le compte rendu
de la réunion.
Tous les participants comprennent et acceptent I'objectif/les
procédures de la réunion.
Tous les participants acceptent de se conformer aux regles
administratives et comportementales de base.
Un collegue (qui peut étre le facilitateur) est désigné pour faire le
compte rendu de la réunion.

Conseil :
Décidez dans quelle langue se tiendra la réunion. Il faudra peut-étre
prévoir la traduction des discussions pour certaines personnes et
certains groupes.

Ordre du jour
L’ordre du jour a été examiné, modifié, si nécessaire, et approuvé par
toutes les parties.
Conseils :
Un ordre du jour se présente sous différentes formes, mais comprend
des éléments communs dont la date, I’heure et le lieu de la réunion (a
titre de rappel).
Adoption de I’ordre du jour
Adoption du compte rendu de la derniere réunion. Celui-ci ne doit
pas étre modifié au cours de la réunion, mais avoir été approuvé par
courrier électronique afin de ne pas perdre de temps.
Mise a jour des points nécessitant une action, décidés a la derniere
réunion.
Discussion des nouvelles activités et des nouveaux projets.
Questions diverses.
Conclusion.
Pour assurer une bonne gestion du temps, fixez un laps de temps pour
discuter chaque point de I'ordre du jour.
Adoption des comptes rendus des réunions précédentes
Tous les participants ont approuveé le compte rendu de la demiére réunion.

Point sur les actions de suivi, décidées a la réunion précédente
Les participants font une mise a jour des différents points nécessitant
une action, qui ont été décidés a la derniére réunion.
Conseils :
Il peut s’avérer utile de présenter les actions de suivi sous forme de
matrice. Une partie de ces informations peut aussi étre intégrée a I'outil
« Qui fait quoi et ou » ou au document relatif & la stratégie de protection.

Examen des questions de fond et des points nécessitant une

action ultérieure

Les questions de fond sont débattues a la réunion par ordre de priorité.

Conseils :
Plusieurs questions de fond devront éventuellement étre examinées
(toutefois, toutes les questions ne peuvent pas ou ne doivent pas
étre discutées a chaque réunion). Le facilitateur doit veiller a ce
gu’une grande partie de la réunion soit consacrée a 'examen de ces
questions essentielles d’'une maniere structurée et par ordre de
priorité. La discussion devrait aboutir a I'établissement de points
nécessitant une action qui soient clairs et acceptés par tous.
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Des questions thématiques spécifiques peuvent étre débattues au
cours de réunions bilatérales ou restreintes. En regle générale, le
groupe de travail chargé de la protection devrait toutefois étre
I'organe principal, et les questions ne devraient pas normalement
étre cloisonnées ou confinées a des discussions en sous-groupes.
Questions diverses
Les participants peuvent soulever d’autres questions et en discuter.

Fin de la Conclusion

réunion Un résumé des décisions et des points nécessitant une action de suivi
est fait verbalement. La tenue de la prochaine réunion est décidée.

Apres la Rédaction du compte rendu

réunion Le compte rendu a été rédigé et diffusé en temps opportun.

Conseils :
Le compte rendu doit étre court, mais comprendre les questions
principales et les points essentiels nécessitant une action. Il n’est
pas nécessaire d’avoir un rapport littéral de la discussion. Faites
attention aux informations confidentielles.
Les actions de suivi (« Qui fait quoi et quand ») doivent étre définies
clairement au début ou a la fin du compte rendu pour pouvoir s’y
référer plus facilement.
Le compte rendu devrait étre diffusé un ou deux jours apres la réunion.
Outre les participants, le Coordonnateur humanitaire et d’autres
acteurs importants chargés de la protection peuvent aussi le recevoir.
Chacun devrait étre invité a présenter ses commentaires et a
proposer des corrections par courrier électronique dans un délai
raisonnable, et une version finale devrait étre distribuée avant la
prochaine réunion.

Actions de suivi

Les actions de suivi ont été réalisées a temps pour la prochaine

réunion.

Conseils :

Le facilitateur peut avoir besoin de suivre plusieurs points nécessitant

une action ou d’aider d’autres acteurs dans cette tache.

[v]

8. Travaliller avec des acteurs militaires

Les acteurs militaires ou armés, forces armées nationales, internationales ou autres groupes
armés, sont présents dans la plupart des urgences complexes. Dans les catastrophes naturelles,
I'armée est souvent sollicitée pour faciliter I'aide de secours en raison de son expertise logistique.
Les acteurs humanitaires sont donc souvent amenés a avoir des interactions avec les acteurs
militaires et doivent développer des compétences particulieres pour gérer ces interactions de

maniere appropriée.

L’action humanitaire doit toujours étre guidée par les
principes fondamentaux d’humanité, d'impartialité et de

neutralité. Cela nécessite d’établir une distinction claire Des orientations plus détaillées sont

entre d’une part, 'action humanitaire et d’autre part, les données dans

le document Les

activités militaires ou paramilitaires. Les forces armées = relations entre civils et militaires dans
Iégitimes qui respectent le droit international humanitaire les situations d’urgence: document
et les droits de 'homme jouent un réle essentiel en de référence du Comité permanent
assurant un environnement slr a tous les civils, inter-organisations, IASC, 2004.

notamment aux déplacés internes.
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Quel que soit le degré de la coopération prévue avec les militaires, il ne faut jamais déroger aux
principes d’humanité, de neutralité et d’impartialité ni les subordonner aux objectifs militaires ou
politiques. Il faut toujours établir une distinction claire entre les civils et les combattants ; les
opérations humanitaires doivent se dérouler indépendamment des militaires et étre pergues de
cette maniere. Voici quelques considérations pratiques destinées aux travailleurs humanitaires
engagés dans la coordination militaro-civile

Comprendre les Informez-vous sur le type, les objectifs et la structure des différents acteurs

acteurs
militaires

Connaitre les
arrangements
de coordination
et les niveaux
d’interaction
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militaires opérant dans la zone et efforcez-vous de comprendre comment ils
sont pergus par les déplacés et par les communautés d’accueil.

Type : les forces armées peuvent étre affiliées a un pays, a un groupe de
pays ou a des organes internationaux. Les acteurs non étatiques ou les
groupes armés ne sont pas affiliés, bien qu’ils puissent étre soutenus par un
gouvernement national.

Obijectif : les forces et les groupes armés peuvent étre parties a un conflit ou
les forces armées peuvent étre engagées dans une opération de maintien de
la paix et sont parfois mandatées pour soutenir les opérations humanitaires.
Structure : les acteurs humanitaires et militaires ont des structures
institutionnelles, une culture et méme une langue différentes. Les forces
armées se caractérisent généralement par des structures fortement
hiérarchisées et une chaine de commandement stricte, alors que les
groupes armés peuvent étre plus décentralisés. Une connaissance des
structures aidera a identifier le meilleur interlocuteur et le mode de
communication approprié, et facilitera les interactions, si nécessaire.

Des arrangements de coordination et des indications claires en matiére de
communication devraient étre établis le plus t6t possible et a tous les échelons
concernés entre les forces militaires officielles et la communauté humanitaire,
afin de garantir 'échange régulier d’informations pertinentes, en temps opportun.

Avant d’entrer en contact avec des groupes armés, nous devrions
déterminer la position générale et spécifique de I'équipe humanitaire de pays
par rapport aux acteurs armeés présents dans notre zone d’opération. Nous
devrions étre conscients, dés le début, de la nature et de I'étendue de ces
arrangements, notamment a quel niveau ils se situent, s’ils sont formels ou
ad hoc, transparents ou confidentiels, etc.

Les interactions avec les forces armées peuvent avoir lieu a différents niveaux :
Au niveau supérieur, entre les hauts responsables militaires et le
Coordonnateur humanitaire/les chefs d’agences. Toutes les négociations
ayant un impact sur les relations et les interactions entre les deux parties,
notamment en ce qui concerne les échanges d’informations, les formalités
aux postes de contrdle et la formation, devraient étre menées a ce niveau.
Au niveau opérationnel (bureau de la coopération militaro-civile (CIMIC) ou
des affaires civiles), en s’appuyant sur les accords conclus par les hauts
responsables. Ceux-ci comprennent les interactions quotidiennes avec les
organisations humanitaires et les militaires, par exemple la signalisation des
mouvements de véhicules, 'évacuation pour des raisons de sécurité, les
ponts aériens, etc. Le personnel humanitaire ayant le profil adéquat pour la
coordination militaro-civile devrait étre affecté aux tadches de coordination.
Les forces représentant les Nations Unies, y compris les missions intégrées,
'UA ou 'OTAN, peuvent désigner un officier de liaison militaro-civile (officier
CIMIC) et établir un centre CIMIC ou les militaires et la communauté
humanitaire pourront travailler ensemble sur des points communs.
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Sur le terrain, les Nations Unies seront généralement représentées par le
point central de 'ONU/le coordonnateur de la zone de sécurité. Les ONG
peuvent aussi décider de nommer un représentant pour transmettre les
communications.
Sur le plan sécuritaire, les responsables de la sécurité sur le terrain
maintiennent souvent leurs propres contacts avec les militaires pour assurer
la sécurité du personnel.
Sur les routes, les interactions avec les forces armées peuvent avoir lieu au
passage des postes de contréle et d’autres installations militaires. Dans ce
cas, tous les collaborateurs doivent suivre les procédures établies. Les
soldats, a ce niveau, n'ont généralement aucune autorité pour discuter de
questions importantes, et tout désaccord sur une procédure ou sur d’autres
points devrait étre débattu avec les instances supérieures.
En cas de doute, il est préférable de demander des éclaircissements a
l'organisation, au coordonnateur du groupe de travail/groupe sectoriel sur la
protection ou au Coordonnateur humanitaire.

En vertu d’'un principe général, les informations collectées par les acteurs
humanitaires ne devraient pas étre communiquées aux acteurs militaires,
sauf s'il s’agit de protéger la vie et le bien-étre des personnes relevant de
notre compétence, et uniquement dans la mesure nécessaire. Méme dans
ce cas, il faut veiller a garantir la vie privée et la confidentialité, afin de ne pas
mettre en danger les personnes ou les communautés, ou de nuire aux
principes de neutralité et d’impartialité.

Il peut cependant étre nécessaire de communiquer certaines informations
(par exemple concernant la sécurité, le lieu d’affectation, le mouvement ou
les activités du personnel humanitaire, les déplacements de population en
cours et les activités de secours des militaires).

Décidez quelles sont les informations qui peuvent ou ne peuvent pas étre
divulguées, et donnez des indications au personnel a ce sujet.

Etablissez une structure de diffusion d’informations qui soit claire, simple et
efficace.

L’utilisation d’escortes militaires ou armées pour les convois ou les
opérations humanitaires est une mesure d’extréme précaution, a prendre
uniqguement dans des circonstances exceptionnelles et au cas par cas.

La décision de demander ou d’accepter des escortes militaires ou armées
doit étre prise par les organisations humanitaires, et non par les autorités
politiques ou militaires, en se basant uniquement sur des criteres
humanitaires.

Des directives détaillées a cet égard figurent dans un document de
discussion et dans des directives non contraignantes appelées Directives sur
l'utilisation d’escortes militaires ou armées pour les convois humanitaires
(ONU, 2002).

Les opérations réalisées conjointement par les organisations humanitaires et
les forces militaires peuvent avoir un impact négatif sur I'impartialité et la
neutralité de I'action humanitaire, réelles ou pergues comme telles.

Toute coopération militaro-civile devrait étre décidée en procédant a une
évaluation approfondie des besoins effectifs sur le terrain et a un examen
des capacités de réponse, humanitaires et civiles, en temps opportun.
Dans la mesure ou les opérations conjointes avec les militaires sont
inévitables, il faut y avoir recours uniquement en dernier ressort.
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De maniére générale, I'utilisation de ressources militaires pour soutenir les
opérations humanitaires dans des situations d’'urgence complexes ne devrait
avoir lieu qu’a titre exceptionnel et en dernier ressort.
Si les capacités civiles/militaires sont inadaptées ou ne sont pas disponibles
a temps pour répondre aux besoins humanitaires urgents, des ressources
militaires et de défense civile, telles que des avions ou des véhicules,
peuvent toutefois étre déployées. Une décision a cet effet doit étre prise au
plus haut niveau dune organisation et en consultation avec le
Coordonnateur humanitaire.
Outre le principe du « dernier ressort », les criteres essentiels a appliquer
sont les suivants :
capacité unique : il n’existe pas de ressources civiles appropriées ;
délais : le caractere urgent de la tache a accomplir nécessite une action
immédiate ;
orientation humanitaire claire : un contréle civil sera exercé sur I'utilisation
des ressources militaires ;
limitation dans le temps : I'utilisation de ressources militaires pour soutenir
les activités humanitaires est clairement limitée dans le temps et dans son
ampleur.
D’autres directives a cet égard figurent dans les Directives sur l'utilisation des
ressources militaires et de la protection civile pour soutenir les actions
humanitaires des Nations Unies en cas de situations d’urgence complexes,
ONU, 2003.

Les opérations de secours menées par des acteurs militaires, méme
lorsqu’elles sont purement « humanitaires » par nature, peuvent avoir un
effet négatif sur les efforts humanitaires en créant une confusion entre action
humanitaire et action militaire. Elles peuvent compromettre la neutralité de
I'action humanitaire, avoir comme conséquence un acces limité aux zones
sous le contrle des autres parties au conflit et mettre en danger les
personnes relevant de notre compétence ainsi que le personnel humanitaire.
Les forces militaires devraient étre fermement dissuadées de jouer le réle de
fournisseur d’aide humanitaire.

Les efforts diplomatiques peuvent s’avérer utiles a cet égard.

Le personnel humanitaire doit, dans ses interactions avec le personnel
militaire, se comporter avec respect, en toutes circonstances.

Il doit étre capable de transmettre clairement le caractéere indépendant et
I'aspect civil de I'assistance humanitaire.

Il faut toujours bien faire la distinction entre I'identité, les fonctions et le réle
du personnel humanitaire et ceux des forces militaires, en utilisant par
exemple, des véhicules portant un signe distinctif, des bureaux et articles de
secours clairement identifiés, etc.

Les armes ne doivent pas étre autorisées dans les locaux ou les moyens de
transport des organisations humanitaires.

Le personnel humanitaire ne doit pas se déplacer dans des véhicules ou des
avions militaires, etc., sauf en dernier ressort ou pour des raisons de
sécurité.

Le personnel humanitaire ne doit, a aucun moment, recueillir des
renseignements secrets ou des informations stratégiques militaires.

Les travailleurs humanitaires ne doivent porter aucun vétement ressemblant
a une tenue militaire.
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Formation et Les Etats ont I'obligation d’assurer le respect des instruments juridiques

sensibilisation pertinents, en particulier le droit humanitaire et les droits de I’homme, en
sensibilisant notamment leurs forces armées et tout autre groupe armé placé
sous leur contréle, aux droits et aux principes humanitaires et en leur
dispensant une formation a ce sujet.
Les acteurs humanitaires peuvent jouer un réle important en soutenant, en
facilitant ou méme en assurant cette formation. De tels efforts devraient étre
entrepris en consultation avec les acteurs particulierement mandatés,
comme le CICR.
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- Réponse stratégique en matiére de protection
Apercu

Les concepts, les approches et les cadres fondamentaux pour la protection des personnes
déplacées a l'intérieur de leur propre pays (“déplacés internes”), tels que décrits dans les Parties | et
I, forment la base d’une réponse en matiere de protection dans une situation donnée. Dans la
réponse a toute situation spécifique, la pertinence, le caractere approprié et I'efficacité potentielle de
vos actions en termes d’impact en matiere de protection dépendront cependant de la question de
savoir si vos efforts font partie d’une stratégie en matiére de protection.

Une stratégie fournit 'analyse et I'orientation de la réponse a une situation délicate : elle identifie
les priorités, définit les résultats souhaités et fixe des objectifs. Elle fournit donc une feuille de
route élaborée avec soin, cadrée dans le temps, qui saisit les opportunités, tout en anticipant et
en prenant en compte les éventuels contretemps pour parvenir aux résultats souhaités.

Sans stratégie, les efforts de protection méme bien intentionnés ont de fortes chances d’étre ad hoc,
réactifs et d’avoir un impact limité a long terme. lls risquent méme de comporter des conséquences
négatives involontaires. Le fait de penser et d’agir stratégiquement est donc inhérent & I'application
du principe fondamental de I'action humanitaire — « ne pas nuire' ».

Chaque situation de déplacement interne est unique et nécessite une stratégie de protection
particuliere. Le contenu spécifique d’'une stratégie est déterminé par le contexte, notamment la
cause du déplacement (p. ex., conflit ou catastrophe naturelle), la phase du déplacement, les
acteurs présents et les préoccupations spécifiques de protection qui se posent. Nonobstant ces
différents facteurs, toute stratégie en matiére de protection doit répondre aux quatre questions
fondamentales suivantes :

Qui a besoin de protection et contre quoi ?
Que peut-on faire pour promouvoir et assurer cette protection ?
Comment peut-on y parvenir ?
Quand et comment le succes peut-il étre mesuré ?
La réponse a ces questions nécessite les
quatre étapes suivantes, comme canevas
Analyse de la

d’une réponse stratégique en matiére de Situation o svsliation
pl’OteCtiOn : de la protection

Etape 1 — Analyse de la situation et
évaluation de la protection

Etape 2 — Fixer des résultats et des

objectifs en matiére de protection Suivre et évaluer Stratég|e de Fixer des résultats et
l'impact en tgrmes de t t dve\s objectifs en
Etape 3 — Concevoir et mettre en ceuvre protection protection matiére de protection

des activités en matiére de protection

Etape 4 — Suivre et évaluer I'impact en
termes de protection

Concevoir et mettre
en ceuvre des
activités en matiére
de protection

" Voir Partie I.1
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Ces étapes constituent la pierre angulaire de toute réponse efficace en matiére de protection. Elles
garantissent que les efforts sont basés sur une solide compréhension de la situation et des
préoccupations que cette derniere souleve en matiere de protection, qu’ils tiennent compte des
caractéristiques, contraintes et opportunités particulieres de la situation et qu’ils s’adaptent au fil du
temps aux enseignements tirés et a un environnement inévitablement mouvant.

Ces étapes n’ont pas besoin de prendre du temps ni de retarder la réponse aux probléemes de
protection. D’un autre c6té, elles sont essentielles pour garantir que les actions sont prises en
connaissance de cause et pertinentes et qu’elles conduisent a I'impact le plus efficace en termes de
protection. Les quatre chapitres qui suivent donnent des indications sur chaque étape. Un
cinquieme et dernier chapitre explique comment obtenir des résultats renforcés grace a une
approche concertée et donne des indications sur la maniére dont les différents acteurs peuvent et
devraient travailler ensemble pour élaborer et appliquer une stratégie commune en matiére de
protection.
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Analyse de la situation et evaluation
de la protection (Etape 1)
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2. Entreprendre une analyse de la situation et une évaluation des besoins
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Manuel pour la protection des déplacés internes

1. Introduction

Une action en toute connaissance de cause en matiere de protection est guidée par une solide
compréhension des risques actuels de protection auxquels les populations sont confrontées et
d’une analyse de la situation basée sur des données. Une analyse de l