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Module 2 : Utilisation de la base de données

Utilisation de la base de données

Une fois les données saisies dans le formulaire de rapport au format Excel, elles peuvent étre
importées automatiquement dans la base de données. Elles peuvent alors y étre analysées dans
le temps et pour différents sites. Par exemple, il est possible de créer des rapports de cumul afin
d'examiner les résultats trimestriels ou annuels et de visualiser des indicateurs sous forme de
graphiques et de cartes.

Ainsi, la base de données sert de référentiel central pour les rapports individuels. En donnant la
possibilité de visualiser et d'analyser plus facilement et plus rapidement les données du systeme
d'information sanitaire (SIS), elle permet d'améliorer la prise de décision.

2.1 Avant de commencer

211 CONFIGURATION MINIMALE REQUISE POUR LA BASE DE DONNEES DU SIS
Il est recommandé d'utiliser la base de données du SIS sur des ordinateurs exécutant les systemes
d'exploitation Windows XP, Windows Vista et Windows 7.

Il est recommandé d'utiliser MS Access 2007 avec la base de données. Une version d'exécution
gratuite de ce logiciel a été incluse sur le CD-ROM associé a ce manuel.

21.2 INSTALLATION

Les toutes dernieres versions des programmes d'installation du SIS ont été incluses sur le CD-ROM
associé a ce manuel. Vous pouvez également vous reporter au site Web du SIS pour rechercher les
derniers téléchargements et les derniéres mises a jour du logiciel : www.unhcr.org/his

DONATE NOW

Browse by country

HIS in the News

=] Iragi refugee youngster flown to Monaco fram
Syria for heart surgery

=| Governments should do more to include the
uprooted in their HV/AIDS strategies

= Thousands of Iragis benefit from LUINHCR
clean-up campaign in Baghdad

= World Malaria Day: Mothing But Mets does
nothing but good for refugees

=| Morth American entertainers support
mosquito net campaign in Uganda

more documents

Uslng Information to UNHCR's Health Infarmation Systern [HIS) is a
standardized tool to design, monitor and
PrOtECt REfugee Health evaluate refugee public health and HIV HIS Articles B
prograrmmes, The aim is to improve the health 1 Who Counts? 3. Interim measdures for
status of people of concern to UNHCR, through evidence-based policy formulation, improved meeting needs for health sector data: births,
management of health programimes and, ultimately, direct actions that improve refugee health, deaths, and causes of death. The Lancet
Published online, October 29, 2007
HIS is now operational in 16 countries and monitors health services provided to some 1.5 million J=1Who Counts? 2. Civil registration systems
camp-based refugess, and vital statistics: successes and missed
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Systeme d'information | Chapitre 3 :
sanitaire (SIS) Gestion des données et assistance

> Nouvelle installation

Si vous n'avez jamais utilisé la base de données du SIS auparavant, ~ IMPORTANT : N'utilisez
vous devrez installer le programme d'installation complet. PAS le programme
d'installation complet
pour mettre a niveau une
version existante de la
base de données du SIS,
faute de quoi les données
seront remplacées.

> Mise a niveau d'une base de données existante
Si vous disposez déja d'une version précédente du SIS, utilisez le

programme d'installation de mise a niveau.

2.2 Premiere utilisation

2.21 DEMARRAGE DU SIS
Apres l'installation, vous pouvez lancer la base de données en double-cliquant sur l'icone

SIS du Bureau. @

2.2.2 CREATION D'UNE BASE DE DONNEES PAR PAYS

Lorsque vous ouvrez le SIS pour la premiere fois, le formulaire de configuration initiale du SIS
s'affiche. Si une base de données est configurée pour un pays existant dans le SIS, sélectionnez
New country (Nouveau pays), puis le pays concerné dans le menu déroulant.

" 2
515 Conception Initiale

315 Conception Initiale FR

g Mouveau pays 8 Preconfiguré
Veuiller sélectionner ks pays qui correzpond & la localite

des camps GUS VOUS aursz A assurer e suivi du Systéme
d’information Sanitairs.

| |

Cliquez sur Continue (Continuer) pour accéder au formulaire de connexion. S'il s'agit de la premiére
utilisation du SIS, un nouveau nom d'utilisateur doit étre saisi. A la prochaine ouverture du SIS, le
nom aura été ajouté a la liste des utilisateurs ; il vous suffira de cliquer sur ce nom pour poursuivre.
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Module 2 : Utilisation de la base de données

Systéme d'Information Sanitaire

Weuillez choisir votre nom & partir de la lizte
ci-dezzpus

Cliquez de nouveau sur Continue (Continuer) pour accéder au menu principal. Vous pouvez
désormais utiliser la base de données (reportez-vous a la section 3.0, « Démarrage rapide »).

2.2.3 CHARGEMENT DES DONNEES DANS UNE NOUVELLE BASE DE
DONNEES

Si vous configurez une nouvelle base de données et que vous disposez déja de données a charger

dans celle-ci, sélectionnez Preconfigured (Préconfiguré) dans le formulaire de configuration initiale,

puis accédez a I'emplacement d'enregistrement des données. Sélectionnez le fichier et cliquez sur

Continue (Continuer).

Le formulaire de connexion s'affiche ensuite. Pour accéder au menu principal, vous devez saisir

un nouveau nom d'utilisateur ou sélectionner un nom d'utilisateur dans la liste des utilisateurs.

2.2.4 SELECTION DE LA LANGUE

Vous pouvez afficher la base de données du SIS en anglais et en francais ; pour ce faire, cliquez
sur le bouton Language (Langue) et sélectionnez EN pour I'anglais ou FR pour le francais. L'option
Change language (Changer de langue) est disponible dans le menu principal et dans le formulaire
de connexion. Elle vous permet de traduire les menus, les formulaires et les rapports dans la base
de données.
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2.3 Démarrage rapide

Le premier écran qui s'affiche apres la connexion est le menu principal. Il contient les quatre

fonctions principales de la base de données. De plus, un menu Tools (Outils) disponible dans

la partie supérieure de I'écran vous permet d'accéder aux fonctions avancées.

S addans |

Validation Checks

Data Edits

Statistical Tests r

,Fjle:-..". Help ~ |
| Maintenance * '
o | - Llogboak  » | Camp Reparts
N |R¢port'rng 3 | mﬁ;é&h [:§|

Syste ‘Information Sanitaire

Le Tchad
Menu Principal

sﬂw‘;_;]
EIS recours ﬁl

SISv 1.6.10

Dernigre mise 3 jour: Jan 30 2010 14:55:00
Lutilizatsur courant:  Djimngang

Francais =

Hmsuﬂifjﬂ
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Module 2 : Utilisation de la base de données

24 Importation des données

La premiere tache essentielle dans la base de données consiste a importer les données saisies dans
le formulaire de rapport au format Excel (reportez-vous au Chapitre 1 : Utilisation de la feuille Excel).

Conseil : Reportez-vous a la section « Identification et résolution des erreurs » pour plus
d'informations sur la procédure a suivre en cas d'échec lors de I'importation de la feuille.
Reportez-vous aux sections « Traitement des données manquantes » et « Validation

de la qualité des données » pour plus d'informations sur la recherche des valeurs
manquantes et des regles de validation non respectées apres |'importation.
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Systéme d'information
sanitaire (SIS)

2.5 Reévision des données

Une fois qu'un rapport a été importé dans la base de données, il convient de réviser les données
et d'y apporter les éventuelles modifications et corrections nécessaires.

2.51 MODIFICATION DES RAPPORTS
Le bouton Edit (Modifier) vous permet de réviser les rapports dans la base de données et d'apporter
des modifications et des corrections aux données.

1. Aidez-vous du menu déroulant 2 Review

lors de I'étape 2 pour sélectionner le
rapport a modifier.

2009.08 Lugufu -
2009.08 IMtabila

2008.07 Lugufu
2009.07 WMtabila
2009.07 Myarugusu
2009.06 Lugufu
2009.06 Mtabila
2009.06 Myarugusu

2. Cliguez sur Edit (Modifier) @l pour

ouvrir le formulaire de révision des données.

Esl systéme d'Inffrmation Sanitaire 3. Les formulaires de révision des données se
présentent comme les tableaux Excel et contiennent
toutes les données originales.

1.0 Démographique

<< Preced. Suiv. == Aller a: ik . . L . z
| | I = Il est possible de faire défiler la liste des données dans

la section a |'aide des boutons == Freced. | ou
Drganisation: = Année:[ 20007 : . s
' shoe i 2009 2] Suiy, == | , ou de passer d'une section a une autre
Zone/Cam '|Dosse = 'I Mcn‘s:l Mavembre = N p 2 q
it d - a partir du menu Jump (Accéder rapidement).

Aller at | |
Source de population: proGres (default)
1.2 Informations Démographiques
[Age || Homme || Femme || Total || %estimé |
[Population tetale Il 3821 || 4884 || 8875]
|N|merede naizzances vivantes || B|| 9|| ‘I‘B'|
|N|:|rr|br& d'enfantz de meoins de 1 an || 19&” 111 3T

4. Les valeurs brutes (en blanc)
[Nembre d'enfants de moins de S ans || 283 || a73 1 peuvent étre modifiées. Les totaux
[Nombre de femmes de 15-45an: | [HNNNNN | | (en gris) et les indicateurs (en
[Nombre de enceintes stalatantes | [ | 247 || %] orange) calculés sont mis & jour
automatiquement en fonction de
ces nouvelles valeurs.

=2 Preced. | Suiy. == | Ai.leré:| ;l

Conseil : Toutes les modifications apportées aux données sont enregistrées dans la base de
données. Ainsi, il est possible de suivre les personnes qui apportent des modifications et de
partager les informations avec d'autres personnes. Vous pouvez afficher une liste de toutes
les modifications apportées aux données a tout moment en sélectionnant Tools (Outils) >
Logbook (Journal) > Data Edits (Modifications des données)
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Module 2 : Utilisation de la base de données

2.5.2 SUPPRESSION DES RAPPORTS
Si un rapport n'est pas de qualité adéquate lorsqu'il est importé pour la premiere fois dans la base de
données, vous pouvez supprimer la feuille Excel et la réimporter une fois les corrections effectuées.

| CONFIRMEZ

Conseil : Vous pouvez également supprimer le rapport juste apres |'avoir
importé en cliquant sur le bouton Delete (Supprimer) dans la partie inférieure
du formulaire d'importation.

2.5.3 IMPRESSION DES RAPPORTS
Vous pouvez imprimer facilement des copies complétes des rapports ou les enregistrer au format
PDF pour les partager avec d'autres personnes.

Filex.  Tools~  Help~

2.5.4 EXPORTATION DES RAPPORTS

Une fois que les données manquantes et les regles de validation non respectées ont été nettoyées
(reportez-vous a la section « Gestion des bases des données »), vous pouvez partager les données
avec d'autres personnes. Lorsque les données ont changé dans la base de données, la feuille Excel
n'est plus a jour ; vous devez envoyer les rapports a I'aide de la fonction d'exportation dans la
base de données.

Conseil : Ces fichiers d'exportation par camp compressés peuvent étre importés
dans d'autres bases de données exactement comme des feuilles Excel.
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2.6 Génération de rapports a partir des
données

Une fois que les données ont été importées, et que les données manquantes et regles de validation
non respectées ont été nettoyées, les données peuvent faire |'objet d'une génération de rapports
et d'une analyse.

2.6.1 RAPPORT DES INDICATEURS

Vous pouvez utiliser la fonction Indicator Report (Rapport des indicateurs) pour créer un rapport

de cumul dans le temps ou pour plusieurs camps. 3
1. Cliquez sur le bouton Indicator Report %l Rapporter
(Rapport des indicateurs) de I'étape 3 du menu principal
pour ouvrir le formulaire de rapport des indlicateurs. ‘ Rapport d'indicateur

_|_|l_| Anahyze dindicateur

2. Sélectionnez la période sur laquelle porte ﬂ PO isran

le rapport. Il peut s'agir d'un mois spécifique ou
d'une année spécifique, ou encore de dates de
début et de fin personnalisées.

Période: (% Selecte mois: |2IZIIZIE.1'I

" Selecte I'année: |

© e |

Rapport d'Indicateur Ferme |
&l
2|
&l
il

= |

3. Sélectionnez le nombre

Emplacement: i+ Tous de sites/camps a inclure dans le
- rapport.
Amboko Il est possible de sélectionner All

i
Amnakak j = (Tous) ou de mettre chaque camp
Bredjing ./ en surbrillance individuellement.
Dijakal

Doszeve

Farchana

Gaga 4. Cliquez sur Generate
Gondje (Générer) pour afficher un rapport

Goz Amer I synqptique. Il contienlt un résumé
Kounoungou des |,n.d|cateEJrs pour les camps et
la période sélectionnés.

/
Ll générer [T Détails de reportage

Conseil : Cochez la case Show reporting details (Afficher les détails du rapport)
pour afficher une liste des rapports manquants pour la sélection effectuée.
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Module 2 : Utilisation de la base de données

2.6.2 ANALYSE DES INDICATEURS
Apres avoir consulté les indicateurs dans un rapport synoptique, il est possible d'analyser en détails
un ou plusieurs indicateurs dans la base de données.

1. Cliquez sur le bouton Indicator Analysis J 3 Rapporter

(Analyse des indicateurs) de I'étape 3 pour ouvrir
le formulaire d'analyse des indicateurs.

Rapport d'indicateur

\q_ll Analyze d’indicateur

2. Sélectionnez la section, puis
I'indicateur a analyser.

/

Analyse d'Indicgteur

Analyse ¢'Indicateur Ferme
Sectiom: o
|1. Population ;l
Indicateur:
|a.TutaIF‘upuIﬂtiun ;l

Analy=ze (abscisse): |Eﬂm|:|

Periode: {« Selecte mois:

[2009.11 |
|

i Selecte 'année:

" De:

a | i

Location: {* Tous

€ [amboke -
Amnabak
Bredjing

Djabal
Dogzeve
Farchana
Gaga

b ./ ™ Détails de reportage

geEnerer

3. Sélectionnez la distribution
sur |'axe x pour déterminer
I'analyse selon les éléments
suivants :

e durée (mois ou année)

e lieu (camp ou pays)

® aucune

4. Sélectionner la période
sur laquelle porte le rapport. Il
peut s'agir d'un mois spécifique
ou d'une année spécifique, ou
encore de dates de début et de
fin personnalisées.

5. Sélectionnez le nombre
de sites/camps a inclure dans
le rapport. Il est possible de
sélectionner All (Tous) ou

de mettre chaque camp en
surbrillance individuellement.

6. Cliquez sur Generate
(Générer) pour afficher un rapport
synoptique. Il contient un résumé
des indicateurs pour les camps et
la période sélectionnés.

Conseil : Activez la case a cocher Show advanced indicators (Afficher les indicateurs

avancés) pour afficher une liste plus compléte des indicateurs dans chaque section.
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Systeme d'information
sanitaire (SIS)

Analyse de Données - Table de Résultats
Analyse de Données - Table Ferme |
“Camp FPopulation
Totzle
7. Aprés avoir cliqué sur
Generate (Générer), un
tableau de résultats des
Amboko 11363 données s'affiche pour les
p P 7 . Z
Amnabak 6855 critéres sélectionnés. Vous
Brediing manT pourrez alors générer des
s graphiques et des cartes
Cizbs! 1819 . N .
| 22 automatiquement a partir des
Dosszys TS données.
Farchanal 20470
Gagz 18171 /
Gordje| 12659
Goz Amer 23325
Kownoungou| 12744
Wiz 155756
Moulz! BEE5
Dwsre Cas=soni 2TE3T
Treguine| 18852
Y aroungou| 12850
Copier Geénerer Graphe Generer Carte
4| m | 4 .
_ _ Exemples de graphiques et de

- cartes générés a partir de la
base de données du SIS

Priv et

e T

L i

L
B -

Conseil : Aidez-vous du bouton Copy (Copier) de chaque formulaire pour
copier les tableaux de données, les graphiques et les cartes dans le Presse-
papiers, puis collez-les dans des rapports écrits, des présentations ou des
présentations PowerPoint.

Le type exact de graphique dépend de la distribution sur I'axe x et de
I'indicateur en question. Les cartes ne sont disponibles que pour les indicateurs
analysés « par camp ».
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Module 2 : Utilisation de la base de données

2.6.3 RAPPORTS NARRATIFS

Outre les rapports synoptiques, des rapports narratifs plus complets peuvent également étre préparés
a partir de la base de données. Ils regroupent les données du SIS, ainsi que d'autres données (telles
gue des résultats d'enquéte, le nombre de membres du personnel) afin de créer des résumés visuels

simples des données par pays et par camp.

Remarque : A mesure que des commentaires nous parviendront, nous ajouterons
de nouveaux formats de rapport a la base de données. Les commentaires et les
suggestions doivent étre envoyés a HQHIS@unhcr.org
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Systeme d'information
sanitaire (SIS)

Rapport annuel du camp

Année ~ Instructions General | Health Resources | Programme (1) | Program

1. 1 |CentraIAfrica Republic |
|
|

2. Camp etabii 2008

3. Apres avoir sélectionné Enter/
Edit data (Saisir/Modifier des

B. Partenaires d'exécution

| Amboko = données), ouvrez le formulaire de
Amnabak - 3. Santé stHMW saisie de données pour un rapport
Bredjing par pays ou par camp. Suivez
| Djabal les instructions fournies pour
W compléter les zones manquantes
: E » sous chaque section a onglets.
archana 9 mhmmmes 0 e
Gaga
Gondje

Le Tchad e 2008

Oure Cassond

Origine du refugiés: Population: 253,168 triaimi 79!

Sudan ; REP.OFCHAD  wie Exemples de rapports annuels
Central Africa Republic by PPN .
Treguine générés a partir de la base de
Partenaires d'exécution: G::t::“r données du SIS

Santé/HIV: CSSI, COOPI, CRT/FISC
Mutrition: CSSI, COOPI, CRTIFISC
Eauet CARE, OXFAM Intermon,

Assamnissement: K
Etat de santé publique g Z 0 0 8
Le Tchad Fiche d'information camp
Impact sur la santé e, N
Taux Bt ce Mottt (ICDSes) 124 Qure Casson
el O :: ( f :-:nn:nmm- :;: Camp etabli: 2004 Population: 18,644 REP. OF CHAD
Taux ge Mertaie Necratale 1000 nalzsances viantes) P Camp ferme: La source de données sur |a population
. dans ca rapport ast:
Date début du SIS: Nov 2007
Ressources humaines e . d
pjabal
Nb. de medecing. 1% 115823 4
o, o consusines cinaue 7 132 Origine du refugiés: Partenaires d'exécution: Goz-Amar:
e crenmers ouainaes) B 1isis A
e oo sage femmas 1 viams Sudan SanteHIV: MG
e o agents om sane commLraLe (ASC) 3 1w
Nb. de pramatzurs dhyglene 28 1iem 1 Nutrition:  IMC
Eauet SECADEV
Assainissement:
| Apergudupays N - c sni pubiique i
A. Objectifs B.P Impact sur la santé Indicsteur  Standard Figure 2: La merbidité brut
2 Taux Brut de Mortaiité (11000/mois] [E=] <15 -] B
Taux de Mortalité de < 5 ans (/1000imis) o6z <20 L |-l
2. Tous les ratuges soucanars Sant las camps, a1 Saicuers s ité de < 1 an (/1000 s <0 o 2
i e e e IR S
i fambe §® =
i o st e ] Figure 1: Brut st moins ds cing ans fe 5
o o @ o o o« L w [ £l "0 " 12
| e
unn —— et o naara —
{- (empaecs
: e Figure 3: Sous-cing morbidité
i “ e o
SRS A e TR o 2
T £ = =
.
— R — U
wn
R — cemrawems —— ian — ceome
Ressources humaines [ Indicstenr  Standard . . Indicateur  Standard
Alb. de médesns 1 t:1ae44  1:es0po0 @ % ‘Santa matemaiia et NAmatale
b, d consuiants cinique PR 1w @ @ Cousrire Consuiiaton Prénata's (C7N] EE 0 @
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Module 2 : Utilisation de la base de données

2.7 Actions

La derniere étape du cycle de données du SIS, la plus importante, consiste a agir et a prendre des
décisions en tenant compte des données. Les données sont utilisées en premier lieu pour détecter
de possibles épidémies.

1 = Le bouton Outbreak Status (Statut de 2- Cliquez sur le bouton pour afficher le
|'épidémie) s'affiche lors de I'étape 4 du menu formulaire de surveillance des épidémies (voir
principal. ci-contre).
Celui-ci prend une couleur verte (Normal), jaune Si une épidémie a été détectée, le graphique
(Limite) ou rouge (ALERTE) selon le niveau de s'affiche automatiguement pour signaler le
menace épidémique (reportez-vous ci-dessous camp et les maladies qui ont dépassé les seuils
pour les définitions). d'alerte pour la période de rapport actuelle.
Vert Normal
Action Cela indique qu'aucun seuil d'alerte n'a été dépassé dans la
 Statut épidémique base de données.
Aucune action immédiate n'est nécessaire a ce niveau.

o {clic au moniteur)

Jaune Avertissement

Action

~. Statut pidémique
c f/' Warning

{clic au moniteur)

Cela indique qu'une valeur approche du seuil d'alerte dans la
base de données.

Aucune action immédiate n'est nécessaire, mais la
situation doit étre surveillée de preés.

Rouge ALERTE !

Action

~ Statut épidemique
.} ALERT!
oS

Cela indique qu'une ou plusieurs alertes de seuil ont été
dépassées dans la base de données.

Une action immédiate est nécessaire pour déterminer

(clic au moniteur) les camps et les maladies concernés.

Remarque : Le bouton Outbreak Status (Statut de I'épidémie) n'affiche des alertes
que pour les seuils dépassés au cours de la période de rapport actuelle. Il NE concerne
PAS les alertes d'épidémie passées.
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Abréviations :

V = Vert
J =Jaune
R = Rouge

— = rapport indisponible pour la période de rapport
actuelle

Suivi des épidémies

(1]
(=3
(=]

-
L
=

Mumber of Cases
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Module 2 : Utilisation de la base de données

2.8 Gestion des bases des données

2.8.1 TRAITEMENT DES DONNEES MANQUANTES

Lors de I'importation d'une feuille Excel dans la base de données du SIS (reportez-vous a la
section « Importation des données »), la base de données recherche les valeurs manquantes et les
répertorie dans la fenétre du formulaire d'importation :

Section 1.0 Population S |1 ¢

SECtIon 2.0 MoEEal Ity cccswwaaa

Section 3.0 Mprbidity nmigzing valueis)

Section 4.0 IPD & Beferrel ...\.7 migsing waluesi{3)

Section 5.0 LabOratoLy «coveewss Exemple de recherche de
Section 6.0 Disease Control ....0K valeurs manquantes dans le
Section 7.0 EPI and Vit. A .....0K formulaire d'importation

Ces valeurs manquantes sont également consignées dans le journal de la base de données.
Sélectionnez Tools (Outils) > Logbook (Journal) > Missing data (Données manquantes)
pour afficher un résumé de toutes les données manquantes dans la base de données.

| Addns |

e l: Tﬂuisfa Hekp-x

Maintenance #

Loghbook k Camp Reports

Reporting  * Missing Data |
Validation Checks %

Data Edits

Statistical Tests L4

Une fois Missing Data (Données manguantes) sélectionné dans le menu déroulant, le systeme
affiche un rapport contenant le nom et la date de tous les rapports comportant des valeurs
manquantes, ainsi que le numéro de feuille sur laquelle se trouvent les valeurs concernées. S'il
manque des données a ce niveau, vous devez rechercher le rapport correspondant dans la base de
données et sélectionner la fonction Edit (Modifier) (reportez-vous a la section « Modification des
rapports ») pour apporter les corrections.

Sommaire de données

Rapporter Tab> 1

2010.04.1 Facility &

3 L) il

Valeurs manquantes
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Systéme d'information
sanitaire (SIS)

Toutes les valeurs manquantes recoivent la valeur 0 (zéro) dans la base de données et sont affichées de
couleur ROUGE. Cela permet de les distinguer des « vraies » valeurs 0, enregistrées en noir.

Une fois qu'une valeur a été identifiée comme manquante lors de I'importation ou aprés la
consultation du résumé des données manquantes dans le journal, I'étape suivante consiste a en
vérifier le motif et a identifier la vraie valeur. Une fois cette opération effectuée, vous pouvez saisir
la vraie valeur dans le rapport a I'aide de la fonction Edit (Modifier) (reportez-vous a la section
« Modification des rapports »).

4.1 Service des hospitalisations

| Refugie Ve Yational
[ <5 [ 25 ][ Total A <5 |[ X5 [

[Nombre de patients hospitalisés au début de la périnde || EH 2| /5 [| afl \ 1 |E
|Numt:-re d'admizzionz de la période || B || 1 “ ! 3|| 0 || \3 ||:
Mombre de sorties  |[authorisess I 1| 0| 1] afl 0 |E
[nen authorizeés I ol o] | ofl EI||:
s | e s Y B 1
= | ] ) Y 0
[liombre total des sorfies || [ 1\ 2] o5
[Mombre de décés = 24 heures || ol o] \¢| o / III||:
[Nombre de patients hospitalisés alafinde lapériode] [ &) 2] | /7 =C
Indicateurs de Services des hospitalisations |
|Numbredejuur3 danz la périnde du rapport || 5
|Numbre de litz || 2
z

|Numbre total jours d'hospitalization des patients autorizés a =ortir | |
|Preportion de décés chez les moins de S ans en 24 heures Il

[Durée moyenne de s&jour (jours) [l 50

Valeurs manquantes

/////

données manquantes dans la journal.

[~ \ Hational |
Remarque : I~ <5 |\ =5 || Total |
Les valeurs [ \ 1] 7]
manquantes al al 7
en rouge ' a3l 1 §
repassent en noir
une fois qu'elles 2]| o]| z]
ont été modifiées. o]l J o 0]

\ A 1]

N

Le but est de nettoyer la base de données et d’assurer le journalne continent
pas de valeurs manquantes aprés chaque rapport a été importé.
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2.8.2 VALIDATION DE LA QUALITE DES DONNEES

Plus de trente régles de validation des données ont été définies dans la base de données du SIS.
Celles-ci sont activées en présence d'incohérences ou d'erreur au niveau des données lors de
I'importation des différentes feuilles Excel.

Aprés l'importation, vous pouvez vérifier immédiatement que les regles ont été respectées
en cliquant sur le bouton Validate (Valider) dans la partie inférieure de I'écran. Vous pouvez
également valider un rapport a tout moment en sélectionnant le rapport dans le menu déroulant
lors de I'étape 2 et en cliquant sur Validate (Valider).

Les regles de validation non respectées sont également
enregistrées dans la base de données en fonction du nom
et de la date du rapport. Sélectionnez Tools (Outils) >
Logbook (Journal) > Validation Checks (Contréles de
validation) pour afficher un rapport résumant toutes les
régles non respectées actuellement actives dans la base de
données.

Le systéme affiche un rapport qui enregistre le nom et la date de tous les rapports comportant
des régles non respectées, ainsi qu'une courte description de la regle et de la mesure correctrice
recommandée. A présent, il convient de vérifier la raison du non-respect de la régle et de corriger
les valeurs dans le rapport de base de données a I'aide de la fonction Edit (Modifier) (reportez-vous
a la section « Modlification des rapports »).

Vous pouvez ensuite valider a nouveau le rapport en cliquant sur le bouton Validate (Valider). Si la
régle est corrigée, elle ne figure plus dans le rapport de validation des données. L'objectif est donc
de nettoyer la base de données et d'obtenir un journal vide a la fin.

Conseil : Si le formulaire de rapport de qualité des données est affiché dans
le journal de la base de données, le systeme vous demande si vous souhaitez
effectuer a nouveau les vérifications (voir ci-dessous). Sélectionnez Yes (Oui)
pour recalculer toutes les regles de validation pour tous les rapports dans la
base de données. Selon le nombre de rapports enregistrés, |'opération peut
prendre un certain temps.

| Re-calculer? |

Voulez-vous relancer les vérifications de |a
qualité pour s'assurer qu'elles sont mises a
jour? _

Dernigre mise & jour;

Ouil_Nﬂnl

Sélectionnez No (Non) pour afficher un rapport de validation en fonction du
dernier ensemble de rapports de validation générés disponible. Ces valeurs
peuvent étre a jour ou pas selon qu'elles ont été modifiées ou non depuis la
derniére exécution des controles de validation.
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2.8.3 SAUVEGARDE DES DONNEES

Il est recommandé de sauvegarder régulierement les données afin d'éviter toute perte de données
(par exemple, en raison d'une coupure de courant, d'une altération des fichiers ou de virus).

Pour ce faire, cliquez sur le bouton HIS Backup (Sauvegarde du SIS) il dans la partie supérieure
droite du menu principal. Une copie compléete de toutes vos données est envoyée dans le dossier
Mes documents/HIS/Backups. Chaque fois que le bouton est activé, une sauvegarde est créée. Les
fichiers comportent la date et I'heure de sauvegarde.

Veuillez note ...

SIS Datapocl a été soutenu a "My
Documents'\HIS\Backups®

Pour partager une copie des toutes derniéres données, copiez simplement le dernier fichier Datapool _
HIS (a savoir celui présentant la date la plus récente) et envoyez-le par courrier électronique.

& H:'\HIS" Backups

File Edit “iew Favaorites Tools  Help

@B’atk - @ - L—ﬁ pSear'ch u_’;_'_ Folders

Address |5 H:\HIS\Backups

3 XY =

Marne | Size | Type | Date Modified |
| Ellatapool_HIS_RW _v1.4.10_20090402_1341..2ip 162KE  WinZip Fils 02/04/2009 1:41 PM
Clpataponl_HIS_RW_v1.4.10_20090313_1446.2ip 160KE  WinZip File 13032009 2146 PM
CllDatapocl_HIS_RW_v1.4,10_20090209_1612.2ip 160KE  WinZip File 13/03/2009 2:46 PM

2.8.4 AFFICHAGE DE TOUS LES RAPPORTS DANS LA BASE DE DONNEES

Pour afficher une liste de tous les rapports présents dans la
base de données, sélectionnez Tools (Outils) > Logbook
(Journal) > Camp Reports (Rapports de camp).

Le systeme affiche un rapport synoptique qui répertorie

tous les rapports enregistrés dans la base de données.

La page de couverture contient un résumé du nombre

de rapports figurant dans la base de données, par mois. Les pages qui

suivent répertorient les différents rapports de camp figurant dans la base de données, leur date
d'importation, le nom du coordinateur sanitaire et la version d'Excel utilisée.

2.8.5 DESINSTALLATION DU SIS

Ouvrez la base de données du SIS et sauvegardez les données (cliquez sur le bouton Backup
[Sauvegarde] sous Exit [Quitter] dans le menu principal). Cliquez sur Démarrer > Tous les programmes
> HIS (SIS) > Uninstall HIS (Désinstaller le SIS) pour supprimer le programme existant.
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2.9 Gestion avancée des données

2.91 CHARGEMENT D'UN NOUVEAU POOL DE DONNEES DANS LA BASE
DE DONNEES

Pour charger un nouvel ensemble de données dans une = s |

base de données déja installée sur un ordinateur, vous | fie-[ sk e~

| Maintenance b | Change datapools % |
Loghaook r Datapoal Synchronization

Reporting i Export Camps

devez utiliser la fonction Change datapool (Changer

de pool de données). Sélectionnez Tools (Outils) >

Maintenance > Change datapool (Changer de pool
de données).

Le formulaire de statut du SIS s'affiche et indique le pool de données auquel vous étes connecté :

-

Etat du HIS ¥

Etatdu HIS

Bangue des donnéss en cours de connexic
C:\Droguments and Settings Al Users\Applicaticn
DataiHIS\BE Datapool_ HIS_TD.mdb

Derniérs sauvegarde recue des terrains:
D 30/01/2010 2:55:00 PM

copy | Link |

Sélectionner le fichier ci-dessous pour changer la
banque des données '
{par exemple pour retourner & la verzion sauvegardés)

o o]

Cliquez sur le bouton de sélection il et recherchez le fichier du pool de données a charger dans
la base de données (il peut rester compressé). Cliquez sur Change datapool (Changer de pool de

Conseil : En suivant les étapes ci-dessous, vous supprimerez le pool de données
actuel utilisé, pour le remplacer par la version chargée.

Pour éviter de perdre des données, il est donc conseillé de créer une sauvegarde

des anciennes données avant de charger un nouvel ensemble (reportez-vous a la
section « Sauvegarde des données »).
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2.9.2 MISE EN RESEAU D'UN POOL DE DONNEES DANS UN BUREAU

Dans certains bureaux, il peut s'avérer utile d'autoriser I'accés par plusieurs utilisateurs au méme
ensemble de données a partir de différents ordinateurs. Par exemple, pour permettre a plusieurs
collégues du méme service sanitaire d'accéder au méme ensemble de données pour effectuer des
modifications, générer des rapports ou préparer une analyse.

Pour ce faire, vous devrez d'abord sauvegarder les données a charger dans la base de données
(reportez-vous a la section « Sauvegarde des données »). Prenez une copie de ces données a partir
du dossier Mes documents, décompressez le fichier et placez-le sur un lecteur du réseau local
accessible a tous les autres utilisateurs avec lesquels les données doivent étre partagées.

Vous devrez installer la base de données sur chaque ordinateur utilisé pour accéder a I'ensemble
de données communes (reportez-vous a la section « Installation »).

A présent, vous devrez lier chaque base de données aux données placées sur le lecteur commun.
Pour ce faire, sélectionnez Tools (Outils) > Maintenance > Change datapools (Changer de
pool de données). Le formulaire d'état du SIS affiche le pool de données auquel I'utilisateur est
actuellement connecté.

Etat du HIS b4
Etat du HIS

Bangue des donnéss £n cours de connexic
C:\Documents snd Settings' AR Users\Apphication
Dats\HISIBE Dataposl HIS_TD.mdb

Derniére sauvegarde recue des terrains:
D 30/01/2010 2:55:00 PM

_Copy  Link I

Connect to a shared datapool located on your local
network

]

Sélectionnez I'onglet Link (Lier) et cliquez sur le bouton de sélection pour rechercher le fichier
de pool de données sur le lecteur commun. Vérifiez le lien vers ce fichier et cliquez sur Continue
(Continuer) pour lier le fichier. La base de données li¢e s'affiche pour indiquer que vous étes lié
au lecteur commun.

Conseil : Vous pouvez supprimer un lien vers un ordinateur a tout moment dans
le pool de données en réseau en décochant la case associée au lien vers le fichier.
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2.9.3 EXPORTATION DES DONNEES POUR DES CAMPS PARTICULIERS

Les utilisateurs regroupant un grand nombre de camps au sein de leur base de données peuvent
exporter des rapports pour certains camps afin de pouvoir les partager avec d'autres utilisateurs
ou effectuer une analyse spécifique avec un ensemble de données réduit.

Sélectionnez Tools (Outils) > Maintenance > Export Camps (Exporter les camps).
Le formulaire d'exportation par camp s'affiche. Sélectionnez les camps a exporter (maintenez
la touche Ctrl enfoncée et sélectionnez plusieurs camps), puis cliquez sur Continue (Continuer).

Affectez un nom au nouveau pool de données. Le fichier est enregistré dans le dossier Mes
documents/Export data. Recherchez le fichier, joignez-le au courrier électronique et envoyez-le
aux partenaires pour qu'ils le chargent dans leur base de données.

Une fois qu'ils ont recu ce fichier, ils doivent simplement charger le pool de données dans la base
de données pour réviser les nouvelles données (reportez-vous a la section « Chargement d'un
nouveau pool de données dans la base de données »).

2.9.4 REALISATION DE TESTS STATISTIQUES

La base de données contient des tests statistiques simples pouvant étre réalisés pour vérifier
la validité et la fiabilité des données. Pour y accéder, sélectionnez Tools (Outils) > Reporting
(Rapports) > Statistical tests (Tests statistiques).

Les deux tests actuellement disponibles sont les suivants :

1. Data Outlier Analysis (Analyse des observations aberrantes des données) : ce test répertorie les
points de données présentant dans leurs plages de valeurs des écarts standard inférieurs a -3
et supérieurs a +3 par rapport a la moyenne.

2. |dentical Data Tests (Tests de données identiques) : ce test identifie les tableaux présentant des
données identiques pour deux mois consécutifs ou plus. Méme s'il peut s'agir d'une observation
valide, il peut simplement s'agir d'une erreur de rapport ou un doublon. (Remarque : Les
tableaux ne contenant que des 0 sont exclus de ces tests de données identiques) 9.6 Création
de rapports personnalisés
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2.9.5 CREATION DE RAPPORTS PERSONNALISES

Les rapports personnalisés constituent une fonction puissante, qui permet aux utilisateurs avancés
de générer une analyse pour les valeurs dans la base de données, pour une période, et pour
plusieurs sites/camps. Ils s'averent particulierement utiles dans les cas ou I'utilisateur dispose d'un
ensemble connu de variables a analyser (par exemple, pour rédiger un rapport ou effectuer des
recherches sur une ligne d'étude spécifique).

Sélectionnez Tools (Outils) > Reporting (Rapports) > Custom Reports (Rapports
personnalisés) pour afficher le formulaire de rapport des indicateurs personnalisés.

MNew Repork . il

1 = Cliquez sur le bouton Create New Report il _

(Créer un rapport) et saisissez un nom pour le Please enter a name for the new report,

rapport personnalisé.
Cliquez sur OK pour I'ajouter a la liste des rapports. Cancel

2. Il est possible de renommer ﬁl ou de \.

. _ by repor
supprimer des rapports personnalisés. | 2t

Rapportld'indicateur fait sur commande

Rappbrt d'indicateur fait sur commande 3. L'utilisateur peut enregistrer EI , charger EI
et supprimer 4} | des collections entieres de rapports

||l 2| | H| = _| personnalisés.

Report: _(?.D1IJZG28 Pep - Total populatien

CO202K35 | Mort - Malaria refugee crude %
CO202K37 | Mort - Watery diarrhoea refugee crude %
C0202K38 | Mort - Bloody diarrhoea refugee crude %
CO0202K35 | Mort - Tuberculosis refugee crude %
CO202K44 | Mort - Neanatal death refugse crude %
C0305N104 | CHR - Dig

Show: i - CO305M108 | CHR - Ne - . -
’ e | & i | AR 4. rour plus d'instructions sur I'ajout
ZoneiCamp: [camo % =1 [cosoreas anc-re de champs dans le nouveau rapport,
COS0ME3E ANC-Re  raportez-vous aux cadres A, B, C ci-contre.
Periode: o Selecte mois: IZDDE.ﬂ N COS0M1G3I8 | ANC -WWe
s RO102E28 | Pop - Total population male
Selecte I'année: | I \lrotnzrzs | Pop - Total population female
~ Nooaon [afo S S A
De: | [ |
% . gee
2 | | 5. Aidez-vous des menus Show
Emplacem (s Tous F e = (Afficher) pour définir le niveau de détails
Bmaahak de la présentation des résultats.
Bredjing
gl Définissez également la période et le site
Farch;na a analyser.
Gaga
Gondje
Goz Amer:
Kounoungou LI
P | genérer [~ Show reporting details
~— | AddIns
File:= Tools =~ Help.=
38 Main

6. Cliquez sur Generate (Générer) pour préparer un tableau de :
2 2 Compact and Repair Database
données pour les résultats.
!E‘l Publizsh it with Microsoft Office Word
Cliguez sur File (Fichier) > Analyse It with Microsoft Excel (Analyser | B Analyze it with Microsaft Office Excel [}5 |
avec Microsoft Excel) pour exporter le tableau dans MS Excel pour

une analyse et une utilisation ultérieures.

Page Setup...

& Erint
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A. Cliquez sur le bouton Add New Field = I B. Faites défiler la liste des formulaires
(Ajouter un nouveau champ) pour ouvrir le pour rechercher les valeurs a ajouter dans le
formulaire de révision des données. rapport personnalisé.
- / "
E Systeme d'Information Sanitaire x
1.0 Démographique Ferme
== Preced. | Suiv. == | Aller a: | |
Organisation: [COOFI =1 Annge: | 2009 x|
ZoneiCamp: [Dosseye ] Mois:|  MNovembre x|
Source de population: proGres (default)

1.2 Informations Demographigues

[Age || Homme || Femme || Total || % estimé |
[Population totale [l 3,821 || 4,554 || 8,675 |
|N|:|mt:-re1:|e naissances vivantes || BH 9|| 1B'|
[Nombre d'enfants de meing de 1an || 196 || 181 || 317
|N|:|mt:-re d'enfantz de moinz de S anz || 253 || 5973 || 1,336'|

[lonbre s emmes e 16 -5 ore | | [ %]
ombre e sncentes =t alantes | ][ oo7| Il [ 4]

<< Preced. | Suiv. 5 Aller a: | |

Select field
C. Double-clllque.z dan; la cellule pour ouvrir ol Rkt i a0 B0 CuSRT IndiSator rpart
le champ de sélection. Cliquez sur Continue : ;
(Continuer) pour ajouter la valeur dans le rapport C0102G28
d'indicateur tnp - Total population

7 Cancel
7/

L7 &

CO02G25 | Pop - Taotal population i
ROT02E25 | Pop - Total population male
ROT02F25 Pop - Taotal populstion female

Conseil : Dans la zone Select field (Sélectionner le champ), vous pouvez
modifier le nom de la valeur et lui donner un nom de votre choix.

Pour supprimer un champ dans le rapport des indicateurs, il vous suffit tout
simplement de double-cliquer sur la valeur a supprimer dans la fenétre Custom
Indicator Report (Rapport des indicateurs personnalisés).
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2.10 Identification et résolution des erreurs

2.10.1 IMPOSSIBLE D'OUVRIR UNE BASE DE DONNEES

Vous devez étre connecté a MS Windows en tant qu'utilisateur disposant de droits d'accés
Administrateur pour pouvoir installer la base de données du SIS. Avant d'exécuter le programme
d'installation, désactivez tous les logiciels antivirus/antipublicité installés sur [|'ordinateur
(ces applications peuvent interférer avec l'installation). Exécutez le programme d'installation. Pour
les nouvelles installations, redémarrez I'ordinateur.

Pour vérifier la version de MS Access installée, ouvrez MS Access a partir du menu Démarrer et
sélectionnez Aide > Microsoft Access dans les menus. Les niveaux de Service Pack actuels sont
Office 2002/XP SP3 et Office 2003 SP3 (pour plus d'informations sur la configuration requise,
reportez-vous a la section « Configuration minimale requise pour la base de données du SIS »).

2.10.2 IMPOSSIBLE D'IMPORTER UNE FEUILLE MS EXCEL
L'impossibilité d'importer la feuille Excel dans la base de données peut s'expliquer de différentes
facons. Les trois étapes ci-dessous doivent étre prises en compte :

1. Vérifiez que la version correcte de la feuille Excel est utilisée. Vous pouvez télécharger la derniére
version depuis le site Web (www.unhcr.org/his). En cas de doute, écrivez-nous a |'adresse

suivante : HQHIS@unhcr.org

2. Vérifiez que la section d'en-téte est correctement remplie sur la premiére feuille. Si le nom
du camp ou de I'organisation n'a pas été sélectionné correctement sur la feuille 1.0, la base de
données n'importe pas la feuille. Assurez-vous que tous les noms ont été sélectionnés dans les
menus déroulants.

3. Vérifiez que les valeurs relatives a la population ont été entierement complétées dans le
tableau 1.2. En cas de valeurs manquantes, la base de données n'importe pas la feuille.
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2.10.3 DYSFONCTIONNEMENT DES BOUTONS DANS UNE FEUILLE MS EXCEL
Lorsque la feuille est ouverte pour la premiere fois, un message présent dans une barre rouge vous
demandant d'activer les macros s'affiche. Il est trés important de les activer pour que les boutons

de la feuille d'options fonctionnent correctement.

A cet effet, procédez comme suit :

1. Ouvrez la feuille Excel. Sélectionnez MS Excel > Tools (Outils) > Macro > Security (Sécurité).
Définissez les parametres de sécurité sur LOW (BASSE), enregistrez la feuille et quittez le

programme.

2. Répétez la procédure ci-dessus. Cette fois, définissez les paramétres de sécurité sur HIGH
(HAUTE). Enregistrez de nouveau la feuille et quittez le programme.

3. OuvrezunetroisiemefoislafeuilleExcel.Vousdevriezdésormaisrecevoirunmessaged'avertissement

indiquant que le fichier contient des macros et vous demandant si vous souhaitez les activer.

IMPORTANT ! Cochez la case Always trust content from this publisher (Toujours approuver
le contenu de cet éditeur). Cliquez ensuite sur le bouton Enable Macros (Activer les macros). La

feuille doit continuer a s'ouvrir normalement.

4. Pour tester le fonctionnement de I'opération, accédez au menu HIS (SIS) dans la barre d'outils
située dans la partie supérieure de I'écran. Sélectionnez HIS (SIS) > Show/Hide Page Header
(Afficher/Masquer I'en-téte de la page). Si la Iégende s'affiche dans la partie supérieure de la

feuille affichée, le formulaire Excel fonctionne maintenant correctement.

Pour toute autre question ou erreur, écrivez-nous a l'adresse suivante :

HQHIS@unhcr.org
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2.11 Questions fréquemment posées

1. Comment partager des rapports avec d'autres partenaires ?

Les données des rapports mensuels sont susceptibles d'étre modifiées plusieurs fois dans la base de
données (par exemple, pour corriger des regles de validation non respectées ou remplacer des valeurs
manquantes). Cela signifie que, lorsque le rapport est prét a étre envoyé a un niveau supérieur, les
données originales du formulaire Excel ne sont plus a jour et que vous devrez partager les données
avec d'autres partenaires directement a partir de la base de données (pour plus d'informations,
reportez-vous a la section « Exportation des rapports »).

2. Ou est conservée la copie principale des données ?

La copie principale des données d'origine est conservée sur |'ordinateur sur lequel la feuille MS Excel
est importée pour la premiére fois. Le plus souvent, cela se passe au niveau d'un camp et les données
sont gérées par 'organisation partenaire. A de rares occasions, elles sont conservées au bureau
annexe du HCR jusqu'a ce que les partenaires puissent se charger eux-mémes de la gestion de la
base de données. Pour plus d'informations sur |'utilisation de la base de données, les organisations
partenaires peuvent contacter le coordinateur sanitaire du HCR ou nous écrire a |'adresse suivante :

HQHIS@unhcr.org.

3. Qui doit modifier et corriger les données ?

Seule la base de données originale doit étre modifiée et corrigée. Tous les autres utilisateurs de
la base de données du SIS en utilisent une copie. Par conséquent, si vous n'utilisez pas la base de
données principale et que vous détectez des erreurs dans les données, vous devez nous en informer
directement ou prendre contact avec les propriétaires de la base de données principale au niveau
d'un camp. N'apportez aucune modification aux copies situées dans la base de données car celles-
Ci ne seront pas resynchronisées avec la base de données principale d'origine.

4. Est-il possible d'accéder a une base de données a partir de plusieurs
ordinateurs ?

Oui. La base de données du SIS peut étre mise en réseau de sorte a permettre a plusieurs utilisateurs
d'accéder aux mémes données a partir de différents ordinateurs. Cela s'avere particulierement utile
si vous travaillez dans un bureau et que différents collegues souhaitent utiliser la base de données
en méme temps (pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Mise en réseau d'un pool
de données dans un bureau »).

5. Que se passe-t-il si des camps ouvrent ou ferment pendant I'année ?

Indiquez si un des camps de votre programme doit ouvrir ou fermer en nous écrivant a |'adresse
suivante : HQHIS@unhcr.org. Ces informations seront mises a jour dans la base de données et les
rapports par camp seront traités de maniere appropriée.

6. Que se passe-t-il si le SIS est utilisé uniquement pendant une partie de
I'année et que des rapports annuels doivent étre préparés en décembre ?

Tous les pays ne disposent pas de données complétes dans la base de données pour une année
entiére. Nous sommes conscients qu'il est alors difficile de préparer des rapports pour des données
annuelles complétes. Si vous disposez de copies électroniques de données pré-SIS, nous pouvons
les saisir dans la base de données. Pour obtenir une assistance, écrivez-nous a |'adresse suivante :

HQHIS@unhcr.org.
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Module 2 : Utilisation de la base de données

7. Existera-t-il une version Internet de la base de données du SIS ?

Oui. Nous travaillons sur une version Web du SIS, qui vous permettra d'envoyer et de recevoir
automatiquement les données en ligne. La version Web vous permettra également d'ajouter des
fonctions d'analyse et de rapport plus élaborées.

8. Est-il possible d'obtenir auprés du HCR un ordinateur exploitant le SIS
dans un bureau donné ?

Dans certains cas, cela est possible. Adressez-vous d'abord au coordinateur sanitaire du HCR et

au responsable du programme HCR pour déterminer si des ordinateurs peuvent étre inclus au

sein du budget de programme traditionnel. Si cela n'est pas possible, écrivez-nous a |'adresse

suivante : HQHIS@unhcr.org. Nous étudierons les possibilités d'aide.

9. Les données sont-elles protégées ?

Oui. L'acces a I'ensemble de la base de données du SIS reste confidentiel et accessible par le HCR,
ainsi que les organisations partenaires qui collectent les données. Parfois, nous partageons également
des rapports synoptiques du SIS lorsque les donateurs en font spécifiquement la demande. Différents
collaborateurs externes ont exprimé leur intérét pour la préparation de publications a partir des données
du SIS, mais cela s'effectuera de facon sélective et des conditions d'utilisation strictes seront définies.
Pour plus d'informations sur la maniére dont nous envisageons d'utiliser les données du SIS, nous
publierons bientét notre Politique de partage des données sur notre site Web.

10. Comment modifier les parametres linguistiques ?

Les paramétres linguistiques de la base de données peuvent étre modifiés en sélectionnant le
symbole EN ou FR dans le menu principal (reportez-vous a la section « Sélection de la langue »).
Tous les rapports individuels et synoptiques seront également traduits dans la base de données.
Les rapports narratifs, ainsi que les fonctions d'analyse, ne sont pas encore entiérement traduits.
Nous envisageons de les ajouter tres bientot.

11. Ou est-il possible de discuter du SIS avec d'autres utilisateurs ?

Nous envisageons de lancer bientdt un groupe de discussion dédié au SIS afin de permettre aux
utilisateurs de poser des questions en ligne et de partager leur expertise avec d'autres personnes
du secteur. Nous vous indiquerons la date a partir de laguelle une telle option sera proposée.

12. Ou est-il possible d'envoyer des commentaires ou de signaler une
erreur ?

Nous serions ravis de connaitre vos impressions. Ecrivez-nous & I'adresse suivante

HQHIS@unhcr.org
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