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Comment utiliser le manuel



On retrouvera rapidement les chapitres a I'aide de la table des matiéres. L'index fourni a la fin de 'ouvrage
renvoie aux différents sujets traités. Le manuel obéit au plan suivant :

La section |
résume le mandat du HCR en matiére de protection internationale, ainsi que I'objectif et les principes
de la réponse en cas d’urgence.

La section I
traite de la gestion des situations d’urgence.

La section Il
porte sur les secteurs vitaux et les problématiques a envisager en cas d’afflux de réfugiés, a savoir
I’hygiéne, la santé, la nourriture, 'eau et I'assainissement, ainsi que les principales activités de terrain
qui sous-tendent les opérations : logistique, services communautaires et enregistrement. Chacun des
chapitres de la présente section est précédé d’'un sommaire grace auquel le lecteur qui n’éprouve
pas le besoin d’entrer dans les détails pourra se faire une idée rapide des principes de base du sujet
traité.

La section IV
contient des indications sur I'appui a fournir aux opérations de terrain, principalement en matiere
d’administration et d’effectifs.

Les appendices
contiennent notamment un Aide-mémoire ou sont regroupés les normes, les indicateurs et les réfé-
rences utilisés d’un bout a 'autre du Manuel.

Ouvrages de référence a consulter avec le Manuel

» Le Catalogue des moyens d’intervention en cas d’urgence ou sont répertoriés les moyens suscepti-
bles d’étre immédiatement déployés lors des opérations d’urgence du HCR.

* L'’Aide-mémoire de ’Administrateur chargé des situations d’'urgence qui regroupe bon nombre des
principaux formulaires, textes d’orientation et directives du HCR cités dans le présent manuel.

* Le Manuel du HCR, et notamment le chapitre 4, relatif a la Gestion des opérations.
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Introduction



Cela fait maintenant trente ans que, partout ou il y a des urgences, le HCR place au cceur de
son action la protection des populations et I'assistance humanitaire. Les réfugiés et, d’'une
maniére plus générale, tous ceux qui fuient les conflits armés, ont besoin d’étre secourus dans
les délais les plus brefs : d’ou la nécessité d’une forte mobilisation de I'institution qui, a tout
moment, doit se tenir préte a réagir face a I'urgence. Au demeurant, ceux a qui il appartient
d’apporter I'aide requise savent ce qu’attendent d’eux I'opinion publique et la communauté inter-
nationale : projection aussi prompte que possible sur le terrain, suivie d’'une action rapidement
conduite.

Région des Grands Lacs en Afrique, Timor-Leste, Kosovo, Afghanistan et Pakistan tels sont,
pour ne citer que les principaux, les pays ou les régions qui, depuis 1998, année de parution

de la deuxiéme édition de notre Manuel des Situations d’urgence, ont été le théatre de grandes
opérations du HCR. De nombreuses crises, de moindre ampleur il est vrai, sont encore venues
mettre a I'épreuve notre capacité a déployer en temps et en heure les moyens humains et
matériels qui, une fois de plus, nous ont permis de sauver des vies, de faire face a de brusques
imprévus au plan opérationnel et d’apporter aux réfugiés en péril la protection physique et juridi-
que qu'ils attendaient. Cette année encore, ce ne sont pas moins de 200 membres de son per-
sonnel des urgences que le HCR a pu dépécher dans 27 pays répartis sur quatre continents.

Mettre en place les mécanismes grace auxquels nous pourrons renforcer une capacité de
réaction alliant rapidité, souplesse et réactivité sera, au plan opérationnel, I'un de nos objectifs
majeurs au cours des années a venir. Nous avons mis en place un systéme d’Alerte précoce
qui fait le lien entre les dispositions prises dans les pays, dans les régions et au Siége pour
parer aux éventualités. Forts des enseignements de la crise libanaise, qui a montré toute
'importance d’une logistique puissante, nous avons été amenés a reconfigurer notre service
d’approvisionnement et de gestion et a I'intégrer dans la Division des Services opérationnels ou
il sera étroitement associé a notre service des urgences. L'effectif susceptible d’étre déployé au
pied levé a été renforcé, notre objectif étant de pouvoir répondre, aux cétés des autres acteurs
de I'aide humanitaire, a des crises s’accompagnant d’afflux soudains de réfugiés pouvant attein-
dre jusqu’a cing cent mille personnes.

Sans préjudice de notre savoir-faire en matiére d’urgence, le caractére essentiellement mou-
vant des situations exige de plus en plus de nous I'expérience de la protection et de la coordi-
nation. Dans la foule des nouveaux arrivants, le HCR doit étre capable de faire le départ entre
migrants et authentiques demandeurs d’asile, d’ou la nécessité de disposer d’un personnel
qualifié qui, outre les contrbles qu'impose le souci de la protection, saura procéder a la déter-
mination du statut des réfugiés. Dans le cadre de 'engagement collectif des Nations Unies

et de 'ensemble des humanitaires, face aux situations entrainant des déplacements internes
de populations, le HCR a assumé des responsabilités de chef de file dans les domaines de la
protection, des abris d’urgence et des équipes prépositionnées en vue de la coordination et de
la gestion des camps, toutes activités qui ne vont pas sans un grand savoir-faire en matiere de
coordination et de gestion des urgences.

Véritable ouvrage de référence, destiné entre autres a faciliter la cohésion qui doit exister entre
les nombreux acteurs appelés a intervenir lors des situations d’urgence, cette troisiéme édition
du Manuel des Situations d’'urgence tient compte des enseignements des événements récents
que nous venons d’évoquer. La présente version s’enrichit encore des précieux apports des
organisations non gouvernementales et des autres partenaires qui font partie intégrante des
moyens que nous nous tenons préts a mobiliser a la moindre alerte. Parmi les nouveautés
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figurent la sensibilisation aux questions de sécurité, indissociables de la vie quotidienne et du
travail en opération, d'importantes informations sur les relations entre le HCR et les militaires,
un chapitre sur la lutte contre le VIH-SIDA dans les camps, ainsi que des considérations sur
la conduite a tenir, en commencant par la prévention, face aux violences sexuelles et sexistes
lors des situations d’urgence. Dans sa version révisée, le Manuel insiste sur la nécessité de
prendre conscience d’emblée, lors des urgences, des risques auxquels sont exposés les diffé-
rents membres d’'une communauté et s’attache a montrer comment doivent étre conduites les
évaluations participatives qui, en réunissant filles, gargons, femmes et hommes, ont pour but
d’assurer a chacun l'assistance et la protection auxquelles il a droit.

Je suis heureux de pouvoir présenter cette version actualisée du Manuel des Situations
d’'urgence qui, je I'espere, vous sera d’'une aide précieuse lors de chacune des phases des
opérations d’urgence.

A

Antonio Guterres
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La mission du HCR



Les Nations Unies ont donné pour mandat au HCR de conduire et de coor-
donner I'action internationale pour la protection des réfugiés a travers le
monde et la recherche de solutions au probléme des réfugiés.

La principale mission du HCR est de chercher a garantir les droits et le bien-
étre des réfugiés. Il s’efforce de s’assurer que chacun puisse bénéficier du
droit d’asile dans un autre pays et retourner de son plein gré dans son pays
d’origine. Le HCR cherche des solutions durables aux problémes des réfu-
giés en les aidant a rentrer chez eux ou a s’installer dans un autre pays.

Le HCR conduit son action conformément a son Statut, guidé par la Conven-
tion des Nations Unies de 1951 relative au statut des réfugiés et son Proto-
cole de 1969. Le droit international des réfugiés constitue le cadre normatif
essentiel des activités du HCR.

Le Comité exécutif du Programme du Haut Commissaire et I’Assemblée
générale des Nations Unies ont également autorisé I'intervention du HCR en
faveur d’autres groupes. Ces groupes incluent les apatrides, les personnes
dont la nationalité est controversée et, dans certains cas, les personnes dé-
placées a I'intérieur de leur propre pays.

Le HCR s’efforce de prévenir les déplacements forcés de populations en
encourageant les Etats et autres institutions a créer les conditions propices a
la protection des droits de ’homme et au réglement pacifique des différends.
Dans ce méme esprit, le HCR cherche a favoriser la réintégration des rapa-
triés dans leur pays d’origine, afin d’éviter des situations d’instabilité qui
provoqueraient de nouveaux flux de réfugiés.

Le HCR étend de maniére impartiale sa protection et son assistance aux
personnes relevant de sa compétence, sur la base de leurs besoins et sans
distinction de race, de sexe, de religion ou d’opinion politique. Dans le cadre
de toutes ses activités, le HCR accorde une attention particuliére aux besoins
des enfants et veille a promouvoir I’égalité des droits de la femme.

Dans ses efforts pour protéger les réfugiés et chercher des solutions a leurs
problémes, le HCR collabore étroitement avec les gouvernements, les organi-
sations régionales, internationales et non gouvernementales. La participation
des réfugiés aux décisions qui ont une incidence sur leur vie est un principe
essentiel de I'action du HCR.

Par son action en faveur des réfugiés et des personnes déplacées, le HCR
sert également les buts et les principes de la Charte des Nations Unies :
maintenir la paix et la sécurité internationales, développer des relations
amicales entres les nations et encourager le respect des droits de ’homme et
des libertés fondamentales.

Xl
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Définition et but

1. Les opérations du HCR procedent, dans
leur majorité, d’une situation d’urgence: un
afflux soudain de réfugiés et de personnes
déplacées de I’intérieur'. L’organisation
et les procédures du HCR en témoignent:
une bonne partie de son action normale
consiste, dans les faits, en interventions
et en réactions dictées par ’urgence. Il y
a toutefois des situations qui sont manifes-
tement exceptionnelles. Le présent manuel
traite des besoins auxquels il faut faire
droit pour donner une réponse globale a ce
type de situations.

Définition de la situation d’urgence

2. On pourrait retenir, aux fins du présent
manuel, la définition suivante de la situa-
tion d’urgence:

Toute situation ou la vie ou le bien-étre
de réfugiés seront menacés si des me-
sures immédiates et appropriées ne sont
pas prises sans délai et ou des initiatives
extraordinaires et des mesures excep-
tionnelles s’imposent.

3. Il va de soi que les afflux soudains de ré-
fugiés ne sont pas les seules situations qui
réclament des initiatives extraordinaires
de la part du HCR. Le Haut Commissariat
doit agir et intervenir tout aussi rapidement
dans des situations d’urgence qui concer-
nent la protection, par exemple lorsque des
événements mettent brusquement en dan-
ger des réfugiés qui bénéficiaient jusque-la
de I’asile en toute sécurité (question traitée
au chapitre 2, relatif a la Protection). La
chose peut également se produire durant
la phase finale d’une opération, en cas par
exemple de rapatriement massif (question
traitée au chapitre 22, relatif au Rapatrie-
ment librement consenti). A cela s’ajoutent
les situations d’urgence complexes que
sont les crises humanitaires relevant de la
compétence de plusieurs institutions des

11 Pour plus de commodité on a utilisé dans le
présent manuel le terme de « réfugiés » pour
désigner toutes les personnes qui relévent du HCR.
Les différentes catégories sont définies au chapitre
2, relatif a la Protection.

Nations Unies (voir la définition compléte
au chapitre 7, relatif a la Coordination).
Les indications générales fournies dans le
présent manuel devraient étre utiles dans
ces situations d’urgence également.

4. Ce qui importe c’est de savoir recon-
naitre, au bon moment, 1’apparition d’une
situation dans laquelle le HCR aura a
prendre des initiatives extraordinaires pour
sauvegarder la vie et le bien-étre des réfu-
giés.

5. Une bonne partie du manuel est consa-
crée a 1’énoncé de directives sur la protec-
tion et 1’assistance matérielle qu’il faudra
généralement apporter quand de trés nom-
breux réfugiés franchissent une frontiére
pour chercher asile ; sera également envi-
sagé le cas des personnes déplacées a I’in-
térieur d’un territoire a la suite d’un conflit
ou d’une catastrophe naturelle.

But

L’action d’urgence du HCR a pour but
d’assurer la protection de toutes les per-
sonnes qui relévent de son mandat et de
faire en sorte que ’assistance nécessaire
leur parvienne a temps.

Attributions

Attributions des Etats et du HCR

6. Il appartient aux Etats de garantir la sé-
curité des réfugiés et des personnes dépla-
cées vivant sur leur territoire, de veiller a
ce qu’ils ne soient pas inquiétés, de leur
préter assistance et d’assurer le maintien
de I’ordre parmi eux. Les Etats demandent
fréquemment a la communauté internatio-
nale de prendre sa part du fardeau, tandis
que le HCR fournit son assistance aux ré-
fugiés a la demande des Etats ou du Secré-
taire général.

Toutefois, c’est au HCR qu’il incombe,
dans tous les cas, de s’acquitter de la
fonction statutaire qui consiste a assurer
la protection internationale des réfugiés
et de rechercher des solutions perma-
nentes a leurs problémes.



7. S’agissant d’opérations d’urgence, le
HCR a pour premier role de protéger les
réfugiés. Le HCR accompagne et com-
pléte I’action des pouvoirs publics en ca-
nalisant I’assistance fournie par la commu-
nauté internationale et en coordonnant et
en régulant la mise en oeuvre de cette as-
sistance. Quelle que soit la manicre dont le
HCR s’organise pour fournir 1’assistance
en réponse a la demande d’un Etat, c’est
a lui de faire en sorte que la protection et
les besoins immédiats des réfugiés soient
assurés de fagon efficace et appropriée. Il
faut pour cela bien comprendre la commu-
nauté a laquelle on a affaire, analyser la
situation des divers groupes (composition
par age et par sexe), et savoir planifier avec
les intéressés les moyens de protection et
d’assistance mis a leur disposition.

Attributions des organismes des Nations
Unies

8. Les besoins matériels des réfugiés relé-
veront souvent de secteurs pour lesquels
d’autres organismes des Nations Unies ont
une compétence particuliére: c’est ainsi
que le Programme alimentaire mondial
(PAM), avec lequel le HCR collabore en
étroit partenariat, assure la majeure partie
des besoins d’urgence en vivres des réfu-
giés. Conscient des avantages comparatifs
des différentes organisations et de leurs
compétences particulieres, et soucieux
de donner un maximum de cohérence et
de visibilité a leurs relations, le HCR a
conclu des mémorandums d’accord avec
un certain nombre d’organismes des Na-
tions Unies. Ces mémorandums d’ac-
cord portent sur des questions relatives
a I’état de préparation et a la réaction en
cas d’urgence, qu’il s’agisse de dispositif
conjoint d’intervention en cas d’urgence,
d’évaluations conjointes ou d’élaboration
de normes et de directives, sans préjudice
de la mise en ceuvre des programmes. Les
principaux mémorandums d’accord sont
ceux qui ont été conclus avec le PAM, le
Programme des Nations Unies pour le dé-
veloppement (PNUD) et le Fonds des Na-
tions Unies pour I’enfance (UNICEF). Le
HCR a également signé des mémorandums

d’accord avec le Fonds des Nations Unies
pour la population (FNUAP), le Fonds de
développement des Nations Unies pour la
femme (UNIFEM) et I’Organisation mon-
diale de la santé (OMS) (voir le mémoran-
dum d’accord avec le PAM a I’ Appendice
2).

En cas de situation d’urgence entrainant
un afflux de réfugiés c’est normalement
au HCR qu’il incombe de coordonner
I’action menée par le systéeme des Na-
tions Unies.

Les situations d’urgence complexes s’ac-
compagnant de déplacements internes sont
gérées dans le cadre de la réponse globale
des Nations Unies décrite au Chapitre 7
« Coordination et organisation au niveau
du site ».

9. L’organe des Nations Unies chargé de
renforcer la coordination de I’assistance
humanitaire apportée par les Nations
Unies en cas de situations d’urgence com-
plexes est le Bureau pour la coordination
des affaires humanitaires (OCHA) avec,
pour axes de son action, la coordination, la
définition des orientations et la défense des
intéréts des réfugiés.

Attributions des organisations non gou-
vernementales

10. De nombreuses organisations non gou-
vernementales (ONG) fournissent une as-
sistance aux réfugiés dans les situations
d’urgence. Ces organisations interviennent
souvent comme partenaires opérationnels
du HCR, auquel cas la répartition des attri-
butions est précisée dans les arrangements
conclus entre ces organisations, I’Etat in-
téressé et le HCR, et cela quelle que soit
I’origine du financement, HCR ou autre.
Pour plus de détails sur cette question, se
reporter aux chapitres 7 et 8, relatifs a la
Coordination et aux Modalités d’exécution.

Attributions des autres organisations

11. Un certain nombre d’autres organisa-
tions agissent ¢galement en tant que parte-
naires opérationnels lorsqu’il faut apporter
une assistance aux réfugiés lors des situa-

I But et principes d’action




tions d’urgence. C’est notamment le cas, et
depuis fort longtemps, du Comité interna-
tional de la Croix-Rouge (CICR), de la Fé-
dération internationale des Sociétés de la
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge et des
Sociétés nationales de la Croix-Rouge et
du Croissant-Rouge. Le fait que le mandat
du CICR Iui impose dans ses opérations
la plus stricte neutralité I’oblige parfois a
borner sa participation aux mécanismes de
coordination et a I’échange d’information
entre ses services et ceux d’autres organi-
sations.

12. D’autres organisations intergouverne-
mentales peuvent intervenir comme par-
tenaires opérationnels: c’est notamment
le cas de 1’Organisation internationale
pour les migrations (OIM). L’OIM a pour
but d’assurer le bon ordre des migrations
des personnes ayant besoin d’une assis-
tance en cas de migrations internationales.
L’OIM n’intervient qu’avec 1’accord des
Etats concernés par la migration. L’OIM
a collaboré étroitement avec le HCR, no-
tamment en facilitant les rapatriements li-
brement consentis.

13. Soucieuse de valoriser ses partenariats
stratégiques et de renforcer la capacité du
HCR en matiére de préparation et de ré-
ponse aux situations d’urgence, la section
du méme nom (EPRS) a conclu apres 1992
un certain nombre d’accords avec des par-
tenaires gouvernementaux et non gouver-
nementaux. C’est ainsi que des mémo-
randums d’accord relatifs aux renforts de
personnel, a I’appui aux équipes d’urgence
et aux mécanismes de la capacité opéra-
tionnelle ont été signés avec les Conseils
danois et norvégien pour les réfugiés, la
Swedish Rescue Services Agency, AUST-
CARE, EMERCOM, la Défense civile
norvégienne, Red R Australia, I’organisme
suisse d’aide au développement, Save the
Children, le Center for Diseases Control
et Oxfam. A I’issue des opérations, ces
mémorandums d’accord font 1’objet d’une
évaluation a posteriori de 1’appoint fourni
au HCR et a sa capacité d’intervention.

Role des réfugiés

14. Outre le droit a la protection interna-
tionale que leur assurent le Statut du HCR,
ainsi que la Convention de 1951 et le Proto-
cole de 1967 relatifs au statut des réfugiés,
tous les réfugiés jouissent naturellement,
comme tout étre humain, des droits fon-
damentaux de la personne. Ces droits sont
consacrés par la Charte des Nations Unies
et la Déclaration universelle des droits de
I’homme: droit fondamental a la vie, a la
liberté et a la sécurité de la personne; droit
a la protection de la loi; liberté de pensée,
de conscience et de religion; droit de pro-
priété. Les réfugiés jouissent de la liberté
d’aller et venir mais on admet, notamment
en cas d’arrivée massive, que pour des
considérations de sécurité et de protection
des droits de la population locale, cette li-
berté puisse subir des restrictions.

15. 11 va de soi que les réfugiés et les per-
sonnes déplacées ont aussi des devoirs
vis-a-vis du pays ou ils ont cherché refuge.
Ces devoirs sont définis a article 2 de
la Convention de 1951 qui dispose que:
«Tout réfugi¢ a, a I’égard du pays ou il se
trouve, des devoirs qui comportent notam-
ment I’obligation de se conformer aux lois
et réglements, ainsi qu’aux mesures prises
pour le maintien de I’ordre publicy. Le ca-
ractére civil du statut de réfugié¢ doit étre
respecté.

Définition des responsabilités

16. Tous ceux qui participent a ’action,
qu’ils relévent ou non du systéme de
I’ONU, doivent se voir confier des taches
bien définies dans le cadre d’un seul et
méme programme global. Pour cela on
pourra mettre en place aux différents ni-
veaux une structure de coordination ap-
propriée qui permettra d’éviter les doubles
emplois et les lacunes. Dans certaines
situations, la coordination assurée par le
HCR sera plus directe et plus opération-
nelle, qu’il s’agisse de planifier et d’exé-
cuter 1’action d’urgence ou d’apporter les
compétences voulues dans des secteurs
spécifiques.



Principes d’action

Introduction

17. Quel que soit le contexte dans lequel
le HCR sera appelé a intervenir dans une
situation d’urgence donnée, certains prin-
cipes d’action resteront vraisemblable-
ment toujours valables. Plusieurs de ces
principes valent pour I’ensemble des cha-
pitres qui suivent.

18. Par définition, il faut que les besoins
propres a une situation d’urgence prennent
le pas sur toute autre tdiche du HCR. C’est
la un principe fondamental si ’on veut
parvenir au but, qui est d’assurer la pro-
tection des réfugiés et de leur fournir une
assistance en temps utile. Dans une situa-
tion d’urgence, le HCR doit faire preuve
de capacité d’encadrement et de souplesse.

Une approche communautaire qui res-
pecte les droits de chacun

19. Les paragraphes ci-aprés montrent
briévement comment toutes les opéra-
tions d’urgence du HCR doivent s’inspirer
d’une approche communautaire, dans le
respect des droits de chacun :

i. L’ensemble des programmes, des po-
litiques et des opérations du HCR
doivent promouvoir [’égalité des
droits des femmes, des hommes et
des jeunes, garcons et filles, dont il a
la charge, quelles que soient leurs ori-
gines, dans le respect des instruments
juridiques internationaux.

ii. S’agissant des stratégies et du pro-
gramme du HCR en matiere de pro-
tection, ce sont les normes juridiques
internationales qui doivent constituer
le cadre des différentes étapes : appré-
ciation de la situation, analyses, plani-
fication, dispositif (y compris la fixa-
tion des buts, objectifs et stratégies),
controle et évaluation. Les objectifs de
protection doivent étre au premier plan
de la planification des programmes
(pour plus de détails, voir le chapitre
2, relatif a la Protection).

iii. Notre action doit contribuer a déve-

1v.

Vi.

vil.

lopper la capacité des Etats a s’acquit-
ter des obligations qui sont les leurs
en tant que dépositaires du droit et la
capacité des femmes, des hommes et
des jeunes, filles et garcons, dont nous
avons la charge, a faire valoir les droits
qui sont les leurs en tant que personnes
humaines.

Il nous appartient de travailler en par-
tenariat avec les personnes de tous
ages et de toutes origines qui relévent
du HCR en vue de prendre la mesure
des priorités, des capacités et des res-
sources de la communauté et de nous
appuyer sur elles pour faire en sorte
que tous les membres de la commu-
nauté soient protégés.

Les femmes, les hommes, les filles et
les garcons doivent étre associés a titre
de partenaires aux activités de protec-
tion et de programmation. Notre action
doit contribuer a renforcer la dignité et
I’estime de soi des membres de la com-
munauté. Elle doit contribuer a donner
a I’ensemble de la communauté, et aux
individus qui la composent, notam-
ment les femmes et les jeunes filles, les
moyens d’affirmer leurs droits et d’en
jouir pleinement.

Les usages d’une communauté, eus-
sent-ils un caractére traditionnel,
culturel ou religieux, qui représentent
une violation des droits des femmes et
des jeunes filles, ne sauraient étre to-
1érés, ni pris a la légére. Il appartient
au HCR d’ceuvrer a la prévention et a
I’élimination de ces pratiques aux ni-
veaux individuel et communautaire, et
de veiller a ce que les femmes et les
jeunes filles dont les droits ont été vio-
1és, ou risquent de 1’étre, soient proté-
gées. Dans ce domaine, notre action
sera guidée par les normes juridiques
internationales.

11 est indispensable que le HCR colla-
bore étroitement avec les individus et
les différents groupes qui composent
la communauté en vue de prévenir et
d’éliminer les usages traditionnels,
culturels ou religieux qui représentent
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une violation des droits des femmes et
des jeunes filles.

Mobiliser I'effectif nécessaire a ’endroit
voulu et au moment voulu

20. De tous les facteurs dont dépendra
I’arrivée en temps utile et en bon ordre de
moyens d’assistance suffisants pour les
réfugiés le plus important sera vraisem-
blablement le personnel auquel on aura
demand¢ d’organiser et de conduire I’opé-
ration.

Il importe d’affecter aux endroits voulus
un effectif suffisant de personnels du
HCR et de partenaires d’exécution pos-
sédant les compétences et I’expérience
requises, et de lui donner les pouvoirs,
les ressources, le matériel et I'appui lo-
gistique indispensables. Le personnel,
dont la composition devra respecter un
juste équilibre hommes/femmes, enga-
gera son action, sous tous ses aspects,
dans un esprit d’équipe multi-fonction-
nelle.

Une approche par équipes multi-fonc-
tionnelles

21. Lors des opérations d’urgence du
HCR, c’est a des équipes multi-fonction-
nelles qu’il appartient de procéder a un
premier bilan dans un esprit participatif.
L’équipe multi-fonctionnelle comprendra
au minimum des représentants de la pro-
tection, des programmes et des services
communautaires. Il serait trés souhaitable
qu’y figurent des personnels de différentes
catégories, hommes et femmes, nationaux
aussi bien qu’internationaux.

22. La réussite de 1’équipe multi-fonction-
nelle passe par I’engagement et la détermi-
nation du chef de I’équipe d’urgence qui
devra s’assurer de I’adhésion de tous les
membres de I’équipe. Les bureaux veille-
ront a ce que le cercle ¢largi des acteurs
présents sur le terrain - partenaires, ho-
mologues gouvernementaux, ONG, autres
institutions des Nations Unies, donateurs,
etc. - soient représentés au sein de 1I’équipe.

23.Toutes les compétences et toute 1’ex-
périence du monde ne sauraient rempla-

cer le sens de I’organisation, la souplesse,
I’art d’improviser, le contact avec autrui,
I’aptitude a travailler sous pression dans
les conditions les plus difficiles. Le souci
des droits de chacun, une approche com-
munautaire sachant tenir compte de 1’age
et du sexe de la personne, le tact, la sensi-
bilisation aux autres cultures et notamment
au sort des réfugiés, le sens de 1’écoute et,
enfin et peut-étre surtout, la bonne humeur,
sont essentiels.

Travailler aux cotés des réfugiés selon
une approche communautaire et promou-
voir leur autosuffisance

24. Pour que I’assistance apportée aux ré-
fugiés donne les résultats voulus, ceux-ci
doivent étre associés d’emblée aux me-
sures prises pour répondre a leurs besoins
en matiére de protection et d’assistance.
En outre, tous les éléments de 1’opération
devront étre planifiés de fagcon a promou-
voir leur autosuffisance. Si ce principe a
le caractére d’une évidence, il ne faut pas
perdre de vue que, dans 1’urgence, il est
souvent plus facile d’organiser de 1’exté-
rieur une opération a I’intention des béné-
ficiaires plutot qu’avec leur concours.

25. Si I’on peut ainsi associer d’emblée les
réfugiés a I’opération d’urgence, celle-ci
y gagnera beaucoup en efficacité. De sur-
croit, cette approche permettra aux réfu-
giés de garder leur dignité et d’avoir un but,
elle favorisera leur autonomie et permettra
d’éviter qu’ils ne se comportent en assis-
tés. Dans les situations d’urgence, les réfu-
giés sont trop souvent considérés comme
les bénéficiaires passifs, totalement désar-
més, de ’aide extérieure. Cela engendre
a la longue un climat de dépendance a
I’égard des humanitaires. Il faut encou-
rager les réfugiés a se prendre en charge
des le début de la situation d’urgence, en
faisant appel a leur savoir-faire et a leurs
propres ressources. Qu’il s’agisse de favo-
riser la mobilisation de la communauté ou
de faciliter le processus de participation,
un role essentiel revient au personnel des
services communautaires.



La participation des réfugiés — femmes,
hommes, adolescents et adolescentes
— doit étre encouragée a tous les stades
de la planification, de I'exécution et du
contréle des activités.

26. Les réfugiés seront souvent d’autant
mieux en mesure de se prendre en charge
et, par la méme, de s’affranchir le plus
possible de I’assistance extérieure qu’ils
n’auront pas ¢té regroupés dans des camps
fortement organisés, mais logés par petits
groupes affinitaires.

27. Les intéréts des réfugiés ayant des be-
soins particuliers, et notamment ceux des
handicapés, seront d’autant mieux servis,
et les efforts déployés d’autant plus du-
rables, que la communauté aura été mobi-
lisée plus tot. En outre, en associant d’em-
blée les réfugiés on s’assure que ’action
d’urgence ne se limite pas a un secours
purement matériel mais qu’elle fait droit
également aux besoins sociaux, humains
et affectifs.

Prise en compte des rdles sociaux et éco-
nomiques ; identification des groupes ex-
posés a des risques spécifiques.

La planification et la mise en ceuvre effi-
caces de I’action d’urgence suppose — et
cela est crucial — une évaluation partici-
pative, conduite auprés des groupes de
population concernés, qui permettra de
recenser et d’analyser dans leur évolu-
tion les roles sociaux et économiques
revenant aux femmes, aux hommes, aux
adolescents et aux adolescentes. Cela
devrait permettre aux interventions de
respecter les normes en matiére d’assis-
tance tout en promouvant I'égalité entre
les hommes et les femmes.!

28. Lors de la planification et de la mise
en oeuvre de I’action d’urgence, il est es-
sentiel de bien comprendre les facteurs
socio-économiques, y compris en ce qui
concerne les relations hommes/femmes,
si ’on veut éviter de priver sans le vou-
loir certains réfugiés des bienfaits de I’as-
sistance et de les exposer, sans intention,
a des risques, faute de protection. C’est

! The UNHCR Tool for Participatory Assessment
in Operations, 2005

trop souvent ce qui se produit avec les
femmes, les enfants, les personnes agées
et les handicapés. Le HCR est particuli¢-
rement attentif aux besoins de ces catégo-
ries, surtout dans les situations d’urgence.
Il importe que les groupes ayant des be-
soins spécifiques soient identifiés d’em-
blée et que I’on se réunisse avec eux pour
déterminer ces besoins et les réponses a y
apporter. Il s’ensuit qu’au cours de la pla-
nification et de la mise en oeuvre d’une
action d’urgence, les groupes ayant des
besoins spécifiques doivent étre systéma-
tiquement suivis pour veiller a ce qu’ils ne
soient pas pénalisés, et des mesures spé-
ciales seront prises pour faire droit a leurs
besoins particuliers. Lors d’une urgence,
le personnel de santé doit passer du temps
avec les femmes, les adolescents des deux
sexes et les hommes pour s’informer des
circonstances dans lesquelles s’exercent
les violences sexuelles et sexistes et ap-
porter, notamment en matiere de protec-
tion, les réponses qui s’imposent (voir le
chapitre relatif a la Violence sexuelle et
sexiste dans les situations d’urgence).

29. 11 est rare, méme lors d’une situation
d’urgence, que les réfugiés n’aient pas
conservé, sous une forme ou sous une
autre, une structure qui les représente.

Il est indispensable de se renseigner
pour connaitre précisément la nature de
cette représentation, ainsi que les me-
sures qui sont prises pour permettre aux
femmes et aux enfants d’y exprimer leur
point de vue et de s’y faire entendre. Le
nécessaire sera fait pour que les femmes
et les hommes soient associés a égalité
a la prise de décision.

C’est du reste en s’appuyant sur leur parti-
cipation active et leur représentation égali-
taire (femmes, hommes et adolescents des
deux sexes de tous horizons) que les réfu-
giés seront le mieux a méme de faire va-
loir leurs droits. Ne pas oublier, toutefois,
que les chefs ne sont pas toujours repré-
sentatifs, et qu’il leur arrive de poursuivre
des objectifs qui peuvent avoir des consé-
quences défavorables pour les autres réfu-
giés. D’ou la nécessité de se réunir avec les
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différents membres de la collectivité et de
coopérer avec ses dirigeants en vue de pro-
mouvoir une authentique communication
avec I’ensemble de cette communauté.

S’assurer que les mesures sont bien

appropriées

Faire preuve de souplesse et de réactivité
face a I’évolution des besoins

30. Ce qui est vrai aujourd’hui ne le sera
pas nécessairement demain. C’est ainsi
qu’aux premiers stades d’une urgence on
peut étre contraint de recourir a des me-
sures spéciales faisant massivement appel
a D’assistance extérieure. Pourtant, cela
n’empéche pas qu’en régle générale il est
préférable de s’en remettre aux capacités
des réfugiés et de tabler sur les ressources,
les matériaux et les moyens du bord, en
se gardant bien d’ « enrégimenter » les
réfugiés. Les solutions faciles a mettre en
ceuvre au moyen de techniques simples
avec les ressources disponibles seront tou-
jours préférées.

Fixation de normes

31. Le HCR a I’importante responsabilité
de déterminer, avec les pouvoirs publics et
ses partenaires opérationnels, les normes
d’assistance a respecter. Cela implique
évidemment des compétences dans un cer-
tain nombre de disciplines. Les directives
de la section III fournissent certaines in-
dications, sujettes a modification selon les
circonstances. On en trouvera d’autres a
I’ Appendice I (« Boite a outils »). Ce sera
ensuite a chaque secteur de décider, quitte
a en rendre compte par la suite, du niveau
d’assistance, toutes sources confondues,
qu’il convient d’apporter.

32. D’une maniere générale, les normes
d’assistance doivent correspondre aux
besoins spécifiques des réfugiés, en fonc-
tion de leur age, de leur sexe, de leur état
physique et psychologique, de leur situa-
tion et de leur vécu. Il sera tenu compte
en méme temps des normes théoriquement
applicables, et appliquées dans les faits, a
la population locale.

33. Des normes correctement détermi-
nées ne peuvent pas étre revues ensuite a
la baisse sans inconvénient grave pour les
réfugiés. Ceux-ci doivent, par exemple, re-
cevoir une ration alimentaire minimum. 11
va de soi, cependant, que les contributions
extérieures qui doivent permettre de « te-
nir » les normes seront réduites a mesure
que les réfugiés se rapprocheront de 1’au-
to-suffisance.

Ne pas traiter les problémes isolé-

ment

34. A tous les stades d’une action d’ur-
gence, les problémes et les besoins des
réfugiés doivent étre envisagés globale-
ment, les taches sectorielles devant étre
fixées dans un cadre multisectoriel étant
donné que toute intervention dans un do-
maine donné peut avoir un retentissement
dans d’autres domaines. C’est ainsi qu’un
probléme de santé pourra trouver sa vraie
solution dans 1’amélioration de 1’approvi-
sionnement en eau. Lors de la répartition
des ressources, on veillera a réaliser un
juste équilibre entre les différents secteurs.

Une approche par équipe multi-fonction-
nelle permettant de réagir avec I’appui
de la communauté et de respecter les
normes d’assistance représente un im-
portant critére de la réaction d’urgence

Veiller a ce que les probléemes d’environ-
nement soient pris en compte le plus tét
possible

C’est lors de la phase d’urgence qu’on
peut le mieux circonscrire ou limiter la
dégradation de I’environnement.

35. Les arguments ne manquent pas
pour justifier qu’on intervienne dans les
meilleurs délais pour préserver I’environ-
nement lors de la phase d’urgence d’une
opération.

¢ C’est a ce moment-la qu’on peut s’op-
poser le plus efficacement aux dom-
mages inutilement infligés a 1’environ-
nement.



¢ Les interventions seront d’autant plus
efficaces et moins colteuses qu’on s’y
sera pris plus tot.

¢ Il sera d’autant plus facile de sensibili-
ser les réfugiés aux questions d’environ-
nement qu’on aura démarré les activités
plus tot.

¢ En réduisant le plus possible I’impact
sur I’environnement di a la présence
des réfugiés on réduira d’autant la
charge imposée a la population locale
tout en limitant éventuellement les mo-
tifs de friction entre cette dernicre et la
population réfugiée.

36. On ne négligera pas non plus certains
problémes qui sont de nature a influer
les uns sur les autres. C’est fréquemment
le cas des problémes qui concernent les
classes d’age, les relations entre femmes
et hommes, ou encore 1’environnement.

37. Le renforcement des capacités ins-
titutionnelles destinées a faire face aux
problémes d’environnement est essentiel.
La fourniture aux personnels du HCR et
de ses partenaires de terrain de directives
claires sur la maniére de gérer les pro-
blémes d’environnement dans le cadre
opérationnel qu’est celui du HCR revét
une importance particulicre (voir le cha-
pitre 4 relatif au Dispositif d’intervention
en cas d’urgence).

38. Bien que nous ayons pour objectif
de réduire au minimum les impacts envi-
ronnementaux imputables aux réfugiés,
on peut faire observer que, dans certains
endroits, la présence de risques environ-
nementaux peut aussi constituer occasion-
nellement un risque pour la santé des réfu-
giés. Tel serait le cas s’il y avait présence
de maladies endémiques, de niveaux éle-
vés de pollution de I’air ou de I’eau, ou de
substances chimiques toxiques ou radioac-
tives dans le sol.

Privilégier les solutions durables

Ne jamais perdre de vue les objectifs a
long terme

39. Un grand principe a retenir lorsqu’on
s’interroge sur le bien-fondé des mesures
c’est que I’on doit distinguer d’emblée
entre la satisfaction des besoins immédiats
et les interventions destinées a apporter des
améliorations durables et a prévenir 1’ap-
parition de problémes a plus long terme.
C’est ainsi que des ressources doivent étre
affectées aux mesures générales de santé
publique aussi bien qu’au traitement de
maladies dont bon nombre, au demeurant,
pourront étre empéchées en améliorant la
qualité de I’eau et I’assainissement. L’as-
sistance d’urgence devra privilégier dans
toute la mesure du possible les activités
dont on est en droit d’attendre un bénéfice
durable : cela permettra de réduire au strict
minimum la durée de 1’éventuelle phase de
secours.

40. Dés le début d’une urgence, voire au
cours de la préparation, la planification doit
prendre en compte la phase consécutive a
I’urgence au méme titre que les solutions
durables envisagées. Il faut pour cela que
I’action menée favorise 1’autonomie chez
les réfugiés et empéche qu’ils ne soient
trop longtemps tributaires des secours ex-
térieurs, sans entraver la recherche d’une
solution a long terme dans les délais les
plus rapprochés.

41. En régle générale, le rapatriement li-
brement consenti est la meilleure solution.
Lorsque ce n’est pas possible, 1’assimila-
tion dans le pays d’asile (installation sur
place) est dans la plupart des cas préfé-
rable a I’assimilation dans un pays tiers
(réinstallation), surtout si I’on a affaire a
des groupes nombreux et si la réinstalla-
tion devait avoir lieu dans un milieu cultu-
rel ou les réfugiés se sentiraient étrangers.
Mais il est des cas ou la réinstallation est le
seul moyen d’assurer la protection.

Distribution de vivres et d’articles non ali-
mentaires

42. Les distributions ne sauraient obéir a
des préceptes de manuel et I’on se conten-
tera de proposer ici un certain nombre
d’indications. Une fois a pied d’ceuvre, les
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membres de 1’équipe d’urgence auront a
faire face a bien des imprévus et a répondre
aux besoins les plus divers. Premiére
reégle : étre attentif aux besoins de chacun
— tous en effet n’auront pas les mémes be-
soins — et savoir y répondre aussi judicieu-
sement que possible. Dans un pays froid,
par exemple, les besoins des personnes
agées ne seront pas les mémes que ceux
des jeunes, et une seule couverture risque
de ne pas suffire. On devra réfléchir aux
risques que 1’on fait courir en obligeant les
gens a partager les mémes couvertures, les
mémes baches en plastique. Va-t-on loger
ensemble des adolescents et des adoles-
centes, des familles n’appartenant pas a la
méme ethnie, des femmes seules en dan-
ger ? A-t-on vérifi¢ aupres des réfugiés que
la nourriture prévue pour eux leur conve-
nait ? Il faudra se montrer souples et leur
expliquer la situation. Au besoin, en cas
de rationnement on décidera avec eux qui
doit étre prioritaire. Au lieu de vouloir faire
« leur chose » de I’assistance, les respon-
sables devront se montrer aussi généreux
que possible en la distribuant, faire preuve
d’ouverture d’esprit, étre a 1’écoute des be-
soins les plus pressants, tenir compte des
différences d’age, de la condition féminine
et de la diversité, et s’assurer enfin deux
fois plutdt qu’une que I’assistance est bien
allée a ceux auxquels elle était destinée.

Controler et évaluer I'efficacité de I’action

43. Quelle que soit la nature de la situa-
tion d’urgence, les mesures que le HCR
sera appelé a prendre varieront vraisem-
blablement avec le temps et avec les cir-
constances.

Il est indispensable de suivre constam-
ment I'action menée pour en mesurer
I'efficacité et lui apporter en temps voulu
les correctifs nécessaires. On fera appel
pour cela a I’évaluation participative.

1l faudra disposer de bons systémes de sui-
vi, de notification et d’évaluation — y com-
pris des données ventilées par age et par
sexe et des indicateurs — qui permettront
de déceler toute détérioration ou infléchis-
sement de D’action; il faudra également
prévoir un suivi permanent des objectifs de
I’assistance du HCR, a la fois pour mettre
fin le plus tot possible a la situation d’ur-
gence et pour faciliter la recherche d’une
solution durable.

44. Le controle doit également avoir pour
objet d’assurer la meilleure utilisation
possible des contributions volontaires ver-
sées au HCR par les Etats et les différents
donateurs. Ce controle est inséparable de
la notion d’action adaptée. Il ne faut pas
perdre de vue que, quel que soit le volume
des fonds dont on pourrait disposer au dé-
but d’une grave crise de caractére huma-
nitaire, des contraintes financieres appa-
raitront nécessairement avec le temps. Il
importe donc que les donateurs présents et
potentiels puissent constater que 1’action
envisagée est véritablement essentielle, et
qu’elle donne les résultats escomptés.
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Mandat du HCR

Le HCR s’est vu confier les missions es-
sentielles suivantes :

¢ Faire en sorte que toutes les personnes
qui relevent du HCR bénéficient de la
protection internationale ; et

* Rechercher des solutions permanentes
(durables) a leur situation.

1. Faire en sorte que le HCR remplisse ces
missions ne reléve pas de la seule respon-
sabilité de « I’administrateur chargé de la
protection » ; ce sont tous les personnels
du HCR qui en sont collectivement res-
ponsables.

Protection internationale

La protection internationale regroupe une
série d’activités bien définies qui garan-
tissent que I’ensemble des femmes, des
hommes et des adolescents des deux
sexes jouiront a égalité des droits que
leur reconnait le droit international. En
dernier ressort, ces activités doivent per-
mettre aux intéressés de refaire durable-
ment leur vie dans un délai raisonnable.

2. Le recours a la protection internationale
s’impose lorsque les Etats n’ont pas la ca-
pacité, ou la volonté, de protéger leurs res-
sortissants. En pareils cas, ces derniers doi-
vent pouvoir compter sur la protection et
’aide d’autres gouvernements et d’organi-
sations humanitaires telles que le HCR. La
protection internationale se substitue pro-
visoirement a la protection normalement
assurée par les Etats a leurs ressortissants.

3. Il appartient aux Etats de protéger ceux
et celles qui cherchent a se mettre en si-
reté sur leur territoire. Le HCR collabore
étroitement avec ces Etats et autres auto-
rités pour faire en sorte que ces personnes
puissent exercer leurs droits humanitaires
fondamentaux et vivre en sécurité et dans
la dignité. L’action du HCR n’exonére
pas les Etats de leurs responsabilités.

4. 1l faut bien comprendre qui a droit a la
protection internationale, la base juridique

sur laquelle repose cette protection et, en-
fin, les moyens mis en ceuvre pour 1’assu-
rer. Ce sera I’objet du présent chapitre.

Les « personnes relevant de la responsa-
bilité du HCR »

Dans une situation d’urgence, il faut
d’abord s’assurer que les intéressés,
qu’ils soient isolés ou en groupes, relé-
vent bien du HCR et ont donc droit a la
protection internationale.

5. Lors d’une urgence, le HCR et ses parte-
naires sont appelés a rencontrer les catégo-
ries de personnes ci-apres, relevant toutes
de la responsabilité du premier :

* Demandeurs d’asile : Lorsque des ci-
vils cherchent a se mettre en slireté dans
un pays qui n’est pas le leur on dit qu’ils
demandent I’asile. Ils deviennent donc
demandeurs d’asile, premier pas vers
leur reconnaissance officielle en tant
que réfugiés. 1l arrive, et c’est le cas le
plus fréquent, que les intéressés ne se
fassent pas officiellement enregistrer
comme demandeurs d’asile. Cela n’em-
péche pas qu’ils puissent avoir besoin
de protection internationale.

+ Réfugiés : Aux termes du mandat du
HCR, on entend par réfugi¢ toute per-
sonne qui se trouve en dehors de son
pays d’origine ou de sa résidence habi-
tuelle et qui ne veut pas ou ne peut pas y
retourner ou réclamer sa protection pour
I’une des raisons suivantes:

1. crainte légitime d’étre persécuté pour
des motifs de race, de religion, de na-
tionalité, d’appartenance a une caté-
gorie sociale particuliére ou d’opinion
politique (méme définition que dans la
Convention de 1951) ; ou

ii. menaces graves et indiscriminées pour
la vie, I’intégrité physique ou la liberté
par suite de violence généralisée ou de
troubles graves de 1’ordre public.

¢ Personnes déplacées a intérieur du
territoire : Il s’agit de personnes qui
ont été chassées de leurs foyers par
suite de conflit armé, de situations de
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violence généralisée, de violations des
droits de I’homme, ou de catastrophes
soit naturelles soit imputables a ’action
de I’homme. A la différence des réfugiés
qui ont franchi une frontiére internatio-
nale, ces personnes se retrouvent déra-
cinées dans leur propre pays. En tant
que citoyens de leur propre pays, elles
doivent jouir, en toute égalité, des mé-
mes droits que ceux que les lois du pays
et le droit international garantissent aux
autres habitants du pays. Elles ne subi-
ront aucune discrimination dans 1’exer-
cice de leurs droits et libertés, quels
qu’ils soient, au motif qu’elles sont per-
sonnes déplacées a I’intérieur du terri-
toire. Il arrive malheureusement parfois
que des réfugiés rentrés dans leur pays
restent des personnes déplacées de I'in-
térieur en attendant qu’ils puissent rega-
gner leur région d’origine dans le pays.
Le HCR a I’obligation de se saisir du
cas des personnes déplacées a I’intérieur
de leur pays a la suite de conflits armés,
de violence généralisée ou de violations
des droits de ’homme. En revanche, ce
n’est qu’a titre exceptionnel et comme
un témoignage de sa bonne volonté que
le HCR vient en aide aux personnes ainsi
déplacées pour d’autres raisons, une ca-
tastrophe naturelle par exemple.

Rapatriés : les rapatriés sont des réfu-
giés et des personnes déplacées de I’in-
térieur qui retournent dans leur pays/ré-
gion d’origine ou leur lieu de résidence
habituel (voir le chapitre 22 sur le Rapa-
triement librement consenti). Le HCR
est légitimement en droit de s’intéresser
aux conséquences du retour, ne serait-ce
que pour s’assurer qu’il n’est pas suivi
d’un nouveau déplacement.

Apatrides : un apatride est une per-
sonne qu’aucun pays, aux termes de
sa législation, ne reconnait comme son
ressortissant. Il peut aussi s’agir d’un
réfugié que la persécution, par exemple,
a contraint de fuir le pays ou il a sa rési-
dence habituelle. Mais tous les apatrides
ne sont pas des réfugiés, ni tous les réfu-
giés des apatrides. L’ Assemblée généra-

le des Nations Unies a donné pour man-
dat au HCR de s’employer a empécher
I’acquisition de la condition d’apatride
et d’ceuvrer en faveur des apatrides. Le
HCR aide les apatrides a résoudre leurs
problémes juridiques, a se procurer des
papiers et, un jour venant, a refaire leur
vie en tant que citoyens d’un pays. Le
HCR propose également aux gouverne-
ments des conseils techniques et juridi-
ques sur les questions de nationalité, en
les aidant notamment a rédiger et a met-
tre en ceuvre leur législation nationale
en matiére de prévention et de résolu-
tion des cas de ce genre. Les principaux
instruments internationaux relatifs a la
condition d’apatride sont énumérés a
I’annexe 1.

6. Le HCR apu, al’occasion, pour des mo-
tifs humanitaires et en vertu de son mandat
(a2 la demande instante de 1’Assemblée
générale ou du Conseil de Sécurité notam-
ment), s’occuper d’individus ne relevant
pas des catégories ci-dessus mentionnées,
telles par exemple certaines populations a
risque n’ayant pas nécessairement fui leurs
foyers.

Base juridique

Base juridique des activités de protection

7. Les humanitaires doivent connaitre les
principes juridiques qui fondent 1’ensem-
ble des activités de protection conduites
par le HCR et ses partenaires au cours
d’une urgence. Ces principes sont repris
dans les textes suivants :

i. Le droit international et les réfugiés :
Convention de 1951 relative au statut
des réfugies, et Protocole de 1967 sur
le méme sujet ; Convention de 1969 de
I’OUA régissant les aspects propres
aux problemes des réfugiés en Afrique
(applicable en Afrique seulement),
Déclaration de Carthagene sur les
réfugies (1984) et Déclaration de San
José, 1994 (applicable en Amérique
latine seulement)

ii. Le droit international et les droits de
I’homme : le Pacte international re-



latif aux droits économiques, sociaux
et culturels du 16 décembre 1966 ; le
Pacte international relatif aux droits
civils et politiques, du 16 décembre
1966, et ses deux protocoles faculta-
tifs ; la Convention contre la torture
et autres peines ou traitements cruels,
inhumains ou dégradants, du 10 dé-
cembre 1984, et son protocole facul-
tatif'; la Convention relative aux droits
de l’enfant du 20 novembre 1989 et
ses deux protocoles facultatifs ; la
Convention internationale sur [’élimi-
nation de toutes les formes de discrimi-
nation raciale du 21 décembre 1965 ;
et la Convention sur [’élimination de
toutes les formes de discrimination des
femmes, du 18 décembre 1979, et son
protocole facultatif.

iii. Le droit international relatif aux ques-
tions humanitaires et le droit en ma-
tiére de neutralité : les quatre Conven-
tions de Geneve en date du 12 aotit 1949
et les deux protocoles du 8 juin 1977. Le
droit relatif a la neutralité et notamment
la Convention de La Haye dul8 octobre
1907 concernant les droits et les devoirs
des puissances et des personnes neutres
en cas de guerre sur terre sont a retenir
s’agissant de pays qui voient des conflits
armés se dérouler au voisinage de leurs
frontiéres.

iv. Le droit pénal international : le
Protocole visant a prévenir, réprimer
et punir la traite des persomnes, en
particulier des femmes et des enfants
et le Protocole contre le trafic illicite
de migrants par terre, air et mer qui
viennent compléter la Convention des
Nations Unies contre la criminalité
transnationale organisée en date du
15 novembre 2000.

8. On trouvera a I’annexe 1, avec des
commentaires, la liste de ces textes, ainsi
que d’autres instruments internationaux
pertinents. Les résolutions du Conseil de
Sécurité et de I’Assemblée générale des
Nations Unies, ainsi que d’autres textes
juridiques sans caractére contraignant,

tels que les Guiding Principles on Inter-
nal Displacement apportent également une
contribution essentielle a la protection des
réfugiés et autres populations déracinées.

9. Méme lorsque une situation d’urgence
se produit dans un pays qui n’est pas partie
aux instruments internationaux et régio-
naux applicables, on admet que certains
des principes de la Convention de 1951 re-
lévent du droit des gens et qu’ils doivent,
a ce titre, avoir un caractére contraignant
pour tous les Etats, sans exception. Au pre-
mier rang de ces principes figure celui du
non-refoulement. *interdiction de la torture
et celle de la violence contre les femmes,
citées dans les instruments, sont aussi des
normes du droit coutumier international.
n peut ajouter que la signification morale
et la valeur normative des conclusions du
Comité exécutif (EXCOM) du HCR en
mati¢re de protection internationale ne se
limitent pas aux Etats qui sont membres
du Comité (on trouvera la composition du
Comité exécutif au chapitre 9).

10. La connaissance de la législation du
pays ou résident des personnes relevant de
la responsabilité du HCR n’est pas moins
indispensable si 1’on entend les protéger
efficacement. | arrive que la législation
nationale impose des normes sensiblement
moins contraignantes que celles prévues
par le droit international. En pareil cas,
ce sont les principes du droit international
que le HCR devra s’attacher a faire valoir
et a promouvoir.

Base légale de l'intervention du HCR

I1. C’est I’Assemblée générale des Na-
tions Unies (en adoptant le Statut du Haut
Commissariat des Nations Unies pour les
Réfugiés, complété par des résolutions de
I’ Assemblée générale et du Conseil écono-
mique et social) qui a fixé les responsabi-
lités du HCR en matiére de protection. Le
Statut s’applique universellement.

12. De plus, les attributions du HCR en
matiére de protection se trouvent facilitées
par la Convention de 1951 qui fait obliga-
tion aux Etats parties a la Convention de
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coopérer avec le HCR dans I’exercice de
ses fonctions et I’aide a s’acquitter de la
responsabilité qui lui incombe en matiére
de controle de I’application des dispo-
sitions de la Convention (article 35). La
Convention de 1969 de I’OUA contient
une clause analogue.

13. Sans préjudice de ses propres politi-
ques et directives, le HCR est également
guidé (et li¢) par le droit international et
les conclusions déja citées de son Comité
exécutif.

Le HCR et les urgences

14. La base juridique sur laquelle se fon-
dent les interventions du HCR destinées a
assurer la protection des réfugiés est conte-
nue dans les instruments énumérés aux pa-
ragraphes 7-13. Mais, naturellement, ¢’est
de la conduite adoptée en pratique que dé-
pendra la qualité de la protection assurée
aux personnes relevant de la responsabilité
du HCR.

Bien souvent, la protection assurée lors
des urgences dépend moins de la lettre
d’un texte de loi que de I'esprit d’initiati-
ve des personnels du HCR sur le terrain.

15. Pour que le HCR puisse s’acquitter
efficacement de son mandat lors d’une ur-
gence il faudra généralement, entre autres
choses :

i. Qu’une équipe multi-fonctionnelle
d’hommes et de femmes ayant des
compétences en matiere de protection,
de services communautaires, de pro-
gramme, de logistique et de sécurité
puisse se déployer rapidement pour
faire face a I’'urgence.

ii. Que le HCR s’adapte constamment
a la situation en rapide évolution a
laquelle il se trouve confronté. Sont
notamment concernés les aspects hu-
manitaires, politiques, €économiques,
sociaux et sécuritaires de la situation.

iii. Que le HCR noue et entretienne de
solides relations de travail avec ses
partenaires, et notamment les autori-
tés locales et nationales, les responsa-

bles du maintien de la paix (militaires
locaux et personnel international), les
autres institutions des Nations Unies,
les autres membres de la société civile,
sans oublier les personnes relevant de
la responsabilit¢ du HCR, présentes
sur le terrain durant I'urgence. Fau-
te de moyens ou de compétences, il
pourra s’avérer nécessaire de répartir
les responsabilités entre le HCR et ses
partenaires.

iv. Que les partenaires saisissent bien,
concrétement, le sens de la mission
et de ’engagement du HCR. Il peut
trés bien se faire que les autorités lo-
cales n’aient jamais entendu parler
du mandat du HCR, pas plus que de
I’aide humanitaire que ce dernier est
peut-étre déja en train de dispenser
dans d’autres régions du pays. Le ca-
ractére essentiellement non politique
et strictement humanitaire de 1’action
du Haut Commissaire sera souligné.

v. Que le HCR ait libre et plein acces a
toutes les personnes relevant de sa
responsabilité, et cela ou qu’elles se
trouvent (y compris les postes-fron-
tiere, les centres de détention et les
camps).

vi. Que le HCR maintienne une pré-
sence continue et aussi durable que
nécessaire dans les zones concernées
— y compris les zones frontalieres, les
camps, les campements, etc. Pendant ce
temps, le HCR collaborera étroitement
avec les réfugiés et les autres person-
nes relevant de sa responsabilité en vue
d’identifier avec eux, dans un esprit de
concertation, les risques en matiére de
protection, de rechercher et d’appliquer
ensemble des solutions, et d’évaluer
conjointement les résultats obtenus.

vii. Dans leur action, le HCR et ses parte-
naires s’inspirent d’une approche a la
fois communautaire et fondée sur les
droits.

16. Lors d’une urgence, il arrive souvent
qu’il faille faire droit, aux cotés des Etats



et des partenaires, a un certain nombre
d’objectifs de protection immédiats :

¢ S’assurer que les demandeurs d’asile, les
réfugiés et les personnes déplacées de
I’intérieur puissent sc mettre en siireté
(avoir acces a un territoire slr ; s’assurer
que les frontiéres sont ouvertes aux de-
mandeurs d’asile et aux réfugiés).

¢ S’assurer qu’ils ne sont pas refoulés
(renvoyés contre leur gré en un lieu ou
leur vie, leur liberté et leur sécurité se-
raient en danger).

¢ Enregistrer les intéressés (individuel-
lement le plus tot possible), leur remet-
tre des papiers et vérifier qu’ils relévent
bien du HCR et qu’ils ont droit a la pro-
tection internationale.

¢ Veiller a ce que les droits humains —
y compris le droit a la vie, a la liberté,
a la protection contre la détention arbi-
traire et les violences physiques telles
que le viol et autres formes de violences
sexuelles et sexistes - des personnes re-
levant du HCR soient respectés et sau-
vegardés.

Tout en faisant en sorte que certains de
ces droits — tels que le droit a la nourri-
ture, a I’eau potable, a un abri convena-
ble, a I’éducation et a la santé — soient
satisfaits, apporter I’assistance huma-
nitaire nécessaire. Il importe de faire en
sorte que chacun ait accés a égalité a ces
services et que les personnes ayant des
besoins spécifiques — parents célibatai-
res, enfants séparés, handicapés et per-
sonnes agées — n’en soient pas privées.
1l s’ensuit que c’est du point de vue de
la protection que I’assistance humani-
taire doit étre planifiée.

S’assurer que le caractére civil et hu-
manitaire de ’asile est bien respecté
(veiller a ce que les combattants ne
soient pas admis dans les camps, qu’ils
ne fassent pas de recrues — notamment
parmi les enfants — pour combattre a
leurs cotés).

Recenser et satisfaire les besoins spé-
cifiques de chacun en matiére de

protection : femmes, hommes, adoles-
centes et adolescents, personnes agées,
handicapés, etc.

¢ Collaborer avec les pays en vue de re-
chercher et de mettre en oeuvre des
solutions durables a I’intention des
réfugiés et autres personnes relevant du
HCR.

On trouvera ci-apres une analyse plus dé-
taillée de ces différentes questions.

Il faut se rappeler que s’agissant de la
qualité de la protection que I'on pourra
assurer aux réfugiés et autres personnes
relevant du HCR, les mesures prises au
début d’une situation d’urgence peuvent
ne pas étre sans conséquences signifi-
catives a long terme.

Garantie d’accés a un territoire sécur-

isé

Bien souvent lors des urgences, la pro-
tection internationale exige que le HCR
et autres institutions humanitaires com-
mencent par s’assurer :

i. que les demandeurs d’asile, les réfugiés
et les personnes déplacées de I'intérieur
soient admis sur un territoire sécurisé ;

ii. que l'asile/la mise en sireté les met-
tent bien a l’abri des violences et de la
persécution ;

iii. qu’ils ne soient pas reconduits de for-
ce (refoulés) sur un territoire ou leur vie
ou leur liberté seraient en danger ; et

iv. qu’ils soient traités conformément aux
normes du droit humanitaire.

17. S’agissant de la protection & assurer
aux personnes relevant du HCR lors des
urgences, la présence sur place dans le
secteur ou se trouvent les déracinés et la
rapidit¢ de I’intervention seront souvent
déterminantes.

Admission et non-refoulement

18. Lors d’une urgence avec présence de
demandeurs d’asile et de réfugiés, on de-
vra souvent veiller en priorité a ce que le
droit d’asile soit respecté et a ce que ces
personnes ne soient pas refoulées. Qu’il
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s’agisse notamment des mines terrestres,
des controles militaires aux frontieres ou
des fermetures de frontiére, plusieurs obs-
tacles physiques peuvent empécher les ré-
fugiés de se mettre en siireté. A cela peu-
vent s’ajouter des obstacles juridiques, tels
que les restrictions de visas.

19. Lors d’une urgence impliquant des
personnes déplacées a I’intérieur du terri-
toire, il faudra veiller a ce qu’elles puissent
se mettre en stireté et a ce qu’elles ne ris-
quent pas d’étre reconduites de force dans
une région de leur pays ou leur vie ou leur
liberté seraient menacées.

Admission

20. Les personnes en quéte d’asile doivent
étre admises dans 1’Etat ou elles cherchent
refuge, sans discrimination fondée sur la
race, la religion, la nationalité, 1’opinion
politique ou I’incapacité physique. Cela
est conforme a la Déclaration universelle
des droits de I’homme qui dispose que
«Devant la persécution, toute personne a
le droit de chercher asile et de bénéficier
de I’asile en d’autres pays». D’autre part,
en adoptant le Statut du HCR, I’Assem-
blée générale a invité les gouvernements
a coopérer avec le Haut Commissaire dans
I’exercice de ses fonctions, notamment en
admettant sur leur territoire des réfu-
giés.

21. De la méme maniere, les Guiding Prin-
ciples on Internal Displacement disposent
que les personnes déplacées a I’intérieur
du territoire ont le droit de se mettre en
sireté dans une autre partie du pays, celui
de quitter le pays et celui de chercher asile
dans un autre pays.

22. 11 arrive souvent que du fait de leur
départ précipité, ou parce qu’ils fuient les
autorités mémes a qui il appartient de les
leur délivrer dans leur pays, les réfugiés ne
soient pas en possession de pi¢ces d’iden-
tité ou de titres de voyage en régle. Il s’en-
suit qu’ils ne remplissent pas toujours les
conditions normalement requises en ma-
tiere d’immigration par le pays d’asile.
L’article 31 de la Convention de 1951 fait

obligation aux Etats de ne pas pénaliser les
réfugiés entrés illégalement sur leur terri-
toire pour autant que les intéressés signa-
lent leur présence aux autorités dans les
meilleurs délais.

Non-refoulement

23. Le principe du non-refoulement est ab-
solument primordial. Il s’agit :

¢ de ne pas refuser 1’acceés du territoire
aux demandeurs d’asile qui se sont pré-
sentés a la fronticre (droit a I’asile).

¢ de ne pas intercepter des demandeurs
d’asile ou des réfugiés qui se trouve-
raient en dehors de tout territoire natio-
nal (en haute mer par exemple) en vue
de les empécher de se mette en siireté .

* de ne pas expulser ou refouler, de quel-
que maniere que ce soit, des demandeurs
d’asile ou des réfugiés sur les fronti¢res
des territoires ou leur vie ou leur liber-
té seraient menacées en raison de leur
race, de leur religion, de leur nationalité,
de leur appartenance a un certain groupe
social ou de leurs opinions politiques
(article 33 de la Convention de 1951).

S’agissant des personnes déplacées a
Pintérieur du territoire, les Guiding Princi-
ples on Internal Displacement interdisent
qu’elles soient renvoyées ou réinstallées
de force dans une région du pays ou leur
vie, leur sécurité, leur liberté et/ou leur
santé seraient en danger, principes qui
sont conformes aux instruments interna-
tionaux en matiére de droits de I’homme
et au droit humanitaire international.

24. La Convention de 1951 prévoit des
exceptions trés limitées au principe de
non-refoulement des réfugiés, applicables
a ceux dont on a des raisons sérieuses de
croire qu’ils présentent un danger pour
la sécurité du pays ou ils se trouvent ou
qui, pour avoir été définitivement condam-
nés pour un crime particuliérement grave,
constituent une menace pour la sécurité
publique.



25. Le principe du non-refoulement est
reconnu par un certain nombre d’instru-
ments internationaux. De par son caractére
fondamental et universellement accepté, le
principe du non-refoulement a été reconnu
comme principe de droit international cou-
tumier.

Le non-refoulement est un principe du
droit international obligatoire pour tous
les Etats, qu’ils soient ou non parties a la
Convention de 1951 ou autre instrument
international ou régional.

26. Lors d’une urgence, le HCR doit pren-
dre toutes mesures pour que les réfugiés et
les personnes déplacées de I’intérieur puis-
sent se mettre en streté et ne soient pas re-
foulés. On pourra pour cela :

i. Nouer de bonnes relations de travail
avec les autorités locales, les militaires
et les gardes-frontiere et leurs chefs.
Dans certains cas, on pourra étre ame-
né a leur faciliter la tAche car il peut ar-
river qu’ils ne disposent méme pas du
minimum nécessaire (papier, crayons,
lampes de poche). S’assurer que tout
est prévu pour accueillir les femmes
seules et les enfants non accompagnés
et séparés.

ii. Sensibiliser ces autorités. En situation
de crise, il ne sera pas toujours pos-
sible d’assurer une formation propre-
ment dite, mais on mettra a profit les
contacts quotidiens avec les autorités
pour insister sur les principes de 1’ac-
ces a la sécurité et du non-refoulement.
Bien faire comprendre que le réfugié
refoulé sera exposé a tous les risques :
risque d’une longue détention, risque
de torture, de viol ou méme de mort.

iii. Assurer une présence permanente
a la fronticre. Si le HCR et ses parte-
naires ne peuvent pas assurer en per-
manence une présence a tous les points
de passage, chaque point de franchis-
sement fera l’objet de vérifications
fréquentes. Cela permet de maintenir
un contact direct avec les réfugiés et
de se renseigner sur la situation dans
le pays d’origine ainsi que sur les pro-

blémes qui pourraient se poser de part
et d’autre de la frontiére.

iv. Il y aura parfois lieu aussi de sensibiliser
la population locale et la société civile
— éventuellement a I’aide des médias —
le poids de 1’opinion publique n’étant
pas a négliger.

27. Tout probléme de protection en rela-
tion avec 1’admission ou le traitement des
réfugiés aux frontiéres (ou des personnes
déplacées de I’intérieur qui seraient empé-
chées de se mettre en siireté) sera immé-
diatement signalé aux autorités compéten-
tes du pays d’accueil ou de tout autre pays
concerné, afin qu’il y soit immédiatement
remédié.

Enregistrement et remise de piéces
d’identité

28. L’enregistrement des personnes qui
relévent du HCR et la remise a chacune
d’entre elles d’une piece d’identité consti-
tuent d’importants moyens de protection
qui contribuent a faire en sorte, notam-
ment, que leur situation personnelle soit
suivie, que leurs droits humains soient pro-
tégés, qu’elles bénéficient de ’assistance,
que la réunion des familles soit facilitée et
qu’une solution durable puisse étre trou-
vée pour chacun. On pourra constater qu’a
la longue surtout, un enregistrement rigou-
reux facilite I’attribution des ressources et
la planification du programme. Si, dans les
conditions normales, I’enregistrement et la
délivrance de piéces d’identité incombent
aux pouvoirs publics, le HCR les aide dans
leur tache et peut méme s’en charger pour
leur compte.

29. Normalement, une fois en sireté, les
demandeurs d’asile, les réfugiés et les per-
sonnes déplacées de I’intérieur devraient
étre enregistrés individuellement dans les
meilleurs délais. Cependant, lorsqu’ils se
présentent en grand nombre lors d’une
urgence, il arrive qu’il soit pratiquement
impossible de les enregistrer tout de suite
un par un. Il faudra parfois se contenter
alors d’estimations de population et d’un
enregistrement sommaire en attendant
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que la situation soit suffisamment stre
pour permettre I’enregistrement individuel
(pour plus de détails, voir le chapitre 10).
Il n’empéche que les personnes ayant des
besoins particuliers devront étre identifiées
par leur entourage et par le personnel afin
qu’elles puissent bénéficier des mesures de
protection qui s’imposent.

30. De méme, si I’on ne peut guere compter
remettre a chacun un document d’identité
durant les premiéres phases d’une urgence,
il faudra y venir t6t ou tard de maniére a
pouvoir assurer une protection plus efficace
(pour plus de détails, voir le chapitre 10).

31. Le moment venu, il faudra que les pou-
voirs publics puissent, avec 1’aide du HCR
et de ses partenaires, procéder a I’enregis-
trement des naissances, des décés et des
mariages des personnes placées sous la res-
ponsabilité¢ du HCR et délivrer les actes ou
certificats correspondants. Cela permet aux
intéressés, entre autres avantages, d’exer-
cer les droits que leur reconnaissent les lois
du pays, de ne pas €éprouver de difficulté
lorsqu’ils auront trouvé une solution per-
manente (de réinstallation, par exemple), et
de ne pas risquer de se retrouver apatrides.

32. Les femmes et les enfants qui ne sont
pas enregistrés ou qui sont démunis de
picces d’identité risquent de ne pas se voir
reconnaitre les droits humains fondamen-
taux. Les femmes réfugiées, surtout si elles
sont séparées de leur mari, risquent d’avoir
de la peine a obtenir de la nourriture ou des
services essentiels, a se faire aider pour
s’occuper de leurs enfants ou a faire valoir
leurs droits a la propriété ou a I’héritage
une fois rentrées chez elles. Femmes et
enfants risquent d’étre davantage exposés
a Dexploitation sexuelle, au mariage pré-
coce et au mariage forcé, a 1’esclavage, a
la traite, a la séparation permanente d’avec
leur famille, ainsi qu’a 1’adoption illégale
ou illicite.

33. 1l faudra veiller a ce que 1’enregistre-
ment et la délivrance de piéces d’identité
n’entrainent pas, directement ou indirec-
tement, de discrimination a I’encontre des
femmes et des jeunes filles et que, quel que

soit leur 4ge ou leurs antécédents, aucune
d’entre elles ne soit laissée pour compte.
Il peut arriver que, pour un ensemble de
raisons, les parents des filles, ou ceux qui
en ont la charge, ne souhaitent pas les faire
enregistrer. Ils peuvent ne pas souhaiter
non plus déclarer des enfants séparés de
leurs parents qui vivent sous leur toit et
qu’ils emploient comme domestiques sans
les payer. Lorsque ce sont les pouvoirs
publics qui procedent a I’enregistrement,
s’agissant surtout de personnes déplacées
de I'intérieur, le HCR doit veiller a ce que
ces normes minimales soient respectées. Il
a pu arriver, en certains endroits, que les
formalités d’enregistrement aient donné
lieu a des cas d’exploitation sexuelle.

Détermination du statut des réfugiés

34. Les Etats reconnaissent les réfugiés
présents sur leur territoire sur la base de
la définition énoncée dans la Convention
de 1951. Le HCR, pour sa part, reconnait
les réfugiés d’aprés son mandat (voir la
définition du réfugi¢ au paragraphe Les
personnes relevant de la responsabilité
du HCR, du présent chapitre). C’est ce qui
se produit normalement dans les pays qui
n’ont pas établi de procédure pour la dé-
termination du statut de réfugié ou dans
les pays ou les procédures d’asile ne fonc-
tionnent pas comme elles devraient. Les
réfugiés reconnus tant par les Etats que par
le HCR relévent ipso facto de la respon-
sabilité de ce dernier. On ne devient pas
réfugié parce qu’on est reconnu comme
tel par un Etat ou par le HCR, mais on est
reconnu comme tel parce qu’on est réfu-
gi¢. Ce n’est donc pas la reconnaissance
du statut de réfugié qui fait le réfugié : elle
ne fait que constater un fait.

35. Les réfugiés peuvent étre reconnus
par des Etats (sur la base de la Conven-
tion de 1951) ou par le HCR (en vertu de
son mandat) soit a titre individuel, soit
collectivement. Lorsque des personnes
ont fui en grand nombre la persécution
ou un conflit armé, il arrive souvent
qu’elles soient reconnues en groupe, a
premiére vue.



Il s’ensuit qu’au vu de ce qu’ils savent de la
situation objective dans le pays d’origine,
le HCR et/ou les Etats peuvent considérer
que, jusqu’a preuve du contraire, chacun
des membres du groupe est un réfugié. 1l
s’agit d’une mesure pratique qui permet
aux réfugiés de bénéficier de la protection
internationale sans avoir a se plier indivi-
duellement aux formalités exigées pour la
détermination du statut.

36. En cas d’afflux massif, il s’agira de
traiter les cas selon des principes huma-
nitaires universellement reconnus mais
non nécessairement liés directement au
statut juridique des intéressés. La rapi-
dité et la qualité de I'intervention, qui per-
mettra d’assurer la protection, passe par
conséquent avant tout.

Cas d’exclusion de la protection interna-
tionale

37. Certaines personnes ne relevent pas de
la compétence du Haut Commissaire et sont
exclues de la protection internationale nor-
malement accordée aux réfugiés. Ce sont :

i. Les personnes qui ne peuvent béné-
ficier de la protection internationale
accordée aux réfugiés parce qu’elles
bénéficient déja de la protection ou de
I’assistance d’une institution autre que
le HCR. En I’espece, il s’agit ici de
groupes de réfugiés palestiniens qui se
trouvent dans la zone d’opérations de
[’Agence de Secours et de Travaux des
Nations Unies pour les Réfugiés pales-
tiniens du Proche-Orient (UNRWA).

ii. Les personnes qui n’ont pas besoin de
la protection internationale accordée
aux réfugiés parce qu’elles se sont ré-
gulierement ou durablement établies
dans un pays qui leur a accordé un sta-
tut en vertu duquel elles jouissent des
mémes droits et sont soumises aux mé-
mes obligations que les ressortissants
de ce pays.

iii. Les personnes jugées indignes de la
protection internationale accordée
aux réfugiés pour s’étre rendues cou-
pables de certains crimes graves ou

actes odieux. Cela vaut pour les per-
sonnes prévenues de crimes de guerre
(violations graves des lois ou des
usages de la guerre), de crimes contre
I’humanité (actes inhumains commis
dans le cadre d’une attaque de grande
envergure délibérément dirigée contre
la population civile) ou de crimes
contre la paix (concevoir, préparer
et déclencher ou mener une guerre en
violation des traités internationaux).
De méme, les individus qui ont com-
mis certains crimes de droit commun
(assassinat ou viol, par exemple) avant
leur arrivée dans le pays d’asile, ou
qui se sont rendus coupables d’actes
contraires aux buts et aux principes des
Nations Unies ne peuvent bénéficier du
statut de réfugié.

38. Les dossiers d’exclusion seront trai-
tés par des personnes qualifiées et spécia-
lement formées. Toute recommandation
d’exclusion d’un demandeur d’asile lors
d’une urgence sera revue et visée au Siége,
par un Conseiller juridique régional. Si
I’on peut étre reconnu comme réfugié,
a premiére vue, sur la base de ’appar-
tenance a un groupe, ce n’est qu’a titre
individuel qu’on peut se voir dénier la
qualité de réfugié. Les personnes exclues
ne relévent plus du HCR. Cependant, les
ONG engaggées pour les droits de I’homme
et le Haut Commissaire pour les droits hu-
mains plaideront auprés de I’Etat concerné
pour qu’il respecte les droits humains des
intéressés, y compris le droit de ne pas étre
refoulés sur un territoire ou leur vie ou leur
liberté seraient en péril.

Mesures de protection complémentaire et
temporaire

Protection complémentaire

39. Certains pays retiennent une définition
étroite du mot « réfugié » n’incluant pas
les personnes qui fuient un conflit armé ou
une situation de violences généralisées. Ils
préferent souvent adopter des formes de
protection complémentaire, dans lesquel-
les ils voient une solution pragmatique,
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adaptée au cas des personnes qui, sans mé-
riter la qualification de réfugié au sens de
la Convention de 1951 et du Protocole de
1967 n’en ont pas moins besoin de protec-
tion internationale. Ces pays sont soumis
aux obligations qui découlent des traités
internationaux qui proscrivent le refoule-
ment, comme c’est le cas de I’article 3 de
la Convention contre la torture, de I’ article
7 du Pacte international relatif aux droits
civils et politiques, ou des instruments ré-
gionaux relatifs aux droits humains.

40. Méme si les personnes relevant de la
protection complémentaire ne bénéficient
pas de tous les avantages accordés aux ré-
fugiés, le HCR recommande aux Etats de
leur garantir le maximum de stabilité ainsi
qu’un minimum d’incertitude (autant dire
la quasi égalité de droits avec les réfugiés).
Les bénéficiaires de la protection complé-
mentaire doivent jouir sans discrimination
des droits humains et des libertés fonda-
mentales énoncés dans les instruments
internationaux applicables, y compris le
principe de non-refoulement, et tout ce qui
sera jugé« au mieux des intéréts » de I’en-
fant et de ['unité de la famille.

Protection temporaire

41. La protection temporaire est une so-
lution provisoire apportée a des situations
d’afflux de masse, qui permet de protéger
d’urgence les intéressés contre toute mesu-
re de refoulement en attendant qu’on puis-
se statuer sur leur cas. C’est bien souvent
la solution adoptée dans les cas ou I’on a
de bonnes raisons de pouvoir compter sur
un rapatriement volontaire dans un avenir
rapproché. Le HCR n’encourage pas les
Etats a recourir a cette mesure lorsqu’il
est possible de reconnaitre les intéressés a
premiere vue. Les bénéficiaires de la pro-
tection temporaire jouissent des mémes
droits que les réfugiés reconnus. En toute
hypothese, ces droits incluront :

i. ’admission dans le pays de refuge ;

ii. le respect des droits humains, et no-
tamment un traitement conforme aux
normes humanitaires internationale-
ment reconnues ; et

iii. la protection contre le refoulement.

Combattants a la frontiére

42. Lorsque des populations fuient des
zones en proie a un conflit armé ou a des
troubles politiques s’accompagnant de
violations graves des droits de 1’homme,
il peut arriver que des combattants se pré-
sentent dans le pays d’asile (ou bien dans
les zones de stireté ou les camps dans le
cas de personnes déplacées de 1’intérieur)
en méme temps que la population civile.
Est combattant celui qui appartient a des
forces régulieres ou irrégulieres qui, di-
rectement ou indirectement, ont pris, ou
prennent une part active a un conflit armé.
La présomption du statut de réfugié, y
compris la reconnaissance a premiére vue
(ou la reconnaissance comme personne dé-
placée de I’intérieur relevant du HCR) ne
s’applique pas aux combattants ; en effet,
le caractere essentiellement civil et huma-
nitaire des camps et autres établissements,
ainsi que de I’asile lui-méme, s’en trouve-
raient compromis.

43. C’est le droit humanitaire internatio-
nal qui doit régir le cas des combattants
se présentant dans un pays qui est partie
au conflit, le CICR étant, en I’espece, le
mieux placé pour observer ces situations
et donner des avis. C’est le droit de la neu-
tralité, et notamment la Convention de La
Haye concernant les droits et les devoirs
des puissances et des personnes neutres en
cas de guerre sur terre et la Conclusion 94
du Comité exécutif (de 2002) relative au
Caractere civil et humanitaire de 1’asile,
qui régiront le cas des combattants se pré-
sentant dans un pays neutre.

44. Dans un pays neutre, les combattants
seront, autant que possible, identifiés a la
frontiére. Ils seront désarmés, isolés et in-
ternés. Le CICR est habilité a visiter et a
inspecter les lieux d’internement. Parmi
un afflux de réfugiés peuvent aussi se trou-
ver des éléments armés qui ne sont pas des
combattants, mais des civils qui sont por-
teurs d’armes destinées a [’auto-défense
ou a la chasse. Ces personnes seront désar-
mées, mais il n’y aura pas lieu de les isoler
ou de les interner.



45. Les combattants ne seront pas consi-
dérés comme demandeurs d’asile (ou
« personnes relevant de la responsabilité
du HCR ») tant qu’il n’aura pas été établi,
dans un délai raisonnable — souvent aprés
une période d’internement — qu’ils ont
authentiquement et définitivement renon-
c¢ aux activités militaires (on a observé
dans la pratique qu’il fallait laisser passer
un laps de temps allant de trois mois a un
an et plus). Les intéressés pourront alors
étre admis a solliciter 1’asile. Les dossiers
de demande d’asile d’anciens combattants
seront examinés selon la procédure de dé-
termination au cas par cas du statut de ré-
fugié, laquelle comportera un examen ap-
profondi destiné a déterminer s’il y a lieu
a application des clauses d’exclusion. Les
intéressés pourront alors étre autorisés a
s’intégrer a une population civile, sous ré-
serve que leur propre sécurité n’y soit pas
en danger. Il est des situations ou I’interne-
ment ne sera ni nécessaire ni possible.

46. Les personnes qui affirment avoir re-
nonce a leur statut de combattant et qui ont
réclamé I’asile risquent parfois d’étre re-
foulées avant ou pendant leur internement.
En pareille situation, il appartiendra au
HCR de demander aux Etats de ne pas les
refouler et, si nécessaire, de vérifier d’ur-
gence qu’ils ont bien renoncé a leur statut
de combattant, et s’il s’agit, oui ou non, de
réfugiés. Les ONG s’occupant de droits
humanitaires et le Haut Commissariat pour
les droits humanitaires, s’ils sont représen-
tés localement, devraient normalement
plaider eux aussi pour que ces personnes
ne soient pas refoulées.

Il faudra, d’autre part, désarmer les en-
fants soldats et les aider a se réinsérer,
autant que faire se peut, dans la commu-
nauté réfugiée civile.

47. C’est a I’Etat qu’il incombe de s’occu-
per des combattants qui se présentent a la
frontiere ou qui péneétrent sur son territoire.
Le HCR devrait se contenter d’assister les
pouvoirs publics en donnant des avis, et en
aidant les autorités a instaurer des mesures
grace auxquelles les combattants pourront

étre 1dentifiés, désarmés, isolés et internés.
Ni son mandat ni ses compétences ne per-
mettent au HCR de prendre une part active
a I’identification, au désarmement ou a
I’internement d’un combattant, quel qu’il
soit.

48. Le HCR, les pouvoirs publics et leurs
partenaires doivent s’assurer que les per-
sonnes qui ont pu se mettre en slreté (dans
le pays d’asile dans le cas des réfugiés ;
dans une autre zone, réputée sire, dans le
cas des personnes déplacées de I’intérieur)
continuent a étre protégées et que leurs
droits humains sont respectés. Ces déra-
cinés doivent pouvoir vivre dans un envi-
ronnement qui garantit leur sécurité, leur
dignité et leur auto-suffisance. Un certain
nombre de problémes spécifiques qui se
posent souvent lors des urgences sont évo-
qués ci-apres.

La protection des réfugiés englobe des
mesures ayant pour but de faire en sorte
que les personnes qui reléevent du HCR
puissent bénéficier a égalité de la sécuri-
té juridique (qu’ils ne soient pas victimes
de discrimination ; qu’ils aient un statut
légal et possédent des papiers en régle),
de la sécurité physique (qu’ils soient a
I'abri de toute violence physique) et de
la sécurité matérielle (qu’ils puissent
disposer a égalité des biens et services
essentiels).

Savoir se mettre a la place des déracinés

49. Nous ne pouvons pas, lors d’une urgen-
ce, assurer dans de bonnes conditions notre
mission de protection si nous ne compre-
nons pas les populations aupres desquelles
nous sommes appelés a travailler et si nous
ne savons pas quelles sont leurs préoccupa-
tions. En associant d’emblée a notre action
les femmes, les hommes, les jeunes gens et
les jeunes filles et, quel que soit leur age,
les personnes de toutes origines ethniques
et de toutes religions, nous comprendrons
mieux leurs problémes tout en instaurant
entre le HCR et eux un climat de confiance
(pour plus de détails, voir le chapitre 11 re-
latif a I’ Approche communautaire).
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50. En procédant a une évaluation parti-
cipative initiale (pour plus de détails, voir
le chapitre 5 relatif a I’Evaluation partici-
pative initiale), le HCR et ses partenaires
pourront, avec 1’aide des membres de la
communauté, recueillir des informations
de maniére systématique et rigoureuse et
se rendre ainsi mieux compte des problé-
mes que pourraient poser leur protection et
leur bien-étre. C’est par cette étape cruciale
que doivent passer la conception, 1’élabo-
ration et la mise en ceuvre de toute stratégie
de protection digne de ce nom, y compris
les problémes d’asile, d’aménagement des
camps, de distribution de I’aide, de fourni-
ture de services tels que I’éducation et la
santé, de sécurité des personnes (violences
sexuelles et sexistes comprises), voire des
solutions durables. L’évaluation partici-
pative sera I’ceuvre commune d’équipes
multi-fonctionnelles comprenant des per-
sonnels du HCR et autres institutions des
Nations Unies, des ONG et des adminis-
trations du pays.

51. 1l y aura lieu de se ménager des sour-
ces d’information et d’entrer directement
en communication avec les réfugiés sur le
terrain selon une approche participative, de
maniere a ce que le HCR soit rapidement
informé en cas de nouvel afflux de réfu-
giés ou de problémes de protection. L’in-
formation, une fois regroupée, contribuera
a la définition des stratégies de protection
et a la réponse a apporter face a I’'urgence.
L’existence de lignes de communication
ouvertes, y compris avec 1’autorité locale,
est particulierement importante dans le cas
des régions frontalicres éloignées de la
capitale, ou le HCR ne sera pas toujours
implanté.

52. Outre les réfugiés et les autres popula-

tions relevant du HCR, les sources d’infor-
mation pourront étre les suivantes :

i. Les autorités locales ou nationales (y
compris 1’autorité militaire)

ii. Les notables et les chefs religieux

iii. La communauté d’accueil

iv. Les ONG nationales et internationales

v. Le CICR

vi. D’autres organisations internationales,
et notamment les institutions des Na-
tions Unies

vii. Les médias nationaux (notamment en
langue locale) et internationaux.

53. Autant que possible, les pouvoirs pu-
blics a I’échelon central seront associés
aux missions d’enquéte, de maniere a limi-
ter les risques de malentendu entre le HCR
et les pouvoirs publics et entre ces derniers
et ’autorité locale.

Analyse, contréle, compte rendu et inter-
vention

Aux termes de son Statut et de I'article
35 de la Convention de 1951, le HCR est
habilité a guider les Etats et a les aider a
s’acquitter de leur obligation de protec-
tion des réfugiés et autres personnes re-
levant de sa responsabilité.

54. Toute situation d’urgence doit étre
surveillée en permanence par le HCR et
ses partenaires — y compris bien souvent
moyennant leur présence aux frontiéres,
dans les camps et autres points névralgi-
ques — ne serait-ce que pour s’assurer que
les droits des demandeurs d’asile, des ré-
fugiés et des personnes déplacées de 1’in-
térieur sont bien respectés.

55. 1l importe beaucoup d’établir entre le
responsable de terrain et le chef de bureau
ou ce dernier et le Siége, un échange régu-
lier de rapports qui permettent de rendre
compte immédiatement et sans ambiguité
de I’évolution de la situation et des me-
sures prises ou projetées. Lorsqu’il y aura
lieu, on réclamera des instructions et on
recommandera les interventions a décider
au niveau du Siége. On trouvera au chapi-
tre 8, relatif aux Modalités d’exécution, un
rapport de situation type.

Si Ilinformation recueillie sur place ne fait
pas l'objet d’un traitement systématique
et d’'une diffusion appropriée, son utilité
restera limitée.

56. L’intervention auprés des pouvoirs
publics, des partenaires et autres parties
prenantes pourra prendre de nombreuses



formes, selon les circonstances. Avant
d’entreprendre toute démarche aupres des
autorités, des partenaires et autres parties
prenantes, il est indispensable de sou-
mettre régulierement un état précis de la
situation, de rendre compte par la voie ap-
propriée et, s’il y a lieu, de prendre conseil
aupres des collégues du HCR a I’échelon
local, au niveau régional ou au Siége. Pour
intervenir, le HCR a le choix entre plu-
sieurs options :

i. Défendre et promouvoir les prin-
cipes de la protection internationale et
le mandat du HCR au moyen de réu-
nions publiques, de formations et de
correspondances, avant tout pour faire
en sorte que les Etats assurent dans le
respect de ces principes la protection
des personnes relevant de la respon-
sabilit¢ du HCR. Dans le cadre de ce
plaidoyer, rien n’empéchera du reste
le HCR de soulever certains cas indi-
viduels. Il pourra également se faire
I’avocat des réfugiés et des personnes
relevant de sa responsabilité devant
tel ou tel forum public. Toutefois, le
personnel du HCR devra étre bien
conscient des conséquences négatives
que pourraient avoir ces interventions
(pour plus de détails, voir le chapitre 9
relatif a la collaboration avec les mé-
dias).

ii. Aider les Etats et les partenaires a
se doter des moyens a court, moyen
et long terme dont ils ont besoin pour
assurer la protection. Il pourrait s’agir
de renforcer les connaissances, les
compétences et ’attitude générale des
pouvoirs publics par le dialogue et la
formation, de les aider a élaborer leur
législation, et de leur apporter un appui
matériel (construction, si nécessaire,
d’écoles pour les réfugiés, fourniture
de mobilier et de papeterie aux autori-
tés, etc.). Lorsque le HCR apporte une
aide matérielle au cours d’une urgence,
non seulement il doit disposer du fi-
nancement correspondant, mais cette
aide ne doit étre apportée que si elle est
essentielle et si aucune autre institution

compétente (institutions des Nations
Unies spécialisées dans le développe-
ment, par exemple) ne peut s’en char-
ger. Il faudra veiller enfin a ce que les
Etats ne deviennent pas dépendants de
cette aide, a moyen ou a long terme.

iii. Fourniture aux personnes relevant de
la responsabilit¢é du HCR de services
(nourriture, vétements, abris, éduca-
tion et services de santé, etc.) qui, en
temps normal, incomberaient aux pou-
voirs publics.

57. L’analyse de la situation pourra faire
appel a plusieurs outils dont les moins
efficaces ne seront pas les résultats d’un
processus d’évaluation participative (voir
le chapitre 5 relatif a I’évaluation partici-
pative initiale), ou le recours au Protection
Gaps Framework of Analysis Tool, mis
au point par le HCR et susceptible d’étre
adapté a une situation d’urgence.

La protection par ’assistance

58. Assurer la protection et dispenser
I’aide humanitaire ne sont pas deux mis-
sions distinctes. Au contraire, 1’assistance
humanitaire fait partie intégrante de la
protection et doit étre organisée de telle
sorte que les droits des réfugiés et autres
personnes relevant de la responsabilité du
HCR soient respectés (droit a la vie, droit a
des conditions de vie décentes, protection
de certaines catégories de personnes, telles
que les personnes agées, les enfants non
accompagnés et séparés, les parents seuls,
les personnes ayant survécu a des violen-
ces sexuelles et sexistes, etc.) et cela dans
le cadre d’une seule et méme opération
d’urgence.

59. Les femmes, les hommes et les adoles-
cents des deux sexes doivent étre consultés
et associés le plus tot et le plus fréquem-
ment possible a la planification des inter-
ventions humanitaires, et ce des le tout dé-
but de I'urgence. Il importe que leurs rdles
respectifs dans la communauté soient bien
compris. Il arrive souvent, surtout au début
d’une urgence, que les personnes agées,
les handicapés, les enfants non accompa-
gnés et séparés, ainsi que certains céliba-
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taires, éprouvent davantage de difficultés
que d’autres a bénéficier de I’assistance
humanitaire, qu’il s’agisse de s’alimenter,
de s’abriter ou de se faire soigner. On s’ef-
forcera d’identifier les obstacles que ces
personnes peuvent rencontrer et d’y remé-
dier dés que possible, tout en s’assurant
qu’elles ne sont pas laissées pour compte
par la communauté. Il faut ajouter que la
fourniture de I’aide humanitaire a parfois
donné lieu a des cas d’exploitation sexuel-
le de la part de certains réfugiés, notam-
ment de ceux a qui sont confiées certaines
responsabilités. On a vu des femmes et des
adolescents des deux sexes, notamment,
étre exploités par ces derniers ou d’autres
réfugiés chargés de subvenir a certains de
leurs besoins essentiels —nourriture, loge-
ment, éducation, soins médicaux — ou par
des représentants de I’autorité tels que les
gardes-frontiére. Conformément au Code
de conduite du HCR, ce dernier et ses par-
tenaires doivent, des le début, prévoir des
mécanismes destinés a empécher toute
forme d’exploitation pendant et apres les
urgences. (Pour plus de détails, voir le ma-
nuel du Comité international interinstitu-
tions sur la parité et le bulletin du Secré-
taire général sur les Mesures spéciales de
protection contre I’exploitation et les abus
sexuels en date du 9 octobre 2003).

60. Lors de la plupart des urgences surve-
nant dans un pays en développement, il
conviendra de faire savoir que I’interven-
tion du HCR doit normalement déboucher
sur une aide matérielle — en d’autres ter-
mes qu’en accordant 1’asile et en parant
au plus pressé les autorités locales ne gre-
veront pas leur budget. Les personnels du
HCR et des partenaires devront recevoir
dans les meilleurs délais des instructions
leur indiquant dans quelle mesure ils peu-
vent s’engager sur 1’assistance matérielle
a fournir, de manicre a pouvoir renseigner
les autorités locales en conséquence (voir
le chapitre 6, relatif aux Opérations). Si les
arrivants viennent manifestement s’ajouter
a un groupe déja assisté par le HCR, il est
d’usage de confirmer en termes trés nets
que I’assistance matérielle suivra, dans les
limites des moyens disponibles.

Les enfants

On entend par enfant une personne de
moins de 18 ans sauf si, aux termes de
la loi qui lui est applicable, il atteint sa
majorité plus tot (d’aprés la Convention
sur les droits de I’enfant, article 1).

61. Lors d’une opération d’urgence, les
jeunes, garcons et filles, représentent sou-
vent 50% et plus de la population. Il est in-
dispensable, si I’on veut bien les compren-
dre et étre toujours en mesure de répondre
a leurs besoins spécifiques, de les prendre
a part, ainsi que leurs parents ou leurs tu-
teurs. Les enfants et les adolescents, gar-
cons et filles, seront toujours consultés, y
compris lors de I’aménagement d’équipe-
ments tels que les écoles ou les latrines,
ainsi que lors de la mise en ceuvre, du suivi
et de I’évaluation des programmes pouvant
les concerner.

62. Tous ceux qui participent a 1’¢labo-
ration d’un programme de protection au
cours d’une urgence se doivent de prendre
connaissance de la publication du HCR
Les enfants réfugiés : Principes directeurs
concernant la protection et [’assistance
(voir les références). Les risques auxquels
peuvent étre exposées les adolescentes —
privation d’acces a I’éducation, travail for-
cé, mariage précoce, prostitution, etc. — re-
tiendront tout particuliérement 1’attention.

Protection des femmes et des jeunes
filles!

63. Faute de tenir compte des besoins par-
ticuliers qu’ont effectivement les femmes,
on les expose a des risques tels que 1’ex-
ploitation et les abus sexuels, la discrimi-
nation, ainsi que des difficultés d’acces a
I’assistance humanitaire. Mais il y aura
risque aussi si I’on omet de les associer a
la planification, a la décision, a la mise en
ceuvre ou a 1’évaluation des projets pou-
vant les concerner. Au demeurant, c’est
I’efficacité méme du programme qui peut
se trouver réduite si 1’on n’a pas pris en

! Voir également UNHCR handbook on the Protec-
tion of Women and Girls, 2006



compte les problémes et les besoins de
I’ensemble des bénéficiaires.

64. 1l ne faut pas oublier, cependant, que
les mesures prises pour associer les fem-
mes aux décisions peuvent remettre en
cause le statu quo et, par 1a méme, affai-
blir la position des chefs traditionnels. Des
efforts particuliers pourraient s’avérer né-
cessaires pour surmonter la résistance au
changement (pour plus de détails sur la
participation des femmes lors des urgen-
ces, voir le chapitre 11).

65. Pour pouvoir repérer, dans une si-
tuation donnée, les femmes et les jeunes
filles a risque, il convient d’identifier les
facteurs de risque susceptibles de menacer
leurs droits. Il peut s’agir de facteurs liés a
la protection au sens large et/ou de facteurs
tenant a la situation particuliere de 1’inté-
ressée.

Parmi les problémes de protection au sens
large susceptibles de se poser lorsque des
femmes et des jeunes filles ont di fuir leur
maison on peut citer :

e des problémes de sécurité pouvant les
exposer a diverses formes de violence,
y compris sexuelles, particulierement
lorsque le danger tient a la précarité
des conditions de logement, a la néces-
sit¢ d’aller chercher du combustible et
de I’eau et de s’occuper des cultures et
du bétail ou encore, en milieu urbain,
a l’isolement, a des difficultés de loge-
ment, a des problémes avec les logeurs,
ou encore au fait que des enfants dépla-
cés sont a la rue.

e des problémes d’accés et de bénéfice
de P’assistance et des services, résul-
tant de I'insuffisance de nourriture et/
ou d’aide matérielle, d’un acces difficile
aux soins de santé¢ s’expliquant notam-
ment par les spécificités de la condition
féminine (sexualité et reproduction) et
une vulnérabilité particuliere au VIH/
SIDA ; accés inexistant, dangereux ou
médiocre a 1’éducation ; travail des en-
fants ; abus de la part des personnes en
situation d’autorité dont dépend 1’acces

a Iassistance et aux services ; impossi-
bilité d’exercer une activité lucrative.

la position sociale des femmes et des
jeunes filles pouvant étre cause de dis-
crimination ; la marginalisation ; qu’il
s’agisse d’aménagement des camps ou
de la communauté et de sa hiérarchie
interne, structures qui excluent plus ou
moins les femmes ; inégalités en termes
de pouvoir et de relations hommes/fem-
mes ; modifications du réle des femmes
et des hommes ; perpétuation de prati-
ques dangereuses ; rupture du lien fami-
lial et communautaire, perte des repe-
res.

systemes juridiques qui ne garantis-
sent pas suffisamment leurs droits, y
compris les régimes judiciaires qui ne
répriment pas suffisamment les prati-
ques traditionnelles néfastes ou les vio-
lences domestiques, ou qui restreignent
leurs droits en matiére de mariage ou
de divorce, de propriété ou d’héritage ;
systemes judiciaires traditionnels qui
ne respectent pas les normes interna-
tionales ; administrations nationales
de I’état civil qui ne fournissent pas de
picces d’identité individuelles aux fem-
mes réfugiées ou demandeuses d’asile ;
régimes d’asile qui ne prennent pas en
compte les besoins et les desiderata des
femmes.

systemes de protection qui, faute d’en-
registrement individuel des réfugiées
et requérantes d’asile, ne garantissent
pas leurs droits ; pas de ventilation des
données par sexe ; inadéquation et len-
teur des systémes d’identification, de
suivi et d’aide aux femmes et aux jeunes
filles a risque ; insuffisance de I’effectif
féminin présent sur place, qu’il s’agisse
d’internationaux ou de représentants de
I’ordre ; insuffisante sensibilisation aux
droits des femmes et des jeunes filles ;
manque de clarté des systemes de comp-
te rendu ; faiblesse du lien entre le per-
sonnel et les communautés déplacées ;
manque de surveillance des jeunes filles
isolées ou séparées de leur famille et, en
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général, des femmes ayant des besoins
particuliers.

66. Ces facteurs de caractere plus général
peuvent se conjuguer avec des facteurs de
risque individuels que 1’on peut classer
comme ci-apres :

e le statut social ou la place dans la so-
ciété. Par exemple : les femmes seules,
les femmes célibataires chefs de famille,
y compris les grands-méres, les femmes
faisant partie de ménages mixtes et/ou
polygames, ou dépourvues de papiers
d’identité ; les veuves sans soutien fa-
milial ; les filles et les adolescentes non
accompagnées ou séparées, chefs de fa-
mille ou non scolarisées ; les femmes et
les jeunes filles en rupture avec la so-
ciété, apatrides, privées d’assistance, ou
encore détenues.

e leur exposition, ou risque d’exposi-
tion, aux diverses formes de violence,
notamment sexuelles et sexistes, telles
que viol, torture et autres mauvais trai-
tements graves, violence domestique,
enlévement, traite, mutilation génitale,
mariage précoce ou forcé, contracep-
tion, avortement ou stérilisation forcés,
mauvais traitements de la part de la
famille nourriciére ou des proches, re-
crutement forcé comme (enfant) soldat,
travail forcé et esclavage sexuel.

e soins supplémentaires ou complément
d’aide parce qu’elles sont physiquement
ou mentalement handicapées, trauma-
tisées, enceintes ou trés jeunes meéres,
affectées par le VIH/SIDA ou souffrant
d’affections proprement féminines.

67. Dans certains cas, la présence d’un fac-
teur unique justifiera a lui seul une inter-
vention et une protection en urgence. Dans
d’autres cas, la présence d’un ensemble
de facteurs, les uns individuels les autres
tenant a la situation générale, pourront en-
trainer des risques accrus pour les femmes
et les jeunes filles déplacées et rapatriées.
D’autres fois encore, si les femmes et les
jeunes filles ont subi des violences sexuel-
les ou sexistes dans leur région d’origine

ou durant leur fuite, il peut arriver qu’elles
courent un risque accru dans le secteur de
leur déplacement. Enfin, le niveau de la
menace est susceptible d’évoluer et, par
la méme, d’exposer les femmes et les jeu-
nes filles a un risque accru (ou moindre),
par exemple lors de la crise ou de la phase
d’urgence ou bien en cas d’enlisement de
la situation.

68. Pour pouvoir réagir plus efficacement
face a ces problémes de protection il faut
adopter une démarche globale qui associe
stratégies préventives et résolution des cas
individuels. Cela suppose la collaboration
et ’engagement de tous les acteurs concer-
nés, y compris une action aupres des hom-
mes et des adolescents qu’il faudra sensi-
biliser au respect des droits des femmes et
des jeunes filles déplacées et rapatriées.

69. Les stratégies de prévention des risques
pouvant surgir de I’environnement au sens
large comprendront des mesures destinées
a délimiter, évaluer et surveiller I’envi-
ronnement en question, a circonscrire et a
renforcer des environnements sécurises et,
enfin, & armer moralement les femmes et
les jeunes filles déplacées et rapatriées.

70. Les réponses a apporter, s’agissant des
femmes et des jeunes filles exposées a des
risques individuels, peuvent étre classées
sous trois rubriques, non limitatives :

L’identification et la réaction immédiate
supposent :

e une action en partenariat avec les Etats et
les partenaires en vue de mettre en place
les mécanismes, fondés sur les facteurs
de risque définis plus haut (individuels
ou tenant a I’environnement au sens
large), qui permettront d’identifier les
femmes et les jeunes filles a risque, de
déterminer et d’appliquer les mesures
immédiates qui s’ imposent et de trouver
des solutions pour I’avenir.

e que I’on propose aux femmes et aux
jeunes filles a risque des informations,
des conseils et des soins médicaux et
psychosociaux.



e que I’on mette a la disposition des fem-
mes et des jeunes filles exposées a des
violences domestiques, a des abus ou
des agressions de la part d’autres mem-
bres de la communauté des logements
sécurisés, surtout s’il n’existe aucun
moyen de mettre les auteurs de violen-
ces hors d’état de nuire ; qu’on leur pro-
pose de les reloger dans une autre ville
ou un autre camp, ou de les faire bénéfi-
cier d’une réinstallation d’urgence.

e que I’on agisse au mieux des intéréts
des jeunes filles a risque et qu’on leur
propose, selon les cas, un logement de
rechange, une protection physique et, a
titre provisoire, une famille d’accueil.

e que l'on entreprenne les recherches
dans I’intérét des familles concernées
et que ’on procede a la réunion de la
famille, afin que la jeune fille séparée et
non accompagnée puisse, chaque fois
que possible, rejoindre les siens, si ¢’est
au mieux de ses intéréts.

e que ’on veille a ce que les procédures
de détermination du statut de réfugié,
qu’elles soient assurées par les Etats ou,
si nécessaire, par le HCR, garantissent
aux requérantes d’asile des procédures
qui tiennent compte des spécificités de
la condition féminine et que, aux fins
de la définition du réfugié, les décisions
prises admettent que les formes de per-
sécution liées au sexe de la personne
constituent un motif de reconnaissance
du statut de réfugié.

Sécurité physique des réfugiés

71. Garantir la sécurité physique des réfu-
giés est un aspect essentiel de toute opé-
ration d’urgence. Les déracinés doivent
pouvoir vivre dans un environnement qui
respecte leur droit a la vie, a la liberté et
a la sécurité. Aux termes de la législation
relative aux réfugiés et aux droits humains,
le pays hote a le devoir d’assurer la protec-
tion physique des personnes qui vivent a
I’intérieur de ses frontiéres, y compris les
réfugiés et autres personnes relevant de la
responsabilité du HCR.

72. Une fois les réfugiés et autres person-
nes relevant du HCR en slreté (dans un
pays d’asile par exemple), la sauvegarde
de leur sécurité physique implique que
1’on sécurise leurs installations et que I’on
prenne des mesures pour empécher que
cette sécurité ne soit compromise. Le mi-
lieu de vie des réfugiés doit étre paisible,
offrir un caractére humanitaire et civil, étre
sans violence ni activité criminelle et per-
mettre de vivre dans la dignité.

73. Les menaces a la sécurité physique des
réfugiés peuvent avoir plusieurs causes :
crime organis¢, militaires et policiers en
rupture de ban, individus armés ne rele-
vant d’aucun Etat, populations locales en
émoi, voire d’autres réfugiés. Il arrive sou-
vent que les femmes, les hommes, les filles
et les garcons n’aient pas les mémes sou-
cis en matiére de sécurité, y compris sur
le plan des violences sexuelles et sexistes ;
ces préoccupations différentes doivent
donc étre reconnues et traitées en consé-
quence.

Installation des réfugiés

74. Les demandeurs d’asile et les réfugiés
seront installés a distance raisonnable de la
frontiere de leur pays d’origine de maniere
a pouvoir assurer leur sécurité et leur bien-
étre. Les personnes déplacées de I’intérieur
seront installées dans des secteurs srs, a
bonne distance des zones de conflit.

75. Les camps de réfugiés et de personnes
déplacées sont souvent créés pour des rai-
sons de sécurité et pour faciliter aux orga-
nisations humanitaires la surveillance de la
situation et la distribution de 1’aide. Pour-
tant, les camps n’assurent pas toujours une
meilleure protection aux réfugiés et aux
personnes déplacées — en réalité, il arrive
méme qu’ils nuisent a leur sécurité. Il peut
étre préférable, pour des raisons d’effica-
cité et de sécurité, de permettre aux réfu-
giés de vivre parmi la population locale,
dans des villages ou au sein de collectivi-
tés semi-urbaines avec lesquels ils ont des
affinités, notamment culturelles. La com-
munauté des déracinés pourrait en outre
y retrouver une certaine confiance en soi.
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Mais, naturellement, ce sont des mesures
qui supposent 1’accord des pouvoirs pu-
blics du pays hote et des populations loca-
les concernées.

76. Quelle que soit la situation retenue, le
milieu de vie des réfugiés ou des déplacés
doit leur permettre de jouir, autant que
possible, de toute I’é¢tendue de leurs droits.
Etant donné que les personnes déplacées
de Dintérieur sont citoyennes du pays
dans lequel elles se trouvent, elles doivent
pouvoir aller et venir librement, sans étre
« assignées a résidence » dans des camps
créés, apres tout, a leur intention et pour
leur bien.

Sécurité des camps

77. Surtout durant une urgence, le milieu
fermé des camps sera particuliérement
propice, pour ceux qui veulent profiter de
la vulnérabilité des résidents, a toutes les
formes d’exploitation et de manipulation ;
vols, agressions, violences domestiques,
mariage forcé, vol de bétail, rixes et van-
dalisme, pédophilie, viol et autres formes
de violences a caractére sexuel, vols a
main armée, incendies criminels, fraude,
usage de faux, voies de fait, assassinat,
prostitution forcée, enlévements, traite
d’étres humains, contrebande d’armes et
de personnes, recrutement forcé dans les
forces armées, extorsion de fonds, escla-
vage, torture, crimes de guerre, accapare-
ment d’aide humanitaire.

78. Le pays hote fera tous ses efforts pour
maintenir I’ordre a I’intérieur du camp et,
notamment, empécher les violences a ca-
ractére sexuel, s’opposer a I’introduction
d’armes dans les camps de réfugiés, inter-
dire le recrutement forcé de réfugiés dans
des groupes armés, désarmer les individus
armés et, enfin, identifier, isoler et inter-
ner les combattants. Les pouvoirs publics
auront souvent besoin d’une aide et d’un
appui technique considérables, y compris
et surtout de la part des organisations hu-
manitaires, pour mener a bien ces différen-
tes taches.

La question de la sécurité des camps
doit étre abordée dés les premiers stades
du choix et de ’'aménagement du site ; la
neutralité des camps ne sera pas jugée
acquise une fois pour toutes (voir le cha-
pitre 12, relatif au Choix et a ’'aménage-
ment du site).

79. Lorsque le pays hoéte, soit incapacité,
soit mauvais vouloir, n’assure pas la sécu-
rité physique des réfugiés, la communauté
internationale peut étre obligée d’interve-
nir. I’ « échelle des options » classe les
situations d’insécurité en fonction de leur
gravité, ainsi que de la capacité ou du bon
vouloir des autorités, et propose des répon-
ses adaptées faisant appel a des approches
dites « douce » « moyenne » ou « dure ».

Echelle des options

* Approche douce : adoption de mesures
préventives, les organisations internatio-
nales apportant leur aide au pays héte en
vue d’assurer la sécurité dans les sec-
teurs ou sont installés les réfugiés.

* Approche moyenne : recours a des
conseillers - personnel international ci-
vil ou policier — qui font bénéficier les
autorités locales de leur aide et de leurs
compétences techniques, au moyen de
formations et d’actions de conseil et de
suivi.

e Approche dure : implique le recours
direct a des forces militaires internatio-
nales de maintien ou de rétablissement
de la paix, chargées d’assurer la sécurité
dans les secteurs ou sont installés les ré-
fugiés. Cette solution de dernier recours,
au demeurant exceptionnelle, exige I’ac-
cord du Conseil de Sécurité et peut com-
promettre le caractére humanitaire de
'ceuvre d’assistance.

Appareil judiciaire et détention

80. Méme durant une urgence, le HCR
et ses partenaires doivent veiller & ce que
I’appareil judiciaire du pays — application
de la loi et fonctionnement des tribunaux
notamment — fasse droit aux justes récla-
mations des réfugiés et autres personnes
relevant du HCR. Les plaintes des réfugiés
doivent étre regues par la police, les enqué-



tes doivent étre menées dans les regles et
justice doit tre faite. Il ne serait pas inutile
que les réfugiés et assimilés puissent avoir
I’occasion d’observer de visu I’appareil ju-
diciaire afin de pouvoir s’informer de son
fonctionnement et sensibiliser les milieux
de police et de justice a la spécificité des
actions qui pourraient étre intentées par ou
contre des réfugiés ou des personnes dé-
placées. Il pourrait méme étre nécessaire
d’apporter un certain soutien aux tribu-
naux et a la police dans un double souci
d’efficacité et de promotion de 1’égalité
hommes - femmes. Mais il convient dans
tous les cas que les victimes (les personnes
ayant survécu a un viol, par exemple) ne
soient pas « forcées » de saisir la justice,
mais renseignées sur 1’appareil judiciaire
et mises en contact avec ce dernier afin
qu’elles puissent se déterminer en connais-
sance de cause.

81. Il arrive souvent que les réfugiés et les
personnes déplacées saisissent les tribu-
naux coutumiers de leur propre commu-
nauté pour des affaires pouvant aller du
simple larcin aux voies de fait, au viol et
au meurtre. Méme si ces recours sont par-
fois efficaces (plus méme, dans certains
cas, que la justice officielle), ils n’obser-
vent pas toujours les régles admises de la
procédure, d’ou de fréquentes violations
des droits des réfugiés et autres personnes
relevant du HCR. 1l arrive souvent que
les affaires concernant les femmes et les
enfants (affaires de viol par exemple) ne
soient pas traitées ou réparées comme el-
les le devraient : c’est ainsi que la femme
ou la jeune fille peut étre forcée d’épouser
I’auteur du viol). De plus, il arrive souvent
que le tribunal soit uniquement composé
d’hommes ou qu’il ne soit pas véritable-
ment représentatif de la communauté.
C’est pour cette raison, entre autres, qu’il
importe que les tribunaux coutumiers ne
soient pas saisis des affaires graves (telles
que viols, voies de fait ou assassinats), cel-
les-ci devant étre déférées devant les tribu-
naux ordinaires. Si la coopération avec les
instances traditionnelles ou coutumiéres a
son importance il n’en est pas moins indis-

pensable, si ’on entend faire respecter les
droits des personnes, de décider a ’avance
quelles seront les espéces dont elles auront
a connaitre et celles dont elles ne pourront
se saisir. Nul, en toute hypothése, ne doit
étre empéché de saisir la justice ordinaire
avant, pendant ou aprés la saisine des ju-
ges coutumiers.

82. 1l arrive souvent que les demandeurs
d’asile, les réfugiés et les personnes dé-
placées soient détenus pour diverses rai-
sons. Il appartiendra au HCR de s’assurer
qu’ils ne sont pas détenus pour &tre entrés
illégalement dans le pays (article 31 de la
Convention de 1951). Le HCR demandera
aussi aux autorités de ne pas poursuivre
ou condamner les réfugiés qui auraient
enfreint des réglements qui restreindraient
de maniere déraisonnable leur liberté d’al-
ler et venir, leur droit au travail, et autres
droits des personnes. Enfin, les réfugiés ou
les personnes déplacées qui sont condam-
nés au pénal et emprisonnés continuent a
relever du HCR qui devra se tenir régulie-
rement informé de leur sort.

Sécurité physique dans les zones de
combat

83. Le droit humanitaire international
prévoit la protection des civils, y compris
les réfugiés, dans les situations de conflit
armé. S agissant de conflits non internatio-
naux (c’est-a-dire de conflit armé interne,
a D’exclusion des opérations de police),
toutes les parties au conflit sont tenues par
Iarticle 3, commun aux Conventions de
Geneve de 1949 et au Second Protocole
additionnel, de respecter toutes les person-
nes qui ne participent pas activement aux
hostilités, et notamment:

i. De les traiter humainement et sans dis-
tinction de race, de religion, de sexe,
de naissance, de richesse ou autres cri-
téres semblables;

ii. De s’abstenir de toute violence pou-
vant mettre en danger la vie et la per-
sonne;

iii. De ne pas prendre d’otages;

iv. De respecter la dignité de la personne;
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v. De ne pas prononcer de sentence ni
procéder a des exécutions sans proces
équitable;

vi. De recueillir et soigner les blessés et
les malades.

84. Le Comité international de la Croix-
Rouge (CICR) est I’organe chargé de sur-
veiller I’application du droit humanitaire
international dans les situations de conflit
armé. Dans la plupart des situations de
conflit armé ou de guerre civile, le CICR
propose ses services a toutes les parties en
vue de porter assistance aux victimes et
d’assurer la protection des populations ci-
viles — y compris, le cas échéant, les réfu-
giés et autres populations déplacées — ainsi
que des combattants prisonniers.

85. Le personnel du HCR recherchera
la coopération du CICR partout ou il se
trouve et tirera parti de I’expérience qu’il
a accumulée lorsqu’il s’agit de traiter avec
les parties, qu’elles relévent ou non d’un
Etat, dans les situations de conflit armé.

Opérations dans des zones controlées
par des entités ne relevant pas d’un Etat

86. Dans les situations de guerre civile
ou de conflit arm¢ interne, le HCR peut
se trouver confronté a des difficultés par-
ticuliéres si ses interlocuteurs ne sont pas
des Etats ou des forces armées régulieres
dépendant d’Etats, mais des groupes d’in-
surgés et autres entités ne relevant pas
d’un Etat. Il peut donc arriver que le HCR
n’ait pas d’autre choix que de traiter avec
ces groupes dans la mesure ou ils exer-
cent I’autorité de fait sur une population
réfugiée ou sur des personnes déplacées.
Ces irréguliers sont parfois trés organisés
au point de s’étre dotés de « ministeéres »,
d’ « administrations » ou méme de « tribu-
naux ». Pour ne pas compromettre la sécu-
rité des réfugiés, des déplacés et des huma-
nitaires eux-mémes, le HCR se devra, lors
d’une urgence, de respecter ces différents
organes.

87. Il pourra arriver aussi que les irréguliers
soient moins organisés, auquel cas le HCR
devra nouer et entretenir des relations avec
tels ou tels groupes ou individus suscepti-

bles d’assurer la protection des personnes
relevant de sa responsabilité.

88. En toute situation, il conviendra d’in-
sister sur le caractére impartial, apolitique
et humanitaire du rdle du HCR et de faire
pression de maniére a convaincre ces grou-
pes de I’importance du respect du droit
humanitaire international et du droit des
réfugiés. De méme qu’il est nécessaire de
renforcer la capacité des Etats, il peut étre
nécessaire de renforcer celle des irréguliers
pour les amener a respecter les normes in-
ternationales en matiére de protection, et
notamment les droits des femmes et des
enfants ; cette action pourrait prendre di-
verses formes : formation, sensibilisation,
etc. Toutefois, en traitant avec ces groupes,
le HCR se gardera, que ce soit dans ses in-
terventions ou sa correspondance, de tout
ce qui pourrait ressembler a une reconnais-
sance officielle par les Nations Unies de
ces entités ne relevant pas d’un Etat.

Recrutement forcé

89. Les réfugiés et les personnes déplacées
qui se trouvent dans une zone de conflit ou
a proximité, sont souvent exposés au ris-
que de recrutement forcé par une ou plu-
sieurs des parties au conflit (qu’il s’agisse
de forces régulieres ou irrégulieres). Des
hommes, des gargons et des filles peuvent
étre recrutés de force, soit pour prendre les
armes soit pour se charger de travaux tels
que le portage, la cuisine et le nettoyage.
Des femmes et des jeunes filles peuvent
méme étre enlevées et réduites en escla-
vage sexuel par ces groupes armés.

90. Le recrutement forcé peut se produire a
tout moment et en tous lieux, mais surtout
dans les écoles, sur les marchés, dans les
foyers de jeunes et les centres de loisirs,
ainsi qu’au domicile des familles de réfu-
giés. Les enfants vivant a proximité des
zones de conflit, ceux qui ne sont pas sco-
larisés, surtout les adolescents, les enfants
non accompagnés ou isolés et ceux qui
sont les plus marginalisés ou défavorisés
sont particuliérement exposés a ce risque.
S’il arrive souvent que des réfugiés et des
personnes déplacées de I’intérieur soient



recrutés par la contrainte, on a vu aussi des
familles et des notables obliger leurs en-
fants et des proches a « s’engager » dans
des forces armées. Des mesures de précau-
tion spécifiques doivent étre prises pour
empécher ces recrutements forcés, sensi-
biliser au risque les femmes, les hommes
et les filles et les garcons, surveiller les
lieux ou risque de se produire le recrute-
ment, mettre en place dans les écoles des
dispositifs de surveillance faisant appel a
la vigilance de la communauté et, si né-
cessaire, prévoir une présence policicre.

91. Face a ce probléme, le personnel du
HCR doit se rappeler, et rappeler aux auto-
rités que:

i. Le caractére civil et humanitaire des
camps et installations de réfugiés doit
étre maintenu et respecté en toutes cir-
constances. Il en résulte que le recru-
tement d’une classe d’age a des fins
militaires et paramilitaires est inaccep-
table.

ii. Le recrutement forcé peut étre assimi-
lable a un traitement cruel, inhumain
ou dégradant, prohibé en toutes cir-
constances.

iii. Le recrutement et la participation di-
recte aux hostilités de mineurs de 15
ans sont considérés comme un crime
de guerre. Les enfants de moins de
18 ans ne devraient pas participer aux
hostilités.

iv. Forcer ou contraindre des réfugiés de
retourner dans leur pays d’origine pour
y combattre équivaut a un refoulement,
prohibé en toutes circonstances.

92. On trouvera décrites a I’annexe 2 cer-
taines des initiatives ou mesures que pour-
raient prendre les pouvoirs publics, avec
I’aide du HCR et des autres organisations
humanitaires, pour assurer la protection
physique des camps. On s’intéressera plus
particulierement au cas des jeunes, gar-
cons et filles qui, surtout s’ils sont peu ou
mal surveillés par leurs parents, risquent
davantage d’étre recrutés de force durant
les urgences.

Présence de combattants dans les camps

93. La présence de combattants dans les
camps ou les installations de réfugiés peut
entrainer un bouleversement complet de
I’ordre public, avec recrutement force,
augmentation du nombre des viols et autres
agressions physiques et abus sexuels, ma-
nipulation politique et détournement de
1’aide humanitaire. Elle peut également ex-
poser les réfugiés a des attaques de la part
d’éléments qui auraient franchi la frontie-
re. Le pays hote peut y voir une menace
pour sa sécurité, la stabilité de la région et
ses relations avec les Etats voisins et, de ce
fait, adopter a I’égard des réfugiés une at-
titude plus hostile, pouvant aller jusqu’au
refoulement.

94. Les combattants hors de combat (ma-
lades, blessés, naufragés et prisonniers de
guerre) qui résident dans un pays partie
a un conflit sont d’abord protégés par le
droit international humanitaire et relevent
de la compétence de 1’Etat et du CICR. Les
combattants résidant dans un pays neutre
sont protégés par le droit de la neutralité
et notamment la Convention de La Haye
concernant les droits et les devoirs des
puissances et des personnes neutres en cas
de guerre sur terre (1907). La Conclusion
94 (de 2002) du Comité exécutif, relative
au Caractere civil et humanitaire de 1’asile
propose des directives a I’égard de ces si-
tuations et insiste sur la responsabilité des
Etats dans ce domaine.

95. Les pouvoirs publics se doivent de vé-
rifier en permanence que les camps et les
installations n’abritent pas de combattants.
Mais cette surveillance ne doit pas mettre
en danger les réfugiés ou les personnes dé-
placées du camp (ce qui serait le cas, par
exemple, si I’on demandait aux habitants
du camp, et notamment aux enfants, de
signaler aux autorités les éventuels com-
battants). Les humanitaires ne doivent pas
non plus se mettre eux-mémes en danger
en se chargeant de dénoncer les combat-
tants. Les informations regues par le HCR
seront transmises a |’autorité compétente
pour suite a donner.
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96. Tout comme les combattants signalés
a la fronticre, les combattants qui résident
dans le pays hote doivent étre identifiés,
isolés et internés. Les femmes et les hom-
mes seront internés séparément. Ces com-
battants auront méme traitement dans le
camp d’internement et méme statut que les
combattants identifiés a la fronticre. Ce-
pendant, les enfants soldats seront traités
différemment. Si ces mesures incombent
d’abord au pays hote, des organisations
internationales telles que le HCR pourront
lui apporter aide et conseils.

Violences sexuelles?

On entend par violences sexuelles et
sexistes I’ensemble des actes qui font
qu’un individu, homme ou femme, est
exploité en raison de son appartenance
sexuelle. Sont compris les abus physi-
ques, émotionnels, psychologiques et
socio-économiques tels que le viol, I'ex-
cision, les violences conjugales, le ma-
riage forcé, I’exploitation, les menaces,
I'extorsion de fonds ou de cartes d’iden-
tité, ainsi que les restrictions a la liberté
d’aller et venir.

97. Les violences sexuelles et sexistes se
produisent souvent lorsque des individus
sont en situation d’abuser de leur pouvoir
sur autrui. Par exemple :

» Lorsque des personnes sont capturées
lors d’un conflit armé : le viol et autres
formes d’abus sexuel servent fréquem-
ment d’armes pour humilier I’ennemi.

> Lorsque des personnes fuient la persé-
cution et un conflit armé : les réfugiés
et les personnes déplacées de 1’inté-
rieur courent le risque de viol ou d’abus
sexuels lorsqu’on les oblige a passer une
frontiere ou qu’ils font I’objet de traite.
Dans la mesure ou les déracinés sont
souvent démunis de papiers ou d’argent,
et qu’ils ne peuvent pas porter plainte,
les détenteurs de 1’autorité peuvent abu-
ser de la situation et les exploiter.

> Au sein de la famille et de la commu-

2 Pour plus de renseignements sur la conduite a
tenir face aux violences sexuelles et sexistes lors
d’une urgence, voir le chapitre 18

nauté : viol, y compris dans le mariage,
mariage précoce forcé, abus sexuels,
excision, harcélement sexuel, traite des
femmes et prostitution forcée, telles sont
quelques unes des formes que peuvent
prendre les violences sexuelles dans la
famille ou la communauté.

> Au cours de la vie quotidienne des de-
mandeurs d’asile, des réfugiés, des
personnes déplacées et des rapatriés :
il peut y avoir violences sexuelles sur
les lieux de travail, aux postes-frontiere,
dans les maisons d’éducation, les sal-
les de classe, les dispensaires, tous les
endroits ou sont dispensées 1’assistance
ou l’information, aux points d’eau et
de ramassage du bois situés en dehors
du camp, a proximité des W.C. dans les
camps mal congus ou mal aménaggs.

98. Les personnes ayant survécu a des
violences sexuelles et sexistes doivent
pouvoir bénéficier d’une ou plusieurs des
formes d’assistance ci-apres :

i. Soins médicaux : la personne ayant
survécu a un viol doit voir le médecin
dans les 72 heures pour recevoir un
traitement, lequel pourra comporter la
prévention d’une grossesse non sou-
haitée et de I’infection par le VIH.

ii. Un appui psycho-social : la victime
peut étre traumatisée et avoir besoin
d’un appui psychologique et social,
y compris la compréhension de ses
proches qui devraient s’abstenir de la
juger.

iii. Conseil juridique : La plupart des
violences sexuelles sont, dans tous les
pays, des délits ou des crimes qui tom-
bent sous le coup de la loi. La victime
qui souhaite porter plainte et pour-
suivre le ou les auteurs en justice doit
pouvoir étre aidée.

iv. Sécurité physique : Etant donné que

les victimes qui dénoncent les au-

teurs s’exposent a des représailles, il

convient de les mettre en slireté y com-

pris, s’il le faut, dans un autre pays.

99. Tout ce que les victimes confient a



ceux qui leur prétent assistance doit de-
meurer confidentiel. On leur fournira toute
I’information dont elles auront besoin pour
se déterminer en connaissance de cause.’

Evacuation humanitaire et « havres de
slreté »

100. Dans certaines situations extrémes, il
peut arriver que les réfugiés et autres per-
sonnes relevant du HCR ne soient plus en
sireté¢ ni dans le pays d’asile ni, dans le
cas des personnes déplacées de I’intérieur,
dans le pays d’origine. Par exemple, il peut
se faire que le pays d’asile soit lui-méme
impliqué dans un conflit et qu’il ne puisse
plus protéger les réfugiés. Des groupes
armés peuvent recourir au nettoyage eth-
nique ou a des pratiques génocidaires qui
visent les personnes relevant du HCR, y
compris les personnes déplacées de I’inté-
rieur.

101. Dans ces situations, la seule solution
pourrait consister, en dernier recours, a
évacuer les réfugiés et les personnes dé-
placées dans un ou plusieurs pays plus
sirs afin d’assurer leur protection. Ces
mouvements sont a distinguer des gran-
des opérations de réinstallation, retenues
a titre de solution durable. Il conviendra
de s’enquérir immédiatement des pays
d’asile potentiels, au niveau local, aupres
des ambassades et du Siége. Les offres de
gouvernements tiers en vue de la réinstal-
lation pourraient ne pas étre sans influence
sur lattitude du gouvernement a 1I’égard
des réfugiés. Des partenaires opération-
nels devront étre identifiés. Outre les ONG
installées sur place, on pourra étre amené
a demander 1’aide du CICR (pour les do-
cuments de voyage par exemple) et de
I’Organisation internationale pour les mi-
grations (OIM).

102. Le HCR doit recommander que ces
pays réputés strs soient en mesure d’assu-
rer la protection des déracinés (par exem-

3 Voir La violence sexuelle et sexiste contre les
réfugieés, les rapatriés et les personnes déplacées.
Principes directeurs pour la prévention et l'inter-
vention, HCR, mai 2003

ple, il doivent avoir une identité juridique,
leur protection physique, y compris contre
le risque de refoulement, doit étre assurée
et ils doivent avoir des conditions de vie
décentes).

103. Dans certaines situations de tension
extréme ou la vie méme des réfugiés et
des personnes déplacées de I’ intérieur était
menacée, on a parfois dil organiser des sor-
tes de «havres de stireté» pour les réfugiés.
Mais I’expérience du HCR a montré que,
bien souvent, cette solution ne permettait
pas de protéger suffisamment les réfugiés
qui restaient exposés a un risque €levée et il
n’est donc pas conseillé de I’officialiser.

Groupes ayant des besoins spécifiques*
Enfants non accompagnés et séparés

104. Les familles qui fuient la guerre, la
violence et la persécution sont souvent,
et facilement séparées. Les filles et les
garcons séparés de leurs parents risquent
d’étre abusés et exploités, quand ce n’est
pas leur vie méme qui est menacée. lls
peuvent aussi avoir beaucoup de peine a
bénéficier de soins et d’une assistance de
qualité. Autant de raisons d’accorder une
attention spéciale aux enfants non accom-
pagnés et séparés.

En toutes circonstances, le HCR et ses par-
tenaires doivent veiller a ce que :

i. les enfants non accompagnés et sépa-
rés soient repérés le plus tot possible —
a leur arrivée sur le territoire, ou méme
lorsqu’ils sont dans les camps ;

ii. tous les enfants soient enregistrés un
par un et regoivent chacun, le plus tot
possible, des papiers d’identité ;

iii. 'information qui permettra de répon-
dre aux besoins spécifiques de I’enfant,
de retrouver sa famille et de préparer
son avenir, soit consignée ;

iv. les membres de la famille soient re-
trouvés dans les meilleurs délais ; et

* Pour plus de détails sur les groupes/personnes
ayant des besoins spécifiques, voir le chapitre 11
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v. il soit procédé a un suivi efficace de
tous les enfants non accompagnés et
séparés.

105. Pendant tout le temps qu’ils restent
séparés de leur famille, y compris au cours
des premiers stades d’une urgence, les en-
fants doivent pouvoir vivre en stireté, dans
un milieu ou ils bénéficieront des soins et
de la protection voulus. Les enfants peu-
vent avoir besoin d’une aide psycholo-
gique pour faire face au traumatisme qu’ils
ont subi. Les fréres et sceurs ne seront pas
séparés. Les ménages dont le chef de fa-
mille est un enfant méritent une attention
particuliere. Le HCR et ses partenaires se
doivent de veiller en permanence et avec le
plus grand soin a ce que tout ce qu’on fait
pour I’enfant soit au mieux de ses intéréts
(pour plus de détails sur la protection des
enfants non accompagnés et séparés lors
d’une opération d’urgence, voir le chapitre
11).

Enfants soldats

On entend par « enfant soldat » toute per-
sonne de moins de 18 ans qui, a un titre
ou a un autre, fait partie d’une force ar-
mée ou d’un groupe armé réguliers ou ir-
réguliers, y compris mais pas seulement
les cuisiniers, les porteurs, les courriers
et ceux qui accompagnent ces groupes
autrement que comme membres de la
famille. Sont comprises les jeunes filles
recrutées aux fins d’exploitation sexuelle
et de mariage forcé. Il ne s’agit donc pas
seulement des enfants qui portent ou qui
ont porté les armes.5

Le recrutement des enfants englobe le
recrutement obligatoire, forcé ou « vo-
lontaire » d’enfants dans une force ou un
groupe armés, réguliers ou irréguliers,
quels qu’ils soient.

On entend par démobilisation le fait de
libérer officiellement et régulierement les
enfants soldats de leurs « obligations »
militaires vis-a-vis de I'armée ou du grou-
pe armé.

> Cape Town Principles and Best Practices on the
Recruitment of Children into the Armed Forces
and on Demobilization and Social Reintegration of
Child Soldiers in Africa, 1997.

106. Toutes mesures destinées a empécher
le recrutement forcé, surtout lorsque les
opérations d’urgence ont lieu a proximité
d’un conflit armé, seront prises par les
gouvernements et les organisations huma-
nitaires.

107. Au cours des urgences il peut arriver
aussi que des enfants soldats ou d’anciens
enfants soldats pénétrent dans le pays
d’asile avec les réfugiés ou résident dans
les camps, mélés a la population civile. Il
a pu arriver qu’ils se soient échappés de la
force ou du groupe armés, ou qu’ils aient
été abandonnés par eux, ou qu’ils aient été
renvoyés par le groupe armé. A leur retour,
ils risquent I’ ostracisme de la communauté
qui leur reprochera d’avoir participé a des
actions armées quand ce ne seront pas les
forces ou les groupes armés qui voudront
les recruter a nouveau de force.

108. A la différence des combattants
adultes, ils ne seront ni isolés ni internés
mais, une fois désarmés, admis dans des
programmes qui se chargeront de leur
réadaptation et de leur réinsertion dans la
société. Ils peuvent aussi avoir besoin de
soins médicaux spécifiques, ainsi que d’un
appui psychosocial et de conseils. 11 arrive
souvent que les adolescentes reviennent
enceintes, ou avec de jeunes enfants, et il
faudra prévoir pour elles une aide spéci-
fique et des solutions pour le long terme.
Education et formation professionnelle,
réunion des familles et participation des
enfants eux-mémes aux décisions les
concernant seront autant d’éléments d’un
effort de réinsertion auquel la communau-
té sera sensibilisée et associée. Les pro-
grammes de réadaptation et de réinsertion
pourront, dans le cadre plus large de ’aide
aux communautés sinistrées par la guerre,
s’imposer des le début des urgences, sur-
tout si des enfants soldats se présentent en
grand nombre a la frontiére ou sont nom-
breux dans les camps.

Ménages mono-parentaux

109. On voit souvent lors des urgences de
nombreux ménages mono-parentaux ayant
le plus souvent une femme a leur téte, en-



core qu’il arrive que ce soit un homme.
Ces parents doivent subvenir seuls aux be-
soins du ménage et peuvent courir certains
risques, exposés qu’ils sont a I’exploitation
et au harcelement, surtout s’ils sont jeunes.
Leurs enfants courent eux aussi le risque
d’abus et d’exploitation dans la mesure ou
leurs parents ne peuvent pas toujours les
surveiller constamment. Quant aux mé-
nages ayant des grands-parents a leur téte,
ils éprouvent des difficultés particulicres,
dépendants qu’ils deviennent bien souvent
de tres jeunes enfants pour leur survie.

Personnes agées

110. Alors que les personnes agées repré-
sentent parfois une proportion significative
de la population réfugiée, elles ne sont pas
toujours suffisamment prises en charge.
Les personnes agées, souvent habituées
depuis de longues années a leur culture et a
leurs traditions, risquent d’avoir beaucoup
de mal a s’adapter & un nouveau milieu.
Loin de chez elles et de tout sur quoi repo-
sait leur autorité — possession de la terre,
résolution des litiges, respect hiérarchique
— elles risquent fort d’étre exclues de la
participation et des décisions. En outre, le
délabrement physique peut, dans certains
cas, limiter la mobilité de ces personnes
et, par conséquent, 1’acces aux services de
base. Il faudra accorder une attention par-
ticuliére a celles qui ont charge de famille
ou qui vivent seules. L’assistance devra
prendre en compte les besoins spécifiques
de ces personnes.

Handicapés physiques et mentaux

111. Les handicapés peuvent avoir des
difficultés a bénéficier de 1’assistance ap-
portée aux réfugiés. Des mesures seront
prises pour le leur permettre, y compris
les enfants handicapés qui doivent pou-
voir étre scolarisés au méme titre que les
autres enfants. Dans certaines situations
concernant les réfugiés mais, plus souvent
les rapatriés, s’ajoutera le risque de mines
terrestres qui imposera le démarrage im-
médiat d’une campagne d’information
destinée a empécher de nouveaux handi-
caps. La protection physique des handi-
capés est aussi un sujet de préoccupation,

dans la mesure ou ils peuvent étre exposés
aux violences sexuelles et sexistes. Une
surveillance spéciale sera nécessaire (pour
plus d’informations sur la protection des
handicapés lors des urgences, voir le cha-
pitre 11).

Victimes de violences, d’actes de torture
et de traumatismes

112. Parmi les hommes et les femmes de
tous ages qui fuient les zones de conflit on
trouve souvent des victimes de violences
ou de torture - détention, « passages a ta-
bac », viol et mutilations. On veillera tout
particuliérement au cours d’une urgence
a répondre aux besoins physiques et psy-
chologiques de ces personnes, la com-
munauté elle-méme pouvant étre mise a
contribution. Elles doivent recevoir tres
rapidement une assistance humanitaire
et des conseils tandis que lors de tout af-
flux de masse il y aura lieu d’instaurer des
mécanismes de réponse s’appuyant sur la
communauté et respectueux des droits de
la personne (pour plus d’informations sur
la protection des victimes de violences lors
des urgences, voir le chapitre 18).

Partenariats lors des urgences
Collaboration avec les gouvernements
hétes (y compris les militaires).

113. Tant au niveau local que central,
le HCR doit s’assurer qu’il peut en tout
temps se mettre en contact avec les auto-
rités dont les décisions influeront sur la
situation des réfugiés. Savoir leurs noms,
se mettre en contact avec eux, obtenir si
possible leur numéro de téléphone privé et
connaitre tout autre moyen de les joindre
de sorte que si un probléme de protection
se pose on puisse alerter immédiatement la
personne compétente. En effet, les cas de
refoulement et autres problémes de protec-
tion peuvent se produire tres rapidement.

114. Les autorités locales doivent étre in-
formées des démarches que le HCR a ef-
fectuées, ou a I’intention d’effectuer dans
la capitale — non seulement les démarches
a caracteére politique ou protocolaire mais
celles qui portent sur les aspects pratiques
du programme.
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115. 1l faut souvent s’adresser au fonction-
naire local le plus haut placé¢, directement
responsable de la situation. Dans certains
cas, il pourra s’agir de I’officier comman-
dant la région. Les militaires (forces na-
tionales aussi bien qu’internationales) se
révelent souvent des partenaires précieux,
qu’il s’agisse notamment d’obtenir des
renseignements, d’acheminer I’aide huma-
nitaire ou de sécuriser les opérations (voir
le chapitre 27, relatif a la Coopération avec
les militaires).

116. Tout accord temporaire ou ad hoc, re-
latif par exemple a la présence du HCR sur
le territoire, devra faire I’objet de formali-
tés écrites. De méme, tout échange officiel
de notes relatif a la fourniture d’aide maté-
rielle fera référence a la protection et aux
solutions durables.

117. En regle générale, une note écrite
sera adressée dans les meilleurs délais aux
autorités centrales, au plus haut niveau. Ce
niveau, et la forme que prendra la commu-
nication écrite, dépendront du caractere
de la présence du HCR dans le pays. Une
mission récemment arrivée sur le territoire
s’adressera normalement au Ministre des
Affaires étrangéres (ou au Ministre de I’In-
térieur; se renseigner aupres du PNUD et/
ou des ambassades). L’auteur de cette cor-
respondance pourra:

i. Faire référence aux informations a la
disposition du HCR sur I’afflux de
réfugiés ou le probléme dont il s’agit
(en fournissant toutes précisions: mais,
dans la majorité des cas, les pouvoirs
publics seront mieux renseignés que le
HCR).

ii. Faire connaitre que, de I’avis du HCR,
les intéressés relevent, ou pourraient
relever (selon le cas), de la compéten-
ce du Haut Commissaire.

iii. Rappeler les responsabilités du gou-
vernement en matiere de protection, et
notamment ’obligation de ne pas re-
fouler s’il y a risque de persécution.

iv. Solliciter ou se faire confirmer (ou
remercier, si cela a déja été fait) I’as-
surance que les personnes demandant

protection seront admises, se verront
accorder ’asile (au moins temporaire)
(s’il y a lieu : en attendant la détermi-
nation de leur statut ou de solutions
plus durables).

v. Demander que les autorités garantis-
sent au HCR I’accés aux personnes
relevant de sa responsabilité (comme
stipulé dans le Statut du HCR et Ila
Convention de 1951).

vi. Proposer, une fois vérifi¢ que les inté-
ressés relévent bien de la compétence
du HCR, l’engagement de principe
d’assurer 1’assistance matérielle (au
moyen, par exemple, de la formule:
«tous les efforts...»).

118. Une copie de ces notes officielles
sera immeédiatement transmise au Siege a
la fois pour information et pour communi-
cation a la mission permanente et/ou pour
référence en cas de nouvelles démarches
officielles du Si¢ge. Inversement, il va de
soi que le personnel de terrain recevra co-
pie des notes envoyées par le Sicge.

119. Les Délégués recommanderont im-
médiatement I’intervention du Siége s’ils
ne sont pas convaincus que leur propre
intervention suffira a assurer la protection.

120. 11y aura lieu de renouveler les démar-
ches, verbalement et par écrit, si 1’on est
fondé a croire que la protection n’est tou-
jours pas convenablement assurée (refou-
lement, enlévements, détention arbitraire,
mauvais traitements, viols de femmes et
d’enfants, etc.). Les mesures d’accompa-
gnement prises au plan local viseront a
suivre d’aussi prés que possible tous les
¢léments pouvant affecter la protection et
a aider autant que possible les autorités a
faire face aux problémes pratiques posés
par ’afflux de réfugiés.

Collaboration avec d’autres organisa-
tions humanitaires

121. Les partenaires, d’exécution et opé-
rationnels, possedent des compétences
spécifiques qui sont indispensables pour
assurer la protection des réfugiés et de tous
ceux qui relévent de la responsabilit¢ du



HCR. II arrive souvent que d’autres orga-
nisations humanitaires (Nations Unies et
ONG) ayant travaillé pendant un certain
temps dans le secteur connaissent mieux la
situation locale, aient noué de bonnes re-
lations de travail avec le gouvernement et
les diverses autorités et soient implantées
dans des endroits ou le HCR n’est pas né-
cessairement présent. On devra s’en remet-
tre a leurs compétences dans des domaines
aussi essentiels que les soins médicaux,
I’eau et 1’assainissement, la logistique, les
services communautaires, 1’enseignement
et la protection. Les différentes organisa-
tions devront coordonner leur action pour
veiller a ce qu’il n’y ait pas doubles em-
plois inutiles et a ce que tous les secteurs
soient couverts simultanément. C’est ainsi
que, comme le HCR, de nombreuses insti-
tutions des Nations Unies déploient sur le
terrain des « Administrateurs chargés de la
protection ». Le HCR devrait s’attacher a
coopérer étroitement avec ces collégues au
lieu de faire deux fois le méme travail sans
profit pour personne.

122. Parmi les institutions des Nations
Unies fréquemment présentes sur le terrain
lors des urgences figurent le Fonds des Na-
tions Unies pour I’Enfance (UNICEF), le
Programme alimentaire mondial (PAM), le
Bureau des Nations Unies du Haut Com-
missariat pour les droits de ’homme (OH-
CHR), etle Bureau pour la coordination des
affaires humanitaires (OCHA). Le Comité
international de la Croix-Rouge (CICR),
la Fédération internationale des Sociétés
de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
(FICR), ainsi que des ONG nationales et
internationales telles que I’International
Rescue Committee (IRC), Danish Refu-
gee Council (DRC), Norwegian Refugee
Council (NRC), Save the Children (STC),
Meédecins sans frontiéres (MSF), Oxfam et
les sociétés nationales de la Croix-Rouge
se sont dotés de capacités non négligea-
bles pour pouvoir apporter leur concours
lors des situations d’urgence. Des ONG
qui se consacrent aux droits de I’homme
telles que Human Rights Watch, Amnesty
International et Refugees International ap-

portent une aide précieuse en plaidant pour
de meilleures normes de protection durant
les opérations (voir le paragraphe 124 sur
le partenariat en matiére de déplacements
intérieurs lors des urgences). Les ONG na-
tionales sont souvent trés bien renseignées
sur la situation locale et ont en général de
bonnes relations avec les autorités et les
communautés locales ; de leur coté, les
associations féminines peuvent s’avérer
sur place de précieux auxiliaires pour tout
ce qui touche a la parité et aux droits des
femmes.

Les relations publiques et la coopération
avec les médias

123. En cas de tensions entre pays voisins,
on sera parfois amené a bien souligner,
méme a I’échelon local, que ’octroi de
I’asile revét un caractére strictement hu-
manitaire.

Bien faire comprendre que l'octroi de
I'asile est purement humanitaire, qu’il
ne saurait constituer par conséquent un
acte hostile, et que la présence et I'en-
gagement du HCR peuvent au contraire
contribuer a faire baisser la tension.

124. Souvent lors d’une urgence, le HCR
peut étre amené a solliciter ’appui d’autres
organisations et celui de gouvernements
en vue d’infléchir en urgence les politiques
des pays hotes dans des domaines tels que
le droit d’asile, le non refoulement et la sé-
curité des réfugiés et autres personnes re-
levant de sa responsabilité. Il peut arriver
aussi qu’un certain nombre de gouverne-
ments et d’autres institutions des Nations
Unies financent ou appuient des opérations
du HCR. C’est pourquoi il est vital que le
HCR mette au courant de ses activités les
autres institutions des Nations Unies et le
corps diplomatique, et notamment les re-
présentants des gouvernements dont 1’in-
fluence pourrait faciliter la protection.

125. Des visites de représentants de la
presse nationale et internationale, ou de
diplomates, pourront contribuer a faire
mieux comprendre la mission de pro-
tection du HCR. La position a adopter a
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I’égard des médias dépendra beaucoup des
circonstances et du point de savoir si la pu-
blicité des opérations sera de nature a faci-
liter ou non la protection des intéressés. La
confidentialité, et I’intimité des personnes,
notamment celle des enfants et des person-
nes ayant survécu a des violences sexuel-
les et sexistes, devront étre préservées. La
encore, une étroite coopération entre les
différents échelons du HCR est indispen-
sable. Lorsque le HCR est déja représenté,
les bons contacts précédemment noués
avec les médias locaux, surtout s’ils sont
en langue locale, peuvent constituer une
précieuse source d’information et contri-
buer a mieux faire comprendre le réle du
HCR (voir le chapitre 9, relatif aux rela-
tions avec les médias).

Problémes particuliers concernant les
personnes déplacées de I'intérieur

126. Encore que les mesures d’assistance
a ces personnes déplacées ressemblent fort
a celles qui sont prises pour les réfugiés,
on s’en remet davantage, pour assurer leur
protection, aux autorités du pays, a la Ié-
gislation nationale et aux instruments des
droits humanitaires. Les actions menées
par le HCR en faveur des personnes dépla-
cées devront s’inspirer aussi des Guiding
Principles on International Displacement,
fondés sur le droit international en matiére
de droits humains, le droit humanitaire in-
ternational et le droit international relatif
aux réfugiés.

127. Les Guiding Principles envisagent
les besoins spécifiques des personnes dé-
placées de I’intérieur, ou qu’elles se trou-
vent dans le monde. Ils décrivent les droits
et les garanties qui doivent mettre les per-
sonnes a 1’abri de tout déplacement forcé,
et leur assurer assistance et protection pen-
dant le déplacement, durant leur retour et
au cours de leur réinsertion.

128. En régle générale, le HCR n’a a
connaitre des personnes déplacées de
I’intérieur que lorsque celles-ci fuient un
conflit armé, un climat de violences gé-
néralisées ou des violations des droits de
I’homme. Ce n’est qu’exceptionnellement

et pour manifester son bon vouloir que le
HCR assiste des personnes déplacées pour
d’autres motifs.

129. Depuis 2006, soucieux de donner
davantage de cohérence a sa réponse, le
HCR envisage toutes les urgences com-
portant des personnes déplacées de 1’inté-
rieur dans le cadre d’une réponse élargie
associant en collaboration I’ensemble des
Nations Unies (réponse inter-institutions).
Il incombe au HCR de veiller (en tant que
chef de file) a ce que les personnes dépla-
cées soient suffisamment bien protégées (y
compris lors de leur éventuel retour) et
que les modules (clusters) de gestion des
abris d’urgence et d’aménagement des
camps soient correctement gérés et admi-
nistrés, soit par le HCR lui-méme, soit par
d’autres institutions compétentes. Ce sont
d’autres institutions qui seront chargées de
veiller a ce que les autres modules (clus-
ters) soient correctement administrés.

130. En tant que chef de file (cluster lead)
pour ces trois domaines, le HCR est le
responsable « de premier recours » et le
« fournisseur de dernier recours ». Cela
signifie que le HCR ne sera pas néces-
sairement |’institution qui finance, ou qui
exécute I’ensemble des activités de terrain.
Plus simplement, en tant que chef de file,
le HCR doit vérifier que tant lui-méme
que tous les autres acteurs s’acquittent au
mieux de leurs capacités de la responsabi-
lité qui leur a été confiée, et que le finance-
ment complémentaire est bien assur¢.

131. Lors des urgences, le HCR devra
se tenir prét a fournir au Coordonnateur
humanitaire des états des besoins et des
moyens existant sur place et a solliciter les
ressources nécessaires. Ces états précise-
ront & laquelle des organisations revien-
dront les différents aspects de la protection,
de la coordination du camp, ou de I’hé-
bergement. Si I’on constate que I'un des
modules (clusters) pris dans son ensemble
présente des lacunes au niveau des moyens
et qu'aucun des intervenants ne peut rai-
sonnablement se substituer a lui, ce sera au
HCR de se tenir prét a intervenir comme



apporteur d’aide de dernier recours et a se
mettre en devoir de prendre en charge les
activités prioritaires et a rechercher les fi-
nancements correspondants.

132. Lors des urgences, le HCR s’atta-
chera a nouer d’étroits partenariats avec
les gouvernements, les institutions des
Nations Unies, les organisations intergou-
vernementales, les ONG et les populations
concernées. Ces institutions, et d’autres
encore, pourront multiplier sensiblement
la capacité de réponse et mobiliser des
ressources supplémentaires au sein des
modules (clusters). Les relations avec les
mstitutions et les ONG, collaborant au
sein des trois modules (clusters) dirigés
par le HCR, exigent beaucoup d’efforts
et d’attention ; mais c’est la coordination
de I’ensemble des activités relevant de ces
modules (clusters) qui méritera sans doute
le plus de soins.

133. 1l incombera notamment aux Coor-
donnateurs humanitaires de chaque pays
de prendre les dispositions appropri¢es a
I’égard des modules (clusters), en étroite
consultation avec I’Equipe de pays et
compte tenu des capacités propres a cha-
cune des institutions face a la situation.
Encore que I’approche modulaire soit sus-
ceptible d’une application souple, et n’ait
pas a reproduire servilement les disposi-
tifs retenus au plan global, le but est de ne
laisser subsister aucune lacune sectorielle
grave, tant au niveau de la direction a
imprimer que de la réponse a donner. Le
HCR veillera a ce que toutes les activités
des modules prennent en compte toutes les
spécificités : I’age, le sexe, la diversité. Les
états des besoins sur le terrain seront dres-
sés avec la participation des populations
concernées — femmes, hommes, filles et
garcons de toutes origines - avec pour ins-
trument 1’Outil d’évaluation participative.
Méme si le HCR a accepté d’étre chef de
file dans trois secteurs, cela ne le dispense
pas de prendre sa part de I’effort de toute
I’Equipe de pays et de faire montre d’ini-
tiative dans les autres modules auxquels il
ne ménagera ni son appui, ni son expertise,
ni ses ressources.

134. S’agissant d’urgences survenant dans
des pays ou le HCR assurait déja la pro-
tection de déplacés de I’intérieur dés avant
2006, le dispositif existant pourra étre revu
en fonction de I’approche modulaire, et s’il
y avait lieu de remédier a certaines lacunes
en matiére de direction ou de coordination,
cette approche serait le cadre tout trouvé
pour, a la fois, préciser les roles et deman-
der davantage d’appui aux chefs de file et
ainsi, renforcer la réponse de I’ensemble.

Les personnels affectés a des opérations
d’urgence comportant la présence de dé-
placés de I'intérieur s’assureront d’abord
que la politique du HCR en la matiére n’a
pas fait I'objet de mises a jour.

Situations d’urgence résultant de chan-
gements de politique de la part des Etats
135. Une urgence d’un type particulier, in-
téressant la protection, peut se produire lors-
que, pour une raison quelconque, un gouver-
nement modifie soudainement sa politique a
I’égard des personnes se trouvant déja sur
son territoire et relevant du HCR. Parmi
les personnes concernées peuvent figurer
a la fois des personnes connues du HCR
et reconnues comme réfugiés, et d’autres
personnes qui, sans avoir officiellement ré-
clamé jusque-la le droit d’asile ni s’étre fait
connaitre du HCR, n’en relévent pas moins
de la compétence du Haut Commissaire.

136. La conduite a tenir lors de situations
d’urgence de cette nature variera considé-
rablement selon les cas et 1’on ne peut donc
donner que des indications trés générales.
Des informations stires, la présence du HCR
partout ou elle sera nécessaire, ainsi qu’une
politique claire et cohérente de défense des
droits des réfugiés s’imposeront dans tous
les cas. Les directives ci-apres recevront les
modifications exigées par I’évolution de la
situation. On pourra également retenir ici
certaines des considérations évoquées aux
sections précédentes.

137. Le HCR s’attachera a identifier sans
retard les personnes exposées ou suscep-
tibles d’étre exposées au risque, mais qui
n’étaient pas précédemment connues de
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ses personnels et, si possible, a en dresser
la liste. Celle-ci sera régulicrement mise
a jour. Parmi les sources d’information
il convient de citer le corps diplomatique
(certains pourraient s’adresser aux ambas-
sades, voire leur demander asile), le CICR,
la Société nationale de la Croix-Rouge ou
du Croissant-Rouge, les églises et les ONG.
En prenant contact avec les ambassades on
aura soin de respecter la confidentialité des
cas individuels. En identifiant rapidement
ces cas nouveaux et, si possible, en les
enregistrant, le HCR peut faire beaucoup
pour la protection.

138. Le HCR doit maintenir (ou, dans le
cas d’un nouveau régime, établir) des liens
étroits et réguliers de coopération avec les
autorités. Si le pays a adhéré aux instru-
ments internationaux applicables, les chan-
gements éventuels de politique n’enléve-
ront rien a leur caractére obligatoire. Si le
pays n’est partie a aucun des instruments
internationaux concernant les réfugiés, on
invoquera le Statut et les instruments juri-
diques a caractére universel.

139. 1l va de soi que le gouvernement est
responsable de la sécurité physique des ré-
fugiés. Tout sera fait pour rappeler les pou-
voirs publics a leurs devoirs de protection
des réfugiés, surtout en temps de guerre
civile. Il s’agira, pour I’'immédiat, de faire
en sorte que les réfugiés puissent séjourner
en toute sécurité dans ce qui est devenu
leur pays d’asile. Le respect du principe de
non-refoulement est primordial.

Les trois solutions durables habituelle-
ment retenues :

i. Il y a rapatriement librement consenti
lorsque des déracinés regagnent
leurs foyers de leur plein gré et en
toute connaissance de cause.

ii. Il y a réinstallation lorsque des réfu-
giés se voient proposer et acceptent
de s’installer durablement dans un
pays tiers ou ils pourront refaire leur
vie en toute sécurité.

iii. Il'y a intégration sur place lorsque des
réfugiés refont leur vie dans le pays
ou ils se sont mis en sireté.

140. Dés qu’il y a situation d’urgence, le
HCR et ses partenaires doivent se rappe-
ler I’objectif dernier de la protection inter-
nationale: aider les déracinés a surmonter
I’épreuve du déplacement et trouver une
solution grace a laquelle ils pourront ef-
fectivement et durablement jouir a nou-
veau de la protection. Toute future solu-
tion durable dépendra, pour sa réussite, de
la confiance en soi qu’aura pu acquérir la
communauté des les premiers jours de son
déplacement.

Chaque fois que possible, on réunira
rapatriement librement consenti, inté-
gration sur place et réinstallation en une
seule approche globale. Ces trois solu-
tions doivent étre mises en ceuvre en
étroite coopération entre les pays d’ori-
gine, les pays hotes, le HCR et ses parte-
naires, ainsi que les intéressés.

Rapatriement librement consenti

141. La plupart des situations d’urgence
s’accompagnant d’un afflux de réfugiés se
résolvent un jour ou I’autre par le rapatrie-
ment volontaire des réfugiés et des dépla-
cés internes une fois que le danger auquel
ils ont voulu se soustraire a disparu ou se
trouve considérablement réduit. Au cours
des dix derniéres années bon nombre des
grandes opérations du HCR se sont ac-
compagnées de rapatriements massifs de
réfugiés et de déplacés internes.

142. Le retour de ces déracinés doit étre
volontaire et doit donc se faire en dehors
de toute contrainte physique, psycholo-
gique ou matérielle. I1 doit également s’ef-
fectuer dans la sécurité et la dignité. Cha-
cun, homme ou femme - voire chacun des
membres d’une méme famille — doit pou-
voir se déterminer librement. Pour qu’ils
puissent se décider en toute connaissance
de cause et choisir le moment de leur re-
tour, les réfugiés et les déplacés internes
doivent étre pleinement informés de la
situation de leur pays ou de leur région
d’origine. L’information fournie sera de



nature a faciliter la décision et tous de-
vront €tre informés. Dans le contexte du
rapatriement, les besoins propres a cha-
cun — enfants non accompagnés et séparés,
handicapés, parents seuls ou personnes
ayant survécu a des violences sexuelles ou
sexistes, des tortures ou des traumatismes
— seront soigneusement examinés et rece-
vront la réponse appropriée.

143. Pour que les déracinés puissent ren-
trer chez eux et vivre en sécurité et dans la
dignité, le HCR et ses partenaires s’atta-
chent a observer d’aussi pres que possible
les conditions du retour et de la réinsertion
en utilisant les normes internationales en
matiere de droits humains pour guider leur
action. Le suivi des rapatriés est une ac-
tivité cruciale qui contribue a garantir la
durabilité du retour.

144. Le HCR, ses partenaires et les agences
de développement aident les pays a s’assu-
rer que les réfugiés rapatriés ont tous un
égal acces aux ressources, qu’il s’agisse de
la nourriture, des terres et du logement, ou
encore de services tels que I’enseignement,
les soins, I’eau potable et I’assainissement.
Avec le temps, les rapatriés doivent pouvoir
retrouver leur autonomie. Un rapatriement
réussi favorise la stabilité économique,
culturelle et sociale et réduit les risques de
voir se produire de nouveaux conflits (pour
plus de détails sur le rapatriement volon-
taire, voir le chapitre 22).

Intégration sur place

145. L’intégration sur place dans le pays
d’asile est un processus complexe et gra-
duel qui comporte trois aspects bien dis-
tincts encore que solidaires : juridique,
économique et socio-culturel. A plus ou
moins longue échéance, les réfugiés par-
viennent, du moins de facto, a s’intégrer
dans la société d’accueil, surtout dans les
cas ou ils ne sont pas confinés dans des
camps et ou, a la longue, ils finissent par
devenir autonomes.

Réinstallation

146. La solution de la réinstallation (trans-
fert, apres sélection, de réfugiés d’un pays
d’asile vers un pays tiers qui s’est engagé
a les admettre a titre permanent) sera envi-
sagée lorsque des réfugiés sont en danger
dans leur pays de refuge ou ont des besoins
particuliers au cours d’une urgence. L’ab-
sence d’une autre solution durable, ne se-
rait-ce qu’en perspective, est également a
prendre en considération lorsqu’on se de-
mande si la réinstallation doit étre envisa-
gée. La décision de procéder a la réinstalla-
tion d’un réfugié ne sera prise que lorsque
toutes les solutions locales auront été épui-
sées. Mais, en méme temps, la possibilité
d’un rapatriement librement consenti dans
un avenir prévisible (dans des délais rai-
sonnables) devra étre également évaluée.

147. Au cours d’une urgence, étre capable
de recenser tous ceux dont le cas pourrait
justifier une réinstallation en urgence (ou,
en d’autres termes, garantir 1’égalité de
traitement en maticére de réinstallation) re-
présente un véritable défi. En effet, comme
cela se passe pour I’assistance humanitai-
re, les femmes (y compris les femmes ma-
riées), les enfants, les personnes agées, les
handicapés et les personnes appartenant a
des groupes ethniques ou religieux mino-
ritaires, ou exposés a de graves menaces,
risquent d’éprouver des difficultés a bé-
néficier de la réinstallation. Pour régler ce
probléme au cours d’une urgence, le HCR
et ses partenaires devront s’investir beau-
coup aux cotés des individus et des grou-
pes en vue de recenser leurs besoins et de
leur trouver des solutions.

Réinstallation d’urgence

148. On ne doit recourir a la réinstallation
d’urgence que sélectivement et sur la base
d’une évaluation rigoureuse et objective
du statut du réfugié et de 1’urgence du
transfert.
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La réinstallation d’urgence est a envisa-
ger lorsque la menace pour la sécurité et/
ou le risque médical exigent que le réfu-
gié soit mis a I’abri de la menace ou du
risque dans les jours, voire les heures qui
suivent. Pour des raisons de clarté, on
retient un délai maximum de cinq jours
pour la réinstallation de I’'intéressé.

149. La réinstallation d’urgence sera a en-
visager s’il existe:

i. Une menace immédiate de refoule-
ment vers le pays d’origine;

ii. Une menace immédiate d’expulsion
vers un pays tiers d’ou le réfugié ris-
que d’étre refoulé, ou encore ou sa vie
ou sa liberté seraient en danger ;

iii. Une menace d’arrestation, de déten-
tion ou d’emprisonnement arbitraires
dans le pays d’asile ;

iv. Une menace a la sécurité physique ou
aux droits de ’homme dans le pays
de refuge, analogue a celle retenue au
titre de la définition du réfugié, et de
nature a rendre ’asile intenable.

150. La solution de la réinstallation d’ur-
gence peut étre retenue pour les catégories
de réfugiés suivantes: réfugiés pouvant y
prétendre pour des raisons de protection
juridique ou physique, personnes ayant
survécu a des actes de violence et de tor-
ture, mariages mixtes, réfugi¢s gravement
malades ne pouvant étre traités dans le
pays d’asile, femmes en danger, enfants et
adolescents (pour lesquels cette solution
a été retenue comme €tant « au mieux de
leurs intéréts), et réfugiés agés (pour plus
de détails sur les catégories et les procé-
dures, voir le UNHCR Resettlement Hand-
book, 2004).

Cas urgents

151. Les réfugiés dont la situation exige
qu’ils soient promptement réinstallés mais
qui peuvent attendre plus de cing jours sont
classés cas urgents. Pour qu’ils soient trai-
tés en priorité, avant les cas ordinaires qui
peuvent rester pendants durant des mois,
ces cas seront suivis de tres pres, et le plus
tot possible, auprés du gouvernement du

pays de réinstallation. Les Bureaux exté-
rieurs pourront demander 1’aide du Siége.
A noter qu’a abuser des demandes de clas-
sement en cas urgents, le HCR risque de
perdre de sa crédibilité aupres des admi-
nistrations qu’il aura sollicitées.

Procédures de réinstallation d’'urgence

152. Lorsqu’on est saisi d’une demande
de réinstallation en urgence, on risque de
n’avoir que trés peu de temps pour véri-
fier les assertions du réfugié. Le peu de
temps dont on pourra disposer n’en sera
pas moins mis le plus possible a profit pour
recouper ses dires.

153. Les informations suivantes seront im-
médiatement communiquées au Siege:

e nom et prénoms, date de naissance,
lieu de naissance, sexe, nationalité et
origine ethnique

e détermination détaillée du
(Convention ou mandat)

e [Dintéressé est-il accompagné de sa fa-
mille (si oui, préciser le nombre)?

e signalement de chacun des membres
de la famille qui doivent accompagner
le candidat

e Dbref exposé du (des) motif(s) de la
réinstallation

e justification de I’urgence et délais dans
lesquels doit intervenir le départ

e tous les réfugiés concernés possedent-
ils des documents de voyage en cours
de validité?

e en cas d’urgence médicale: diagnostic,
pronostic, état actuel du réfugié (et des
membres de sa famille), en précisant
s’il faut prévoir un accompagnement

e recommandation concernant les pays
de réinstallation avec les motifs, y
compris les liens avec le pays tiers.

statut

154. Un dossier détaillé, comportant le
formulaire d’enregistrement de réins-
tallation, avec piéces a [’appui, devra
suivre dans les meilleurs délais.

155. Le formulaire d’enregistrement de
réinstallation est disponible au Siége, au-
pres du Service chargé de la réinstallation



et des cas spéciaux. Il s’agit de la section
de la Division de la protection interna-
tionale qui est chargée de traiter les cas
d’urgence qui lui sont soumis. En outre,
ce Service contribue a coordonner et a ap-
puyer la réinstallation des cas difficiles,
qu’il s’agisse de protection ou de besoins
spéciaux. On pourra s’adresser a lui pour
tout renseignement.

156. Une fois déposée la demande de
réinstallation, un point focal sera chargé
de suivre le cas, de maniére a éviter tous
délais inutiles. Pour plus de détails, voir le
UNHCR Resettlement Handbook, 2004.

Principales références

Le CD-ROM RefWorld du HCR, mis a
jour chaque année, contient des informa-
tions sur les pays d’origine, des cartes,
des directives, réglements et manuels du
HCR, des textes juridiques, des documents
des Nations Unies et autre documentation
pouvant se révéler fort utile lors des urgen-
ces. Tous les documents énumérés ci-apres
sont disponibles sur RefWorld.

Généralités

e Module d’autoinformation I : Introduc-
tion a la protection internationale : Pro-
teger les personnes relevant de la com-
pétence du HCR, HCR, 1< aott 2005.

e Protecting refugees : A Field Guide for
NGOs, UNHCR and NGO Partners,
mai 1999.

Juridique

e Statut du Haut Commissariat des Na-
tions Unies pour les réfugiés, Résolu-
tion 428 (V) de I’Assemblée générale
du 14 décembre 1950.

e [amission du HCR.

e Agenda pour la Protection, HCR, A/
AC.96/965/Add. 1 du 26 juin 2002.

o Conclusions relatives a la Protection
internationale des réfugiés adoptées
par le Comité exécutif du Programme
du HCR, HCR Genéve (mises a jour
chaque année).

e Recueil d’instructions internationales
concernant les réfugiés, HCR, Gene-
ve, 2006.

e Guiding Principles on Internal Dis-
placement, Nations Unies, document
E/CN.4/1998/53/Add.2 de 1998.

Accés et non-refoulement

o Asylum Processes (Fair and Efficient
Asylum  Procedures), Consultations
mondiales sur la protection interna-
tionale, deuxiéme réunion, document
EC/GC/01/12, 31 mai 2001.

e Reception of Asylum-Seekers Including
Standards of Treatment, in the context
of Individual Asylum Systems, Consul-
tations mondiales sur la protection inter-
nationale, deuxiéme réunion, document
EC/GC/01/17, 4 septembre 2001.

e Summary Conclusions — The Princi-
ple of Non-Refoulement, Consultation
mondiale sur la protection interna-
tionale, Cambridge Roundtable 9-10
juillet 2001.

Enregistrement

e Practical Aspects of Physical and Le-
gal Protection with regard to Regis-
tration, Consultations mondiales sur
la protection internationale, premicre
réunion, document EC/GC/01/6, 19
février 2001.

e UNHCR Handbook on Registration —
publication provisoire septembre 2003.

Détermination du status des réfugiés

o Module d’autoinformation 2 : Déter-
mination du statut de réfugié. Déter-
miner qui est réfugié, HCR, ler sep-
tembre 2005.

e Handbook on Procedures and Crite-
ria for Determining Refugee Status
under the 1951 Convention and the
1967 Protocol Relating to the Status
of Refugees, HCR, deuxiéme édition
janvier, 1992,

e Guidelines on International Protec-
tion No. 1 — 7 on (i) Gender-Related
Persecution HCR/GIP/02/01 of May
2002; (ii) Membership of a Particular
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Social group, HCR/GIP/02/02 of May
2002; (iii) Cessation of Refugee Status
under Article 1C (5) and (6), HCR/
GIP/03/03 of 10 February 2003; (iv)
Internal Flight or Relocation Alterna-
tive, HCR/GIP/03/04 of 23 July 2003
(v).: Application of Exclusion Clauses:
Article 1F, HCR/GIP/03/05 of 4 Sep-
tember 2003; (vi) Religion-Based Re-
fugee Claims; HCR/GIP/04/06 of 28
April 2004; (vii) Victims of Trafficking
and Persons at Risk of Being Traffic-
ked, HCR/GIP/06/07 of 7 April 2006.

e Normes relatives aux procédures de
détermination du statut de réfugié re-
levant du mandat du HCR, HCR, ler
septembre 2005.

Qualité de la protection

e Protection of Refugees in Mass Influx
Situations : Overall Protection Fra-
mework, Consultations mondiales sur
la protection internationale, deuxiéme
réunion, document EC/GC/01/4, 19
février 2001.

e Designing Protection Strategies and
Measuring Progress : Checklist for
UNHCR Staff, HCR, juillet 2002.

e UNHCR Practical Guide to the Use of
Standards and Indicators, HCR 2006.

e Operational Protection in Camps
and Settlements: A Reference Guide
to Good Practices in the Protection
of Refugees and others of Concern to
UNHCR, HCR 2006.

e Protection Gaps Framework of Analy-
sis: Enhancing Protection of Refugees,
HCR 2006.

Partenariat avec les femmes, les hom-

mes, les filles et les gargons déracinés

e Reinforcing a Community Develo-
pment Approach, HCR, EC/51/SC/
CRP.6, février 2001.

e A Practical Guide to Empowerment,
HCR 2001.

e  UNHCR Tool for Participatory Asses-
sment in Operations, HCR, 2005.

e UNHCR Policy on Harmful Traditio-
nal Practices, Comité permanent inte-

rinstitutions (CPI) Handbook on Gen-
der Mainstreaming (draft) 2006.

Les enfants

Enfants réfugiés, Consultations mon-
diales sur la Protection internationale,
quatriéme réunion, document EC/
GC/02/9, 25 avril 2002.

Les enfants réfugiés : Principes direc-
teurs concernant la protection et I’as-
sistance, HCR 1994.

Inter-Agency Guiding Principles on
Unaccompanied and Separated Chil-
dren, CICR, CRI, Save the Children,
HCR, UNICEF, WVI, 2004.

Policy on Refugee Children, HCR, EC/
SCP/82, octobre 1993.

UNHCR's 5 Priorities for Girls and o
Boys of Concern to UNHCR, HCR,
2005.

Summary Update of UNHCR s Strate-
gy and Activities for Refugee Children,
octobre 2005.

UNHCR Guidelines on Formal De-
termination of the Best Interests of the
Child (BID) (publication provisoire
mai 20006).

Les femmes

Femmes  réfugiées, Consultations
mondiales sur la protection interna-
tionale, quatriéme réunion, document
EC/GC/02/8, 25 avril 2002.

Five Commitments to Refugee Women,
HCR 2001.

Lignes directrices pour la protection
des femmes réfugiées, HCR, 1991.
Handbook on the Protection of Dis-
placed Women and Girls, HCR 2006
(publication provisoire).

Violences sexuelles et sexistes

La violence sexuelle et sexiste contre
les réfugiés, les rapatriés et les per-
sonnes déplacées. principes directeurs
pour la prévention et l’intervention,
HCR, mai 2003.

Guidelines for Gender- Based Vio-
lence Interventions in Humanitarian
Settings : Focusing on Prevention of



and Response to Sexual Violence in
Emergencies CPI, 2005.

Solutions opportunes et durable

Généralités

e Cadre de mise en place de solutions
durables pour les réfugiés et les per-

sonnes relevant de la compétence du
HCR, septembre 2003.

Rapatriement et réinsertion

o Joluntary Repatriation Handbook,
HCR, 1996.

e Manuel pour les activités de rapatrie-
ment et de réintégration, HCR, mai
2004.

Réinstallation

o  Manuel de réinstallation, HCR, no-
vembre 2004,

Intégration sur place et auto-suffisance

e Local Integration. Consultations mon-
diales sur la protection internationale,
quatriéme réunion, document EC/
GC/02/6, 25 avril 2002.

e Handbook for Planning and Imple-
menting Development Assistance for
Refugees (DAR), HCR, janvier 2005.

e Manuel relatif a [D’auto-suffisance,
HCR, février 2005.
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Droits humains internationaux

Annexe 1 : Instruments internationaux et textes juridiques concernant les réfugiés et
autres personnes relevant de la responsabilité du HCR

On trouvera ci-aprés un certain nombre d’instruments internationaux et de textes ju-
ridiques qui peuvent étre particulierement utiles lors d’une urgence. Mais, comme les
situations ne sont jamais les mémes, d’autres instruments et d’autres textes juridiques
pourront, sans préjudice des législations nationales, étre consultés avec profit. On les
trouvera sur la base de données du HCR RefWorld.

Réfugiés et autres personnes relevant de la responsabilité du HCR

intituls

Statut du Haut Commissariat des Na-
tions Unies pour les réfugiés

Convention de 1951 relative au statut
des réfugiés et Protocole de 1967 relatif
au statut des réfugiés

Diverses conclusions relatives a la
protection internationale adoptées par
le Comité exécutif du HCR (il en adopte
chaque année)

Convention de 'OUA régissant les
aspects propres aux problemes des
réfugiés en Afrique (Organisation de
I'unité africaine, Addis Abeba, 1969)

i. Convention de Carthagéne sur les
réfugiés, 1984

ii. Convention américaine sur les droits
de 'lhomme, «Pacte de San José,
Costa Rica», 1969

Principes de Bangkok (1966) sur le
Statut et le Traitement des réfugiés,
adoptés le 24 juin 2001 a la 40°m°
session de I'Organisation juridique
consultative pour les pays d’Afrique et
d’Asie, New Delhi

Convention relative au Statut des apa-
trides, 1954

Convention sur la réduction des cas
d’apatrides, 1961

Statut du Haut Commissariat adopté par la résolution 428 (V) du
14 décembre 1950 de I'’Assemblée générale. Véritable consti-
tution du HCR, il énonce les attributions et la responsabilité du
HCR consistant pour I'essentiel a garantir la protection internatio-
nale des réfugiés et a rechercher des solutions permanentes au
probléme des réfugiés. Il contient également une définition des
personnes qui relevent de sa compétence. Diverses modifications
ou développements ont été apportés depuis au mandat au moyen
de résolutions de '’Assemblée générale et du Conseil économi-
que et social.

Il s’agit d’un traité international qui revét un caractére obligatoire
pour les Etats signataires. Il énonce les responsabilités des Etats
parties a la Convention a I'égard des reéfugiés présents sur leur
territoire et énonce les obligations de ces derniers..

Contient d’utiles indications, ainsi que des normes, pour les Etats
et le HCR en matiere de protection internationale.

Il s’agit d’'un complément régional a la Convention de 1951 et au
Protocole de 1967. Elle contient une définition élargie du réfugié,
ainsi que des dispositions sur I'asile sir et pacifique, le partage
des responsabilités et le rapatriement librement consenti.

Déclarations ne revétant pas un caractere obligatoire mais ayant
considérablement influé sur les politiques régionales concernant
les réfugiés et les demandeurs d’asile; contient une définition
élargie du réfugié.

Autre document non contraignant relatif aux problémes posés par
les réfugiés au niveau régional.

Reconnait un statut aux apatrides résidents légitimes et habituels
d’un pays. Similaire a la Convention de 1951 relative au statut
des réfugiés.

Contient des mesures destinées a faire en sorte que les person-
nes ne deviennent pas apatrides.



Droit humanitaire international et droit de la neutralité

Principes directeurs relatifs au déplace-
ment interne

Déclaration universelle des droits de
’'homme, 1948

Pacte international relatif aux droits ci-
vils et politiques, du 16 décembre 1966

Pacte international relatif aux droits
économiques, sociaux et culturels, du
16 décembre 1966

Convention contre la torture et autres
peines ou traitements cruels, inhumains
ou dégradants, du 10 décembre 1984

Convention relative aux droits de I'en-
fant, du 20 novembre 1989

Convention internationale sur I'élimina-
tion de toutes les formes de discrimina-
tion raciale, du 21 décembre 1965

Convention sur I'élimination de toutes
les formes de discrimination a I'égard
des femmes, du 18 décembre 1979

Convention pour la prévention et la
répression du crime de génocide, du 9
décembre 1948

Traite des besoins spécifiques des déplacés internes dans le
monde entier. Enumeére les droits et les garanties qui protegent
les personnes du déplacement forcé. Traite également de leur
protection et de leur assistance en cours de déplacement, ainsi
que durant le retour ou la réinstallation et la réinsertion.

Instrument universel fixant les droits humains fondamentaux de
toutes les personnes, y compris les réfugiés et autres personnes
relevant de la responsabilité du HCR.

Oblige les Etats parties au Pacte a respecter et a garantir a tous
les individus se trouvant sur leur territoire et relevant de leur
compétence les droits reconnus dans le Pacte, sans distinction
aucune, notamment de race, de couleur, de sexe, de langue, de
religion, d’opinion politique ou de toute autre opinion, d’origine
nationale ou sociale, de fortune, de naissance ou de toute autre
situation. Le Pacte comporte en outre deux protocoles facultatifs
(I'un relatif a un mécanisme de plainte individuel et I'autre ayant
trait a I'abolition de la peine de mort).

H Protection

Fait obligation aux Etats de respecter le droit au travail, le droit a
un niveau de vie acceptable, y compris la nourriture, I'habillement
et le logement, le droit a la santé physique et mentale, le droit a la
sécurité sociale, le droit a un environnement salubre, et le droit a
I’éducation. S’applique également aux réfugiés et autres person-
nes relevant de la responsabilité du HCR.

Donne une définition de la torture et I'interdit en toutes circons-
tances. La Convention déclare que les Etats ne peuvent renvoyer
un réfugié dans son pays s'il y a lieu de croire qu'il sera torturé
(principe de non-refoulement).

Code complet des droits des enfants (mineurs de 18 ans), y com-
pris les enfants relevant de la responsabilité du HCR. Exige que
les enfants aient un droit a la citoyenneté a la naissance et fait
spécifiquement droit aux besoins des enfants réfugiés (article 22).
La Convention comporte également deux protocoles facultatifs
('un relatif aux enfants dans les conflits armés et un autre relatif a
la vente des enfants, a la prostitution enfantine et a la pédo-por-
nographie).

Interdit la discrimination raciale (qui fait qu’une personne ou un
groupe est traité difféeremment en raison de sa race, de sa cou-
leur, de son ascendance, de son origine nationale ou ethnique et
que ce traitement compromet ou vise a compromettre I'exercice
de ses droits humains et de ses libertés fondamentales). La
Convention autorise les distinctions entre citoyens et non ci-
toyens, mais non pas entre différentes catégories de non citoyens

Définit ce qui constitue la discrimination a I'égard des femmes et
fixe un cadre d’action nationale visant a mettre un terme a cette
discrimination et a permettre le plein développement et le progres
des femmes dans tous les domaines — politique, éducatif, emploi,
soins de santé, économique. social, juridique, ainsi que les rela-
tions matrimoniales et familiales.

Définit le génocide comme un crime du droit des gens, qu’il soit
commis en temps de paix ou en temps de guerre.
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Convention de Genéve relative a la pro-
tection des personnes civiles en temps
de guerre, du 12 aolt 1949

i. Protocole additionnel aux Conven-
tions de Geneve du 12 aolt 1949 relatif
a la protection des victimes de conflits
armés internationaux (Protocole 1)

ii. Protocole additionnel aux Conven-
tions de Genéve du 12 ao(t 1949 relatif
a la protection des victimes de conflits
armés non-internationaux, du 8 juin
1977 (Protocole II)

Convention de la Haye (V) concernant
les droits et les devoirs des puissances
et des personnes neutres en cas de
guerre sur terre, du 18 octobre 1907

Droit pénal international

Envisage le traitement réservé aux civils, y compris les réfugiés
et autres déracinés, en temps de guerre. Interdit aux Etats de
déplacer de force des populations civiles.

Fournit des éléments complémentaires pouvant contribuer a as-
surer la protection des victimes des conflits armés et notamment
des réfugiés.

Avant I'adoption du second protocole, la seule disposition
applicable aux conflits armés non-internationaux était I'article 3
commun aux quatre Conventions de Genéve de 1949. Le présent
Protocole a pour but d’étendre aux guerres intestines les régles
essentielles du droit des conflits armés.

Avec la Conclusion 94 du Comité exécutif (2002), la Convention
de La Haye fournit aux Etats neutres un cadre a suivre pour iden-
tifier, désarmer, isoler et interner les combattants qui se retrouvent
mélés aux populations réfugiées.

(i) Protocole additionnel a la Convention
des Nations Unies contre la crimina-

lité transnationale organisée visant a
prévenir, réprimer et punir la traite des
personnes, en particulier des femmes
et des enfants (Protocole de Palerme
relatif a la traite) du 15 novembre 2000

(ii) Protocole contre le trafic illicite de
migrants par terre, air et mer, addi-
tionnel a la Convention des Nations
Unies contre la criminalité transnatio-
nale organisée, du 15 novembre 2000
(Protocole de Palerme relatif au trafic
illicite )

Divers

Ces protocoles comportent des mesures spécifiques visant a as-
surer la protection des droits humains des victimes de la traite et
du trafic illicite, méme s’ils mettent surtout I'accent sur la réduction
du pouvoir et de l'influence des groupes criminels organisés qui
abusent des migrants. lls définissent le trafic illicite et la traite tout
en spécifiant que les mesures que pourraient prendre les Etats
contre la traite et le trafic illicite seront sans préjudice du principe
de non refoulement.

La Charte des Nations Unies, 1945

Impose aux Etats membres des Nations Unies certaines obliga-
tions qui intéressent tout particulierement la fonction internatio-
nale de protection du HCR.



Annexe 2 : Sécurité physique des réfu-
giés et autres personnes relevant de la
responsabilité du HCR

Protection et sécurité physiques des ré-
fugiés. Questionnaire.

Dans les situations susceptibles de mena-
cer la sécurité des réfugiés ou de donner
lieu a des tensions et des conflits entre eux
et la population locale, on pourra envisa-
ger, pour tenter de traiter les causes du pro-
bléme, les mesures suivantes :

Le Bureau a-t-il négoci¢ avec le gouver-
nement hote en vue de s’assurer que les
camps de réfugiés sont situés dans un
secteur appropri¢, a bonne distance des
frontiéres internationales et des zones de
conflit ?

Les camps ou installations destinés aux
réfugiés sont-ils congus, de par leur taille
et leurs aménagements, de maniére a as-
surer la tranquillité et la sécurité des ré-
fugiés et autres résidents ?

Les pouvoirs publics ont-ils pris en
matiére de sécurité les dispositions né-
cessaires — forces de police, gardes pro-
fessionnels a I’intérieur du camp — pour
maintenir I’ordre dans les camps et ga-
rantir la tranquillité de leurs occupants ?

Sinon, le Bureau s’est-il entretenu avec
le gouvernement de la maniére d’assu-
rer la protection physique des réfugiés,
y compris les mesures pratiques propres
a garantir leur sécurité ? D’autre part, le
HCR a-t-il aidé les autorités a s’acquitter
de leurs responsabilités en passant avec
elles un « accord-cadre » en matiére de
sécurité ?

Les autorités ont-elles pris des mesures
visant a repérer, isoler, désarmer et in-
terner les combattants dans les meilleurs
délais ?

A-t-on entrepris une évaluation partici-
pative avec des groupes de femmes, de
jeunes filles, d’adolescents et d’hom-
mes ? L’exercice est-il réguliérement
renouvelé ?

A-t-on élaboré avec les femmes et les
hommes de la ville un réglement pour le
camp ? Si oui, a-t-il été promulgué ?

Est-ce que la police (et, s’il y a lieu,
d’autres forces de sécurité) adhérent a
un Code de conduite correspondant a
leurs responsabilités dans le camp de ré-
fugiés ? Les personnels de police respec-
tent-ils 1’égalité hommes/femmes ?

Est-ce que I’appareil judiciaire et la jus-
tice pénale sont, localement, en mesure
de faire face au surcroit de justiciables
que représente une forte population de
réfugiés et, sinon, le HCR leur vient-il
en aide d’une maniére ou d’une autre ?

Est-ce que les camps disposent d’un or-
gane de gestion participatif, comportant
un comité de réfugiés ou les femmes
disposent de la parité, et est-ce que les
réfugiés sont associés a la sécurité du
camp ? Est-ce que ’ONG chargée de
I’administration du camp adopte une ap-
proche communautaire ?

Si oui, dans quelle mesure les réfugiés
sont-ils associés a la sécurité du camp,
par exemple : réfugiés volontaires affec-
tés a la sécurité, équipes de garde com-
portant 50% de femmes, etc. ? Le role et
les attributions des réfugiés sont-ils bien
définis et intégrés a 1’autorité officielle,
qu’ils s’agisse, par exemple, de 1’admi-
nistration du camp ou des effectifs de
police nationale affectés au camp ?

Y a-t-1l interaction efficace avec la col-
lectivité et les autorités locales ?

La population locale a-t-elle été sensibi-
lisée au sort des réfugiés par les médias
locaux (programmes radio et TV, articles
de journaux) et par les notabilités de la
région ?

Est-ce que le Bureau a sensibilisé les ré-
fugiés aux usages et aux traditions de la
région, ainsi qu’aux problémes d’envi-
ronnement ?

Est-ce qu’en cas d’urgence la direction
du camp peut se mettre facilement en
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contact avec la sécurit¢ du camp, les
autorités locales et le HCR ?

Est-ce que les camps ont une stratégie
de prévention des incendies et sont-ils
équipés pour la lutte anti-incendie ? Est-
ce que les habitants des camps ont été
sensibilisés aux dangers du feu ? Des
réfugiés volontaires ont-ils regu une for-
mation en premiers secours ?

Est-ce que les parties communes et/ou
les ronds-points sont éclairés la nuit et
est-ce que les femmes, les hommes et les
adolescents ont été associés a la concep-
tion des abris/ du camp ?

Est-ce que les pouvoirs publics et le Bu-
reau sont au fait de la Conclusion N° 94
du Comité exécutif sur le caractére ci-
vil et humanitaire de I’asile (2002) et,
lorsqu’il y a lieu, des mesures sont-elles
prises en conséquence ?

Le cas échéant, a-t-on pris des mesures
pour repérer, désarmer et séparer les
combattants des authentiques réfugiés, et
pour interner les combattants et vérifier
s’ils relévent d’un programme DDR.

A-t-on pris, avec les personnes compé-
tentes, des mesures pour I’institution de
programmes spéciaux visant a identifier,
désarmer, isoler, démobiliser et réinsérer
les enfants soldats, garcons et filles ? A-
t-on tenu compte des besoins des mem-
bres des familles ?

Est-ce que le Bureau a encouraggé le pays
héte a prendre des mesures pour empé-
cher le recrutement militaire forcé de ré-
fugiés, et notamment des enfants et des
adolescents, ou pour réduire ce risque ?

Violence sexuelle et sexiste

e Y a-t-il persécution ou voies de fait a
caractere sexiste a 1’égard des réfugiés,
femmes ou hommes ? Des exemples ?
Que fait-on pour s’y opposer ? Comment
les cas de ce genre ont-ils été détectés ?

e S’agissant de la violence sexuelle et
sexiste, est-ce que le personnel connait
les Principes directeurs pour la préven-

tion et I’intervention ? Sont-ils appliqués
en pratique ? Est-ce que les violences a
caractére sexuel et sexiste sont signa-
lées ? Les cas sont-ils systématiquement
enregistrés ? Chaque semaine ? Men-
suellement ?

e Y a-t-il des crédits au budget pour assu-
rer le suivi des cas de violence sexuelle
et sexiste (conseil, foyers d’accueil, aide
juridique, examens médicaux, etc.) ?

e Existe-t-il un mécanisme adéquat pour le
dépot des plaintes en matiére de violence
sexuelle et sexiste ?

e Comment le Bureau organise-t-il la sen-
sibilisation aux problémes de violence
sexuelle et sexiste (débats communau-
taires, stages, affiches et dépliants, autres
mesures) ?

Maintien de la sécurité dans les camps

On pourra envisager les activités sui-
vantes :

e Prendre des mesures pour assurer le
maintien de l’ordre : présence d’une
force de police organisée chargée de
la sécurit¢ du camp, instruction des
plaintes, configuration physique du
camp ( plan et aménagements, taille
maximale, capacité, emplacement).

e Mettre en place les organes de direction,
de gestion et d’entretien du camp, assor-
tis de structures transparentes destinées
a encourager la participation effective
des réfugiés, y compris les femmes, les
adolescents et les catégories réclamant
une attention particuliére.

e Assurer une surveillance systématique
en vue de la protection, avec présence
réguliere de personnel du HCR et des
ONG.

e Organiser des activités communautaires
telles que programmes éducatifs, servi-
ces médico-sociaux, services entraide,
activités pour les jeunes, activités et ser-
vices permettant a la population locale
et aux réfugiés de se rencontrer, projets
d’infrastructure gérés par les réfugiés.



e Les réfugiés doivent étre eux-mémes
associés aux mesures prises en vue de
leur sécurité. Il convient de leur donner,
aux cotés des dirigeants de la collectivité
hote, les moyens de créer des équipes de
réfugiés volontaires, comptant 50% de
femmes, chargées d’assurer des gardes
et des rondes de surveillance.

Sensibiliser et, s’il y a lieu, épauler la
police locale pour I’aider a s’acquitter
de ses responsabilités avec un maximum
d’efficacité.

Des dirigeants et des représentants ré-
fugiés seront €lus parmi des candidats
déterminés a promouvoir le caractére ci-
vil et humanitaire du camp. Les femmes
seront équitablement représentées.

Les réfugiés seront associés a 1’élabora-
tion du réglement du camp.

Les droits et les devoirs des réfugiés
dans le pays d’asile seront reconnus.

On s’attachera a entretenir une coopé-
ration et un dialogue constants avec les
populations et les autorités locales.

On mettra en place des canaux efficaces,
objectifs et stirs pour la transmission de
I’information, ainsi que des mécanismes
pour le compte rendu et le dépdt des
plaintes.

On organisera des séances de présenta-
tion des codes de conduite a I’intention
de toutes les parties concernées : Nations
Unies, ONG, comités de réfugiés.

On élaborera une stratégie de coopération
avec les autorités nationales chargées de
faire appliquer la loi, en prévoyant leur
implication directe dans les formations
et les mesures de suivi organisées par le
HCR.
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Gestion des situations d’urgence
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Introduction

1 1l n’existe pas de formule toute faite
pour la gestion des situations d’urgence
s’accompagnant d’un afflux de réfugiés;
chacune est différente de celle qui I’a pré-
cédée. On peut cependant proposer la défi-
nition suivante :

L’organisation des capacités et des res-
sources pour faire face aux menaces qui
pésent sur la vie et le bien-étre des réfu-
giés.
2. La gestion d’une situation d’urgence
présente certaines caractéristiques qui lui
sont propres :

i. La vie et le bien-étre des personnes
sont en jeu ;

ii. Le temps de réaction est court;

iii. Les facteurs de risque sont élevés et
les conséquences des erreurs ou des
retards peuvent étre catastrophiques;

iv. Il existe une grande incertitude;

v. Linvestissement préalable, qu’il
s’agisse du dispositif d’intervention
d’urgence ou d’autres préparatifs, est
crucial;

vi. Le personnel et I’encadrement sont ap-
pelés a travailler dans des conditions
particuliérement éprouvantes, tant a
cause des problémes de sécurité que
de la rudesse des conditions de vie;

vii. Il n’existe pas de solution évidente et
toute faite.

Organisation de la présente section

3. La présente section du manuel (cha-
pitres 3 a 9) est structurée de maniere a
faire apparaitre les différentes phases de
la préparation et de la réaction a la situa-
tion d’urgence. Sont d’abord traités les
préparatifs du dispositif d’intervention en
cas d’urgence et de la mise en alerte (cha-
pitre 4), suivis de I’évaluation initiale des
besoins et des ressources et de la réaction
immeédiate (chapitre 5). La planification
des opérations, la coordination et 1’organi-
sation sur place font 1’objet des chapitres

6 et 7. Sont ensuite abordées les modalités
de I’exécution, y compris les procédures
devant régir la mise en oeuvre et le contro-
le des opérations (chapitre 8). Enfin, le
chapitre 9 relatif aux relations extérieures
traite des relations avec le gouvernement
d’accueil (y compris I’installation d’une
présence officielle dans le pays ou opére le
HCR), des relations avec les donateurs et
les diplomates et, enfin, des relations avec
les médias. A noter que certaines activités
recoupent les phases de la préparation et
de la réaction. C’est notamment le cas pour
les relations extérieures, la coordination et
la planification, ainsi que pour la prise en
compte de I’age, du sexe et de la diversité
selon une approche fondée sur les droits.

4. Lafigure 1 fait apparaitre sous forme de
diagramme certaines des considérations
traitées a la présente section, s’agissant
notamment de la réaction a la situation
d’urgence. Qu’il s’agisse d’évaluation des
problémes et des besoins, de planification
des opérations, de modalités de la mise en
oeuvre ou de formulation des programmes,
les activités dites de réaction sont toutes
étroitement liées. Méme s’ils sont traités
séparément ici, certains aspects peuvent
étre indissociables dans la pratique; en
outre, il est impossible de dire dans quel
ordre ou de quelle maniére, fixés une fois
pour toutes, doit étre formulée I’opération
d’urgence (ce qui n’empéche qu’elle doit
obéir aux procédures du HCR régissant la
soumission et le contrdle des projets).

Capacités et ressources

5. La préparation aux situations d’urgence
comportant des réfugiés, et la réponse a
leur donner, sont des tiches qui exigent
la mobilisation des ressources voulues au
moment voulu, ainsi que la capacité de les
utiliser efficacement.

6. Se préparer a monter en capacité des
les premiers jours d’une urgence revét la
plus haute importance. 1l faudra, dans les
meilleurs délais, procéder au relevé des
structures de la communauté (avec repré-
sentation des femmes et des hommes) et



des moyens de communication avec la
population tout en identifiant les secteurs
favorables a une participation d’une com-
munauté dont on aura par ailleurs inven-
tori¢ le potentiel et les qualifications. Il y
a la autant d’éléments d’importance cru-
ciale pour une gestion réussie de la crise.
Suivront alors la planification des activités
communautaires et I’implication des dif-
férentes composantes de la communauté
moyennant une action de sensibilisation
par les canaux de communication exis-
tants, a la condition qu’ils soient représen-
tatifs.

7. On entend par capacité 1’ensemble des
moyens internes dont on dispose en ma-
tiere d’organisation: planification, dota-
tion en personnel, structure, systémes,
procédures, directives, flux d’information,
communications, prise de décision et ap-
pui administratif. Quant aux ressources, ce
sont les moyens financiers et humains, le
matériel de secours, I’équipement d’appui,
I’outillage et les services généraux.

Une capacité forte peut parfois compen-
ser un manque de moyens grace a une
utilisation plus efficace des ressources
disponibles.
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Figure 1 — Considérations relatives a la gestion des situations d’urgence
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8. La capacité est un aspect de la gestion
des situations d’urgence auquel on n’ac-
corde pas toujours la priorité qu’il mérite.
Dans la mesure ou ils sont plus tangibles,
on met souvent davantage ’accent sur les
moyens, tant au stade de la planification
quaux différents stades opérationnels.
Mais c’est de la capacité que dépendra la
qualité de la réponse apportée a une situa-
tion d’urgence.

9. Une bonne capacité de gresion est es-
sentielle.

Pour que la gestion d’une situation d’ur-
gence soit efficace il faut que la mise en
place et l'utilisation de la capacité béné-
ficient de la priorité voulue tout au long
des différentes phases de I'opération.

Encore que I’essentiel de la capacité doive
étre pré-positionné, il est possible de créer
de la capacité en cours d’opération.

Les fonctions clés de la gestion des si-
tuations d’urgence

Introduction

10. Certaines fonctions de gestion restent
primordiales pendant toute la durée de la si-
tuation d’urgence avec présence de réfugiés :

o Direction

0 Planification

0 Organisation et coordination

o Controle.

11. Ces fonctions seront requises du HCR

en tant que corps, mais aussi de chacun de
ses membres, a tous les échelons.

Si ces fonctions ne sont pas assurées, il
faut s’attendre a de sérieux dysfonction-
nements dans la gestion de I'opération
d’urgence.

Elles incombent en toute hypothése au
responsable de 1’ensemble de 1’opération,
méme si elles peuvent étre déléguées a
d’autres personnels.

Direction

12. On peut en donner la définition sui-
vante:

Savoir susciter et communiquer une cer-
taine vision de I'opération d’urgence, et
proposer en vue de I'action une orienta-
tion stratégique claire, méme dans les
situations de grande incertitude et de
risque majeur.

13. Pas de bonne gestion s’il n’y a pas le
sens du commandement et I’esprit d’ini-
tiative; sans préjudice du role revenant
au gouvernement, cet ¢lément pourrait
bien étre la plus importante de toutes les
contributions que le HCR peut apporter
a la situation d’urgence. Grace a lui, une
fois prises, les décisions sont correctement
appliquées. Cette discipline est indispen-
sable dans des situations d’urgence ou I’on
n’a généralement pas le temps de se per-
dre en explications. Dans toute la mesure
du possible, les personnes directement
concernées s’attacheront a prendre leur
part des décisions qui les concernent, mais
la responsabilité sera en définitive celle de
I’administrateur du HCR chargé de I’opé-
ration.

Planification

14. On peut en donner la définition sui-
vante:

Mise en place du processus d’évaluation
de la situation, définition des objectifs
immédiats et des buts a plus long terme,
ainsi que des activités qui permettront
de les réaliser.

15. La planification est cruciale aussi bien
avant que pendant la situation d’urgence, la
planification des opérations devant s’ins-
pirer d’évaluations détaillées des besoins
et des ressources, effectuées avec la parti-
cipation des femmes, des adolescentes et
des hommes relevant de la responsabilité
du HCR. Une bonne planification associe-
ra tous les acteurs concernés (institutions
des Nations Unies, ONG, gouvernements,
autorités locales et société civile).

Organisation et coordination

16. On peut en donner la définition sui-
vante :
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Mise en place de systéemes et de méca-
nismes devant permettre d’atteindre un
objectif donné, et coordination des per-
sonnels et des organisations pour les
faire collaborer, selon un processus logi-
que, en vue de I'objectif commun.

17. 11 s’agit de choisir, former et encadrer
les personnels, de dégager une approche
par équipe multifonctionnelle débouchant
sur une réponse globale, de fixer et de pré-
ciser les attributions et les responsabilités
de chacun, et de structurer le flux de la
communication et de I’information. Lors
d’une situation d’urgence, la coordination
au sein du HCR et avec les intervenants
extérieurs est I’un des aspects cruciaux de
I’ organisation.

Délégation d’autorité et de responsabilité

18. La gestion des situations d’urgence
doit étre organisée de telle sorte que la res-
ponsabilité et 1’autorité soient déléguées a
I’échelon appropri¢ le plus bas possible, et
exercées aussi pres que possible de I’opé-
ration ou des bénéficiaires. L’ensemble du
personnel sera informé dans les termes les
plus clairs et les moins ambigus de la voie
hiérarchique a respecter.

19. L’organigramme sera structuré de telle
maniere que les responsabilités, y compris
les décisions en matiére de gestion, soient
clairement établies. Les décideurs doivent
étre ceux qui, de par leurs connaissances,
sont en mesure de prendre la décision, et
ce sont eux qui doivent en assurer 1’exécu-
tion et le suivi (y compris le controle). La
multiplication des niveaux hiérarchiques
et des intervenants, tant au stade de la dé-
cision que de la responsabilité de la mise
en oeuvre, ne fait que brouiller les choses
et diluer la responsabilité. De méme, toute
ambiguité, toute complication inutile dans
la définition des responsabilités ne font
que retarder 1’action sur le terrain.

Controle

20. On peut en donner la définition sui-
vante:

Suivre et évaluer la performance par
comparaison avec les plans et apporter
les correctifs nécessaires.

21. A noter que les principales fonctions de
gestion ne sont pas seulement importantes
durant la phase de réaction, mais égale-
ment lors de la phase préparatoire. C’est
ainsi que des mécanismes d’organisation
et de coordination devront étre élaborés
au cours de la mise en place du dispositif
d’intervention en cas d’urgence.

Etapes des opérations d’urgence

22. Le tableau ci-aprés propose un mo-
dele des activités telles qu’elles pourraient
se dérouler lors d’opérations d’urgence
comportant des réfugiés. Il faut étre bien
conscient que les étapes et les activités
d’une opération d’urgence peuvent se che-
vaucher, ou intervenir simultanément.

23. Parmi les phases finales de 1’opération
d’urgence, il y a la transition de la réaction
d’urgence a I’appui a plus long terme, a
I’adoption d’une approche communautaire
et aux solutions durables (rapatriement li-
brement consenti, intégration sur place et
réinstallation). Le temps passé a apporter
des secours d’urgence sera réduit au mini-
mum, la planification et la mise en ceuvre
devant toujours tenir compte du long terme.
L’importance de I’équilibre a réaliser entre
court terme et long terme apparait dans un
certain nombre de secteurs vitaux.



* Prévention

* Préalerte

« Dispositif d’intervention en cas
d’urgence

« Elaboration de systéemes de
réaction a la situation d’urgence

* Mobilisation des aides auprés
des gouvernements d’accueil et
des gouvernements donateurs
potentiels

« Fourniture de ressources de
réserve

Préparation
a la situation
d’urgence

* Prépositionnement des
approvisionnements

* Formation.
Réaction a

la situation
d’urgence

« Evaluations participatives du
probléme, des besoins et des
ressources

* Mobilisation de la communauté
» Gestion des relations avec
les donateurs et de l'intérét des
médias
* Planification des opérations
* Mise en oeuvre et coordination
« Controle et évaluation

« Transition avec I'opération de
post-urgence.

24. Aider les gouvernements a rechercher
des solutions durables au probléme des
réfugiés est I’'une des fonctions qui décou-
lent du mandat du HCR. On doit toujours
avoir a I’esprit les solutions durables,

et cela des le stade du dispositif d’inter-
vention en cas d’urgence. C’est au cours
de cette période que sont faits les choix
relatifs au montant de 1’aide, a sa durée

et a la maniére dont elle sera acheminée.
La maniére dont I’aide est dispensée et le
role des différents membres de la com-
munauté peuvent contribuer a conforter
ou a amoindrir leur esprit d’initiative. Les
choix retenus ont souvent sur les perspec-
tives de solutions durables des répercus-
sions qui se font sentir longtemps apres
que la situation d’urgence a cessé.

Préparation a la situation d’urgence

25. La meilleure fagon de réagir efficace-
ment a une situation d’urgence est de s’y
étre préparé. On peut donner de cet état de
préparation la définition suivante:

Planifier et agir de maniére a ce que les
ressources hécessaires soient dispo-
nibles a temps, de fagcon a pouvoir faire
face aux besoins urgents prévus et a ce
que la capacité d’utilisation de ces res-
sources soit en place.

26. La portée de la préparation a la situa-
tion d’urgence est trés large et, a ce stade,
les activités peuvent étre entreprises aux
niveaux mondial, régional et national.

Les mesures de préparation devraient
permettre a 'organisation de réagir rapi-
dement et efficacement face a I'urgence.

27. Au niveau mondial, le HCR tient en ré-
serve, a I’échelon central, un ensemble de
moyens qui doivent lui permettre de réagir
a une situation d’urgence. Ces moyens ont
été accumulés en fonction des enseigne-
ments des situations d’urgence antérieu-
res. Il s’agit d’un appui en personnel, de
moyens humains et financiers, d’équipe-
ments et de services d’appui opérationnel
et d’un stock d’urgence géré a 1’échelon
central. Ces moyens peuvent étre déployés
moyennant un bref préavis en tous points
ou la nécessité s’en faire sentir. Grace
a eux, on dispose au plan mondial d’un
niveau minimum et prévisible d’état de
préparation aux situations d’urgence. S’y
ajoutent des activités de formation pou-
vant étre utilisées en vue de la montée en
puissance de la capacité.

28. Pour plus de détails sur ces moyens,
voir le Catalogue des moyens d’interven-
tion en cas d’urgence, (HCR, 2006), dis-
ponible au Siege.

29. Le dispositif d’intervention en cas d ur-
gence réduit le délai nécessaire au mon-
tage d’une réponse efficace et représente
un instrument décisif pour 1’amélioration
de la capacité a réagir. Selon le degré de
probabilité de 1’urgence, le dispositif sera
actualisé a intervalles réguliers.
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Aux niveaux national et régional, la préa-
lerte et le dispositif d’intervention en cas
d’urgence sont les instruments clés de la
préparation. lls devraient normalement
étre mis en place en collaboration avec
nos principaux partenaires.

30. Le dispositif d’intervention en cas
d’urgence (voir le chapitre 4) permettra de
repérer a I’avance les lacunes en matiére
de ressources. Un plan réaliste pourra inci-
ter les donateurs et autres bailleurs d’aide a
fournir les ressources manquantes.

31. Le dispositif d’intervention en cas
d’urgence facilite la prévision des carac-
téristiques de la menace — il augmente, au
niveau de I’institution, la capacité d’ana-
lyse a laquelle on pourra faire appel au
cas ou surviendrait une urgence. Il permet
également de répertorier les préparatifs
complémentaires qui pourront s’imposer.
Il pourra s’agir de la mise en place ou de la
restructuration de ’organisation du HCR
dans le pays, d’une dotation d’urgence en
personnel, d’activités de stockage, de pré-
positionnement des fournitures et de for-
mations. La priorité ira aux activités com-
portant des temps de réaction assez longs.

Indicateurs de I'urgence

32. Une situation d’urgence peut commen-
cer par un afflux soudain et massif de réfu-
giés, le franchissement d’une frontiére par
des milliers d’individus parfois en danger
de mort ne pouvant qu’avoir un retentis-
sement considérable. Mais il arrive plus
souvent que la crise se déclare beaucoup
plus discrétement et de fagon moins dra-
matique, et qu’une situation exigeant une
réaction et des mesures exceptionnelles
puisse s’installer sur une période de temps
assez longue. Il est par conséquent indis-
pensable de savoir reconnaitre I’existence
ou I’imminence d’une situation qui ré-
clame une réaction d’urgence et d’en devi-
ner autant que possible les caractéristiques
essentielles (voir le tableau 1).

33. Les indicateurs ci-aprés sont mesu-
rables et sont donc couramment utilisés
comme seuils en-dessus (ou en-dessous)
desquels il existe manifestement une si-
tuation d’urgence, ou encore pour indi-
quer si la situation est maitrisée ou si, au
contraire, il y a lieu d’y porter reméde sans
délai. Le plus important de ces indicateurs
est le taux de mortalité (pour plus d’infor-
mations sur la maniére de calculer le taux
de mortalité, voir le chapitre 17 relatif a la
Santé. On trouvera dans les différents cha-
pitres et a I’appendice 1, «Boite a outils»,
des renseignements plus détaillés sur les
autres indicateurs).

Tableau 1 - indicateurs de I'urgence

Taux de mortalité > 2 pour 10 000 par jour

Etat nutritionnel
des enfants

> 10% présentant moins de
80 % du poids par rapport a
la taille

Nourriture < 2 100 calories/personne/

jour

Quantité d’eau < 10 litres par personne et

par jour

> 25% des individus atteints
de diarrhée

Qualité de I'eau

Espace disponible < 30 m2 par personne (non

compris les jardins, s'il y
en a)

Espace couvert < 3,5 m2 par personne

(logement)

34. D’autres indicateurs, plus difficiles a
quantifier, peuvent étre tout aussi critiques:
ce sera le cas par exemple de la présence
d’une menace physique pour les réfugiés
ou les droits humains dont ils sont censés
jouir. Les menaces de refoulement seront
notamment considérées comme un indica-
teur de la nécessité d’organiser une réac-
tion d’urgence.



Réaction d’urgence

35. On peut donner de la réaction d’urgen-
ce la définition suivante:

Interventions immédiates et appropriées
destinées a sauver les vies menacées,
assurer la protection et rétablir le bien-
étre des réfugiés.

36. Une fois assuré un asile sir, la priorité
lors d’une situation d’urgence ira aux acti-
vités destinées a sauver les vies humaines.
Des évaluations rapides, opérées en temps
opportun, des problémes, des besoins et
des ressources, permettront de repérer
plus facilement les secteurs ou le dispositif
d’intervention en cas d’urgence, appelé a
se transformer en plan d’opérations, a lais-
sé subsister des lacunes. (voir le chapitre 6,
relatif a la Planification opérationnelle).

37. L’identification des problémes a sou-
mettre a des experts est essentielle. La plu-
part des situations d’urgence comportant
des réfugiés exigeront, en plus des spé-
cialistes de la protection, des spécialistes
des services communautaires et un ou plu-
sieurs experts chargés de coordonner les
principaux secteurs techniques: santé, ali-
mentation, nutrition, assainissement, eau,
logement et infrastructures.

Principales références

The UNHCR Tool for Participatory As-
sessment in Operations, HCR, Geneéve,
2006.

Cadre pour une planification a visage hu-
main dans les situations de réfugiés, te-
nant compte des femmes, des hommes et
des enfants, HCR, Genéve, 1992.

Contingency Planning — A Practical Guide
for Field Staff, HCR, Genéve 2006.

Coordination Among International Or-
ganizations in Complex Emergencies, Dis-
aster Management Training Programme,
Nations Unies, 1997.

UNHCR Manual, Chapter 4, HCR,
Geneve, 1995 (et mises a jour).

Partnership: A Programme Management
Handbook for UNHCR's Partners, HCR,
Geneve, 1996.
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On peut donner du dispositif d’intervention
en cas d’urgence la définition suivante:

Dans une situation d’incertitude, pro-
cessus de planification avancée au cours
duquel sont adoptés d’un commun ac-
cord des scénarios et des objectifs, dé-
finies des interventions (au plan de la
gestion et au plan technique), réalisés
des préparatifs de précaution et mis en
place des systémes de réaction potentiels
destinés a prévenir une situation d’ur-
gence ou a lui apporter une réponse plus
appropriée.

En mettant en place une capacité d’or-
ganisation, le dispositif d’intervention en
cas d’urgence est appelé a servir de base
a la planification des opérations et a la
réponse donnée a tous les aspects de la
situation d’urgence.

2. 1l fait appel a un ensemble de personnes
représentant le HCR et les organisations
partenaires (groupe de planification) qui
collaborent en vue d’identifier et de valider
les objectifs et les scénarios possibles, de
définir les responsabilités et les missions
de chacun puis, grace au suivi, de s’assurer
que les tiches correspondantes ont bien été
exécutées. Il ne s’agit pas d’un exercice
de planification isolé destiné a fournir un
plan documenté unique mais, bien davan-
tage, d’un processus continu engagé par un
Groupe de planification autour d’un plan
documenté. Des analyses systématiques
des hypothéses et des scénarios incorporés
au plan, ainsi que la stricte application des
recommandations du plan, surtout lorsqu’il
s’agit des dispositions préparatoires, sont
essentiels si I’on entend réagir efficace-
ment en cas d’urgence véritable.

3. Le dispositif d’intervention en cas d’ur-
gence est le préalable indispensable a une
réponse rapide et efficace a la situation d™ur-
gence. Sans cela, on risque de perdre beau-
coup de temps au cours des premiers jours.

Objectif du dispositif d’intervention

4. 11 s’agit d’identifier les ressources sup-
plémentaires qu’il faudra dégager en cas

d’urgence, c’est-a-dire en sus des ressour-
ces déja affectées au programme du pays
ou au programme régional au titre du Cy-
cle annuel de budgétisation, et d’organiser
les ressources existantes. Une fois procédé
a I’identification, on pourra étre amené a
réclamer un certain montant de crédits,
des avant I'urgence, en vue de prendre les
mesures d’urgence éventuellement recom-
mandées dans le Plan.

Le contexte interinstitutions

5. Depuis 2005, dans le contexte d’une
approche interinstitutions, c’est au HCR
qu’incombe la responsabilité de coordon-
ner la protection et la gestion des camps,
ainsi que celles des ensembles d’abris
d’urgence, dans le cadre d’une réponse hu-
manitaire collective aux grandes urgences
qui pourraient survenir, y compris les si-
tuations imputables a 1’action de ’homme
avec présence de déplacés internes. Le
dispositif d’intervention et le financement
des urgences comportant des déplacés in-
ternes reléveront du Plan interinstitutions.
Il y aura lieu, dans ce cas, de se reporter
aux [Inter-Agency Contingency Planning
Guidelines. 11 s’ensuit que les indications
du présent chapitre ne s’appliquent qu’au
Dispositif d’intervention du HCR relatif
aux urgences s’accompagnant d’un afflux
de réfugiés.

Préalerte

6. L’¢état de préalerte est le point de départ
de toute planification effectuée en prévi-
sion d’une urgence. Le Siege du HCR a
Genéve entretient en permanence un sys-
téme de Préalerte en vue de I’action qui
classe les pays en quatre catégories, assor-
ties chacune d’une couleur, attribuées en
fonction de I’'imminence de 1’éventuelle
urgence, comme ci-apres :

i. Rouge pour les urgences potentielles
dont on estime qu’elles pourraient se dé-
clarer dans les trois prochains mois.

ii. Orange pour les urgences potentielles
dont on estime qu’elles pourraient se dé-
clarer dans les six prochains mois.



iii. Jaune pour les urgences potentielles dont
on estime qu’elles pourraient se déclarer
dans les douze prochains mois.

iv. Bleu pour les pays dans lesquels aucune
crise n’est prévue dans les douze mois
qui suivent.

7. Ce sont les bureaux de terrain et ceux
du Siege qui observent les signes d’une
urgence potentielle qui s’accompagnerait
d’'un afflux de réfugiés. On s’attachera
pour cela a surveiller les sources les plus
diverses: politique intérieure des gouver-
nements, population locale, responsables
politiques, médias, milieux universitaires,
réfugiés, organisations internationales et
nationales. La classement des pays se-
lon le systéme de préalerte est modifié en
fonction des analyses communiquées par
le terrain et par le Siége. Dés qu’un pays
aura été classé « Jaune », ou au-dessus, on
procédera a la mise au point du dispositif
d’intervention, ou a la révision du plan
existant.

8. Pour qu’on puisse rester en permanence
au courant de situations en constante évo-
lution, il importe que la collecte et 1’ex-
ploitation des informations fournies par
la préalerte soient systématiquement inté-
grées a I’action quotidienne du HCR. Un
suivi régulier, et des rapports toujours pré-

sentés sous la méme forme sont un moyen
important de s’assurer que les tendances
de fond et les «grilles» d’explication de
I’actualité sont bien enregistrées, et que
les évolutions qui sont signes de déplace-
ments de populations sont bien repérées.
On pourra ainsi prendre des mesures ap-
propriées pour parer aux éventualités.

9. Comme on I’a d¢ja dit, I’¢laboration du
dispositif d’intervention est un processus
continu qui doit étre maintenu pendant
’opération en cours de maniére a ce qu’on
puisse parer a toute détérioration de la si-
tuation, telle que nouvel afflux ou dévas-
tation d’un camp par un sinistre d’origine
naturelle.

Quand faut-il planifier ?

10. La planification sera initiée, ou le pro-
cessus relancé, si le pays est classé « jau-
ne » dans le systéme d’alerte, c’est-a-dire
si I’on estime qu’une urgence pourrait se
déclarer dans les douze mois qui suivent.

Mieux vaut planifier quand ce n’est pas
nécessaire que de ne pas Pavoir fait
quand il le fallait.

Dispositif d’intervention
en cas d'urgence
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A qui incombe la planification ?

11. L’¢laboration du dispositif d’inter-
vention incombe au bureau de terrain, le
travail étant généralement effectué par
des personnels affectés a une opération
conduite dans un pays, éventuellement ap-
puyés par le Desk : il faudra prévoir, pour
faire avancer les choses, un petit noyau
d’intervenants, étant donné qu’il est hors
de question qu’une personne seule puisse
s’en charger. Dans le cas de situations a
évolution rapide, il peut étre nécessaire
de demander I’aide d’un administrateur
chargé de la préparation et de la réponse
aux situations d’urgence (EPRO), comme
expliqué dans le Catalogue des moyens
d’intervention en cas d’urgence, disponi-
ble auprés de la Section de préparation et
de réponse aux situations d urgence ou sur
le Net (HCR).

12. Le groupe de planification, normale-
ment présidé par le Délégué ou son Ad-
joint, réunira des décideurs appartenant au
bureau du HCR, et devra pouvoir compter
sur des avis de spécialistes et des résultats
d’enquétes sur le terrain. Des collegues
d’autres institutions des Nations Unies,
susceptibles d’avoir a intervenir lors
d’une urgence comportant des réfugiés
— UNICEF, PAM,PNUD et autres parte-
naires importants - devront étre invités a
rejoindre le groupe. En fonction des cir-
constances, il faudra envisager aussi d’in-
viter des représentants du gouvernement.
Que celui-ci souhaite ou non participer au
Groupe chargé du dispositif d’intervention,
il devra étre tenu informé de 1I’évolution de
la situation.

Figure 1. Le dispositif d’intervention en cas d’urgence

Le dispositif d’intervention en cas d’urgence

Evaluation du risque (1)

Accroissement
du risque

Diminution
du risque

Déclenchement ou
révision du dispositif

Convenir des scénarios
et des mesures préparatoires/
réponses (2)

A verser au dispositif
d’intervention interinstitutions

Aggravation

Amélioration

de la situation

Faire concorder le dispositif
d’intervention du HCR et les
dispositifs interinstitutions

de la
situation

Appliquer les mesures
préparatoires

Réagir a 'urgence

(1) Faisant écho au systeme d’alertes en vue de [’action existant au Siége.
(2) Lorsqu’il y a lieu, en consultation avec les autres institutions, les partenaires chargés de [’exécution

et les pouvoirs publics.



Les intervenants seront d’autant plus
capables de réagir a une situation d’ur-
gence qu’ils auront été associés au préa-
lable au dispositif d’intervention en cas
d’urgence.

13. On désignera un point focal du HCR
chargé de convoquer les réunions du
groupe, de suivre la marche du travail et
de faire avancer les recommandations et
les mesures inscrites au plan. Il pourrait y
avoir lieu en outre de prévoir un animateur-
rapporteur pour les réunions du groupe de
planification.

14. Ainsi qu’il ressort de la figure 1, la pla-
nification est une activité permanente. Le
groupe de planification révisera fréquem-
ment les indicateurs et les scénarios envi-
sagés avant de recaler les objectifs et les
interventions en fonction des circonstan-
ces. Un plan d’intervention matérialisé par
un document statique crée un sentiment de
fausse sécurité dans la mesure ou il cesse
bientot d’étre d’actualité.

C’est au moyen d’un effort concerté et
coordonné, ou chacun collabore pendant
un laps de temps donné en vue d’objec-
tifs communs, que le dispositif d’inter-
vention en cas d’urgence sera réalisé
dans les meilleures conditions.

Dispositif d’intervention et planifica-

tion opérationnelle

15. Il ne faut pas confondre dispositif d’in-
tervention en cas d’urgence et planifica-
tion opérationnelle. L’un et I’autre fixent
des objectifs stratégiques et sectoriels et
définissent des plans d’action en vue de
la réalisation de ces objectifs. La grande
différence c’est que le premier élabore des
hypotheses et des scénarios sur lesquels
repose la réaction a une situation d’ur-
gence dont le point de départ dans 1’ave-
nir est inconnu, alors qu’en planification
opérationnelle le point de départ est connu
et que la planification s’appuie sur des be-
soins et des ressources constatés car résul-
tant d’évaluations effectuées sur le terrain.

Réunions

16. Comme le montre la figure 1, le dis-
positif d’intervention implique 1’identifi-
cation des scénarios possibles et 1’élabo-
ration d’hypothéeses sur I’évolution d’une
situation susceptible de déboucher sur une
urgence. Inutile de dire que cela n’ira pas
sans une interaction trés poussée que la
convocation d’une premiére réunion du
groupe de planification sera le meilleur
moyen de réaliser. On fixera |’ ordre du jour
de la premiére réunion qui devra compor-
ter une bréve présentation (30 minutes) du
systéme de Préalerte du HCR et du dispo-
sitif d’intervention en cas d’urgence. Cette
premicre réunion aura pour but de conve-
nir des scénarios possibles, ainsi que des
plus probables et, a partir de ce modéle de
scénario, de déblayer le terrain de maniére
a faire apparaitre les réponses sectorielles a
apporter ainsi que les ressources nécessai-
res. Telle sera, pour I’essentiel, la premiere
étape du dispositif d’intervention.

17. L’¢élaboration du dispositif d’interven-
tion exige que 1’on se réunisse réguliere-
ment pour assurer le suivi de I’avant-projet
initial et veiller a ce que les dispositions
préparatoires recommandées dans le plan
soient effectivement prises. De plus, ces
réunions devront revoir les hypothéses, les
indicateurs et les scénarios envisagés dans
le plan et leur apporter les correctifs vou-
lus selon I’évolution de la situation.

18. Il peut arriver que le point de vue d’une
mnstitution différe de celui des autres, mais
ce sera souvent au bénéfice du processus
de planification dans la mesure ou il y aura
débat permettant de remettre en question
puis d’affiner tous les présupposés. Le
produit final n’en sera que plus réaliste. Si
le HCR peut se charger d’animer la table
ronde, le role et les attributions de chaque
participant n’en devront pas moins é&tre
respectés.

Dispositif d’intervention
en cas d'urgence
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19. Une réunion consacrée au dispositif
d’intervention doit déboucher sur un plan
qui contiendra les éléments suivants :

i. identification de scénarios

ii. hypothéses et indicateurs

iii. objectifs stratégiques

iv. objectifs et activités sectoriels

v. moyens a mettre en ceuvre pour la ré-
ponse a I’urgence

vi. recommandation de préparatifs

Les réunions suivantes seront consacrées a

I’examen des indicateurs de préalerte, aux

modifications éventuelles a apporter aux

scénarios, au compte rendu des mesures

prises depuis la réunion précédente et a

’actualisation du plan existant.

Identification de scénarios

20. En fonction des indicateurs que lui aura
fournis la préalerte le groupe de travail éla-
borera des scénarios plausibles. Si cette ac-
tivité, essentiellement intuitive, fait appel
a D’expérience des participants, elle revét
aussi une extréme importance étant donné
qu’elle servira de base a toute planification
ultérieure. Pour établir des scénarios il faut
formuler des hypothéses, fondées sur les
meilleures informations disponibles, ce
qui n’empéche qu’elles comporteront tou-
jours un élément d’incertitude.

21. Le scénario est une sorte de repere: si
I’afflux de réfugiés est moindre que prévu
on se félicitera de la marge de sécurité;
s’il est plus considérable, la nécessité de
prendre d’urgence des mesures correctives
n’en apparaitra que mieux.

22. S’agissant de 1’¢élaboration des scéna-
rios, il faudra:

i.  Envisager toutes les éventualités (faire
preuve d’imagination);

ii. Arréter un nombre limité d’options
(deux ou trois sont la norme);

iii. Classer les scénarios en « pire »,
« meilleur » « et le plus probable ». Le
« plus probable » devient alors le scé-
nario retenu pour la planification.

Objectifs politiques et stratégiques

23. Méme si les différents partenaires
peuvent adopter des approches différen-
tes, il faut que le groupe de planification
partage une méme vision d’ensemble de
la réponse probable qu’imposera 1'urgen-
ce. S’il n’est pas possible de concilier ces
différences, il faudra du moins que toutes
les parties en soient averties et qu’elles en
soient conscientes. Quelles que soient les
divergences, il est essentiel que le groupe
s’accorde sur quelques grands principes
en fixant des objectifs généraux. Toutes
les activités entreprises au titre du plan
devront étre cohérentes avec ces objectifs
généraux.

Objectifs et activités sectoriels

24. Etant donné qu’il s’agit de la partie la
plus détaillée du plan, il sera avantageux
de scinder le groupe de planification en
petits groupes appelés a couvrir chacun
de ces secteurs. Pour chaque secteur, il y
aura lieu de s’engager sur les ¢léments sui-

vants :

i. Des objectifs sectoriels, y compris des
normes

ii. Les principales taches

iii. Les responsables des différentes taches

iv. Le calendrier des opérations, et

v. Les ressources a affecter a chaque sec-
teur

Les considérations environnementales
dans les dispositifs d’intervention

25. 11 sera utile d’identifier a I’avance les
problémes ou les préoccupations d’ordre
environnemental qui pourraient avoir un
lien avec I’opération prévue ou en cours,
de maniére a pouvoir les intégrer dans un
dispositif d’intervention.

En ¢élaborant ainsi un plan spécifique pour
le site on contribuera a empécher ou, a
tout le moins, a réduire le plus possible les
impacts environnementaux irréversibles,
ainsi qu’a repérer les risques environne-
mentaux qui pourraient retentir sur la santé
des réfugiés.



Caractéristiques d’un plan bien
congu

26. Un plan bien congu doit étre complet
sans étre trop détaillé; il doit réaliser un
juste équilibre, et couvrir toutes les ques-
tions importantes sans se perdre dans les
détails. I1 doit étre bien structuré, lisible et,
surtout, facile a actualiser et orienté vers
I’action. Son dispositif doit faire claire-
ment apparaitre ce qu’il y a a faire, par qui
et dans quel délai.

Un document bref et bien structuré sera
plus facile @ mettre a jour.

27. Le plan d’intervention doit également
réaliser un certain équilibre entre la flexi-
bilité (pour pouvoir s’appliquer en dépit de
I’évolution des scénarios) et la spécificité
(pour les principaux apports matériels —
par exemple, des stocks correctement po-
sitionnés). Sans étre trop directif, le plan
doit fournir ’orientation voulue. Il ne faut
surtout pas y voir une formule toute faite.
Voir a I’annexe 1 I’organigramme d’un
plan d’intervention caractéristique.

Principales références
Contingency Planning — A Practical Guide
for Field Staff, HCR, Geneve,2006.

Inter-Agency Contingency Planning Gui-
delines
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Annexe 1 - Organigramme d’un plan d’intervention caractéristique

Le plan d’intervention proposé ci-apres retient pour hypothése un afflux de réfugiés. Il est
divisé en six parties. Il va de soi qu’il sera adapté en fonction des différents scénarios.

Partie 1 : Situation générale et différents scénarios envisagés

o Survol de la situation, opérations en cours dans le pays et dispositifs d’intervention
interinstitutions existants

o Préciser les hypothéses retenues pour la planification

o Construire les scénarios envisageables : le pire des cas, le meilleur des cas et le
scénario retenu comme scénario de planification (justifier)

0 Motifs des modifications ou actualisations des plans et leurs conséquences (par
exemple : afflux, retours, impact sur la sécurité de la population locale, du person-
nel et des réfugiés)

o Perception actuelle du HCR, des personnels des Nations Unies et des internationaux
par la population héte et par la population réfugiée

o Profil probable des réfugiés (y compris des estimations par sexe et par groupes

d’age)

Chiffre total retenu pour la planification

Points d’entrée/de sortie

Rythme potentiel des arrivées/départs

Réception et mouvements prévus a I’intérieur du pays

Dispositions prises pour 1’installation

Evénements déclenchants éventuels ?

Ooo0oooao

Partie 2 : Indicateurs de scénarios

0 Indicateurs plausibles de préalerte qui permettront de savoir si les scénarios sont en
train de devenir plus ou moins probables

o Le point focal de liaison avec le Siége pour le systéme de préalerte

o Fréquence de révision des indicateurs

Partie 3 : Doctrine et objectifs généraux de I'opération

o Grands objectifs (stratégiques) du programme

o0 Remarques concernant I’attitude générale des différents partenaires
o Hypothéses retenues pour la planification

Partie 4: Objectifs et activités par secteur

o0 Gestion et coordination d’ensemble

0 Sdreté et sécurité du personnel

o Protection et sécurité physique des réfugiés et des populations placées sous
la responsabilit¢ du HCR

Repérage des groupes ayant des besoins spécifiques
Accueil et enregistrement”

Nourriture

Logistique et transport (personnes et biens)
Infrastructure et aménagement du site

Logement

Besoins domestiques et aide aux ménages

Eau
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Salubrité de 1’environnement

Santé et nutrition

Activités communautaires

Gestion et coordination du camp

Enseignement

Activités économiques

Appui administratif du HCR (dotation en personnel, véhicules, télécommunica-
tions, etc.)

N.B. Chaque section comprendra un examen par secteur des objectifs, des besoins, des
ressources, des activités, des préparatifs terminés et envisagés, des missions a exécuter,
ainsi qu’un échéancier. On utilisera pour cela des tableaux de marche. De plus, I’ensem-
ble des objectifs et des activités énumérés plus haut doivent tenir compte de la répartition
par age et par sexe, de la diversité et des priorités du Haut Commissariat concernant les
femmes, les enfants et I’environnement.

O O0o0ooooao

Partie 5 : Retour d’expérience, actualisation et suite a donner.
o Décrire les modalités d’actualisation et de révision du plan
0 Préciser qui s’en chargera, et la maniére dont I’information sera diffusée

Partie 6 : Recommandations pour les préparatifs

Décrire les préparatifs envisagés et les délais prévus pour leur mise en place
Annexes éventuelles du dispositif d’intervention (la liste n’est pas limitative)
i.  Liste des membres du Groupe de planification

ii. Cartes géographiques

iii. Plan de sécurité

iv. Formulaires d’enregistrement

v.  Profil des institutions (dotation en personnel, ressources, intentions futures)
vi. Graphiques d’identification des lacunes

vii. Matrice et spécifications des produits et denrées

viii. Budgets

ix. Autres renseignements utiles

N.B. En régle générale, le HCR integre ses dispositifs d’intervention en cas d’urgences
comportant des réfugiés dans les dispositifs interinstitutions dont ils forment une annexe.
Le dispositif d’intervention du HCR doit étre une composante des plans des autres or-
ganisations partenaires et, a ce titre, doit étre per¢gu comme la « composante réfugiés »
d’un plan interinstitutions, lequel ne se limite pas aux seules situations comportant des
réfugiés.

Principale référence
Contingency Planning in UNHCR — A Practical Guide for Field Staff (juin 2006)

Dispositif d’intervention
en cas d'urgence
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Introduction

1. L’assistance d’urgence reposera sur une
premiére et rigoureuse évaluation partici-
pative des problémes de protection et des
besoins les plus immédiats des réfugics,
ainsi que des moyens disponibles pour y
répondre.

2. L’évaluation initiale a caractére partici-
patif, qui couvre I’analyse des risques en
matiére de protection et les besoins, a pour
but de fournir au HCR un tableau clair et
précis de la situation d’urgence, a la fois en
termes quantitatifs et qualitatifs. Elle doit
fournir suffisamment d’informations pour
permettre de prédire 1’évolution de la si-
tuation, de prendre conscience des risques
sur le plan de la protection, et d’établir
sans retard des partenariats avec les réfu-
giés. Elle sert de base aux décisions dont
dépendra I’avenir de I’opération.

D’autres évaluations, plus détaillées,
suivront a mesure qu’évolueront la situa-
tion d’urgence et les besoins correspon-
dants: le travail d’évaluation ne s’arréte
jamais.

3. L’évaluation initiale et les évaluations
ultérieures a caractere participatif sont
indissociablement li¢es a la planification
opérationnelle dont elles constituent la
base. En outre, 1’évaluation initiale s’ap-
puiera sur le dispositif d’intervention en
cas d’urgence.

4. évaluation initiale devra:

0 Répondre aux questions suivantes:
«Quel est le principal probleme?» et
«Sommes-nous, oui ou non, en présence
d’une situation d’urgence?»

0 Fournir suffisamment d’informations
pour permettre de décider si le HCR
doit étre partie prenante de la réponse a
la situation d’urgence et, si oui, quelle
doit étre I’ampleur de son engagement.

0 Etre une initiative interinstitutions étant
entendu qu’un organisme, et un seul,
assurera la coordination d’ensemble.
L’équipe multifonctionnelle interins-
titutions doit grouper des personnels

O

du HCR (ayant de préférence une so-
lide expérience des travaux d’évalua-
tion participative), du gouvernement et
des autres partenaires potentiels (par
exemple, autres institutions des Nations
Unies, ONG). C’est I’équipe multifonc-
tionnelle interinstitutions qui se charge-
ra de la planification en cas d’urgence,
conduira 1’évaluation participative ini-
tiale et analysera les risques en maticre
de protection. Bien souvent, ceux qui
procéderont a 1’évaluation participative
initiale seront les mémes que ceux qui
fourniront la réponse initiale. Chaque
fois que possible, les personnes qui se-
ront chargées de 1’exécution de I’opéra-
tion d’urgence sur le terrain feront partie
de I’équipe multifonctionnelle.

Etre conduite rapidement.

Fournir un tableau complet de la situa-
tion d’urgence et de sa dimension, au
lieu de privilégier une zone ou un sec-
teur limité (il vaut mieux disposer d’un
tableau complet de la situation méme
s’il ne refléte qu’a moitié la réalité).
Décrire les populations touchées par la
situation d’urgence (simple profil dé-
mographique).

Répertorier les ressources dont dispo-
sent les réfugiés pour se prendre eux-
mémes en charge.

Répertorier les moyens disponibles sur
place.

Déterminer quelles sont les priorités
les plus immédiates et les personnes les
plus exposées.

Se servir de normes reconnues et adap-
tées pour mesurer les besoins.

Associer d’emblée les réfugiés, fem-
mes, hommes, jeunes filles et adoles-
cents en faisant appel a 1’évaluation par-
ticipative. Apprendre a les connaitre et
s’informer de leurs besoins immédiats,
notamment en matiére de protection.
Ils représentent en effet une précieuse
source d’information.



O

Enregistrer les sources d’information
recueillies.

o Recouper I’information en évitant de se
fier a un seul instrument (par exemple,
observations aériennes recoupées au
moyen d’observations et d’entretiens
sur le terrain).

0 Mobiliser les apports techniques appro-
priés.

0 Plutot que de recueillir une masse d’in-
formations détaillées qui sera difficile a
exploiter, se servir d’échantillons repré-
sentatifs et d’enquétes.

0 Formuler des recommandations pour ac-
tion immédiate en précisant les moyens
a mettre en ceuvre pour les appliquer.

0 Etre en mesure de déclencher une ré-
ponse immédiate et efficace.

o Diffuser les résultats aussi promptement
et largement que possible.

5. Au minimum, I’évaluation devra répon-
dre aux questions énumérées a 1’annexe 1.
11 s’agit du minimum d’information indis-
pensable pour planifier une opération d’ur-
gence.

6. L’évaluation participative initiale pri-
vilégiera les problémes prioritaires parce
que vitaux, ainsi que les risques relatifs a
la protection qui concernent généralement
les secteurs de la protection proprement
dite (y compris les violences sexuelles et
sexistes), I’eau, I’alimentation, 1’assainis-
sement, le logement, la santé et ’environ-
nement. L’évaluation s’attachera a mesu-
rer 1’état présent des réfugi¢s en fonction
de ce dont ils ont besoin pour leur survie
et leur bien-étre immédiat (besoins expri-
més sous forme de «normes»). En outre,
elle doit indiquer de fagon trés précise s’il
y a des groupes spécifiques qui, en raison
de risques ou de besoins accrus, réclament
un appui spécifique. On évaluera aussi les
moyens, et notamment les ressources natu-
relles, dont ils disposent déja.

7. S’agissant de ’environnement, c’est la
phase initiale de ['urgence qui constitue la
période la plus critique de toute interven-

tion. Les décisions prises a ce stade auront
en effet un retentissement considérable sur
la nature et I’ampleur des impacts environ-
nementaux observés lors des phases opéra-
tionnelles ultérieures.

8. La phase initiale de l'urgence s’ac-
compagnera inévitablement de domma-
ges a I’environnement. Cependant, si les
premiéres informations dont on dispose
devaient laisser craindre des impacts gra-
ves, il y aurait lieu d’adjoindre a 1’équipe
d’urgence un spécialiste de 1’environne-
ment. Ce dernier procédera a une évalua-
tion rapide dont les résultats seront pris en
compte dans la configuration générale du
camp de réfugiés.

9. Au cas ou il n’aurait pas ét¢ adjoint de
spécialiste a 1’équipe, I’'un des membres
de cette derniere fera fonction de « point
focal pour I’environnement ». Cette per-
sonne sera chargée de veiller a ce que les
questions d’environnement soient prises
en considération lors du déroulement des
activités.

L’établissement de normes adaptées a
la situation est un préalable important a
I’évaluation des besoins.

10. Les normes fournissent un repere par
rapport auquel on peut mesurer 1’état pré-
sent des réfugiés. Les normes retenues
pour D’assistance d’urgence doivent é&tre
adéquates a 1’objectif consistant a assurer
la survie et le bien-étre méme rudimen-
taire des réfugiés, étre équitablement ap-
pliquées a I’ensemble des réfugiés et étre
respectées par tous les intéressés.

11. Le document intitulé The UNHCR
Tool for Participatory Assessment in
Operations contient d’autres listes plus
détaillées destinées aux évaluations,
ainsi que des informations pratiques en
matiére de doctrine, de planification, de
techniques, de méthodes et de formulaires.
Voir également au chapitre 6, relatif a la
Planification opérationnelle, un exemple
de Graphique d’identification des lacunes,
qui peut étre utile lorsqu’on veut comparer
les besoins et les ressources.

Evaluation participative initiale,
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Organisation et planification de

I’évaluation

12. Il sera procédé sur place a une
évaluation participative initiale dés qu’on
sera a peu pres certain d’avoir affaire a
une situation d’urgence avec présence de
réfugiés. L’évaluation doit associer (si
possible) les pouvoirs publics et autres
acteurs importants dans le cadre d’une
équipe multifonctionnelle chargée de
conduire [’évaluation. Les membres
de I’équipe d’urgence organiseront sur
place une équipe multifonctionnelle de
maniére a organiser la collecte interactive
d’informations auprés des femmes, des
jeunes des deux sexes et des hommes, et
de faire en sorte que l’information soit
systématiquement partagée, stockée et
exploitée en vue de la planification.

13. Il vade soi que lazone ou se trouvent les
réfugiés doit pouvoir étre immédiatement
accessible. Lamise en route de I’évaluation
suppose un certain nombre de démarches
pratiques a mener rapidement : installer
une présence sur le site ou se trouvent les
réfugiés ou a proximité pour y recueillir
des informations de premicére main,
interroger les réfugiés (femmes, hommes,
adolescents des deux sexes), utiliser les
autres sources d’information disponibles,
mobiliser les compétences et les moyens
disponibles sur place.

14. S’il est nécessaire de procéder en bon
ordre, il n’y a pas de raison, pour peu que
le HCR soit déja sur place, de retarder
les premiéres interventions pour attendre
I’arrivée de collegues plus compétents.

Une réponse rapide a des besoins mani-
festement urgents ne devra jamais étre
retardée pour cause d’évaluation incom-
pléete.

Planification de I’évaluation participative
initiale

15. La préparation de [’évaluation
participative initiale suppose que [’on
fixe des objectifs, que ’on définisse la
mission et que I’on choisisse les membres
de 1’équipe multifonctionnelle. Le plan

d’évaluation précisera les informations a
recueillir, le rapport devant indiquer celles
qu’il n’aura pas été possible de collecter.

Si le HCR n’est pas déja présent dans le
pays, la mission d’évaluation sera nor-
malement organisée par le Siége.

16. L’évaluation participative commencera
par une revue des renseignements généraux
déja disponibles (rapports de mission,
articles de presse, rapports de situation,
cartes géographiques). Dans le meilleur
des cas, on aura déja établi un plan
d’intervention que 1’on aura actualisé et
dont on pourra se servir pour 1’évaluation et
la réponse immédiate. Le Siege du HCR —
Field Information and Coordination Support
Section (FICSS) - pourra fournir les cartes
et autres informations géographiques
disponibles a partir de bases de données
informatisées. Ces cartes et ces informations
pourront étre établies a I’échelle des besoins
spécifiques de I’évaluation.

17. L évaluation participative aura pour
but de commencer a nouer des partenariats
avec les réfugiés en organisant des
entretiens séparés avec les femmes, les
filles, les hommes et les gargons ; cela
permettra de recueillir des informations
précises sur les risques spécifiques
auxquels ils doivent faire face en maticre
de protection, ainsi que leurs causes,
de savoir de quels moyens et de quelles
capacités ils disposent, et de leur demander
quelles solutions ils envisagent.

Mise en ceuvre de I’évaluation participa-

tive initiale

18. L’évaluation comportera:

i. I’établissement de la « carte » de la di-
versité

ii. les méthodes d’enquéte

iii. la sélection des thémes

iv. I’animation des discussions

v. la synthése de I’information

vi. les mesures de suivi

La carte de la diversité

19. Pour dresser la carte de la diversité, les
équipes multifonctionnelles interinstitu-



tions classeront les différentes catégories
sociales par age, sexe, ethnies, structures et
relations de pouvoir, besoins spécifiques.

Méthodes d’enquéte

20. Il appartiendra aux équipes de déci-
der a quel moment elles devront recourir
aux méthodes appropriées pour ouvrir le
dialogue avec les intéressés : observation
et vérifications ponctuelles, discussions
semi-structurées et petits groupes de dis-
cussion. Par I’observation, les équipes vi-
siteuses pourront s’enquérir trés librement
aupres des femmes, des filles, des hommes
et des garcons des difficultés qu’ils éprou-
vent a se faire une idée des problémes de
protection tels qu’ils se posent sur place et
de la maniére dont ils concevraient les ser-
vices et ’assistance. Les équipes devront
aussi organiser des discussions avec les
intéressés, qu’il s’agisse de débats semi-
structurés, d’enquétes aupres des ménages
ou de groupes de discussion sur un théme
donné. Ces discussions, qui ne devraient
pas prendre trop de temps, permettront aux
intéressés de faire connaitre les problémes
de protection, parfois insoupgonnés, qu’ils
rencontrent.

Sélection des thémes

21. Compte tenu de I’information précé-
demment recueillie et des problémes de
protection rencontrés, les équipes pour-
ront décider des thémes a débattre séparé-
ment avec les femmes, les jeunes filles, les
hommes et les garcons réfugiés de toutes
origines afin de pouvoir comprendre la si-
tuation de leur propre point de vue : santé,
eau, assainissement, alimentation et sécu-
rité, tels pourraient étre les themes de dis-
cussion les plus urgents.

Animation des discussions

22. On entrera en conversation avec les
réfugiés sur le théme retenu en formant
des groupes séparés (pas plus de dix per-
sonnes) et I’on discutera avec eux pour
leur demander comment ils voient et ana-
lysent leur situation, les risques de protec-
tion, leur capacité a faire face et les solu-

tions qu’ils entrevoient a leurs problémes
de protection.

Synthése de I'information

23. Grace aux renseignements recueillis,
on révisera et I’on discutera au sein d’une
équipe multifonctionnelle [’information
réunie lors des discussions et on remplira
une fiche de synthese (annexe 4 du présent
chapitre) qui servira & planifier I'urgence
et a formuler le Plan d’opérations.

Mesures de suivi

24. ’équipe multifonctionnelle agira im-
médiatement, dans une perspective de pré-
vention des risques et de suivi des engage-
ments pris et des accords conclus.

Instruments de I'évaluation participative
initiale

25. Les instruments habituellement utili-
sés lors des évaluations sont les suivants:

i. les questionnaires
ii. les listes de controle
iii. I’inspection visuelle.

26. On utilise normalement ces instru-
ments en combinaison pour pouvoir re-
couper les conclusions. Les questionnaires
et les listes (on trouvera un modele de liste
a ’annexe 1 et une liste des principaux
risques a I’annexe 2) sont particulierement
utiles dans la mesure ou ils permettent de
normaliser [’approche et ou ils obligent les
évaluateurs a planifier a [’avance et a dé-
cider des informations a recueillir. Quant
aux visites d’observation, elles fournissent
des informations générales et peuvent ser-
vir de cadre aux données obtenues a partir
d’évaluations plus systématiques.

Réponse immédiate

27. En recueillant d’une part des informa-
tions sur les problémes, les besoins et les
ressources, et en fixant des normes d’autre
part, on pourra déterminer les besoins a sa-
tisfaire immédiatement.

Evaluation participative initiale,
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Les interventions les plus urgentes doi-
vent étre effectuées avec le matériel et
les moyens d’organisation disponibles
sur place, si rudimentaires soient-ils,
méme si I'information disponible est in-
compléte.

28. Pour parer aux besoins urgents et vi-
taux, on sera vraisemblablement amené,
dans un premier temps, a prendre les me-
sures importantes suivantes:

i.  Mobiliser la capacité d’intervention

il. Assurer la protection

iii. S’occuper des problémes d’organisa-
tion.

Mobiliser la capacité d’intervention

29. 1l faut, en toute priorité, mobiliser la
capacité d’organisation nécessaire pour
faire face aux nécessités de la situation
d’urgence.

Un effectif suffisant de personnel — HCR
et partenaires d’exécution — ayant I'ex-
périence et la compétence voulues sera
déployé.

On pourra étre amené a faire appel aux pro-
cédures d’urgence pour I’affectation des
fonds, les modalités de la mise en oeuvre,
I’approvisionnement en vivres, les achats
sur place et le recrutement de personnel.
Aux co6tés des pouvoirs publics, il faudra
mobiliser les ressources d’autres organi-
sations des Nations Unies, et notamment
I’UNICEEF et le PAM, ainsi que du secteur
des ONG, dans le cadre d’un plan d’action
immédiate.

Protection

Pas de programme d’assistance si le droit
d’asile des réfugiés n’est pas d’abord as-
suré.

30. Des mesures doivent étre prises pour as-
surer le droit d’asile des réfugiés ainsi que
pour assurer leur sécurité et les droits hu-
mains fondamentaux. Des mesures spécifi-
ques pourront $’imposer, en vue par exem-
ple de faire droit aux problémes particuliers
qui pourraient se poser en matiére de pro-
tection, ainsi qu’aux besoins des groupes a
risque (enfants non accompagnés, jeunes

filles seules, minorités, etc.), et pour proté-
ger les réfugiés contre les exactions de gens
venus de I’extérieur ou de groupes qui, au
sein méme de leur communauté, pourraient
menacer leur sécurité.

31. Pour qu’on puisse mieux comprendre
les problémes de protection auxquels sont
exposés les réfugics et les déplacés relevant
du HCR, ceux-ci doivent étre étroitement
associés a toute décision dont pourraient
dépendre leur protection et leur bien-étre.

Problémes d’organisation

32. Le HCR doit établir une présence a I’en-
droit ou se trouvent les réfugiés, et assurer
la communication avec le bureau principal
et avec le Siege. L’ organisation de la logis-
tique qui permettra d’acheminer I’assistan-
ce revétira une importance critique.

33. Une fois évalués les problémes et les
besoins, la priorité consistera a apporter
une assistance vitale aux réfugiés partout
ou ils se trouvent. Toutefois, il y aura aussi
a prendre d’importantes décisions en ma-
tiere d’organisation ou de planification,
certaines d’entre elles pouvant du reste in-
fluer sur la forme que prendra 1’ensemble
de I’opération. Ces décisions portent sou-
vent sur les points résumés ci-apres; elles
doivent étre envisagées comme une partie
de la réaction immédiate.

Si ces décisions ne sont pas prises ou si
elles sont erronées, il sera trés difficile
de les corriger par la suite.

Localisation des réfugiés

34. L’implantation des réfugiés aura une
influence majeure sur la protection et les
différents secteurs de l’assistance. Si les
réfugiés se sont spontanément éparpillés,
il n’y aura pas lieu de les rassembler sauf
si I’on a des raisons trés fortes de ne pas
les laisser se disperser. S’ils sont déja
installés a des emplacements qui ne sont
pas jugés satisfaisants on les déplacera en
coordination avec les autorités locales et le
gouvernement. Plus le temps passe et plus
il est difficile de déplacer des réfugiés déja



installés sur un terrain défavorable. Méme
si ceux qui sont déja installés ne peuvent
pas étre déplacés, les nouveaux arrivants
seront dirigés ailleurs (voir le chapitre 12
relatif a ’aménagement des sites).

Contréle au niveau des emplacements

35. On déterminera a ’avance la popu-
lation optimale et I’on planifiera les nou-
veaux emplacements en conséquence.
L’occupation effective du site sera rigou-
reusement vérifiée a mesure que les réfu-
giés arriveront, de fagcon a ce que les sec-
tions préparées a I’avance soient occupées
en bon ordre.

Effectif et enregistrement

36. Pour que la protection et I’assistance
soient efficaces il est indispensable de
connaitre ’effectif avec précision. L’effi-
cacité de la distribution de I’aide a tous les
ayants droit exige au minimum I’enregistre-
ment des familles, lequel sera organisé dans
les meilleurs délais. Cependant, dans les
premiers temps, a défaut d’enregistrement
complet on pourra se contenter pour la dis-
tribution de I’assistance d’une estimation de
la population (voir les chapitres 10 et 13, re-
latifs a I’Enregistrement et a la Distribution
des produits de premiére nécessite).

Installations et produits de premiére né-
cessité

37. 1l s’agit de faire face aux besoins les
plus pressants, ceux dont dépend la sur-
vie des réfugiés: vivres, eau, abri, soins
de santé et assainissement, en veillant a ce
que la distribution soit équitable:

i. Mobiliser d’emblée les réfugiés, fem-
mes et hommes, et les encourager a se
prendre eux-mémes en charge. Faute
de cela, l’efficacité de 1’assistance
sera sérieusement compromise et 1’on
risque de manquer 1’occasion d’aider
rapidement les réfugiés a se remet-
tre, psychologiquement, des épreuves
qu’ils viennent de traverser.

ii. Les vivres. Veiller a ce que les besoins
énergétiques minimum soient satis-
faits; des rations complétes pourront
étre distribuées ultérieurement. En cas

de signes évidents de malnutrition,
prévoir des programmes d’alimenta-
tion spéciaux. Organiser le stockage.

iii. L’eau. Protéger de la pollution les
sources d’eau existantes et déterminer
la capacité de stockage maximum par
les moyens les plus simples dont on
puisse disposer. Faute de mieux, 1’eau
sera acheminée sur place par transport.
Veiller a ce que les groupes ayant des
besoins spécifiques puissent s’appro-
visionner en eau.

iv. Abris de fortune. Sipossible, utiliser les
ressources locales pour les éléments de
toiture et autres matériaux. En cas de
besoin, s’approvisionner a 1’extérieur
(par exemple, baches en plastique).

v. Soins de santé. Prévoir I’ organisation, le
personnel de santé, les médicaments
de base et I’équipement nécessaire en
étroit accord avec les autorités natio-
nales de la santé. Méme s’il est pro-
bable que, les premiers temps, les be-
soins et la demande porteront surtout
sur les soins curatifs, ne pas négliger
la prévention et I’hygiéne de 1’envi-
ronnement. Veiller a ce que les fem-
mes puissent se faire soigner par des
femmes.

vi. Assainissement. Les excréta humains
seront isolés des sources d’eau et des
lieux de vie.

38. On veillera a faire droit aux besoins
de la vie sociale et a réunir les familles
dispersées. Des enquétes pourront é&tre
nécessaires pour repérer les personnes
ayant besoin d’aide, celles-ci ne se
présentant pas toujours spontanément.
Des recherches dans I’intérét des familles
peuvent étre nécessaires. Si des groupes
de réfugiés ont été séparés, il conviendra
de les réunir. Les mesures spécialement
destinées aux enfants non accompagnés
auront la priorité.

39. Une fois mis en route 1’ensemble
des mesures prioritaires on passera au
processus de planification élargi.

Référence

UNHCR Tool for Participatory Assess-
ment in Operations (2006)
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Annexe 1 — Aide-mémoire pour I’évaluation participative initiale

Le présent aide-mémoire est censé avoir été établi a la suite d’un afflux de réfugiés: il
sera modifié en fonction de la situation.

Qui sont les réfugiés, combien sont-ils et a quel rythme arrivent-ils?

O
O
O

Quel est I’effectif approximatif des réfugiés?

D’ou arrivent-ils? Pourquoi?

A quel rythme arrivent-ils? Faut-il s’attendre a ce que leur nombre augmente ou di-
minue?

Sur quel effectif total doit-on tabler?

Ou se trouvent les points d’arrivée et les sites ou s’installent les populations (latitude
et longitude)?

A-t-on affaire a des isolés ou a des groupes? Sont-ils groupés par famille, par clan,
par tribu, par origine ethnique ou par village?

Est-ce que les familles, les groupes villageois et les communautés sont complets?

Comment les réfugiés sont-ils organisés? Ont-ils des chefs de groupe ou de commu-
nauté?

Comment se déplacent-ils — a pied, a bord de véhicules?

Quel est le taux de masculinité de la population?

Quel est le profil d’age de la population? Peut-on fournir un classement par age et par
sexe: moins de 5 ans, de 5 a 17 ans, 18 ans et plus?

Combien y a-t-il de mineurs non accompagnés? Dans quel état se présentent-ils?
Quelle était la situation sociale et économique des réfugiés avant leur fuite?

Quelles sont leurs qualifications et quelles langues parlent-ils? Quel est leur profil
ethnique et culturel?

Y a-t-il des individus ou des groupes qui présentent des problémes sociaux particu-
liers? Est-ce que certains groupes ont été rendus plus vulnérables par la situation?
(par exemple handicapés, mineurs séparés de leurs parents ou personnes agées ayant
besoin d’aide).

Quelles sont les habitudes des réfugiés en matieére de régime alimentaire, de loge-
ment et d’assainissement?

Sur le plan de la sécurité, quelle est la situation au sein de la population — faut-il
prévoir de séparer certains groupes, existe-t-il des groupes armés a I'intérieur de la
population?

Est-ce que les femmes seules sont protégées ou bien faut-il prendre dans leur intérét
des dispositions spéciales en matiére d’aménagement du camp ou de logement ?
Quel est le statut juridique officiel des réfugiés?

Caractéristiques de ’'emplacement

Oo0Oo0oooogoao

Quelles sont les caractéristiques du secteur ou sont installés les réfugiés?

Nature du sol, topographie, drainage?

Y a-t-il assez de place pour les réfugiés déja installés et les futurs arrivants?

Le terrain est-il accessible en toute saison?

Les réfugiés peuvent-ils avoir acces aux secours depuis 1’endroit ou ils se trouvent?
Type de végétation?

Les réfugiés auront-ils besoin de bois pour faire du feu et s’abriter? Cela peut-il en-
tralner des frictions avec la population locale ?



O o od

Combien de personnes, environ, vivent déja dans le secteur?

A qui appartient le terrain? Y a-t-il des servitudes?

Y a-t-il des paturages et des possibilités de culture?

Quel est Iimpact réel ou probable sur la population locale, quelle est 1’attitude de
cette derniére et celle des autorités locales a 1’égard des réfugiés?

Y a-t-il des problémes de sécurité? Si oui, sont-ils différents pour les hommes et pour
les femmes ?

Quels facteurs environnementaux faut-il prendre en compte (par exemple, fragilité
de I’environnement local et prélévements opérés sur cet environnement par la popu-
lation locale; a quel rythme risque-t-il d’étre dégradé par les réfugiés; proximité de
zones protégées)?

Quelle est la situation de la population locale? Si une assistance est fournie aux réfu-
giés, faudra-t-il assister aussi la population locale?

Comment se procurera-t-on le combustible ? S’il s’agit de bois, qui va le ramasser et
avec quels risques ?

Qui va chercher I’eau ? Y a-t-il des risques ?

Etat de santé et problémes de base (voir aussi le chapitre 17, relatif a la Santé)

O
O

Y a-t-il un nombre important de malades ou de blessés, y a-t-il surmortalité?

Observe-t-on des signes de malnutrition? Si oui, y a-t-il des différences par age et par
sexe ?

Les réfugiés disposent-ils d’eau saine en quantité suffisante?
Les réfugiés ont-ils des réserves de vivres; pour combien de temps?

Les réfugiés disposent-ils d’abris suffisants? Faut-il prévoir le cas des ménages dont
le chef de famille est un enfant, une personne agée ?

Qu’est-ce qui est prévu, en matiere de serviettes hygiéniques, pour les femmes et les
jeunes filles et comment peut-on les leur fournir dans les meilleures conditions ?
Les réfugiés disposent-ils des ustensiles nécessaires?

Y a-t-il assez de combustible pour faire la cuisine et se chauffer?

Ressources, organisation spontanée et assistance fournie

O
O

Quelles possessions les réfugiés ont-ils apportées et en quelles quantités?

Quelles dispositions les réfugiés ont-ils déja prises pour parer au plus pressé¢? En
résulte-t-il des dégradations pour les abords ?

Quelle assistance est déja fournie par la population locale, les pouvoirs publics, les
organisations des Nations Unies et autres organisations; cette assistance est-elle suf-
fisante et durable?

L’assistance actuelle est-elle appelée a augmenter, a durer, a diminuer?

Quelle est la politique du gouvernement en matiére d’assistance aux réfugiés?
Faut-il s’attendre a ce que I’assistance se heurte a des contraintes graves, et lesquel-
les?

A-t-on prévu un dispositif d’intervention pour ce type d’urgence?

Que faut-il prévoir en maticre de coordination et d’exécution?

Quelle forme la participation de la communauté prendra-t-elle et quelles mesures
spécifiques s’imposeront, le cas échéant, pour venir en aide aux femmes ?
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Moyens disponibles pour assurer la protection et fournir ’assistance

O

O o0ooogoao

Peut-on prendre rapidement et sur place des dispositions efficaces ? Sinon, quelles
sont les solutions de rechange ?

Existe-t-il, au sein de la population réfugiée, des «interlocuteurs valables» avec les-
quels il sera possible de coordonner la protection et 1’assistance? Sont-ils représenta-
tifs et équitables a I’égard des hommes et des femmes ?

Quels sont les besoins en matiére de logistique et comment peut-on y faire face?
D’ou viendront les approvisionnements nécessaires?

Comment parviendront-ils jusqu’aux réfugiés?

Comment les distributions seront-elles surveillées ?

Que faut-il prévoir en matiére de stockage, ou et selon quelles modalités?

Y a-t-il des produits ou équipements de premiére nécessité que 1’on ne peut se pro-
curer qu’en dehors de la région et dont la livraison rapide revétira une importance
critique (par exemple vivres, camions, matériaux)?

Quels sont les besoins du HCR et de son partenaire d’exécution en personnels et
appui au personnel?

Annexe 2 : Risques potentiels en matiére de protection (liste non limitative)

Profils généraux

sexe (en cas de discrimination sexiste)

groupe d’age

étape du cycle des réfugiés (nouveaux arrivants ; arrivants précédents)

catégorie socio-économique (trés pauvres, revenu moyen, revenu éleve)

ethnie (par rapport a d’autres groupes plus dominants ou aux communautés d’ac-
cueil)

religion (si elle différe de celle d’autres groupes ou de celle de la population d’ac-
cueil)

type de ménage (famille élargie, chef de famille unique, ménage ayant a sa téte un
grand-parent, etc.)

emplacement dans le camp (a proximité de postes de police, de la périphérie, d’en-
droits dangereux)

état de santé (malnutrition, mauvaise santé, maladies chroniques, handicaps, etc.)
niveau d’instruction (alphabétisation, qualifications, y compris linguistiques)
moyens d’existence (accés aux ressources, jouissance des ressources)

Risques physiques

Refoulement

Arrestation/détention arbitraires

Torture, enlévement

Conditions de logement, chauffage, habillement insuffisants
Nourriture et/ou matériel de cuisine et de cuisson insuffisants
Approvisionnement insuffisant en eau (en quantité et en qualité)
Approvisionnement insuffisant en bois de feu



Risques sociaux

Risques sanitaires graves et épidémies ; insuffisance des services médicaux
Violences politiques

Violence physique, exploitation et violences sexuelles et sexistes
Recrutement militaire forcé

Viols (dans les camps/les prisons, durant I’exode, ou dans le pays hote)
Violence, abus, défaut de soins domestiques

Grossesses précoces

Catastrophes naturelles (incendie, inondation, séisme, éboulements, etc.)
Trafics

Impossibilité de faire reconnaitre son identité, défaut de picces d’identité (carte
d’identité, extraits d’acte de naissance, de mariage, etc.)

Impossibilité de se faire enregistrer comme réfugié

Discrimination/exclusion sociales

Exploitation sexuelle, risque de prostitution forcée

Pratiques discriminatoires sur la base du sexe, de 1’age, de la religion, de la tribu, du
clan, de I’appartenance politique, etc.

Exposition aux abus et a I’exploitation, particulierement des enfants, des jeunes, des
enfants non accompagnés et séparés

Séparation des enfants (gargons et filles) de leur famille

Pas d’acces a I’enseignement élémentaire

Handicap

Interruption forcée de la scolarité, exclusion, marginalisation

Recrutement militaire forcé

Evaluation participative initiale,
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Risques économiques

Pas d’accés aux moyens d’existence (par exemple, emploi, travail a la pic¢ce, agricul-
ture)

Parents seuls s’occupant de jeunes enfants ne pouvant pas s’absenter pour aller cher-
cher du travail

Inaptitude au travail — ceux qui sont incapables de travailler et qui ne vivent pas avec
des parents risquent de souffrir davantage que les autres

Exploitation de la main d’ceuvre réfugiée par des employeurs locaux ou réfugiés
Exploitation de la main d’ceuvre réfugiée par des fonctionnaires locaux, etc.

Risques potentiels liés a des pratiques culturelles :

Excision, mariage précoce, dot, etc.
Systémes judiciaires traditionnels.
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Annexe 3 — Thémes et exemples de questions relatifs aux risques tenant a la protec-
tion

Moyens d’existence

Quelles qualifications leur permettant d’exercer une activité lucrative les femmes et
les hommes possedent-ils?

Quelle part de leurs temps les femmes et les hommes doivent-ils consacrer a des
activités lucratives ?

Quelles sont les taches de chacun dans la communauté et combien de temps pren-
nent-elles ?

Est-ce que les femmes ont des problémes de manque d’acces aux marchés, aux four-
nitures, a la technologie, au crédit, aux formations qualifiantes et a I’information,
ainsi que de manque de pouvoirs de décision ? Les hommes rencontrent-ils les mé-
mes difficultés ?

Qui a acces aux différentes ressources (par exemple qui a les emplois, accés aux
marchés, acces a des matériaux tels que le bois de feu) ?

Qui décide de I’emploi des ressources ? Qui décide de s’intégrer sur place et qui
décide de rentrer au pays ?

Quel est I'impact de ces problémes sur les filles, les gargons, les adolescents, les
femmes, les hommes ?

Enseignement

A quoi les filles et les gargons occupent-ils leur temps ?

Qui va a I’école ? Quin’y va pas ?

A quoi les filles qui ne vont pas a 1’école occupent-elles leur temps ? Et les gar-
cons ?

Que font les filles scolarisées quand elles ne sont pas a I’école ? Et les garcons ?
Avez-vous peur (vos enfants ont-ils peur) d’aller a I’école ou de ce qui pourrait s’y
passer?

Qui reste a la maison ? Qui est responsable ? Quel est I’'impact sur la famille ?

Si les parents laissent leurs enfants finir leur scolarité quand ils repartent chez eux,
qui s’occupe de ces filles et de ces garcons ?

Participation de la communauté

Est-ce que les femmes si¢gent au sein des commissions ? Sinon pourquoi ? Si oui,
combien de fois ? Et les enfants?

Les femmes peuvent-elles prendre des décisions ? Qu’en pensent-elles ? Et les hom-
mes ? Avec quelles conséquences pour la communauté ?

Qu’est-ce que les femmes et les hommes voudraient voir changer ? Comment vous y
prendriez-vous pour faire changer les choses ?

Comment les femmes et les hommes sont-ils associés a la reconstruction de leur pays
d’origine ou a la décision lorsqu’ils s’installent sur place ?

Santé — Alimentation — Nutrition — Eau - Logement

Quels sont les problémes de santé les plus répandus dans la communauté ?
Qui s’occupe des malades ?

Qui consulte-t-on quand on est souffrant ? Qu’arrive-t-il si I’on tombe malade la nuit
ou pendant le week-end ? Quelles sont les affections qui sont couvertes ? Celles qui
ne le sont pas ?



Y a-t-il dans la communauté des enfants qui ne regoivent pas la nourriture voulue?
D’autres personnes qui ne regoivent pas assez de nourriture/la nourriture voulue ? Y
a-t-il des enfants qui souffrent de malnutrition ? Quel traitement regoivent-ils ? Est-
ce que nous pouvons aller les voir ?

Est-ce que les femmes enceintes et allaitantes ont un régime alimentaire différent ?
Comment utilisez-vous 1’eau ? Comment assurez-vous I’hygiéne personnelle/com-
munautaire ?

Qu’est-ce qu’on pourrait faire pour tenir propres les habitations et les abords de ma-
niere a éviter les risques pour la santé ? Comment les espaces de vie sont-ils congus,
aménagés ? Ville/camp ?

Sécurité et sireté

A quels dangers vous sentez-vous expos¢ sur place ?

Estimez-vous que votre slireté et votre sécurité physique sont menacées ? A quels
moments ? Pourquoi ?

D’ou vient le danger ? Qui est en cause ?

Qu’est-ce qui vous inquiéte quand vous quittez la maison ?

Vous inquiétez-vous, et de quoi, pour vos enfants, votre mari/votre femme ?
Avez-vous entendu parler d’incidents/de problémes dont vos amis ou vos voisins
auraient pu étre menacés ?

Qu’est-ce que vous pouvez faire pour faire cesser les violences domestiques ?

Y a-t-il de la violence ? De quelle nature ?

Qu’en pensent les hommes ? Et les femmes ? Les filles et les garcons ? Qu’en pensez-
vous ?

Que peut-on faire ?
Ou se passent les actes de violence ? (Voir ci-apres).

Comment faire face aux risques et trouver des solutions

Comment, selon vous, pourrait-on améliorer la situation ? Comment faites-vous, vos
voisins et vous, pour vous protéger contre ces risques ?

Que faites-vous pour protéger vos enfants ?

Qu’est-ce qui est prévu, en fait de services ou d’activités, pour vous aider a vous
protéger ? Quelle aide cela vous apporte-il ?

Comment, dans votre tradition, avant que vous ne quittiez votre pays, ces problemes
étaient-ils réglés/évités ? Dans quelle mesure ces solutions sont-elles applicables
maintenant ?

Seriez-vous prét a apporter votre aide pour améliorer la situation ? De quelle ma-
niere ?

Echelle des risques

De toutes les questions qui viennent d’étre abordées, laquelle vous parait la plus im-
portante/urgente ?

Qui serait concerné ?
Qu’est-ce que la communauté pourrait faire pour traiter le probléme ?
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Annexe 4 - Fiche de synthése pour discussion de sous-groupe
(Source : HCR Section CDGECS)

Groupe : Sous-Groupe : (Sexe : Groupe d’age : )
Effectif : Animateurs :
Date: Lieu :
Pays :
Risques/ Causes Capacités Solutions Problémes les plus Mesures de
incidents liés a de la proposées importants a régler suivi urgentes
la protection communauté | par les sous- | évoqués par les
groupes intéressés
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1. Pas de réaction a une situation d urgence
sans bonne planification. L’un des aspects
importants de la planification, s’agissant
surtout d’une situation d’urgence, est 1’¢la-
boration du plan d’opérations. Le «plan
d’opérations » est un outil de gestion vi-
tal qui doit reposer sur une évaluation des
problémes, des besoins et des ressources.

Le plan doit déterminer les priorités de
programme, fixer les objectifs et indiquer
les interventions revenant a chacun des
acteurs chargés des différents secteurs
de Popération.

Les taches spécifiques que réclame la si-
tuation d’urgence et les personnes ou les
institutions chargées de s’en acquitter doi-
vent étre clairement identifiées, apres quoi
I’on formulera le plan de facon claire et
concrete.

Au début d’une situation d’urgence on
a tendance a différer la planification a la
fois parce qu’on ne dispose pas de I'in-
formation et parce qu’il existe des be-
soins manifestement urgents auxquels
on peut parer les uns aprés les autres, en
se passant de plan. C’est une tendance a
laquelle on ne doit pas céder.

2. Plus la situation est critique, et plus il
importe que le responsable des opérations
prenne le temps de mesurer la situation,
de définir les priorités et d’¢laborer un
plan faisant apparaitre ce qu’il y a a faire,
quand, par qui et selon quelles modalités.

3. Pour bien faire, il faudrait que le plan
d’opérations fasse appel au dispositif d’in-
tervention en cas d’urgence, aux partenai-
res identifiés et aux moyens préparés, ainsi
qu’au plan proprement dit. Etant donné
que les principes de la planification sont les
mémes, la structure du plan d’opérations
pourra s’inspirer du plan d’intervention
(voir I’annexe 1). Il existe un ensemble
de considérations supplémentaires, outre
celles figurant dans le dispositif d’inter-
vention en cas d’urgence, dont beaucoup
seront traitées par la suite. Cependant, les
principales différences entre le dispositif

d’intervention et la planification opéra-
tionnelle, ainsi que les caractéristiques
d’un bon plan, sont discutées au chapitre
4, relatif au Dispositif d’intervention en
cas d’urgence. Si les taches et I’approche
différent c’est avant tout en raison des éva-
luations — en planification opérationnelle
le point de départ est connu et les évalua-
tions de la situation viennent remplacer les
scénarios et bon nombre des hypothéses
du dispositif d’intervention.

4. C’est I’évaluation participative, condui-
te avec les réfugiés, qui doit étre la base du
plan d’opérations. Ce sont eux en effet la
ressource la plus importante de toutes cel-
les mises en oeuvre pour subvenir a leurs
propres besoins, et ils ne manqueront pas
d’avoir des idées précises sur la meilleure
fagon d’y parvenir. Le plan doit renforcer
les moyens propres des réfugiés et leur
auto-prise en charge, et éviter tout ce qui
pourrait créer de la dépendance. Le plan
doit également mettre en évidence 1’objec-
tif de la solution durable.

5. Le plan d’opérations doit étre complet et
passer en revue 1’ensemble des problémes,
des besoins et des ressources, que ce soit le
HCR qui s’en charge ou d’autres organisa-
tions et sources de fonds. L’établissement
d’un plan d’opérations doit étre un travail
d’équipe multifonctionnelle. Néanmoins,
c’est au gouvernement et/ou au HCR a
donner, de maniére aussi claire que possi-
ble, I’orientation nécessaire.

Les plans d’opérations les plus efficaces
sont ceux qui auront été élaborés par, ou
avec ceux qui seront appelés a les mettre
en ceuvre.

6. Certes, le plan doit étre complet, mais il
doit aussi étre rapidement disponible. Il ne
faudrait pas en effet qu’en cas de situation
d’urgence a évolution rapide il soit périmé
avant d’étre terminé. Au demeurant, les
plans trop longs risquent d’étre difficiles
a actualiser. On trouvera aux paragraphes
26 a 28 du chapitre 4, relatif au dispositif
d’intervention en cas d’urgence, les carac-
téristiques d’un bon plan.



A souligner que, comme le dispositif
d’intervention en cas d’urgence, la plani-
fication opérationnelle est un processus
évolutif.

7. En tant que document, le plan est la ré-
sultante du processus. Il sera actualisé a
mesure que la situation évoluera: on en
suivra I’exécution, les correctifs néces-
saires seront apportés, aprés quoi il sera
revu et corrigé en conséquence. Le plan
d’opérations doit étre mis a la disposition
de tous ceux qui en ont besoin.

8. Le présent chapitre envisage plus parti-
culierement les plans d’opérations élabo-
rés avec des partenaires. La planification
au bureau n’en sera pas négligée pour
autant : des plans d’action simples doivent
également &tre élaborés a chacun des éche-
lons administratifs ou dans chacun des bu-
reaux du HCR, depuis le terrain jusqu’au
Siege, ces plans devant s’articuler sur le
plan d’opérations général et faire appel
aux mémes principes : préciser les ob-
jectifs, répartir les attributions, définir les
activités en